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Ngay:;....’i.i.lg ........... i

en Quyét dinh sb 3303/QD—UBND ngdy 23/12/2019 cia Uy ban
nhén ddn (UBND) tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét Ké hoach céi cach
hanh chinh (CCHC) nim 2020, UBND tinh ‘Thira Thién Hué béo céo tinh hinh
cong tdc CCHC 6 thang dau nim va mét s6 nhiém vu trong tdm 6 théng cubi
nidm 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tic chi dao, didu hanh

Ngay tir diu nim 2020, UBND tinh dd chi dao thyc h1¢n churong trinh
trong diém vé CCHC bing cac quyét dinh, ké hoach, chi thj vé d4y manh CCHC
gén voi phat trién chinh quyén dién ti, dich vy d6 thi thong minh, cy thé la:

Quyét dinh sé 3303/Qb-UBND ngay 23/12/2019 vé viéc phé duyét Ke
hoach CCHC nim 2020; Ké hoach sé 274/KH-UBND ngay 27/12/2019 ve trién
kha: Chuong trinh trong diém nim 2020 vé& CCHC gan véi phét trién chinh
quyén dién t, dich vu dé thi théng minh; Chi thi s6 28/CT-UBND ngay
30/12/2019 vé viéc ning cao hiéu qua hi¢u lyc hoat ddng by may quan ly nha
nuéc trén dia ban tinh; Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 20/12/2019 vé tmg
dung Cdng nghe; thong tin (CNTT ) trong hoat dong cia co quan nha nuéc tinh
Thira Thién Hué nim 2020 va Ké hoach s 271/KH-UBND ngay 26/12/2019 vé
thire hién Dé 4n “Tiang cudng g dung CNTT trong cong tac phd bién, gido dyc
phap luat” nam 2020.

Ban hanh cic ké hoach ning cao chi s6 CCHC (PAR INDEX) cia tinh
nam 2020 (s6 145/KH-UBND ngay 5/6/2020); K& hoach duy tri va ning cao vi
thir xép hang chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh c¢oéng (PAPI) cua tinh nim
2020 (s6 135/KH-UBND ngay 27/5/2020).

Chi dao téng két chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-
2020, dinh hudng giai doan 2010-2030 trén dia ban toan tinh, dén nay d4 c6 3/9
UBND cép huyén té chirc hdi nghi tdng két.

2. V& cong tac tuyén truyén CCHC

pé ning cao chit lugng va hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC ngay
12/12/2019 UBND tinh d& ban hanh Ké hoach sé 255/KH-UBND vé tuyén
truyén CCHC trén dja ban tinh ndm 2020.

Tiép tuc duy tri chuyén trang, chuyén muc CCHC trén Bdo Thira Thién
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Hué, Dai Ph4t thanh - Truyén hinh tinh va hé théng dai truyén thanh - truyén
hinh tai cdc huyén, thj x3, thanh pho. Tuyén truyén CCHC trén Céng Thong tin
dién tir tinh, website ctia S& Thdng tin va Truyén théng, S& Noi vy, S& Tu phap.

Duy tri thuong xuyen vigc cong khai thi tyc hanh chinh (TTHC), cong
khai két qua giai quyét TTHC tai Cédng thong tin dién tir tinh, trang thong tin
dién tr cac co quan, don v;‘va td chirc tlep nhan y kién déng gép cia td chirc,
¢ong dén va doanh nghiép vé TTHC.

3. Cong tic kiém tra CCHC

Ngay 30/12/2019, UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sé 3373/QP-
UBND vé phé duye,t Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé
thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thyc hién y kién chi dao trong ndm 2020; v&i muc tiéu 13 tdp trung thyc hién
viéc dénh gid khach quan, toan dién; phat hién nhung cach lam hay, sdng tao va
nhitng ton tai, khé khan trong qué trinh thuc hién, d6ng thdi nang cao tinh thin
trach nhiém, tao chuyén bién vé ky lujt, ky cuong hanh chinh cia ngudi ding
d4u, dbi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién céc nhiém vu CCHC,
kiém soat TTHC, ISO va thuc hién v kién chi dao trong nam 2020.

Theo ké hoach, tir thang 4/2020 dén théng 10/2020 s& tién hanh kiém tra
Trén 30% téng sb cic s&, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén (gém: 7/21
50, ban, nganh ca‘io tinh va mgt sé ban, Chi cuc, Trung tam don vi truc thube;
03/9 UBND cdp huyén va mét sé dia phwong cdp x@). Trong thdi gian dién ra
dich bénh Covid-19, céng tac kiém tra chua dwoc thuc hién theo ké hoach, s& tép
trung thye hién viéc kiém tra trong thoi gian dén.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cich thé ché

- Cong tac hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc quan Iy
nha nuéc thude thim quyén cua don vi, dia phuorng duoc tién hanh nghiém tuc,
kip thdi. Thudng xuyén ddi méi, ning cao chét luorng cong tac xay dung van
ban quy pham phép luit (QPPL) cia chinh quyén dia phuong cic cép. S¢ Tu
phép tiép tuc phét huy vai tro, trach nhiém trong céng tac tham muu cho UBND
tinh thuc hién céc quy dinh ciia phép luit vé xay dyng, goép ¥ va thdm dinh cic
dy thao vian ban QPPL cua HDND, UBND tinh.

- Vigc d6i méi va hoan thién céc quy trinh x4y dyng, g6p ¥, tham dinh dy
thao vin ban QPPL trén dia ban tinh ngay cang dugc chu trong, nédng cao vé
chét lugng, timg budc dap (mg yéu ciu xdy dung hé thong phép ludt dam bao
tinh hep hién, hop phédp tinh théng nhit va kha thi phuc vu nhu cau pht trién
kinh té - x4 hdi, dam bao an ninh, quc phong va hdi nhép kinh té quéc té ciia
tinh. Trong 6 thang ddu nim 2020, S& Tu phép da thém dinh 15 dv théo vin ban
QPPL, gop ¥ 45 du thao van ban QPPL do céc co ban, don vi chu tri soan thao.

- Céng tac kiém tra vin ban duoc chu trong trién khai, két hop véi viéc ra
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soat vin ban QPPL trén dja ban tinh d3 tung buéc nang cao chat luqng xay dlrng
viin ban QPPL, tao co s& dé théng nhit vé co ché, chinh sach, gép phén cing cb,
hoan thién hé thong phap luat, d4p tmg kip thdi yéu chu quan ly nha nudc, dam
bao trat tu, an toan x4 hdi, tao méi trudng va hanh lang phép ly dam béo cho syr
phat trién kinh té, vin héa, xa hoi. Cong tac ra soadt van ban tal cac s, ban,
nganh va UBND cép huyén tiép tuc dugc thuc hién tuong d6i né nep va ¢o hiéu
qua theoding tréch nhiém ra so4t vin ban dugc quy dinh tai Piéu 139 Nghi djnh
s0 34/2016/ND-CP.

2. Cai cach TTHC

Ngay 31/12/2019, UBND tinh di ban hanh Quyet dinh s6 3395/QP-
UBND vé Ke hoach ra soat, danh gid TTHC nim 2020 dbng thoi da ban hanh
Quyét dinh s6 3365/QD-UBND ngay 28/12/2019 vé& K& hoach kiém so4t TTHC
ndm 2020.

Trong 6 thang déu nam 2020 tiép tuc duy tri va tién hanh ra so4t lai bd
TTHC thujc tham quyén giai quyet cua cdc co quan, dia phuong; UBND tinh da
ban hanh cac quyét dinh bao gom:

- Ra soat quy trinh ndi bg, quy trinh dién t, dc"ing thoi, thue hién toan bo
quy trinh tiép nhén hd so, giai quyét va tra két qua thudc thdm quyén giai quyét
tai Trung tim Phyuc vy hanh chinh cdng tinh d8i véi cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia 17 S& (gdm: Khoa hoc va Cong nghé, Tai nguyén va Moi
truémg, Van hoa Thé thao, Tai chinh, Ni vy, Nong nghiép va PTNT, Lao d4ng
TB va XH, K¢é hoach va Diu tu, Giao théng Van tai, Tu phép, Gido dyc va Pao
tao, Cong Thuong, Du lich, Théng tin va Truyén thong, Xay dung, Ngoai vu va
Y té).

- Cong b Danh muc TTHC chuén héa mét sb linh virc thudc thim quyén
gidi quyét ctia S& Vin héa va Thé thao, S& Du lich, UBND cip huyén va cip x4.

- Cong bd TTHC sira ddi, bd sung, thay thé trong linh vuc 14m nghiép
thudc thim quyén giai quyét cia S& Nong nghiép va PTNT, UBND cép huyén;
S¢& Gido duc va Dao tao.

- Céng b6 05 Danh muc TTHC méi ban hanh thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh thyc hién quy trinh tiép nhén, giai
quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Trung tam Phuyc
vu hanh chinh cong tinh.

M6i quan hé giita céc co quan chuyén mén cip tinh, cip huyén véi cic td
chirc, cong dan dugc cii thién d4ng ké, thdng qua cc bién phép nhu cai cach
TTHC gén véi thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong; cong khai hoa,
minh bach héa céc quy dinh vé TTHC; TTHC dugc ra soat, stra ddi, bai bé theo
huéng don gian hoéa, thuén tién cho ngudi dan va céc td chirc; viée giai quyét
cac TTHC ngay cang nhanh gon, khoa hoc, dép g dugc nhu cu hgp phép cia
tb chirc, cong dan.
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3. Tinh hinh thyc hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong

Thyc hién Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha,
hoan thién t§ chic, chirc ning, nhiém vy cia céc Trung tdm Hanh chinh cong
cap huyen Trung tim Phuc vy Hanh chmh cong tinh va dua vao van hanh hiéu
qua. Trién khai thyc hién cic quy dinh vé chinh séch hd tro cho céan bo, cong
chu'c vién chirc lam vigc tai cdc Trung tAm va B§ phan tiép nhan va tra két qua
cép x4.

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/5/2020, tai Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong tinh: d4 tiép nhan 23.525 hd so hop 18; da giai quyét 21.068 hd so,
trong db, trd két qua trudc han, ding han 20.693 hd so (dat ty 18 98%), tr& hen
375 ho so (ty 18 2%); dang giai quyét 2.457 hd so. Tai céc Trung tim Hanh
chinh cng cép huyén: da tiép nhan 49.183 hd so hop 1¢; da gidi quyét 42.875 hd
sa, trong do tra két qua trrde han, ding han 40.033 hd so (dat ty 1& 93 4%), tré
he;n 2.842 hd so (ty 1€ 6,6%); dang giai quyet 6.308 ho so. Tai UBND cap x3: da
tiép nhan 63.817 hd so hgp le;, da giai quyét 60.771 hd so, trong do, tra két qua
true han, ding han 58.737 hé so (dat ty 18 96,7%), tr& hen 2.034 hd so (ty 1

3,3%); dang gi&i quyét 3.046 hd so.

4. Cai cach td chirc by mdy cic co quan hanh chinh nha nwéc

- Trong 6 thang nim 2020, tinh tiép tyc thuc hién Chwong trinh hanh dong
s6 99/CTr-UBND v sb 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 dé thyc hién K& hoach
s6 60-KH/TU ngay 13/3/2018 va K& hoach sb 69-KH/TU ngay 24/4/2018 cia
Tinh uy. UBND tinh d phé duyét phuong 4n t5 chirc lai céc phong chuyén mén
thugc S& Cong Thuong; t6 chirc lai cac phong chuyén modn va Chi cyc tryc
thuoc S& Tai nguyén va Mbi trudng; kién toan co cdu td chirc, bién ché cac
phong, ban cua H$i Chif thap do tinh; thanh 14p Trung tdm Vin hoa, Théng tin
va Thé thao thanh phé Hué trén co s& hgp nhit Dai Truyén thanh, Bio tang Vin
héa Hué va Trung tim Vin hoa va Thé thao; phé duyét Dé an khu tép trung dich
v hd trg khoi nghiép dbi mdi sang tao.

- Céc sd, ban, nganh con lai va UBND céc huyén, thj x, thanh phé dang
xay dyng phuwong an té chirc lai cac phong chuyén mén va don vi sy nghiép truc
thudc theo hudng tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua.

5. Xay dung va ning cao chit lwgng dji ngii cin bj, cong chire

- Céc don vi tiép tuc thue hién t6t viéc bb tri cong chirc, vién chirc theo
danh muc vj tri viéc 1am d3 dugc phé duyét; qua do6, phat huy dugce ning luc, s&
trudng cong tac va nang cao chit hrong doi ngli can b, cdng chirc, vién chirc
trén dia ban. Dbng thdi, tich curc trién khai Quyét dinh ciia Thii tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Be an cong vu dé thuc hién nghiém tic, hiéu qua trong thoi
gian t0'1 Tinh da tong hgp va bédo cdo BH Néi vu vé két qua thuc hjen Quyét
dinh sb 1847/QD TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tudng Chinh phu vé viéc phé
duyét P& 4n Van héa céng vy nim 2019.
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- Ngay 20/12/2019, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 3287/QP-
UBND vé ké hoach dio tao, bdi ducmg cdn bd, cong chuc, vién chirc nim 2020;
theo do, tinh giao S& Ni vu ch tri t6 chitc 27 16p bdi dudng cho khoang 1.510
lugt cong chire, vién chirc trén dja ban. Hién nay, tinh d3 triéu tip 02 16p bdi
dudmg kién thitc quan 1y nha nuéc chwong trinh chuyén vién va 01 1ép bdi
dudng kién thirc quan ly nha nuwéc chuong trinh chuyén vién chinh. Ngoai ra, da
chi dao cic s¢, ban, nganh, UBND cic huyén, thj x4, thanh phd xay dyng ké
hoach cu thé va td chirc bdi dudng, huéng din chuyén mén, nghiép vy cho dd1
ngill cdn b, cong chirc trén dia ban.

- Ban Cé4n sy Dang UBND tinh da phé duyét b sung quy hoach céc chirc
danh lanh dao, quan 1y cia S& Ké hoach va Pau tr va Trudmg Cao ding Y té
Hué giai doan 2020-2025; xin ¥ kién Ban Thudng vu Tinh 0y quyét dinh bd
nhiém 03 trudmg hop, bd nhiém lai 02 trudng hop; Chu tich UBND tinh quyét
dinh bd nhiém 07 truomg hop, bd nhiém lai 06 truong hgp va cir phy trach 02
trudng hop.

- Thuc hién Pé an thi néng ngach cong chirc va thing hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh cia tinh nim 2019
da dugc BO Noi vu phé duyét, tinh Thira Thién Hué da hoan thanh viéc té chirc
thi vong 1 va cong b két qua cho 251 thi sinh duy thi. Hién nay, tinh dang chuén
bi cac ndi dung dé t6 chirc thi vong 2, du kién vao giita thang 6/2020.

6. Cai cach tai chinh cong

- Nang cao hiéu qua thyc hién co ché tu chi, ti chju trach nhiém cia cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 18p theo Nghj dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 va Nghj dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015. UBND
tinh d3 ban hanh cic quyét dinh quy dinh djnh mitc phan b dy to4n chi thudng
xuyén ngan sach dia phuong 1am cin cir 48 céc co quan, dja phuong lap, thyc
hién phan cap quan ly tai chinh va ngén sach ding quy dmh phép luét, bao ddm
quyen quyet dinh ngan sich dja phuong cia HDND céc cap

- Viéc thyc hién phén cap quén 1y ngan sach va cong khai cac ngudn thu,
cac khoan chi luon duge thic hién nghiém tic. Tinh ty chu, tir chju trach nhi¢m,
minh bach v& tai chinh tai cic co quan don v} ngay cang duqc nang lén, dd tao
didu ki¢n thuén l¢i cho qua trinh kiém tra, gidm sat, gop phan han ché cac vi
pham vé ché d6 quan 1y t3i chinh va sir dung c6 hiéu qua nguon ngan sach cua
Nha nudc. Tiép tuc nghién ciru, ra soat, bai bé hodc kién nghi bii bo cac loai
phi, 1€ phi va cac khoan huy dong déng goép trong nhén din khéng con phu hep.

7. Vé hién dai hod hanh chinh

a) Ung dung CNTT trong hoat djng ciia co quan hanh chinh nha
nudc

- Trong thoi gian qua, 1anh dao tinh luén xac dinh ddy manh CCHC gén
lién v6i tmg dung CNTT va 4p dung hé théng quén 1y chit luong theo tiéu
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chuin TCVN ISO 9001:2015 nhim ning cao hiéu lic, hi€u qua quan 1y cia bd
may nha nudc; di tap trung day manh u‘ng dung CNTT trong hoat dgng cua co
quan nha nuoc va tiép tuc trién khai, ddy manh chinh quyén dién tir, Ch1 s6 sin
sang phat trlen va img dung CNTT (ICT) ctia tinh nim 2019 vuon 1én xép vj thir
2 trén toan quéc.

- T1ep tuc nang cdp 05 phin mém dung chung tai cic s@, ban, nganh,
UBND cap huyén, cap xa, thuc hle;n hoan toan gm/nhgm vian ban qua mang,
ding ky lich hop va phat hanh gidy mdi qua mang, phn mém mét cira, theo dbi
y klen chi dao, diéu hanh cia lanh dao tinh, trién khai trang diéu hanh tac nghiép

da cép.

- DBén nay, toan tinh hién c6 100% s&, ban, nganh cép tinh, UBND c4p
huyén va UBND cép x3 cé Trang théng tin dién tix (TTDT); cac trang TTDT dé
thye hién day dua V1¢c cép nhat tin bai thuong xuyén, dong thdi qua do thdng tin
tuyén truyén, phd bién phép luat, cac van ban chinh séch ctia nha nude. Ty 1€ tin,
bai trén Trang TTPT dat trung binh gin 1,5-2 tin/ngay.

b) Tinh hinh ap dung hé théng qudn Iy chit lrgng theo tiéu chufn
TCVN ISO 9001:201S5 trong hoat djng ciia co quan don vj

Duy tri thuong xuyén viéc ap dung Hé théng quan ly chét hegng phi hop
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai cac 21 s, ban, nganh cip tinh va 09
UBND huyén, thi x4, thanh phb (co quan bit budc) theo Quyét dinh sd
19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

Dang ap dung, duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hodc cbéng bd lai Hé
théng quan ly chit lvong phd hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 (hoic
TCVN ISO 9001:2015), dbi véi 161/161 co quan, don vj khuyét khich xay dung
va &p dung Hé théng quan 1y chét lugng.

Hién nay, UBND tinh dang chi dao x4y dung md hinh théng nhit hé
théng vin ban quén Iy ctia cic co quan hanh chinh nha nudc kiéu miu (06 md
hinh) v&i hé théng tai lidu theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015. Xay dyng
phin mém hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
trén moi truong mang ap dung tai cac co quan hanh chinh.

¢) Cong tac phat trién chinh quyén dién tir, djch vy d6 thj thong minh

- Tiép tuc ting cudng img dung CNTT vio hoat dong quan ly, diéu hanh
clia cic ¢o quan nha nudc. Hé théng ha ting CNTT ciia tinh ludn dugc quan tim
dam béo va thudmg xuyén ning cap; thuc hién ché db tryc 24/7 nham gism sit,
quan tri va van hanh hé théng mang WAN, hé thé")ng thu dién t& cong vy, hé
théng GISHue, hé théng CSDL ding chung, hé thong céc website, cac phén
mém {mg dung cia cac sd, ban, nganh dam bao hoat ddng én dinh, an toan va
bao mat.

- Hé théng mang WAN ctia tinh: S& Thong tin va Truyén théng d3 chi dao
cac don vi thuc hién gidm séat cac két n6i VPN cia mang dién rong tinh Thira
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Thién Hué, dam bao két néi mang dién réng tinh luén thong sudt. Thuong xuyén
kiém tra va gidm sat viéc str dyng dia chi IP trong hé théng mang dién rong tinh
da duge quy dinh d6i véi cde co quan nha nude.

- Két n01 mang dién réng ciia tinh bing mang truyen s6 liéu chuyén dung
CPNET va trién khai Internet tip trung: Huéng din trién khai két ndi mang dién
rong tinh bing mang CPNet va Internet tdp trung dén cdc co quan, don vi, dia
phuorng Trong thm gian dién ra dich bénh Covid-19, tinh 43 c6 giai phap cho
mé két ndi phan mém hé théng tac nghiép trén méi trudmg mang Internet trong
gio hanh chinh dé dam bao cén b, céng chire 1am viée tryc tuyén tai nha, thye
hién tbt viéc gian cach x4 hdi theo quy dinh ctia Chinh phu

- Céng tac giam sat hé thong website va cc phdn mém mg dung dugc cai
dat tai Trung tdim Gidm s4t diéu hanh d6 thj théng minh: Tlen hanh nghién ci,
thir nghiém céc (mg dung kiém soat, phét hién diu hidu tin cdng cac website
dugc djt tai Trung tim dam bao cac hé théng th6ng tin hoat déng 4n dinh.

- Trién khai chi ky sb: thuo'ng xuyén tién hanh ding ky, cép phat mdi, gia
han, ban giao cho cic don vi. Dén nay toan tinh da c6 3.735 chimg thir sé.

- Giam s4t, diéu hanh db thj thong minh: tiép nhén va chuyén cic co quan
chuyén mén xtr ly cac phan 4nh hién trudong; xay dyng ké hoach Truyén théng
Phan 4nh hién truong ndm 2020; theo ddi, gidm s4t hé so vi pham cua cac Trung
tdm Hanh chinh cng, B$ phan Tiép nhin va tra két qua cip x3; hoan thién img
dung Hue-S. Van hanh Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thj théng minh: trién
khai giai phap phan 4nh hién trudng; gidm sit d6 thi qua cam bién camera; gidm
sat thdng tin bdo chi; gidm sait dich vu hanh chinh cdng; thé dién tir; canh bdo
mang ludi d6 thi thong minh; giam sat quang cao dién t...

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Trong 6 thang diu nim 2020, c4c nhiém vu trong Chuong trinh trong
diém v& CCHC gén véi phat trién chinh quyén dién tir, dich vu d6 thj théng
minh d4 thyc hién dam bao cac yéu cdu dit ra, cdc vin ban chi dao thuc hién
dugc ban hanh va trién khai kjp thoi. Viée cung cdp dich vu hanh chinh cong
giup cho viéc giai quyét TTHC nhanh hon, dam bao céng khai, minh bach. Hé
théng vin ban QPPL trén cac linh vyre duge ra soat, sira d6i, bd sung hoan thién.
Chirc nang, nhiém vy va co ciu tb chire cua cic co quan hanh chinh nha nudc
dugc didu chinh, sip xép phi hop, quan 1y nha nude t6t hon. Trach nhiém, ky
ning, nghiép vu hanh chinh, tinh thin, thai d phuc vu nhan dan cua déi ngii c4n
b, cong chirc duge niang 1én. Hoat déng cua cac co quan hanh chinh nha nudc
timg budce duge dbi méi, hiéu lye, hidu qua, ky luat, ky cvong dugc ting cudng.

2. Thang 12 n&m 2019, UBND tinh d4 ban hianh quyét dinh cong bd két
qua danh gia, xép loai cong tic CCHC nam 2019 cua cic sd, ban, nganh cip
tinh, UBND cép huyén va céng b6 két qua danh gia, xép loai chét lugng hoat
dong ndm 2019 cua cac co quan, don vi, dia phuong. Qua do, viéc danh gia, xép
loai cong tic CCHC ciia cic s&, ban, nganh va UBND cép huyén gén véi trach
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nhiém ngudi dimg dau va cong tac thi dua, khen thudng d3 gép phén tich cuc va
thay d6i sau sic nhén thirc clia ngudi dimg ddu va cén b, cong chirc gép phén
cho sy phit trién ctia cong tac CCHC toan tinh.

3. Trong nim 2019, cac chi s6 lién quan dén cong téc ci cach hanh chinh
ctia tinh c6 nhidu tién bd, cc vi thir déu duoc ting 1én: Chi sé ICT xép vj thi 2
(ting 3 bac so voi nam 2018), Chi s PCI xép vi thir 20 (ting 10 bic so véi nim
2018), chi sé PAPI xép vj thir 5 (ting 38 bac so véi nim 2018), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR Index) xép vi thit 13 (ting 3 béc so vdi ndm 2018).

Tuy nhién, nhimg han ché vé co s& vt chit va didu kién lam viéc tai bd
phan mét cira & cdp xa vin chua dugc khic phuc; chi sé hai long ctia ngudi dén
(SIPAS) dbi véi sy phyc vy cia co quan nha nuéc con qua thip so véi ca nudc.
Kinh phi phuc vu cho céng tic CCHC tuy di dugc quan tm nhung vin cdn
nhidu kho khin, han ché.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2020

1. Tiép tyc tap trung trién khai Chuong trinh hanh déng ctia UBND tinh
thyc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh ity vé ddy manh
CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quéan ly ciia bd mdy nha nudc trén dja ban
tinh giai doan 2016-2020.

2. Thuc hién nghiém tic cic Nghj quyét cia BCH Trung uong Péng vé
sip xép tb chitc bs may ciia hé théng chinh trj tinh gon, hoat ddng hiéu luc, higu
qua, dam bao sép xép, kién toan td chirc bd méay cdc bd phan, diu méi tryrc thude
s&, ban, nganh va UBND c4p huyén theo hudng thu gon diu méi, giam bét khiu
trung gian, quan ly da nganh, da linh vuc.

3. T4p trung x4y dyng, hoan thién chinh quyén dién tir, hoan thién cic quy
trinh vin hanh Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh
cong cip huyén. Tiép tuc trién khai D& 4n B6 phin TN&TKQ hién dai cip Xa &
145/145 x3, phudng, thi trdn trong nam 2020.

4. Diy manh cai cach thé ché, thyc hién tét quy trinh xdy dyng va ban
hanh vén ban QPPL néng cao chét lugng céng tac soan thio, thim dinh, thim
tra, ban hanh va kiém tra, td chirc thyc hién vin ban QPPL.

5. Tap trung ning cao y thirc trach nhiém, chét lugng phyc vu trong hoat
d6ng cong vy clia can bj, cong chirc, vién chic, chén chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao duc cong vy, cong chirc. Tang cudng ddo tao, bdi dudng k¥
ning giao tlep hanh chinh dbi véi cén bd, cong chuc, vién chirc, nhit 14 nhimg
cén bd, cdng chic, vién chic thudng xuyén tiép xtic véi ngudi dan, doanh
nghiép, cdng chirc 1am viéc tai B phan TN&TKQ cia cac Trung tdm Hanh
chinh coéng.

6. Day manh CCHC gin lién véi tmg dung CNTT va 4p dung h¢ thong
quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, ra soat cac TTHC dé
chuin héa theo quy trinh ISO 9001:2015. Tang cudng tiép nhén, giao trd truc
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tuyén TTHC mic d9 3, mirc d9 4, tao 14p hd so, ti khoan trye tuyén cho ngudi
din, doanh nghiép.

7. Duy tri va trién khai thyc hién tét co ché ty chu, tr chiu trich nhidm tai
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban theo cic Nghj dinh:
16/2015/ND-CP 130/2005/ND-CP, 115/2005/ND-CP va 96/2010/ND-CP cua
Chinh phu.

8. Tiép tuc cai thién méi quan hé giita co quan nha nudc va ngudi dan,
doanh nghiép thong qua co ché di thoai. Trién khai trén dién rong viéc do
ludng sy hai long clia nguoi dén, td chirc d8i voi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc; didu tra, khao sat, danh gia mirc 4 hai long cua t chirc, cong
dan trong thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong tai cic co quan, dia
phuong trén dia ban tinh,

9. Thyc hién téng két chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan
2011-2020, dinh hudng giai doan 2010-2030 (dy kién t6 chirc vao tudn dau
théng 7/2020).

Trén ddy 1a tinh hinh trién khai céng tic CCHC 6 thang déu ndm va mét
s6 nhiém vu trong tdm trong 6 thang cudi nam 2020, UBND tinh Thira Thién
Hué kinh bio cdo Bo Noi vu theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Noi vy,

- Vu CCHC;

- Thudmg vy Tinh uy;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- Cic s, ban, nganh cdp tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;

- CT va céc PCT UBND tinh;

- CVP, cic PCVP vacic CV: TH, HCC;
- Lwu: VT, TPKT.

Phan Thién Dinh
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AN THONG KE SO LIEU
-4T6/BC-UBND ngdy 45/6/ 2020 ciia UBND tinh)

CHhIE] i Thye hién Thl‘l'c hién
ND 130/2005/ND-CP NP 16/2015/ND-CP ND 115/2005/ND-CP

Téng sd co | P thuc hién |Tong s6 don|P3 thyc hién| Tong s6 to | P4 thyc hién
quan hanh vi sy nghiép chirc KH va
chinh CN cong ldap
182 182 702 702 2 2

Thyec hién Nghj djnh 61/2018/ND-CP ngay 23/42018

Co ché mdt cira Co ché mjt cira lién théng

Cap tinh Cip huyén Cap xi Céc linh vizc cng viéc 4p dung:

Tongsb| Da [Tongsd| Pa | Tong | Pi |- UBND tinh véi céc s, ban, nganh cap
sdva | thye | donvj | thyc | sbdon | thuc [tinh,
twong | hién | clp | hién | vicip | hién |- Lién thong linh vyrc dit dai tai UBND cép

duong huyén p <1 huyén.
- ;ién thdng linh virc ngui ¢6 cong theo 3
cap tinh, huyén, xa.

21 21 09 09 145 145
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