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S6: 11821/UBND-KSTT Thira Thién Hué, ngay 04 thang 11 nam 2024

V/v d6n dbc trién khai cac nhiém vu
lién quan dén cai cach thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té, cong nghiép tinh;
- UBND cdac huy¢n, thi xa va thanh phé Hué;
- UBND céc xa, phuong, thi tran.

bé tiép tuc trién khai cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo cac Van ban chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu!, Van
phong Chinh phu2; Chi tich Uy ban nhan dan tinh yéu ciu céc co quan, don vi,
dia phuong thuc hién cac nd1 dung sau:

1. Thu truong céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan 1y
Khu kinh té, cong nghi¢p tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd Hué; Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, phuong, thi trin

a) Khan truong nghién ctru va trién khai thyc hién nghiém tic cac nhiém
vu nhim cai thién, nang cao két qua “Chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”
trén dia ban tinh; chi tiét hoa, bd sung thém cac nhiém vu khéc dé to chirc trién
khai cac nhiém vu dam bao hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thyc té tai co quan,
don vi; phan cong cu thé trach nhiém thuc hién cho tirng can bg, cong chirc, vién
chtrc gin voi ting cuong cong tac chi dao, diéu hanh va thudng xuyén, theo ddi,
quan 1y, kiém tra, d6n ddc, danh gia két qua, chat luong viéc to chirc trién khai
thuc hién (Danh muc dinh kem).

b) Tiép tuc nghién ctru, cai tién chat luong Dich vu cong truc tuyén bao
dam dap ung yéu cau vé muc do, thuan loi, don gian, than thién véi nguoi ding
trén co s& tai cau trac quy trinh, don gian héa nhap liéu cac biéu mau dién tir thong
qua viéc tai st dung thong tin, dit liéu dién tir tr cac Co s dir liéu quéc gia, cac
phan mém chuyén nganh, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cip cac
thong tin, gidy to da dugc s hoa.

I Cong vin s6 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée thic ddy cai cach TTHC, nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2 Thong béo s6 7548/TB-VPCP ngay 15/10/2024 cua Vin phong Chinh phu vé két luén ctua Bo truéng, Chi nhiém
Vin phong Chinh phu Tran Vin Son tai budi lam viée véi mot s6 bo, dia phuong vé cong tac cai cach TTHC.
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¢) Thudng xuyén d6i mdi va ting cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan,
hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. SO Thong tin va Truyén thong: nang cip ha ting, hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, bao dam an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia sé voi cac
co s& dir liéu, hé théng thong tin dich vu cong dé gidi quyét TTHC, dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; dam bao 100% ho so giai quyét TTHC va tién
trinh xtr 1y ho so giai quyét TTHC duoc dong bo day du tir Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Van phong UBND tinh theo doi, don ddc viéc trién khai cac nhiém vy,
giai phap cai caich TTHC cua co quan, don vi, dia phuong theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao, kip thoi tong hop, bdo cao UBND tinh nhitng khé khin, vuéng mac
trong qua trinh trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; DH O ¢

- CT va cac PCT UBND tinh; i HO CHUTICH
- LB VPUBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;
- Coéng TTPT tinh;

- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



DANH MUC NHIEM VU THUC HIEN “CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN DIA BAN TINH
(Kem theo Cong van so 11821/UBND-KSTT ngay 04 thang 11 nam 2024 cua UBND tinh Thira Thién Hué)

STT NOI DUNG NHIEM VU

Nhom “Cong khai, minh bach” (trach nhiém thuyc hién cia cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quén
l)'f Khu kinh te, cong nghiép tinh)

Hang ngay phai klem tra, theo ddi cac TTHC duoc cac B9, nganh cong khai, cong bd, diéu chinh, cip nhat trén Cong
Dich vu cong qudc gia tai dia chi: https: //dichvucong.gov.vn/p/home/dve-tthe-quyet-dinh-cong-bo.html dé kip thoi tham
mury, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc TTHC. Truong hop phat hién cac B9, nganh c6
cap nhat TTHC thi phai kip thoi thong tin, trao d6i v6i Van phong UBND tinh dé trién khai cac cong viéc tham muu
cong bd; nhat 1a cac vuong mic lién quan dén viéc Bo, nganh 14y sd trude cac Quyét dinh nhung chura cong khai trén Co
so dir liéu quéc gia vé TTHC.

1.1

Hb so trinh quyét dinh cong bd danh muc TTHC phai dam bao thoi gian t6i da khong qua 05 ngay (ké ca ngay nghi, 18,

1.2 tét), ké tir khi nhan duoc thong tin Quyét dinh Cong b ctia B9, nganh, trung u’(mg
Cap nhat, cong khai tat ca TTHC dé dugc cong b trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC cham nhét trong 05 (nim) ngay
13 lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd TTHC, danh muc TTHC. Viéc cép nhat, cong khai TTHC phai dam bao day

du thong tin vé cac bo phén tao thanh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC (Van phong UBND tinh).

Déi véi cac co quan c6 str dung hé théng phan mém chuyén nganh cua Bd, Trung wong dé giai quyét ho so TTHC (nhu
S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Giao thong vén tai, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tai nguyén va M6i truong...)
1.4 thi phai chu tri lam dau moi phdi hop véi S& Thong tin va Truyen thong theo ddi, ra soat viéc d6ng bd 100% ho so TTHC
trén cac phan mém chuyén nganh lén Cong Dich vu cong qudc gia. Néu phat hién van dé ton tai, han ché lién quan dén
viéc dong bo thi phai lién hé ph01 hop, kién nghi cac bo phan chuyén méon cia Bo, nganh Trung wong giai quyét.

Thyc hién viéc cap nhat 100% hd so TTHC dugc tiép nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé dam

1.5 bao cho cong tac déng bo dir liéu hd so v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

Nhom “Tlen dd giai quyét” (trach nhiém thyre hién caa cac co’ quan chuyén mon thugec UBND tinh, Ban Quan ly
Khu Kinh té, cong nghiép tinh va UBND cip huyén, cip xi)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo.html
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2.1

Thuyc hién tiép nhén, xir 1y va tra két qua ho so TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh ¢dam bao ding
tho1 gian, day du trinh ty cac budc thuc hién theo quy trinh dién tir da dugc thiét 1ap trén H¢ thong.

2.2

bam l:)éo 100% ho so truc tuyén phai duoc tiép nhaip trong tl}(‘)’i han 8 gio déng ho ké tir khi nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so thanh cong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17, Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da duoc stra doi, bo
sung), khodn 4 Biéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2.3

Céc hd so tam dirng dé yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bd sung ho so chi duge thuc hién 01 1an va phai con trong han
xu 1y ho so.

24

Ra soat tit ca cac ho so cua nhimg TTHC thudng xuyén xay ra tinh trang tré hen (duoc thong ké trén Cong Dich vu cong
qudc gia) thudc thim quyén giai quyét cta don vi dé phan tich, danh gia nguyén nhan tré han. Truong hop phat hién
nguyén nhan do B, nganh cong khai thoi gian giai quyét TTHC khéng khop vai thoi gian duoc thiét 1ap quy trinh dién
tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (ddc biét lwu y vé sw khac nhau giira “Ngay” véi ngay “Ngay
1am viéc”) thi kip thoi phdi hop voi Vian phong UBND tinh (qua B6 phan Kiém soat TTHC, Phong Nbi chinh) dé tim
hiéu nguyén nhan, xt 1y theo quy_ dinh.

2.5

Thuyc hién tiép nhan, giai quyét hd so trén cac phan mém chuyén nganh cua B9, nganh (nhu: S¢ Giao thong van tai, So
Ké hoach va Pau tu...) phai ding thoi gian quy dinh theo cac quyét dinh cong bd danh muc TTHC cta Cha tich UBND
tinh.

2.6

Dinh ky hang tuan phai theo ddi, ra soat, ddi chiéu sb liéu hd so TTHC giai quyet qué han dugc cong khai trén Cong
dich vu cong quéc gia so voi tinh hinh xu ly hé so thuc té tai co quan, don vi dé xac dinh nguyén nhan gay tré han ho so
va c6 giai phap khic phuc.

Nhém “Hb so truc tuyén” (trach nhiém thye hién ciia cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Ban Quin ly
Khu Kkinh te, cong nghiép tinh va UBND cap huyén, cap xa)

3.1

Thuc hién hoan toan truc tuyén di voi quy trinh: tiép nhan, xtr 1y hd so, thanh toan truc tuyén (néu co) va tra két qua
dién tur trén He thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh d6i v6i 100% hd so duoc ngudi dan, doanh nghiép ndp truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia hodc Cong Dich vu cong ciia tinh.




STT NQI DUNG NHIEM VU
39 bam bao 100% TTHC da cung cap dich vu cong tryc tuyén co phat sinh giao dich thi phai phat sinh hd so bang hinh
' thire tryc tuyén.
33 Ra soat cac TTHC c6 phat sinh giao dich ho so nhung chua duoc cung cap dich vu cong truc tuyén va dé xuat cac giai
' phap khic phuc dé dam bao cho viée cung cip dich vu cong truc tuyén.
4 Nhém “Thanh toan tryc tuyén” (trach nhiém thyc hién cia cac co' quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quéan
ly Khu kinh té, cong nghi€p tinh va UBND cap huyén, cap xi)
41 bam bao 100% TTHC (c6 quy dinh thu phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac) c6 phat sinh ho so thi phai phat sinh
' giao dich thanh todn bang hinh thirc truc tuyén.
49 100% giao dich thanh toan phi, 1¢ phi va cac nghia vy tai chinh khac lién quan dén hod so TTHC phai dugc thuc hién
) bang hinh thirc truc tuyén.
4.3 Céc giao dich thanh toan truc tuyén phai sir dung chirc nang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vy cong ciia tinh.
5 Nhom “Sé héa hd so” (trzich’ nhiém cﬁa’czic co’ quan chuyén mén thu¢c UBND tinh, Ban Quéan ly Khu kinh té,
cong nghiép tinh va UBND cap huyén, cap xa)
51 100% ho so TTHC tiép nhan (bao gdm ho so gidy, ho so truc tuyén) phai dugc sé héa thanh phan ho so dau vao va cap
) két qua giai quyét ban di¢n tir theo dling quy dinh.
Nguoi lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén, Bo phan Tiép nhan va
55 tra két qua cap xa phai tryc tiép khai thac va huéng dan, hd trg nguoi dan khai thac, sir dung lai dit liu, gidy to dién tir
' da duogc so hoa tir kho quan 1y dit liéu ¢4 nhan trén Cong dich vu cong quoc gia hoac trén HE thong thong tin gidi quyét
TTHC ctia tinh khi thuc hién tiép nhan ho so TTHC.
100% ho so chimg thuc phai duoc Phong Tu phép cap huyén va UBND cép x4 thuc hién ching thuc dién tir trén Cong
5.3 Dich vu cong cua tinh ddm bao theo quy dinh. Trudc mét thuc hién viéc ching thuc dién tur trén Céng Dich vu cong
quéc gia.
54 Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan ly Khu kinh té, cong nghiép tinh ra soat, phéi hop voi S& Thong

tin va Truyén thong thudc pham vi chirc ning quan Iy ctua don vi minh xdy dung céc biéu mau dién tir cho céc td khai,
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mau don cta nhitng TTHC dang duoc cung cip dich vu cong truc tuyén dé phuc vu cho viéc tai sir dung lai thong tin va
han ché vi¢c nguoi dan, doanh nghiép phai khai bao, cung cap lai cac thong tin lién quan dén ho so TTHC.

5.5

Céc co quan chuyén mén thudéc UBND tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té, cong nghiép tinh thudng xuyén ra soat, cip nhat
Danh muc cac thanh phan h6 so thudc dién bat budc s6 hoa dé phuc vu cho viéc tai sir dung.

5.6

UBND cép huyén ra soat cac thanh phﬁn ho so thudc dién bét bude phai s6 hoa dé phuc vu cho vi¢c tai st dung ddi vai
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén, cap xa; sau do, tong hop va dé nghi co quan chuyén mon lién
quan xem xét, phé duyét.

Nhom “Mirc d¢ hai long” (trach nhiém thuc hién cia cac co quan chuyén mon thu¢c UBND tinh, Ban Quan ly
Khu Kinh té, cong nghlep tinh va UBND cap huyen, cap xa)

6.1

100% phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai quyet phai dugc hoan thanh viéc xu 1y, cong khai két qua xtr 1y trén
Cong Dich vu cong qudc gia trong thoi han 15 ngay ké tlr ngay Vin phong UBND tinh chuyén ndi dung phan anh, kién
nghi cho don vi thy 1y viéc giai quyét.

6.2

Thu trudng cc co quan, don vi, dia phuong phai kiém soat chit ché ndi dung, chat luong tra 101 phan anh kién nghi dam
bao c¢6 trong tam, trong diém, giai thich rd rang, day du cac van dé duoc nguoi dan phan anh, kién nghi trude khi thyuc
hién cong khai két qua xu ly dé tranh truong hop nguoi dan, doanh nghi€p danh gia khong hai long veé chét luong giai
quyét phan anh, kién nghi hodc tiép tuc giri phan anh, kién nghi 1an 2 trén Coéng Dich vu céng qudc gia.

6.3

100% truong hop ho so giai quyet qua han phai dugc thong bdo trudc cho nguoi dan, doanh nghiép it nhat 1a 01 ngay
trude thoi diém hét han giai quyét; dong thoi, phai thue hién viée xin 161 va hen lai thoi gian tra két qua.

UY BAN NHAN DAN TINH
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