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DỰ THẢO


BÁO CÁO
Tổng kết thi hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND ngày 07/12/2017 của Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 72/2025/QH15, Nghị định 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Thanh tra Thành phố tiến hành tổng kết việc thi hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND ngày 07/12/2017 của Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. Kết quả như sau:
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT 
1. Bối cảnh trong nước liên quan đến dự thảo
Trong giai đoạn hiện nay, công tác xây dựng và tổ chức thi hành pháp luật được Đảng và Nhà nước xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm hoàn thiện thể chế, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong bối cảnh mới. 
Thực hiện Chỉ thị số 35/CT-TW ngày 26 tháng 5 năm 2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo yêu cầu “Tiếp tục hoàn thiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo hướng nâng cao thẩm quyền, trách nhiệm của cơ quan thanh tra; .... Quy định rõ trách nhiệm, chế tài xử lý vi phạm trong lĩnh vực tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo”.
Kết luận số 107-KL/TW ngày 24/12/2024 của Bộ chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, theo đó cần “tổng kết, đánh giá toàn diện việc thực hiện Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và pháp luật có liên quan để sửa đổi, bổ sung, khắc phục những sơ hở, bất cập, khó khăn, vướng mắc, nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân”.
Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật Tố cáo năm 2025 có hiệu lực thi hành ngày 01/7/2026; Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật tiếp công dân có hiệu lực thi hành ngày 01/7/2026; Thông tư số 65/2026/TT-BTC ngày 11/6/2026 của Bộ trưởng Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 320/2016/TT-BTC của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có hiệu lực thi hành ngày 27/7/2026.
Từ các nội dung nêu trên, việc tổng kết Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND ngày 07/12/2017 của Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh là cần thiết, nhằm đánh giá đầy đủ mức độ phù hợp của các quy định hiện hành, làm cơ sở khoa học và thực tiễn cho việc đề xuất ban hành nghị quyết mới của Hội đồng nhân dân thành phố.
2. Quá trình thực hiện 
Theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các Nghị định hướng dẫn thi hành, Thanh tra Thành phố tiến hành theo các bước sau:
- Thực hiện Công văn số 7224/UBND ngày 23/5/2026 của Ủy ban nhân dân Thành phố về việc tự kiểm tra văn bản Quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân thành phố ban hành (các phụ lục kèm theo Công văn số 127/TT.HĐND-DN của Hội đồng nhân dân Thành phố); Công văn số 2152/STP-XDKTVBQPPL ngày 03/6/2026 của Sở Tư pháp đôn đốc xử lý văn bản quy phạm pháp luật của HĐND thành phố, Thanh tra Thành phố đã có Công văn số 1544/TTr - TCDXLĐ ngày 23/6/2026 về việc góp ý dự thảo Tờ trình đăng ký xây dựng sửa đổi, bổ sung Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND gửi Sở Tư pháp; Công văn số 1904/TTr - TCDXLĐ ngày 27/7/2026 về việc dự thảo Tờ trình đăng ký xây dựng Nghị quyết thay thế Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND; Công văn số 2292/TTr - TCDXLĐ ngày 28/8/2026 về việc hoàn thiện dự thảo Tờ trình đăng ký xây dựng Nghị quyết thay thế Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND gửi Ủy ban nhân dân thành phố Huế.
- Rà soát đối chiếu, so sánh các quy định hiện hành của địa phương với các quy định mới của Trung ương tại Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật Tố cáo năm 2025, Nghị định số 154/2026/NĐ-CP, Thông tư số 65/2026/TT-BTC ngày 11/6/2026. 
Trên cơ sở kết quả rà soát, tổng hợp và phân tích, đã xác định rõ những ưu điểm, hạn chế của các nghị quyết hiện hành; làm rõ nguyên nhân của những hạn chế, bất cập; đồng thời đề xuất các định hướng, giải pháp hoàn thiện trong công tác quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Kết quả tổng kết là căn cứ quan trọng để Ủy ban nhân dân Thành phố tham mưu Hội đồng nhân dân Thành phố xem xét việc đăng ký xây dựng và ban hành nghị quyết mới nhằm bảo đảm thi hành thống nhất các quy định của Trung ương, phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật 
Sau khi Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND được ban hành, Ủy ban nhân dân tỉnh (nay là UBND Thành phố) đã chỉ đạo các sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân các cấp tổ chức triển khai thực hiện theo chức năng, nhiệm vụ được giao. Nội dung Nghị quyết được quán triệt trong quá trình xây dựng dự toán ngân sách hằng năm và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.
Ủy ban nhân dân, cơ quan chuyên môn thuộc UBND các cấp;  Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị xã hội các cấp đã căn cứ vào Nghị quyết để bố tri kinh phí để bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của cơ quan, đơn vị. 
Nhìn chung, công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND được thực hiện đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục và phù hợp với phân cấp quản lý ngân sách nhà nước. Việc triển khai Nghị quyết đã góp phần tạo khuôn khổ pháp lý thống nhất cho công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn trong giai đoạn trước.
2. Kết quả thi hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND, đánh giá ưu điểm, bất cập, hạn chế của Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND
2.1. Kết quả thi hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND
Việc thi hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND đã đạt được một số kết quả tích cực:
- Nghị quyết đã tạo cơ sở pháp lý để các cơ quan, đơn vị chủ động bố trí và sử dụng kinh phí để bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của cơ quan, đơn vị mình theo đúng quy định của pháp luật.
- Nghị quyết được ban hành đã tạo điều kiện hỗ trợ cho cán bộ, công chức, viên chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh yên tâm công tác, nâng cao tinh thần tận tụy, thái độ kiên nhẫn và trách nhiệm đối với nhiệm vụ được giao.
- Qua công tác tổng kết Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND cho thấy: 
+ Các cơ quan, đơn vị đã được cấp kinh phí cho nhiệm vụ này, đã thực hiện chi trả tổng số tiền là 1.375.230.000 đồng[footnoteRef:1]. [1:  Số liệu ước thực hiện năm tài chính 2026, theo báo cáo của 33 xã, phường và 15 cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh (có 8 cơ quan cấp tỉnh và 7 xã, phường không gửi báo cáo).] 

+ Đối tượng áp dụng: Đảm bảo việc chi trả chế độ bồi dưỡng đúng với người thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư tại Ban Tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân cấp tỉnh và người được giao nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư tại các sở, ngành, đơn vị và UBND cấp xã.
2.2. Ưu điểm
- Quy định về mức chi bồi dưỡng đã được xây dựng tương đối cụ thể, tạo thuận lợi cho các cơ quan, đơn vị trong quá trình triển khai thực hiện.
- Việc bố trí kinh phí chi trả chế độ bồi dưỡng đã góp phần nâng cao nhận thức của các cơ quan, đơn vị, địa phương về vai trò, tầm quan trọng của công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Qua đó, công tác này ngày càng được quan tâm hơn trong việc bố trí nhân lực, thời gian và điều kiện thực hiện nhiệm vụ.
- Đối với nhiều cơ quan, đơn vị, nhất là ở cấp cơ sở, cán bộ, công chức thực hiện công tác tiếp công dân thường là kiêm nhiệm. Chế độ bồi dưỡng tuy không lớn nhưng đã phần nào hỗ trợ, bù đắp chi phí và động viên cán bộ, công chức duy trì thực hiện nhiệm vụ, góp phần bảo đảm hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn được thực hiện thường xuyên, liên tục.
2.3. Hạn chế
- Các căn cứ để HĐND tỉnh Thừa Thiên Huế ban hành Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND đến nay đã hết hiệu lực và đã được thay thế bởi các văn bản pháp luật mới, cụ thể: Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; Luật Ngân sách nhà nước số 89/2025/QH15; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo số 136/2025/QH15; Nghị định số 154/2026/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân; 
- Ngày 11/6/2026, Bộ Tài chính đã ban hành Thông tư 65/2026/TT-BTC sửa đổi, bổ sung một số điều Thông tư số 320/2016/TT-BTC của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Trong đó, đã điều chỉnh mức chi và mở rộng đối tượng áp dụng:  
[bookmark: _GoBack]+ Các đối tượng được quy định tại khoản 1 và khoản 2 Điều 38 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân, Nghị định số 154/2026/NĐ-CP của Chính phủ mà chưa được hưởng chế độ phụ cấp trách nhiệm theo nghề theo quy định hiện hành, khi thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân được bồi dưỡng 200.000 đồng/ngày/người (theo Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND của HĐND tỉnh là 100.000 đồng/ngày/người). Đối với các trường hợp đang hưởng chế độ phụ cấp trách nhiệm theo nghề theo quy định hiện hành thì được bồi dưỡng 150.000 đồng/ngày/người (theo Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND là 80.000 đồng/ngày/người).
+ Các đối tượng quy định tại khoản 3 và khoản 4 Điều 38 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP được bồi dưỡng 100.000 đồng/ngày/người (theo Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND của HĐND tỉnh là 50.000 đồng/ ngày/người).
- Mức chi bồi dưỡng theo Nghị quyết 32/2017/NQ-HĐND được xây dựng từ năm 2017 đến nay không còn phù hợp với Thông tư 65/2026/TT-BTC và tình hình thực tiễn, trong bối cảnh giá cả thị trường và chi phí sinh hoạt tăng cao, mức bồi dưỡng còn thấp, chưa tương xứng với khối lượng, tính chất và áp lực công việc mà người làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư phải đảm nhận.
III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Qua tổng kết việc thi hành pháp luật cho thấy, Nghị quyết số 32/2017/NQ HĐND đã hoàn thành vai trò trong giai đoạn trước, nhưng không còn phù hợp với bối cảnh pháp lý và thực tiễn hiện nay. Do đó, việc tham mưu ban hành nghị quyết mới của Hội đồng nhân dân Thành phố là cần thiết, có đầy đủ cơ sở pháp lý và thực tiễn, nhằm bảo đảm thi hành thống nhất các quy định của Trung ương và nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố.
Trên đây là báo cáo tổng kết, đánh giá việc thực hiện Nghị quyết số 32/2017/NQ-HĐND ngày 07/12/2017 của HĐND tỉnh quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnhThừa Thiên Huế.
Thanh tra Thành phố kính báo cáo./.
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