
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
THÀNH PHỐ HUẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:  29/TB-UBND       Huế, ngày  07 tháng 02 năm 2025

THÔNG BÁO
Kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Nguyễn Văn Phương

tại buổi tiếp công dân định kỳ vào ngày 23 tháng 01 năm 2025

Ngày 23 tháng 01 năm 2025, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Nguyễn 
Văn Phương, Phó Trưởng Đoàn Đại biểu Quốc hội thành phố Nguyễn Thị Sửu, 
Phó Chủ tịch Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố Nguyễn Quang Tuấn đã 
chủ trì tiếp công dân định kỳ tại Trụ sở tiếp công dân thành phố, số 02 đường Tố 
Hữu, phường Phú Hội, quận Thuận Hóa, thành phố Huế. Tham dự buổi tiếp công 
dân có Phó Chánh Thanh tra thành phố Đinh Thị Như Hiền, Phó Giám đốc Sở Tài 
nguyên và Môi trường Hồ Đắc Trường, Phó Giám đốc Sở Tư pháp Phan Thùy 
Dương, Phó Giám đốc Sở Xây dựng Huỳnh Minh Khang, Quyền Chủ tịch UBND 
quận Phú Xuân Nguyễn Việt Bằng, Phó Chủ tịch UBND quận Thuận Hóa Nguyễn 
Anh Tuấn, Phó Chánh Văn phòng UBND thành phố Hoàng Mai Lan, đại diện các 
cơ quan: Tòa án nhân dân thành phố, Tòa án nhân dân quận Thuận Hóa, Tòa án nhân 
dân quận Phú Xuân, Ủy ban Kiểm tra thành ủy, Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội 
và Hội đồng nhân dân thành phố, Ban Tiếp công dân thành phố và đại diện Lãnh đạo 
các sở, ngành, địa phương tham dự theo hình thức truyền hình trực tuyến. 

Qua các ý kiến của công dân và ý kiến của các cơ quan, đơn vị có liên quan 
phát biểu tại buổi tiếp công dân, Chủ tịch UBND thành phố Nguyễn Văn Phương 
đã kết luận, chỉ đạo đối với từng trường hợp cụ thể như sau:

I. NHỮNG NỘI DUNG KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, PHẢN ÁNH, KIẾN 
NGHỊ CỦA CÔNG DÂN ĐÃ ĐƯỢC TRẢ LỜI, CHỈ ĐẠO TRỰC TIẾP TẠI 
BUỔI TIẾP CÔNG DÂN

1. Ông Trần Văn Thành, địa chỉ: 115 Phan Đăng Lưu, phường Đông Ba, 
quận Phú Xuân phản ánh, kiến nghị liên quan đến việc cấp đất tái định cư khi Nhà 
nước thu hồi đất để thực hiện dự án khai thác đất xen ghép tại tổ 15B, phường Vỹ 
Dạ cho ông Nguyễn Văn Nguyện tại phường Vỹ Dạ, quận Thuận Hóa; vấn đề liên 
quan đến trách nhiệm bồi thường của nhà nước đối với trường hợp bà Phan Thị 
Hồng Sen; việc xử lý liên quan đến việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 
cho bà Trần Thị Ngọc Thảo tại phường Phú Hậu, quận Phú Xuân (các nội dung 
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liên quan được ông Trần Văn Thành nêu cụ thể gửi tại buổi tiếp công dân)

Sau khi nghe Quyền Chủ tịch UBND quận Phú Xuân, Phó Chủ tịch UBND 
quận Thuận Hóa báo cáo liên quan đến các trường hợp nêu trên, Chủ tịch UBND 
thành phố Nguyễn Văn Phương có ý kiến như sau:

 Văn phòng UBND thành phố tiếp nhận đơn của công dân gửi, kiểm tra nội 
dung đơn, rà soát cơ quan có thẩm quyền giải quyết; báo cáo, đề xuất Lãnh đạo 
UBND thành phố chỉ đạo xử lý theo quy định.

2. Bà Trần Thị Đài Linh, địa chỉ: Thôn Hạ Lang, xã Quảng Phú, huyện 
Quảng Điền (đại diện theo ủy quyền đối với các trường hợp: Lê Đình Đông, Lê Thị 
Kim Thuyên, Châu Phong, Trần Thị Hoa, Bùi Thị Thanh Hương) phản ánh, kiến 
nghị liên quan đến quá trình giải quyết hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất tại thị xã Hương Trà, thành phố Huế.

Sau khi nghe Chủ tịch UBND thị xã Hương Trà báo cáo liên quan đến các 
trường hợp nêu trên, Chủ tịch UBND thành phố Nguyễn Văn Phương có ý kiến 
như sau:

- Giao UBND thị xã Hương Trà tiếp tục xử lý các ý kiến công dân liên quan 
đến các trường hợp nêu trên và trả lời công dân theo thẩm quyền; UBND thị xã 
Hương Trà báo cáo UBND thành phố kết quả thực hiện trước ngày 25/02/2025.

- Văn phòng UBND thành phố tiếp nhận đơn, tham mưu xử lý theo quy định.

3. Bà Trương Thị Hoa, địa chỉ: 16 Ông Ích Khiêm, phường Thuận Hòa, 
quận Phú Xuân, thành phố Huế kiến nghị bố trí thêm đất tái định cư tương ứng với 
diện tích đất bị thu hồi khi thực hiện Dự án Đầu tư, bảo tồn, tu bổ và tôn tạo hệ 
thống kinh thành Huế.

Sau khi nghe Quyền Chủ tịch UBND quận Phú Xuân báo cáo, Chủ tịch UBND 
thành phố Nguyễn Văn Phương có ý kiến như sau:

Nội dung kiến nghị của bà Trương Thị Hoa đã được cơ quan có thẩm quyền 
xem xét, rà soát và trả lời bằng văn bản đúng theo quy định của pháp luật; đồng 
thời, Lãnh đạo UBND thành phố đã tiếp, giải thích và trả lời công dân tại buổi tiếp 
công dân định kỳ. Do đó, từ nay trở đi, Lãnh đạo UBND thành phố từ chối tiếp liên 
quan đến nội dung nêu trên.

4. Bà Phạm Thị Minh Thoại, địa chỉ: 154 Kim  Long, phường Kim Long, 
quận Phú Xuân đề nghị hỗ trợ, bố trí thêm 01 lô đất tái định cư khi thực hiện dự 
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án đầu tư xây dựng mở rộng đường Nguyễn Hoàng và cầu vượt Sông Hương.

Sau khi nghe Quyền Chủ tịch UBND quận Phú Xuân báo cáo, Chủ tịch UBND 
thành phố Nguyễn Văn Phương có ý kiến như sau:

Giao UBND quận Phú Xuân rà soát hồ sơ, báo cáo, đề xuất phương án gửi 
Hội đồng tư vấn giải quyết vướng mắc của thành phố trước ngày 15/02/2025. Trên 
cơ sở phương án đề xuất của UBND quận Phú Xuân, giao Hội đồng tư vấn nghiên 
cứu, đề xuất UBND thành phố hướng xử lý; báo cáo UBND thành phố trước ngày 
25/02/2025.

5. Ông Nguyễn Văn Lượng, địa chỉ: Thôn 7, xã Thủy Phù, thị xã Hương 
Thủy, thành phố Huế phản ánh, kiến nghị một số vấn đề liên quan đến cuộc đối 
thoại giữa Giám đốc Sở Tài nguyên và Môi trường cùng các ban ngành liên quan 
với Ông vào ngày 22/01/2025 tại Trụ sở Tiếp công dân thành phố.

Chủ tịch UBND thành phố Nguyễn Văn Phương có ý kiến như sau:
Ghi nhận ý kiến trình bày của công dân, giao Sở Tài nguyên và Môi trường 

chủ trì, phối hợp Văn phòng UBND thành phố củng cố hồ sơ, trình Lãnh đạo UBND 
thành phố xem xét, ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai của công dân 
theo quy định của Luật khiếu nại trước ngày 15/02/2025.

II. TIẾP NHẬN ĐƠN THƯ CỦA CÔNG DÂN GỬI TRỰC TIẾP TẠI 
BUỔI TIẾP DÂN: 8 đơn

1. Đơn có tiêu đề “Đơn tố cáo” đề ngày 23/01/2025 của ông Trần Văn Thành, 
địa chỉ: 115 Phan Đăng Lưu, phường Đông Ba, quận Phú Xuân, thành phố Huế.

2. Ba đơn có tiêu đề “Đơn đề nghị” đề ngày 23/01/2025 của ông Trần 
Văn Thành, địa chỉ: 115 Phan Đăng Lưu, phường Đông Ba, quận Phú Xuân, 
thành phố Huế.

3. Đơn có tiêu đề “Đơn kiến nghị” đề ngày 23/01/2025 của bà Trần Thị Đài 
Linh, địa chỉ: Tổ dân phố 4, phường Tứ Hạ, thị xã Hương Trà, thành phố Huế.

4. Đơn có tiêu đề “Đơn khiếu nại” đề ngày 23/01/2025 của ông Lê Văn Sum 
– bà Trương Thị Hoa, địa chỉ: 16 Ông Ích Khiêm, phường Thuận Hòa, quận Phú 
Xuân, thành phố Huế.

5. Đơn có tiêu đề “Đơn cứu xét” đề ngày 23/01/2025 của bà Phạm Thị Minh 
Thoại, địa chỉ: 154 Kim Long, phường Kim Long, quận Phú Xuân, thành phố Huế.

6. Đơn có tiêu đề “Đơn cứu xét” đề ngày 23/01/2025 của ông Nguyễn Văn 
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Lượng, địa chỉ: Thôn 7, xã Thủy Phù, thị xã Hương Thủy, thành phố Huế.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

- Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các địa phương 
có liên quan căn cứ thẩm quyền, quy định pháp luật và nội dung chỉ đạo tại Thông 
báo này để xử lý, giải quyết các khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công 
dân; có báo cáo kết quả thực hiện gửi UBND thành phố đúng thời gian quy định.

- Văn phòng UBND thành phố tham mưu xử lý đơn đã được Chủ tịch 
UBND thành phố tiếp nhận tại buổi tiếp công dân; theo dõi, đôn đốc việc thực 
hiện ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND thành phố đối với các trường hợp nêu 
trên và thông báo bằng văn bản cho công dân được biết các nội dung đã được Chủ 
tịch UBND thành phố kết luận tại buổi tiếp dân.

UBND thành phố thông báo để các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan 
biết và tổ chức thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như thành phần tham dự;
- CT và các PCT UBND thành phố;
- UBND các quận, huyện, thị xã;
- Cổng TTĐT thành phố (để đăng tải);
- VP: Lãnh đạo và các CV: GPMB, ĐC,
 các CV Ban TCD thành phố;
- Lưu: VT, V.H. 

TL. CHỦ TỊCH
KT. CHÁNH VĂN PHÒNG
PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

Hoàng Mai Lan
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