UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1037 /QD-UBND Hué, ngay 16 thing 4 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyet quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién theo co
ché mot cira, mot cira lién thong linh vure Bao tro xi hdi va Phong, chong
té nan xa hoi thudc pham vi chirc niing quan 1y nha nuée cia S&' Y té
(Co quan thue hién: S¢'Y té, S Noi vu, UBND cip huyén, UBND cip x3)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phiong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 ciia Chinh phii siia
doi Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuec
hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu $6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mdt sé quy dinh cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché mot
cuwa, mot cua lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cur Quyet dinh so 845/0D-UBND ngay 29 thang 3 nam 2025 cua
UBND thanh phé vé viéc céng boé Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc siva doi, bo
sung va bi bdi bo linh vuc Bao tro xa hoi va Phong, chong té nan xa hoi thuoc
pham vi chirc ndng quan Iy nha nuwée cia S6 Y té thanh phé Hué (Co quan thuc
hién: S¢' Y té, S¢ Ngi vu, UBND cdp huyén, UBND cdp xd);

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Y té tai To trinh s 1271/TTr-SYT ngay 10
thang 4 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 35 quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh trong linh vie Bao tro xa hoi va Phong, chdng té nan xa hoi thudc
pham vi chirc néng quan ly nha nudc cua S Y té thanh pho Hué (thude tham
quyén giai quyet ciia SO Y té, S& Noi vy, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban
nhan déan cap xa). Cu thé:

1. Phu luc I gom 07 quy trinh ndi bo thuc hién theo co ché mot ctra lién thong
thudc tham quyén quyét dinh ctia UBND thanh phd/Cha tich UBND thanh phd.

2. Phu luc I gébm 09 quy trinh ndi by thuc hién theo co ché mot cura lién
thong thudc thim quyén quyét dinh cta S6' Y té.

3. Phy lyc IIT gom 03 quy trinh nd1 b thye hién theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai UBND cap xa, UBND cap huyén va cac co quan cap thanh phd.

4. Phy lyc IV gém 16 quy trinh ndi bd thuc hién theo co ché mot cura, mot cura
lién thong thudc thAm quyén giai quyét dinh cia UBND cap xa, UBND cép huyén.

(Danh muc quy trinh; noi dung quy trinh cu thé dinh kem)
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Piéu 2. Cin ctr vao Piéu 1 ctia Quyét dinh ndy, giao trach nhiém cho cic co
quan, don vi thue hién cac cong viéc sau:

1.86Y té, So Noi vu, Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd, UBND
cap huyén, UBND cép xa c6 trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét tha
tuc hanh chinh quy dinh tai Phy luc I, I, III, IV cua Piéu 1 Quyét dinh nay thugce
thim quyen giai quyét thu tuc hanh chinh phan viéc ctia don vi minh trén phan mém
Hé théng xtr Iy mot cura tap trung thanh phd.

2. UBND cép huyén c6 trach nhiém phd bién va sao giri Quyét dinh nay dén
UBND cép xAi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céac Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc Bdo tro xa hoi va Phong, chéng t¢é nan xa hoi ¢o6 lién quan thudc pham vi chuc
nang quan 1y nha nudc cua SO Y té (co quan thyc hién: S6 Y té (trudc ddy la S6 Lao
dong - Thwong binh va Xa héi), S6 Noi vu, UBND céap huyén, UBND cép xi) duoc
ban hanh trudc d6 hét hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh ndy dugc Chu tich UBND
thanh phd ky phé duyét.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc cac So: Y
té, Noi vu; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xi; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi trAn; Thu trudng cac co quan, don vi va cac td chte,
c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; A ’

- Véan Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC, Cong TTPT;

- Luu: VT, KSVX.

Nguyén Chi Tai



Phu luc 1
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG LINH VUC BAO TRQ XA HQI VA PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UBND THANH PHO/CHU TICH UBND THANH PHO HUE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1037 /OP-UBND ngay 16 thang 4 ndm 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh "1;/'[1“211-188 Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC
I |LINH VUC BAO TRQ XA HOI
Thanh lap co s¢ tro giup xa hoi cong lap thude Uy ban Qvuyeét ()dzl?h ,SOS]‘;%QDD;‘J%N]?I;H% Y .%9 tIAlangb%
1 | nhan dan cap tinh, co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan | 2.000216 nam cua . than ' PRO Ve vige CONE O
dan cap tinh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bo
sung va b1 bai bd linh vuc Bao tro xa hoi va
"1:6 chuc lai, giai thé co s trg giiip xd hoi cong 1ap thude Phong, chorllg te_;lnan xa hoi tguogptha?ﬁ VIhChgg
2 | Uy ban nhan dan cap tinh, co quan chuyén moén thuoc Uy | 2.000144 nang quan Iy nha nu6c cua S6 Y 1€ thanh pho
ban nhan dan cép tinh Hué (Co quan thyc hién: So Y té, S& Noi vu,
] UBND cap huyén, UBND cap X4a)
II | LINH VUC PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
3 | Cép gidy phép thanh 1ap co so hd trg nan nhan 2.000025 | Quyét dinh s6 845/QD-UBND ngay 29 thang 3
— = ndm 2025 cua UBND thanh pho vé viéc cong bo
4 | Cap lai gidy phep thanh 13p co s ho trg nan nhan 2.000027 | panh muc thu tuc hanh chinh duoc stra déi, bd
5 | Sira doi, b6 sung gidy phép thanh 1ap co sé hd trg nan nhan | 2.000032 | SUng va bi bii bo linh vuc Bao tro xa 1.161 va
Phong, chong t¢ nan xa hoi thudc pham Vi chﬁ:g
6 | Gia han gidy phép thanh 1ap co s& hd trg nan nhan 2.000036 |nang quan ly nha nudc cua SO6 Y t€ thanh phod
- ) N Hué (Co quan thyc hién: So Y té, SO Noi vu,
7 | b€ nghi cham dut hoat dong cua co sé ho trg nan nhan 1.000091

UBND cip huyén, UBND cap x3)
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Phin II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

I. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Thanh lap co sé tro giip xi hoi cong 1ap thudc Uy ban nhan dén cép tinh, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cap tinh (2.000216)

a) Thoi han giai quyét: 35 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6, 15 ngay lam viéc tai S& Noi vu; 20
ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho c4
nhan/to chirc;

04 g1 lam

Budc 1 thanh bhé - Sé hoa ho so, chuyén‘ ho so trén phan mém mot cira va hd so vice
P giay (true truong hop ho so nop tryuc tuyén) cho Lanh dao Phong i
chuyén mon.
. ~ . A A LA AN 1A A A o e % 04 g1 lam
Budc 1.1 | Lanh dao Phong chuyén mén Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong churc giai quyét vide
, Lanh dao, cong chuc Phong chuyén | Xem xét, tham tra, x{r ly ho so, xay dung cac du thao To trinh va | 100 gi.c‘y lam
Budce 1.2 A X, 1 \ A X A
mon Quy¢ét dinh thanh 14p co s& viéc
. ~ . A a Tham dinh, xem xét cac du thao T trinh va Quyét dinh thanh | 04 gi¢ lam
Bute 1.3 | Lanh dao Phong chuyén mon 13p co sO; tham muu lanh dao Sé trinh UBND thanh phé viéc
Buéc 1.4 | Lanh dao S& Noi vu I?y To t}'ll’lh trinh UBND thanh pho phé duy¢t Quyét dinh thanh | 04 gio lam
1ap co so viéce
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén hé so cho B phan 04 it lam
Bude 1.5 | B phan van thu cia S& Noi vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc S0
. . A \ X viéce
vu hanh chinh cong thanh pho i
B6 phan TN&TKQ cua Van phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho So Noi vu va 04 it lAm
Buwéce 2 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh phd thu % e

vu hanh chinh céng thanh ph

Iy




Bude 2.1 Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem xét, xur ly ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND thanh | 136 gio lam
" | pho pho Vi€c
Buoc 2.2 La?h dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 g0 lam
pho ViEC
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh thanh 1ap co s 04 %i(gclam
A LA s < \ Vao s van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B¢ phan .
Buoc 2.4 B? phanﬂvan thue Van phong UBND TN&TKQ cua S& N6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gl.oj lam
thanh pho A \ % viee
cong thanh phd
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai . e XA ar
. A \ , R - Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buéc3 | Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong 1A aa X A U
\ X - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.
thanh pho
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 280 gilgclam

2. T6 chirc lai, gidi thé co sé tro giip xa hoi cong lap thudc Uy ban nhin dan cap tinh, co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cip tinh (2.000144)

a) Thoi han giai quyét: 40 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dii ho so theo quy dinh. Trong do, 15 ngay lam viéc tai S& Noi vu; 25
ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thur tw
cOng viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ ctia S¢ Noi vu tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Bude 1 thanh phd - Sé hoa ho so, chuyén hf? s0 trén phan mém mot ctra va ho so | 04 gio 1am viéc
giay (truw truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong chuyen mon.
Buoc 1.1 | Lanh dao Phong chuyén mon Nhén ho so (dlen tr) va phan cong cong chire giai quyét 04 gi0 lam viéc
Bugc 1.2 | Lanh dao, cong chirc Phong chuyén | Xem xét, tham tra, xt Iy ho so, xdy dung cic du thao To trinh | 100 gid 1am




mon

va Quyét dinh thanh lap co s

viéc

Budce 1.3

Lanh dao Phong chuyén mon

Tham dinh, xem xét cic dy thao Td trinh va Quyét dinh thanh
1ap co s&; tham muu lanh dao Sé trinh UBND thanh pho

04 g1 lam vige

Budc 1.4

Lanh dao S6 N6i vu

Ky T trinh trinh UBND thanh phé phé duyét Quyét dinh
thanh lap co so

04 gio lam viéc

Buoc 1.5

B6 phan van thu cua S& Noi vu

Vao sd vin ban, dong dau, ky 30, chuyén hd SO cho Bo phan
TN&TKQ cua Van phong UBND thanh ph6 tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

04 gi6 lam vige

Bd phan TN&TKQ cta Van phong

Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho S& N6i vu va

Bwéc 2 | UBND thanh phd tai Trung tam Phuc chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh phd | 08 gid lam viée
vu hanh chinh cong thanh pho thu ly
Buée 2.1 Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem xet, xur ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh | 168 gio lam
" | pho pho Viéc
Bude 2.2 ;ﬁgh dao Van phong UBND thanh | a0 She duyet ky vao hd so 08 gid lam vidc
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyet dinh thanh 1ap CO SO 08 gi0o lam viée
A A < . Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho B phan
Budc 2.4 B? P hanﬂvan thu Van phong UBND TN&TKQ cua S¢ No1 vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | 08 gid lam viéc
thanh pho A \ f
cong thanh phd
BO phan TN&TKQ cua S6 Noi vy tai - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 3 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong : P A

thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

320 gio lam
viéc

I1. LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HOI

1. Cap Giay phép thanh 1ap co s¢ hé tro' nan nhan (2. 000025)

a) Thoi han giai quyét: 22 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong do6, 15 ngay lam viéc tai S¢ Y té; 07
ngay lam viéc tai UBND thanh phd.




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cua So Y té tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/té chuc;

Budce 1 thanh phé - Sé hoa hd so, chuyén h@g SO trén phan mém, mot ctra va hd so | 04 gid 1am viée
gidy (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Bdo trg xa hoi.
Buoc 1.1 | Lanh dao Phong Béo trg xa hdi Nhén ho so (dlen tor) va phan cong cong chic giai quyét 04 g106 lam viée
. Lanh dao, cong chitc Phong Bao trg | Xem xét, tham tra, xu ly ho so, xay dung cac du thao To trinh | 100 gio 1am
Buoc 1.2 | ... A
xa hoi va Quyét dinh cip Gidy phép thanh lap co s hd tro nan nhan vige
Tham dinh, xem xét cac du thao T trinh va Quyét dinh cép
Budc 1.3 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Giéy phép thanh 13p co s& hd trg nan nhan; tham muu lanh | 04 gio lam viéc
dao S& trinh UBND thanh phé
Buéc 1.4 | Lanh dao S&Y té Ky, ¢ trinh trinh UBND thanh pho phé duyét Quyét dinh cp | 1 o: 13 vie
Giay phép thanh 1ap co s& ho trg nan nhan.
Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho B phan
Budc 1.5 | Bo phan vin thu ciia SO Y té TN&TKQ cia Van phong UBND thanh phé tai Trung tim | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Bo phan TN&TKQ cua Vian phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho SO Y té va
Buéc 2 | UBND thanh phé tai Trung tim Phuyc | chuyén hé so cho chuyén vién Vian phong UBND thanh phé | 02 gio lam viéc
vu hanh chinh coéng thanh phd thu ly
Buée 2.1 Ch}lyén vién Van phong UBND thanh Xe}n xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 44 gid lam viée
pho pho
Budc 2.2 ;}?gh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio lam viéc
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyet dinh cap Glay phép thanh lap co s& hd trg nan nhan | 04 gid lam viée
Budc 2.4 B6 phan van thu Van phong UBND | Vao s6 véan ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phan 02 gits lam viéc

thanh phd

TN&TKQ ctia SO Y té tai Trung tim PVHCC thanh phd




Bwoc 3

Bo phian TN&TKQ cia So Y té tai
Trung térp Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

176 gior 1am
viéc

2. Cap lai Giay phép thanh lap co so hd trg nan nhan (2. 000027)

a) Thoi han giai quyét: 14 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai SO Y t&; 07
ngdy lam viéc tai UBND thanh phé.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phian TN&TKQ cia S6 Y té tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/té chuc;

Bude 1 . X - Sb hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 02 gid 1lam viée
thanh pho X . . A . £ ~
gidy (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Béo tro xa hdi.
Buoc 1.1 | Lanh dao Phong Béo trg xa hdi Nhén ho so (dién tir) va phan cong céng chirc giai quyét 04 gi0 lam viée
Buée 1.2 Léanh dao, cong chirc Phong Bao trg | Xem xet, tham tra, xu ly hé so, xay dung cac du thao To trinh 38 gits lam viéc
| xa hoi va Quyét dinh cap Giay phép thanh 1ap co s ho trg nan nhan. '
Tham dinh, xem xét cac du thao T trinh va Quyét dinh cip
Budce 1.3 | Lanh dao Phong Bao trg xa hoi Giéy phép thanh 13p co s& hd trg nan nhan; tham muu ldnh | 04 gio lam viéc
dao So trinh UBND thanh phd
Buéc 1.4 | Lanh dao S&' Y té Ky T¢ trinh trinh UBND thanh pho phé duyét Quyet dinh cap | 4 i 13 vise
Giay phép thanh 1ap co s¢ ho trg nan nhan
Vao s vin ban, déng dau, ky sb, chuyén ho so cho Bo phin
Bué6c 1.5 | BO phan vin thu cia S§ Y té TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai Trung tdm | 04 gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Buwéc 2 |Bo phin TN&TKQ cua Vin phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho S& Y té va | 02 gio 1am viéc




UBND thanh pho tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho

chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh phd
thu ly

Budc 2.1

Chuyén vién Van phong UBND thanh
pho

Xem xét, xur ly h6 so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh
pho

44 gid lam vige

Budc 2.2

Lanh dao Van phong UBND thanh
pho

Kiém tra, phé duyét ky vao ho so

04 gio lam viéc

Budc 2.3

Lanh dao UBND thanh pho

Ky Quyet dinh cap G1ay phép thanh lap co s& hd trg nan nhan

04 g106 lam viée

Budc 2.4

B6 phéan van thu Van phong UBND
thanh pho

Vao s0 van ban, dong dau ky s6, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cuq S¢ Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd

02 gio lam viéc

Bwoc 3

B6 phan TN&TKQ cia SO Y té tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

112 gio lam
viéc

3. Sira d0i, bo sung Glay phép thanh lip co sé hé tro' nan nhan (2.000032)

a) Thoi han giai quyét: 14 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S¢ Y té; 07
ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tur:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cia SO Y té tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuc;

Buée 1 . X - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va hd so | 02 gior lam viée
thanh pho X . . 2 . £ ~
giay (true truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Béo trg xa hoi.
Buoc 1.1 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc giai quyét 04 gi0 lam viéc
Budc 1.2 | Lanh dao, cong chirc Phong Bao trg | Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, xay dung cac du thdo To trinh | 38 gid lam viéc




~ NS

xa hoi

va Quyét dinh cép Giéy phép thanh 14p co s hd tro nan nhan

Bude 1.3

Lanh dao Phong Bao tro xa hoi

Tham dinh, xem xét cac dy thio T¢ trinh va Quyet dinh cap
Gidy phep thanh 18p co s6 ho trg nan nhén; tham muu lanh
dao S¢ trinh UBND thanh pho

04 gio lam viéc

Budc 1.4

Lanh dao S6' Y té

Ky To trinh trinh UBND thanh phd phé duyét Quyét dinh cap
Gidy phep thanh 1ap co s ho tro nan nhan.

04 gio lam viéc

Buoc 1.5

B6 phan van thu cua S6 Y té

Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Bo phan
TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

04 g1 lam viée

Bd phan TN&TKQ cta Van phong

Kiém tra, ti€ép nhan ho so, guri phiéu hen trd cho S¢ Y t€ va

Buéc 2 | UBND thanh phé tai Trung tam Phuc chuyén hd so cho chuyén vién Vian phong UBND thanh phé | 02 gio 1am viéc
vu hanh chinh cong thanh pho thu ly
Bude 2.1 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh Xe;n x€ét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 44 gior 1am viée
pho pho
Buée 2.2 ;ﬁgh dao Van phong UBND thanh | s She duyet ky vao hd so 04 gis lam viee
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh cap Gidy phép thanh 1ap co so hd trg nan nhan | 04 gio 1am viéc
A LA s 9 . Vio s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B¢ phan
Budc 2.4 B? P he_mAvan thu Van phong UBND TN&TKQ cua S¢ Y té tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | 02 gi¢ [am viéc
thanh pho A \ %
cong thanh phd
B phan TN&TKQ cia S¢ Y té tai I U WV
Buéce 3 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong |~ Xdc nhan trén phan mém mot cua;

thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

112 gio lam
viéc

4. Gia han Giay phép thanh 1ap co s6 hd trg' nan nhan (2. 000036)
a) Thoi han giai quyét: 14 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S¢ Y té; 07
ngay lam viéc tai UBND thanh phd.




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cua So Y té tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/té chuc;

Budce 1 thanh phé - Sé hoa hd so, chuyén h@g SO trén phan mém, mot ctra va hd so | 02 gid 1am viée
gidy (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Bdo trg xa hoi.
Buoc 1.1 | Lanh dao Phong Béo trg xa hdi Nhén ho so (dlen tor) va phan cong cong chic giai quyét 04 g106 lam viée
Bude 1.2 Lanh dao, cong chitc Phong Bao trg | Xem xét, tham tra, xu ly ho so, xay dung cac du thao To trinh 38 gi lam vide
| x@ hoi va Quyét dinh cip Gidy phép thanh lap co s hd tro nan nhan '
Tham dinh, xem xét cac du thao T trinh va Quyét dinh cép
Budc 1.3 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Giéy phép thanh 13p co s& hd trg nan nhan; tham muu lanh | 04 gio lam viéc
dao S& trinh UBND thanh phé
Buéc 1.4 | Lanh dao S&Y té Ky, ¢ trinh trinh UBND thanh pho phé duyét Quyét dinh cp | 1 o: 13 vie
Giay phép thanh 1ap co s& ho trg nan nhan
Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho B phan
Budc 1.5 | Bo phan vin thu ciia SO Y té TN&TKQ cia Van phong UBND thanh phé tai Trung tim | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Bo phan TN&TKQ cua Vian phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho SO Y té va
Buéc 2 | UBND thanh phé tai Trung tim Phuyc | chuyén hé so cho chuyén vién Vian phong UBND thanh phé | 02 gio lam viéc
vu hanh chinh coéng thanh phd thu ly
Buée 2.1 Ch}lyén vién Van phong UBND thanh Xe}n xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 44 gid lam viée
pho pho
Budc 2.2 ;}?gh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio lam viéc
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyet dinh cap Glay phép thanh lap co s& hd trg nan nhan | 04 gid lam viée
Budc 2.4 B6 phan van thu Van phong UBND | Vao s6 véan ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phén 02 gits lam viéc

thanh phd

TN&TKQ ctia SO Y té tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh phd
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Bwoc 3

Bo phian TN&TKQ cia So Y té tai
Trung térp Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

112 gio lam
viéc

5. Pé nghi chAm dit hoat ddng ciia co sé hd tro' nan nhén (1.000091)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6, 05 ngay lam viéc tai S¢ Y té; 05
ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cua So Y té tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/té chuc;

Budce 1 thanh phé - Sé hoa hd so, chuyén h@g SO trén phan mém, mot ctra va hd so | 02 gid 1am viée
gidy (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Béo tro xa hdi.
Buoc 1.1 | Lanh dao Phong Béo trg xa hdi Nhén ho so (dién tir) va phan cong céng chirc giai quyét 04 g106 lam viée
Bude 1.2 Lanh dao, cong chuc Phong Bao trg | Xem xét, tham tra, xu ly ho so, xay dung cac du thao To trinh 22 gidy lam vide
| x@ hoi va Quyét dinh cap Giay phép thanh 13p co s& ho trg nan nhan '
Tham dinh, xem xét cac du thao T trinh va Quyét dinh cip
Budc 1.3 | Lanh dao Phong Bao trg xa hoi Giéy phép thanh 13p co s& hd trg nan nhan; tham muu lanh | 04 gio lam viéc
dao S& trinh UBND thanh phé
Buéc 1.4 | Lanh dao S Y té Ky To trinh trinh UBND thanh phd phé duyét Quyét dinh cap 04 gis lam viee
Gidy phep thanh 13p co s& hd tro nan nhan
Vio s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Bo phan
Budc 1.5 | Bo phan vin thu ciia SO Y té TN&TKQ cia Van phong UBND thanh phé tai Trung tim | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Buwéc 2 |Bo phan TN&TKQ cua Vin phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho S& Y té va | 04 gio 1am viéc
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UBND thanh pho tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho

chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh phd
thu ly

Budc 2.1

Chuyén vién Van phong UBND thanh
pho

Xem xét, xur ly h6 so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh
pho

24 ¢10 lam vige

Budc 2.2

Lanh dao Van phong UBND thanh
pho

Kiém tra, phé duyét ky vao ho so

04 gio lam viéc

Budc 2.3

Lanh dao UBND thanh pho

Ky Quyet dinh cap Glay phép thanh lap co s& hd trg nan nhan

04 g106 lam viée

Budc 2.4

B6 phéan van thu Van phong UBND
thanh pho

Vao s0 van ban, dong dau ky s6, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cuq S¢ Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd

04 gio lam viéc

Bwoc 3

B6 phan TN&TKQ cia SO Y té tai
Trung tém Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam
viéc




Phu luc IT

QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG LINH VUC BAO TRQ XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO'Y TE
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1037/QP-UBND ngay 16 thang 4 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Mai s6 TTHC | Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

I |LINH VUC BAO TROQ XA HOI

1 Quyét?dinhrcéng nhan co s& san xuat, kinl} doanh st dung tur 1.001806
30% tong s6 lao dong trd 1€n 1a nguoi khuyét tat '

5 Gl‘al th? €0 SO t{q gilp xa hoi ngoai cong 1ap thude tham quyén 7.000062
thanh 1ap cia S& Y t&

; Dha,ng kyht}laglf laplé ?a§$ l;yl thay do1 noi dung 130;;‘?. cap lai gidy 5000135 | Quyét dinh sO 845/QD-UBND ngdy 29
caung hhah cang ¥t anth ap €o 8o trg giup xa hot ngoat cong : thang 3 ndm 2025 cua UBND thanh phé
lap thudc tham quyén cia SO Y té
Cn kv phen heat done déi vo: - A ho thud vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh

4 h%p glay phep SO?tY ong dot vol o so trg giup xa hot thuge 2.000056 chinh duoc sira dbi, bd sung va bi bai bo
tham quyencua S0 Y t€ S _ linh vuc Bao tro xa hoi va Phong, chéng

5 C~ap Algu, ,dlﬁ?lj Chll’l,h giay plAlep hoat QQng 901; V01 €O SO trg giup 7.000051 ¢ nan x3 hoi thude pham vi chire ning
xa’ hoi c6 gla}" phép hoat dong do So Y té cap‘ quan ly nha nudc cua SO Y t€ thanh pho

6 | Cap (méi) gidy ching nhan dang ky hanh nghé cong tac xa hoi 1.012991 Hué (Co quan thuc hién: S¢ Y té, S& Noi

L . ) s . < . vy, UBND cap huyén, UBND cap xa)

7 | Cap lai gidy chirng nhan dang ky hanh nghé cong tac xa hoi 1.012992
Ping ky hanh nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam ddi véi nguoi

8 . .- A . . .. 1.012993
nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai

9 | Cép gidy xac nhan qua trinh thyc hanh cong tac xa hoi 1.012990




Phan II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

I. LINH VUC BAO TROQ XA HOI
1. Quyét dinh cong nhin co s& san xuat, kinh doanh sir dung tir 30% tong s6 lao dong tré 1én 1a ngudi khuyét tat
(1.001806)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cOng viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B0 phan Tiép nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/té chuc;

Budc 1 | S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén ph?m mém mot cira va hd so | 02 gio lam viéc
chinh cong thanh pho gidy (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Bao tro
xa hoi.
. ~ \ \ . A - Nhan hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; s o
Budc 2 | Lanh dao phong Bao trg xa hoi - Phan cong cong chitc thim dinh, xtr Iy h 3 so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xur Iy ho so va phan hoi, twong
Bude 3 Lfm}i .dao, chuyén vién phong Béo trg | tic vdi ca nhan, to chtrc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng); 62 gi lam vide
xa hoi - Kiém tra thuc té tai co s0;
- Du théao Quyet dinh trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Bao trg xa hoi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S¢ phé duyét 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vio sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén ket qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cua S Y t€ phan Tiép nhan va tra két qua cia So Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cua . N A ap o
Buée7 |S6 Y té tai Trung tam Phuc vy hanh |~ 2-a¢ Bhan trén phan mém mot cua,

chinh céng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc




2. Giai thé co sé tro gitip xa hdi ngoai cong 1ap thudc thAm quyén thanh lap cia S& Y té (2.000062)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viée
chinh cong thanh pho giay (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Bao trg
xa hoi.
, ~ . \ A - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly hd so; 1 n
Budc 2 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi _ Phan cong cong chirc thim dinh, xir 1§ hd so. 08 gio lam viée
, Lanh dao, chuyén vién phong Béo tro -’Kleg} tr,a terlh hcgp lf_f ho so, xir }y %10 S0 va phan h?l, t}rong o
Budce 3 < hoi tac v&i ca nhan, to chirc trong qua trinh x1r Iy (qua h¢ thong); | 90 gid lam viéc
i - Du thdo Quyét dinh trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét 08 gio lam viée
Budce 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gid lam viéce
Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén ket qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cua S6 Y té phan Tiép nhan va tra két qua cta S& Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viée
Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua . A on A A Ay o
. N Ao, S A \ -X h h 5
Budc 7 | S¢ Y té tai Trung tdm Phyc vu hanh ac nhan tren phan mem mot cua

chinh coéng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio l1am
viéc




3. Dang ky thanh lap, dang ky thay (101 ndi dung hoac cap lai glay chirng nhan dang ky thanh lap co sé trg giap xa hoi
ngoai cong 1ap thudc thim quyén ciia S¢' Y té (2.000135)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viée
chinh cong thanh pho giay (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Bao tro
xa hoi.
. - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; . :
) a C : a ho N O S A N 4 gi0 12 ¢
Budc 2 | Lanh dao phong Bao trg xa hoi - Phan cong cong chirc thim dinh, xit Iy hd so. 04 g16 lam viéc
- A Ao - Kié i 18 ho so, xur Iy ho so va phan hoi, twon
. Lanh dao, chuyén vién phong Bao tr¢ ,Kle@ tr,a tu}h h({p © 19 50, RU [y 10 59 va phan 1o1, BOng PRI
Budc 3 < hoi tac vai ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong); | 22 gio lam viée
i - Du thao Giady chung nhan trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S¢ phé duyét 04 gi0 lam viée
BuGe 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gi0 lam viée
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 | Bo phan van thu cua S Y té phan Tiép nhan va tra két qud ciia S& Y té tai Trung tdm | 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua , A oA A A Ay o
. N WA S A \ -X h h ;
Budc 7 | S¢ Y té tai Trung tdm Phyc vu hanh ac nhan tren phan mem mot cura

chinh céng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viée




4. Cap giay phép hoat dong doi véi co sé tro gitup xa hoi thudc tham quyén ciia S&' Y té (2.000056)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viée
chinh céng thanh phd gidy (trir triecong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Bao tro
xa hoi. i
, ~ . \ A - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; 1 n
Budc 2 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi - Phan cong cong chirc tham dinh, xir lyyh 3 so. 08 gio lam viée
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy hd so va phan hdi, twong
< A A . \ tac voi ca nhén, to chuic trong qua trinh xur 1y (qua hé thong);
. Lanh dao, chuyén vién phong Bao tr¢ R X. TN A
Budc 3 < hoi - Kiém tra thyc té; 90 gio lam viéc
. - Dy thao Giay phép hoat dong trinh 1anh dao Phong xem
x€Et.
Budc 4 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét 08 gio lam viée
Budce 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viée
Vio sé vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ket qua cho Bo
Budc 6 | B phan van thu cua SO Y té phan Tiép nhan va tra két qua cia S& Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua , A XA N
Budc7 | S6 Y té tai Trung tAm Phuc vu hanh | Xac nhgn trén phan mém mot cura;

chinh céng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td churc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gio lam
viéc




5. Cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi co sé tro giup xi hdi c6 gidy phép hoat dong do S& Y té cip
(2.000051)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viée
chinh céng thanh phd gidy (trir trieong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Bao tro
xa hoi.
Budc 2 | Lanh dao phong Bao tro xi hdi - Nhan ho so dién tr, xem xet viée thu Iy ho so; 08 gidy 1am vide
- Phan cong cong chirc tham dinh, xir 1y ho so.
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xt 1y ho so va phan hoi, tuwong
~ N . , tac voi ca nhén, to chic trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong);
. Lanh dao, chuyén vién phong Béo trg R X. TN A
Budc 3 < hoi - Kiém tra thu.’p té; 90 gi0 lam viée
. - Dy thao Giay phép hoat dong trinh 1anh dao Phong xem
x€Et.
Budc 4 | Lanh dao phong Bao trg xa hoi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét 08 gio lam viéc
Bude 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vio sé vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho B
Budc 6 | B phan van thu cua SO Y té phan Tiép nhan va tra két qua cia So Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
B6 phan Ti€p nhan va tra két qua cua , A oA A A Ap o
Bude7 |S6 Y té tai Trung tam Phuc vy hanh |~ -o¢ Bhan trén phan mém mot cua,

chinh céng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gio lam
viéc




6. Cap (méi) gidy chirng nhin ding ky hanh nghé cong tic xa hdi (1.012991)
a) Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Don vi/
nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viée
chinh cong thanh pho giay (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Bao trg
xa hoi.
, ~ . \ A - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly hd so; 1 n
Budc 2 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi - Phan cong cong chirc tham dinh, xir Iy h 3 so. 04 gi0 lam viée
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong
Bude 3 Lfm}i .dao, chuyén vién phong Bdo trg | tac véi ca nh.aAH, to ?huc tr?ng qua trlrnh Xu ly (qga }Alf_: th(?ng)i 38 gits lam viéc
xa hoi - Dy thdo Giay chirng nhan dang ky hanh nghé cong tac xa
hdi trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Bao trg xa hdi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét 04 gi0 lam viée
Budce 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gi0 lam viée
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ket qua cho Bo
Budc 6 | Bo phan van thu cua S¢ Y té phan Tiép nhan va tra két qua ciia S& Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viéc
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua , A oA A A Ay o
. N Ao, - S A \ -X h h ;
Budc 7 | S¢ Y té tai Trung tdm Phyc vu hanh ac nhan tren phan mem mot cura

chinh coéng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc




7. Cap lai gidy chirng nhan ding ky hanh nghé cong tac xa hoi (1.012992)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viée
chinh cong thanh pho giay (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Bao trg
xa hoi.
, ~ . \ A - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly hd so; 1 n
Budc 2 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi _ Phan cong cong chirc thim dinh, xir 1§ hd so. 04 gi0 lam viée
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong
Bude 3 Lfm}i .dao, chuyén vién phong Bdo trg | tac véi ca nh.aAH, to ?huc tr?ng qua trlrnh Xu ly (qga }Alf_: th(?ng)i 22 gits lam viéc
xa hoi - Dy thdo Giay chirng nhan dang ky hanh nghé cong tac xa
hdi trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Bao trg xa hdi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét 04 gi0 lam viée
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén ket qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cua S Y té phan Tiép nhan va tra két qua ciia SO Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua . A oA A A Ay
Budc 7 |S6 Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | Xdc nhan trén phan mém mot cua;

chinh cong thanh ph

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio’ lam viéc




8. Ping ky hanh nghé cong tic xa hoi tai Viét Nam doi voi ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cwr & nwée ngoai
(1.012993)
a) Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 |S6 Y té tai Trung tam Phyc vu hanh | - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 02 gid 1am viée
chinh cong thanh pho giay (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Bao tro
xa hoi.
, ~ . , A - Nhan hd so dién tr, xem xét viéc thu ly ho so; R n
Budc 2 | Lanh dao phong Bao trg xa hoi - Phan cong cong chitc thim dinh, xtr Iy h 3 so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xur Iy ho so va phan hoi, tuong
. Lanh dao, chuyén vién phong Bao trg | tac v6i ca nhén, t6 chiic trong qué trinh xtr 1y (qua hé thong); A
Buge 3 xa hoi - Dy thao Gidy chting nhan dang ky hanh nghé cong tac xa 38 g1 lam viee
hoi trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Béo trg xa hdi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét 04 gi0 lam viée
Budce 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gi0 lam viée
Vio sé vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ket qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cua S Y té phan Tiép nhan va tra két qua cia S& Y té tai Trung tdm | 04 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua , A XA N
Buéc7 |So Y té tai Trung tAm Phuc vu hanh | Xac nhgn trén phan mém mot cura;

chinh céng thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td churc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio' lam viéc




10

9. Cap gidy xac nhan qua trinh thue hanh cong tic xa hdi (1.012990)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budce 1

B6 phan Tiép nhan va tra két qua ctia So' Y té (ddi
v6i co s trg gitp x4 hoi) hodc BO phan Tiép nhan
va tra két qua cta So, nganh khac (d6i véi co sO
cai nghién, co s&'y té, co s& gido dyc va co sé khac
theo quy dinh cua phap luat) tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh phd

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu
hen tra cho ca nhan/td chuc;

- S6 hoa hd so, chuyén hé so trén phén mém mat
ctra va ho so gidy (trir truong hop ho so nop truec
tuyén) cho Lanh dao don vi, co so cung cap dich
vu cong tac xa hoi (co so trg giip xa hoi, co sé
cai nghién, co sO y té, co so gido duc va co sé
khac theo quy dinh cua phap luat).

02 gio lam viée

Budc 2

Lanh dao don vi, co so

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so;
- Phan cong can bg, nhan vién xtr 1y ho so, hudng
dan thuc hanh.

04 g10 lam viée

Budc 3

Can b0, nhan vién dugc phan cong hudng dan thuc
hanh

Du thao van ban nhan xét danh gia qua trinh thuc
hanh cta nguoi thuc hanh; dy thdo gidy x4c nhan
qué trinh thuc hanh cong tac xa hdi

66 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao don vi, co so

Xem xét, ky gidy xac nhan qua trinh thuc hanh
cOng tac xa hoi

04 gio lam viéc

Budc 5

B6 phan van thu cua don vi, co sé

Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua
cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua So Y té
(461 voi co so trg giup xa hoi) hodc B phan Tiép
nhan va tra két qua ctia So, nganh khac (d6i véi
co so cai nghién, co s&'y té, co SO gido duc va co
s¢ khac theo quy dinh cua phap luat) tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

04 g10 lam viée
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Budc 6

Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia So' Y té (ddi
v6i co s trg gitp x4 hoi) hodc BO phan Tiép nhan
va tra két qua ctia S6, nganh khac (d6i voi co so
cai nghién, co s y té, co s gido duc va co so khac
theo quy dinh cua phap luat) tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh coéng thanh phd

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/té
chtrc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC (khéng tinh thoi gian
thuc hanh cia cong dan tai don vi, co’ sé cung cap dich vu

cong tac xa hoi)

80 gio' lam
viée




Phu luc 11
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC BAO TRQ XA HQI VA PHONG, CHONG
TE NAN XA HQI THU'C HIEN THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TAI UBND CAP XA, UBND CAP
HUYEN VA CAC CO QUAN CAP TINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO Y TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 1037 /OP-UBND ngady 16 thang 4 ndm 2025 ciia Chu tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

Quyét dinh céng bé Danh muc TTHC

STT Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC) M3 s6 TTHC
I |LINH VUC BAO TRO XA HOI
1 Tiép nhan d6i tugng bao trg xd hoi c6 hoan canh dic biét 2.0002%6 S;n};ezt Odzlgﬂ(l: P;Sg%%?ﬁgiﬁlgéngg y ié?: zgzngg
kho khin va y trg gitip xa hoi cap tinh, cap huyé ' u Ve VIEC CONg DO
© Xian vao o 5Tty sitip xa ot cap Hnh, cap uyen Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd
Tiép nhan doi tuong can bao vé khan cép vao co sO trg sung va bi bai bo linh vuc Bao trg x@ hoi va
2 . o1 Ae A A A 2.000282 Phe hf( A 5 hoi thud h i chy
giup x4 hoi cap tinh, cap huyén ong, chong t¢ nan xa ho1 thugc pham vi chuc
: . : R nang quan ly nha nudc cua So Y t€ thanh pho
3 D’u’ng tro gitp xa hoi tai co s& trg giup xa hdi cap tinh, 2.000477 Hué (Cor quan thyc hién: S¢ Y té, S& Noi vy,

cap huyén

UBND cép huyén, UBND cip x3)




Phan II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

I. LINH VUC BAO TROQ XA HOI
1. Tiép nhan ddi twong bao tre xa hdi c6 hoan canh dic biét kho khiin vio co sé tro givip xa hoi cap tinh, cip huyén

(2.000286)

a) Thoi han giai quyét:

+ 34 ngay lam viéc doi véi tiép nhan doi twong vao co so tro givip xd héi cdp tinh, trong dé: 17 ngdy lam viéc tai cdp xd; 10
ngay lam viéc tai cdp huyén va 07 ngay lam viéc tai S6' Y té.

+ 27 ngay doi véi vao co s6 tro givp xd hdi cap huyén, trong do: 17 ngay lam viéc tai cdp xa; 10 ngay tai cdp huyén.
b) Quy trinh nd1 by, quy trinh di¢n tu:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan TN&TKQ tai UBND cip

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan;

Buge 1 xa - S6 hoa hod so (trir trieong hop truec tuyén), chuyén hd so cho 04 gi6 lam vige
cong chirc phu trach linh vee VH-XH xir Iy ho so.
Bude 1.1 Cong chuc phu trach linh vuc VH- | Xem xét, thém tra, xu ly ho so, du thao két qua trinh 1anh 124 gir lam viée
| XH dao UBND cap xa '
Budc 1.2 | Lanh dao UBND cép x4 ég‘; ?)EZE‘; 1(—:11;)11}\]]6[1)1_[}]%?\1%? de nghi giri phong Y ¢ (hodc 04 gi0 lam viée
Vao sb vin ban, dong diu va chuyén hd so cho bo phan
Budc 1.3 | Bo phan van phong UBND cdp xd | TN&TKQ cuia phong Y té (hodc Vin phong HDND-UBND) | 04 gio lam viée
tai Trung tam Hanh chmh cong cép huyén
B phan TN&TKQ cta phong Y té | Kiém tra, huong dan, tlep nhan ho so, gui phleu hen tra cho
Buée 2 (hoac Van phong HDND-UBND) tai | UBND cap x3; chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd 04 gics lam viéc
Trung tdm Hanh chinh cong cap | so gidy cho Lanh dao phong Y té (hoic Vin phong HDND- ‘
huyén UBND) xur ly
Bude 2.1 Lanh dao phong Y té (hoic Vin Nhén hd so (dién tir) va phan cong can bd, cong chuc giai 04 gits 1am viéc

phong HDND-UBND)

quyeét




Budc 2.2

Chuyén vién phong Y té (hodc Vin
phong HDND-UBND)

- Xem xét, xir 1y hd so;

- Du thao Quyét dinh tiép nhéan ddi tuong (hoac van ban gui
S'Y té dbi vai trudng hop vao co so cap tinh) trinh 1anh dao
xem x¢ét.

40 gio lam viée

Budc 2.3

Lanh dao phong Y té (hoic Vin
phong HDND-UBND)

Kiém tra, trinh Chi tich UBND cép huyén

04 gio lam viéc

Budc 2.4

B6 phan van thu phong Y té

Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chl}yén ho so cho Bo phan
TN&TKQ cua Van phong UBND cép huyén tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén

04 g16 lam viée

Bd phan TN&TKQ cua Van phong

Kiém tra, ti€p nhan ho so, chuyén ho so cho chuyén vién

Buéc3 |UBND cdp huyén tai Trung tam | ;. . X X , 04 gio lam viéc
Hanh chinh cong cAp huyén Vian phong UBND cap huyén thu ly
Bude 3.1 ChuAyen vién Van phong UBND cap Xen} xét, xur 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND cap 04 gid> lam vide
huyén huyén
Budce 3.2 I%S;Qn dao Van phong UBND cap Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cép huyén 04 gio lam viéc
. , Quyét dinh tiép nhan d6i twong vao co sé trg gitip xa hoi
Budce 3.3 | Lanh dao UBND cép huyén thugc tham quyén quan ly. Truong hop vao co so tro gitip xa | 04 gio lam viée
hdi cap tinh thi c6 van ban dé nghi S6 Y té
N - . Vao sb vin ban, doéng dAu, ky s, chuyén két qua (dién tir va
Buge 3.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | .« " 1 55 Shan TN&TKQ ciia Van phong UBND cdp | 04 gics lam viéc
cap huyén A A \ , o £ A
huyén tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén
A 1A , - \ - Xac nhan trén ph'?ln mém mot cua;
Budc 3.5 Ilgj%lgllll)ancg Ngti Iig i }/fa:ln phglrﬁ - Chuyén két qui cho UBND cap xd hoge BO phin| ) opu i
0| SR cab AUyen tal - tTung TN&TKQ ciia S Y té tai Trung tim Phuc vu hanh chinh g °
Hanh chinh cong cap huyén A \ X
cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S¢ Y t€ tai | - Kiém tra, giép nhan ho so; 7
Budc 4 | Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong | - Chuyén ho so cho lanh dao phong Bao tro xa hoi dé xu 1y | 04 gio lam viéc

thanh ph6

ho so.




Budc 4.1

Lanh dao phong Béo trg xa hoi

Xem x€t, phan cong can by, cong chirc xur ly

04 gid lam viéc

Budc 4.2

Lanh dao, chuyén vién phong Béo
tro xa hoi

Tham dinh ho so, du thao két qua tham dinh trinh ldnh dao
phé duyét

24 gi0 lam viée

Budc 4.3

Lanh dao phong Bao trg xa hoi

Kiém tra, trinh 1anh dao S& phé duyét du thao két qua tham
dinh

02 gio lam viéc

Budc 4.4

Lanh dao SO Y té

Phé duyét dy thao thim dinh

04 g10 lam viée

Budc 4.5

B6 phan vin thu SO Y té

Vao s0 van ban, dong dau, ky s0, chuyén van ban tham dinh
va ho so (dién tir va gidy) cho B phan van thu cta co sé trg
giup xa hoi cap tinh

02 gio lam viéc

Bd phan van thu ctua co s¢ trg giup

Ti€p nhan van ban, ho so; bdo cdo lanh dao co sé trg gitp xa

BuoeS | 3 hoi cp tinh hoi dé xir Iy 02 gi6 lam vige
Budc 5.2 | Lanh dao co sé tro gitip xa hoi Xem xét, phan cong can by, nhan vién xur ly 02 gid lam viéc
Buée 5.3 Cf’lp b0, nhan vién co s& trg giup xa | Du th?lo (%uyéF dir}h tiép} nhan doi tuong trinh 1anh dao co s& 08 gics lam viéc

hoi tro giup xa th, phé duy@‘g
Bude 5.4 | Lanh dao co so tro gitp xa hoi I?;la}; ezédggr‘l Ezg trrl:?;ll ‘115‘]’1 dg“gﬁlgngat?é;i;g’n tro' gitp xa hol |45 iy 1am viee
B¢ phan van thu clia co 6 tro gitp Vé‘lA,O s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyéq két qua (dién tir va . '
Budc 5.5 <3 hoi 4p tinh ‘ giday) cho Bo phan TN&TKQ cua S¢' Y t€ tai Trung tdm Phuc | 02 gio lam viée
' vu hanh chinh cong thanh pho
B phan TN&TKQ cia SO Y té tai
Buéc 6 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua cho UBND cap x3; ddi tugng
thanh phd
Tong thoi gian thwe hién TTHC 272 gio lam viéc
Ghi chu:

- Trudng hop cap huyén khong c6 phong Y té thi khong thuc hién cac budce 2.4; 3.1; 3.2

- Truong hop vao co sé tro gitp xa hoi cap huyén thi TTHC két thic tai Bude 3.5;
- Trudng hop vao co s trg gitup xa hoi cap tinh thi TTHC két thiic tai Budc 6.




2. Tiép nhan d6i twong can bio vé khan cap vao co sé tro gitip xa hdi cip tinh, cap huyén (2.000282)

a) Thoi han giai quyét: tiép nhan ngay ddi twong can bao vé khan cap va hoan thién ho so, thii tuc trong 10 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phan TN&TKQ tai UBND cap

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phicu hen tra cho
ca nhan;

Bude 1 xa - S6 hoa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so cho 04 gi6 lam vige
cong chirc phu trach linh veec VH-XH xtr Iy ho so.
. Cong chire phu trach linh vuc VH- | Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua trinh lanh dao o qx o en
Budce 1.1 IS 14 gio 1am viéc
XH UBND cap xa 7 ‘ ,
Budc 1.2 | Lanh dao UBND cap xa ;(}zndguﬁ%p(}:g_%%lgg? ban de nghi giri phong Y t& (hodc Van 04 gio lam viéc
Vao s6 vian ban, dong dau va chuyén hd so cho bd phan
Budc 1.3 | Bo phan van phong UBND cap xa TN&TKQ ciia phong Y té (hodc Vian phong HDND-UBND) tai | 02 gio lam viéc
Trung tam Hanh chinh cong cap huyen
Bo phan TN&TKQ ciia phong Y té | Kiém tra, huong dan, tlep nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Buée 2 (hoac Van phong HDND-UBND) tai | UBND cap x4; chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so 04 gis lam viéc
Trung tim Hanh chinh coéng cép | gidy cho Lanh dao phong Y té (hoic Vin phong HPND- '
huyén , UBND) ‘Xlil’ ly
. Lanh dao phong Y t& (hodc Van | Nhan ho so (dién tir) va phan cong can bg, cong chic giai A
Budce 2.1 phong HDNI;)-U%ND) ( quyét P & & & 02 gio lam viéc
, - Xem xét, Xur ly ho so; ’ ,
. Chuyén vién phong Y t€ (hoac Van | - Du thao Quyét dinh ti€p nhan doi twong (hoac van ban g1 S& 1 A
Buoc 2.2 ph(‘)lilg HDNDI-)UBNgD) ( Y té dbi véi ti]u(‘)’ng hop I\)/a‘lo o sO cap tiil&) trinh 1anh dago xem 12 gi6 lam vige
XEt.
Budce 2.3 ;ﬁgﬁg (I?BN%I?SI%N%)te (hoge Van Kiém tra, trinh Chi tich UBND cép huyén 04 gio lam viéc
Buodc 2.4 | B6 phan van thu phong Y té Vao sd van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so cho Bo phan | 04 gio lam viéc




TN&TKQ cua Van phong UBND cap huyén tai Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén

Bd phan TN&TKQ cua Van phong

Kiém tra, ti€ép nhan hd so, chuyén ho so cho chuyén vién Van

Buwéc3 |UBND cdp huyén tai Trung tAm | . . : A ; 04 gid 1am viée
Hanh chinh coéng cap huyén phong UBND cap huyen thu Iy
Bude 3.1 Chu}/en vién Van phong UBND cap Xen} xét, xr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND cap 04 gics lam viée
huyén huyén
Bude 3.2 ILIS;SH dao Van phong UBND ¢dp | pie o trinh lanh dao UBND cdp huyén 02 gidr lam viée
, Quyét dinh tiép nhan déj tuong ‘cén bao vé khan cip vao co so
Budc 3.3 | Lanh dao UBND cap huyén trg giip xa hoi thuge thdm quyén quan ly. Truong hop vao co | 02 gio lam vige
sO tro giup xa hdi cap tinh thi c6 van ban dé nghi SO Y té
A LA < \ Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua (dién tir va
Buéc 3.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | - ) "B hhan TN&TKQ cita Van phong UBND cép huyén | 02 gior lam viéc
cap huyén . ~ . , n J o
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén
Bd phan TN&TKQ cua Van phong | - Xac nhém t’rén phan mém mat cﬁ’a;
Buoc 3.5 | UBND cép huyén tai Trung tam | - Chuyén két qua cho UBND cap xa@ hodc B phan TN&TKQ | 02 gio lam viée
Hanh chinh cong cap huyén cua S¢ Y te€ tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S¢ Y té tai | - Kiém tra, giép nhan ho so; , 7
Buéc 4 | Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng | - Chuyén ho so cho lanh dao co s¢ trg giiip xa hoi cap tinh dé | 02 gio lam vige
thanh pho xu ly.
Budc 4.1 151?211 dao co s tro gip xa hoi thanh | i han cong can bo, nhan vién xit Iy 02 gidr 1am viée
Budc 4.2 Cflp l;)(), qnhan vién co sO trg gitp xa D}I tha~10 Quyét quh ‘[1e:p.{1ha_m~ d(:l. tuc_i’ng can bao v¢ khan cap 04 gis lam viée
hoi cap tinh trinh 1anh dao co so trg gitip xa hdi phé duyét
Budc 4.3 Eﬁﬁh dao co 5o tro gilip xa hoi cap Quyét dinh tiép nhan d6i twong can bao vé khan cip 04 gi0o lam vige
Budc 4.4 Bd phan van thu ctua co s¢ trg giup | Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (dién tw va 02 gits lam viéc

x4 hoi thanh phd

gidy) cho S¢' Y té tai Trung tim Phuc vu HCC thanh phd




Bo phan TN&TKQ cta So Y té tai , , ,
Budce S | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua cho UBND céap xa; doi tugng

thanh phd
Tong thoi gian thwe hién TTHC 80 gvli(gclam
Ghi chu: '
- Truong hop cap huyén khong c6 phong Y té thi khong thuc hién cac budc 2.4; 3.1; 3.2
- Trudng hop vao co s trg gitp xa hoi cap huyén thi TTHC két thuc tai Bude 3.5;
- Trudng hop vao co s tro gitp xa hoi cap tinh thi TTHC két thuc tai Budc 5.
3. Quy trinh Dirng tro gitp xa hdi tai co sé tro gitip xa hdi cip tinh, cip huyén (2.000477)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi ba:
3.1. Trwong hop dirng tro gitip xa hoi tai co sé tro gitip xa hi cip huyén
:l“hu’ t.l’f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viec ’ ’ ’ thuc hién
- Kiém tra, hu:('mg dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen
tra gho ca qhﬁn/t() Chl:‘E'C; ‘ ‘ ‘
. B6 phan TN&TKQ tai Trung tdm Hanh | - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cua 1 A
Bude 1 . A A N X . . A . £ 04 gio lam viéc
chinh cong huyé¢n. va ho so gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén)
cho Lanh dao phong Y té (hodc Van phong HDND-
UBND) xtr ly.
. Lanh dao phong Y té (hodic Vian phong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong can bd, cong chic T ea
Budc 2 HPND-UBND) gidii quydt 04 gio lam viéc
. Chuyén vién phong Y té (hodc Vin phong | Xem xét, xt 1y ho so, du thdo Quyét dinh ding tro T en
Budc 2.1 HDND-UBND) aitip x3 hoi 16 gi6 lam viée
. Lanh dao phong phong Y té (hoac Van | Trinh UBND cép huyén phé duyét du thao Quyét dinh 1 A
Bude 2.2 | hong HDND-UBND) dimg trg gitp xa hoi 04 210 lam vice




Budce 2.3

B6 phéan van thu phong Y té

Vio s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén h,(‘A) so cho B§
phan TN&TKQ cua Van phong UBND cap huyén tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

04 gio lam viéc

B6 phan TN&TKQ ctia Vin phong UBND

Kiém tra, ti€p nhan ho so, chuyén hé so cho chuyén

Buwoc 3 cap huy?n tai Trung tam Hanh chinh cong vién Van phong UBND cép huyén thu I§ 04 gi6 lam viée
cap huyén
. A A tx \ z . Xem xét, xtr 1y ho so, trinh Linh dao Van phong o qx o n
Budc 3.1 | Chuyén vién Van phong UBND cap huyén UBND cap huyén 08 gio lam viéc
Budce 3.2 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap huyén 04 gi¢ lam viéc
Budc 3.3 | Lanh dao UBND cap huyén Quyeét dinh dung trg gitp xa hoi 04 gi¢ lam viéc
| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (di¢n
. Bo phan van thu Van phong UBND cap | twr va gzay) cho Bo phan TN&TKQ cua Van phong T A
Buoe 3.4 huyén UBND cép huyén tai Trung tdm Hanh chinh cong cap 04 g1 lam vige
huyén
B6 phan TN&TKQ ctua Van phong UBND . A A A Ay o
Budrc 4 Cﬁ;p huyén tai Trung tim Hanh chinh cong | Xdc nhan trén phan mém mot cua;

cap huyén

- Tra két qua cho cong dan, t6 chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio' lam viéc

Ghi chii: Truong hop cip huyén khong co phong Y té thi khong thuc hién cac bude 2.3; 3.1; 3.2

3.2. Truwong hop dung tro giup xd hoi tai co so tro giup xa hoi thanh ph6’

Thur tw
cOng viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién

- Bo phan TN&TKQ cia S¢ Y té tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gt phi€éu hen
tra cho ca nhan/t6 chuc;

Buwéc1 |Trung tim Phyc vu hanh chinh cong |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va | 04 gid lam viée
thanh phd. hé so gidy (trir trwong hop hé so nép truc tuyén) cho
Lanh dao co sé trg giap xa hoi li€n quan xu 1y.
Bwéce 2 | Lanh dao co so trg gitip xa hoi Nhén hd so (dién tir); phan cong can bd, nhan vién giai | 04 gid 1am viée




quyét

Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao Quyét dinh

Buwéce 3 | Can by, nhan vién co sd trg giup xa hoi . A 40 gio lam viée
durng trg gitip xa hoi

Bwéc 4 | Lanh dao co so trg giup xa hoi Quyét dinh dirng tro gitp xi hoi 04 gi0 lam viéc
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (dién

Buwdéce 5 | BO phan van thu co so trg gitip xa hoi tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua SO Y té tai | 04 gio 1am viée
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thanh phd

Buéc 6 Bo phan TN&TKQ cua S6 Y té tai Trung | - Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc




Phu luc IV
QUY TRINH NOI BQO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BAO TRQ XA HOI VA PHONG,
CHONG TE NAN XA HQI THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA, UBND CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1037/QD-UBND ngay 16 thang 4 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Mi s6 TTHC
A | THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
I |LINH VUC BAO TRO XA HOI
1 Thuc hig:n, diéu chinh, thoi hudng tro cép x4 hoi hang 1.001776
thang, ho tro kinh phi cham séc, nudi dudng hang thang )
Chi tra tro cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chim
5 soc, nudi dudng hang thang khi dbi trong thay doi noi cu 1.001758
tra trong cung dia ban quan, huyén, thi xa, thanh pho ' ) )
thudc tinh Quyét dinh s6 845/QD-UBND ngay 29 thang 3
Quyét dinh tro cdp xa hoi hang thang, hd tro kinh phi nam 2025 cia UBND thanh pho vé viée cong bo
5 | chdm s6c, nudi dudng hang thang khi doi twong thay doi 1001753 Danh myc thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo
noi cu tra giita cac quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc ' sung va bi bai bo linh vyc Bao trg xa@ hoi va
tinh, trong va ngoai tinh, thanh phd truc thudc trung wong Phong, chong t€ nan xa hoi thugc pham vi chure
4 | HO tro chi phi mai tang cho d6i tugng bao tro xa hoi 1.001731 | nang quan ly nha nuwéc cua S6 Y t€ thanh pho
Tro gitp x4 hoi khan cap vé hd trg chi phi diéu tri ngudi Hué (Co quan thyc hién: S6 Y t€, So Noi vy,
5 | b1 thwong nang ngoai noi cu trd ma khong c6 nguoi than 2.000777 UBND cap huyén, UBND cap x4)
thich cham soc
6 | Tro gitp xa hoi khan cap vé hd trg chi phi mai tang 2.000744
7 Nhén cham so6c, nudi dudng doi tuong can bao vé khéan 1.001739

cap




Cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong dbi véi O SO trg

8 gitip x4 hoi co gidy phép hoat dong do Phong Y té 1000634
Giai thé co s& trg gitp xa hoi ngoai cong lap thude tham
0 quyen thanh 1ap cua Phong Y té 2.000298
10 Ca}p glay Pheg hoat‘dc_)ng dfn v&i co sO tro gitp xa hoi thudc 2.000294
tham quyén cia Phong Y té
Ping ky thanh 1ap, dang ky thay doi noi dung hoic cap lai
11 | gidy ching nhan ding ky thanh 1ap co s& trg gitp xa hoi 1.000669
ngodi cong 1ap thudc thim quyén ciia Phong Y té
II | LINH VUC PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
Quyét dinh s6 845/QD-UBND ngay 29 thang 3
nim 2025 caa UBND thanh phd vé viéc cong b
Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd
Hb tro hoc vin hoa, hoc nghé, tro cép khé khin ban dau sung va bi bai bdé linh vuc Béao trg xa hdi va
12 . 2.001661 . LA A A S
cho nan nhan Phong, chong t¢ nan xa hoi thudéc pham vi chure
nang quan 1y nha nudc cia S6 Y té thanh phd
Hué (Co quan thyc hién: So Y té, S& Noi vu,
UBND cép huyén, UBND cip x3)
B | THU TUC HANH CHINH CAP XA
I |LINH VUC BAO TRO XA HOI
1 | Cip d6i, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat 1.001653 | Quyét dinh s6 845/QD-UBND ngay 29 théng 3
) Xac dinh, xac dinh lai mirc do khuyét tat va cap Gidy xéac 1.001699 nam 2025 ciia UBND thanh phd vé viéc cong b
nhan khuy¢t tat ' Danh muyc thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bd
3 Diéng ky hoat dong dbi véi co so tro giap xa hoi dudi 10 7000355 sung va b1 bai bo linh vuc Bao tro xa hoi va
doi tugng ¢6 hoan canh kho khan ' Phong, chong t¢ nan xa hoi thudc pham Vi chli’g
4 | Tro gitp x@ hoi khan cip vé hd trg lam nha 6, sta chita | 5 o00os) s (%“(frilznn?ﬁu‘;“;‘;;”gésg’(fé’tesglﬁgi pvhi

nha &

UBND cép huyén, UBND cip x3)




(1.001776)

Phin II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO
A. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
I. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Thuc hién, diéu chinh, théi hwéng tro cip xa hdi hing thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang

a) Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc, trong d6: 10 ngay 1am viéc tai UBND cép x4; 10 ngay lam viéc tai UBND cép huyén.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tu
cong viéc

Pon vi/ Nguwoi thue hién

Noi dung thue hién

Thoi gian
thue hién

Bwoc 1

B6 phan TN&TKQ tai UBND cép x3

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra
cho cong dan;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd
so gidy (trir truong hop ho so ndp trwc tuyén) cho cong
chtrc phu trach linh vuc VH-XH.

04 gio lam viéc

Budc 1.1

Cong chuc phu trach linh vuc VH-XH

Xem xét, tham tra, xir ly hd so, dy thao vin ban trinh lanh
dao UBND cap xa

52 gid lam viéc

Budc 1.2

Lanh dao UBND cép x3

Ky Vin ban trinh UBND cip huyén

20 gio lam viéc

Buoc 1.3

Bo phén van phong UBND cép x4

Vao sO van ban, dong dau va chuyén hck)’ so cho Cong chuc
tiép nhan va trd két qua cua phong Y té (hoac \{én phong
HDND-UBND) tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén

04 gi0 lam viéc

Bworc 2

Bo phan TN&TKQ cua phong Y té (hodc
Van phong HDND-UBND) tai Trung tdm
Hanh chinh cong cap huyén

Kiém tra,  hudng dan, tlep nhan hd so, giri phleu hen tra cho
UBND cap xa; chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho
so gidy cho Lanh dao phong Y té (hodc Vin phong HDND-
UBND) xtr Iy

04 gi0 lam viéc

Buoc 2.1

Lanh dao phong Y té (hoic Vin phong
HDND-UBND)

Nhan ho so (dién tir) va phan céng can bd, cong chirc giai
quyeét

04 gio lam viéc

Budc 2.2

Chuyén vién phong Y té (hodc Van phong
HDND-UBND)

Xem xét, xtr Iy hd so, du thao Quyét dinh thuc hién, diéu
chinh, thoi hudng tro cap xa hoi hang thang, ho trg kinh phi
cham soc, nudi dudng hang thang cho doi tuong

40 gio lam viée




Thur tw

n A Pon vi/ Nguoi thuc hién
cong viéc

Noi dung thue hién

Thoi gian
thue hién

Lanh dao phong Y té (hodic Vin phong

Bu6e 2.3 | HPND-UBND)

Trinh UBND cip huyén phé duyét du thao Quyét dinh thuc
hién, diéu chinh, thoi hudong tro cap xa hoi hang thang, hd
trg kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang cho ddi
tuong

04 gio lam viéc

Budc 2.4 | BO phan vin thu phong Y té

Vao sé vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hod so cho B
phan TN&TKQ cua Van phong HDND-UBND cap huyén
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

04 gi0 lam viéc

B6 phén tiép nhan va tra két qua cua Van
Bu¢c3 | phong HDND&UBND cdp huyén tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho phong Y ,té
va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND cap
huyén thu ly

02 gi0 lam viéc

Budc 3.1 | Chuyén vién Vin phong UBND cap huyén

Xpm xét, xu ly ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND
cap huyén

08 gi0 lam viéc

Budc 3.2 | Lanh dao Vian phong UBND cép huyén

Kiém tra, trinh lanh dao UBND cép huyén

04 gi0 lam viéc

Budc 3.3 | Lanh dao UBND cap huyén

Ky thuc ~hié:n, diéu chinh, théi huong trg cép xa hdi hang
thang, ho trg kinh phi cham soc, nuéi dudng hang thang
cho doi tugng

04 gio lam viéc

Bo phan vin thu Vian phong UBND cip

Buéce 3.4 A
huyén

Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (dién tir
va gidy) cho B phan TN&TKQ cta Vin phong HDND-
UBND cip huyén tai Trung tdm Hanh chinh cong cép
huyén

04 gi0 lam viéc

B phin TN&TKQ cua Vian phong
Buge 3.5 | HDND-UBND cép huyén tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén

Xac nhan trén phﬁn mém mot cla; Chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua phong Y té tai Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén hodc tra két qua giai quyét TTHC cho
UBND cip xi

02 gid lam viéc

B phan TN&TKQ cua phong Y & tai

Buge 4 Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

- Xac nhefm trén phén rpém mot cura; )
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho UBND cap xa.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gio’ 1am viéc

Ghi chii: Truong hop cap huyén khong co phong Y té thi khong thuc hién cac bude 2.4, 3.1, 3.2 va 4




2. Chi tra trg cap xa hdi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi duéng hang thang khi d6i twong thay doi noi cu tra
trong cung dia ban quan, huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh (1.001758)
a) Thoi han giai quyét: 06 ngay 1am viéc, trong d6: 03 ngay lam viéc tai UBND cép xa; 03 ngay 1am viéc tai UBND cap huyén

b) Quy trinh nodi bg:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién

Bwoc 1

Bo phan TN&TKQ tai UBND cép x4

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho
cong dan;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va hd so
gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho cong chirc phy
trach linh vuc VH-XH.

04 gi0 lam viéc

Budce 1.1

Cong chuc phu trach Iinh vgc VH-XH

Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao van ban trinh 1anh dao
UBND céap xa

12 gio lam viéce

Buoc 1.2

Lanh dao UBND cép x3

Ky Van ban gui phong Y té (hodc Vin phong HDND-UBND)
cap huyén

04 gi0 lam viéc

Bude 1.3

Bo phan vin phong UBND cap xi

Vao sb6 van ban, déng daflu va chuyén hd so cho Bo phan
TN&TKQ cua phong Y t€ (hodc Van phong HDND-UBND)
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

04 gio lam viéc

Buwoc 2

Bo phian TN&TKQ cua phong Y té
(hoac Vian phong HDND-UBND) tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén ho so trén phan mém mot
ctra va ho so giay cho Lanh dao phong Y té€ (hodc Van phong
HDND-UBND) xur ly

04 gi0 lam viéc

Budce 2.1

Lanh dao phong Y té (hoic Vian phong
HDND-UBND)

Nhan hd so (dién tir) va phan cong can bd giai quyét

04 gid lam viéc

Budc 2.2

Chuyén vién phong Y té (hoic Vin
phong HDND-UBND)

Xem xét, xur ly ho so, trinh danh sach chi tra trg cép xa hoi
hang thang, ho tro kinh phi chdm s6c, nudi dudng hang thang
cho doi tugng theo dia chi noi cu trd moi

12 gio lam viéce

Budce 2.3

Lanh dao phong Y té (hoic Vian phong
HDND-UBND)

Phé duyé¢t danh sach chi tra trg cép x4 hoi hang thang, hd trg
kinh phi cham sdc, nudéi dudng hang thang cho doi tugng theo
dia chi noi cu trd mdi; Xac nhan hoan thanh trén phan mém

04 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

48 gio’ lam viéc




3. Quyét dinh tro cAp xa héi hang thang, hd trg kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang khi ddi twong thay ddi noi
cu tru gitra cac quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh pho truc thudc trung wong (1.001753)
a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc, trong d6: 03 ngay lam viéc tai UBND cap x4; 05 ngay lam viéc tai UBND cép huyén

b) Quy trinh ndi bo:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thue hién Thot stan
cong viec thuc hién

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen
trd cho cong dan;

Buéc 1 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cap xa - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira | 04 gior lam viée
va ho so gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén)
cho cong churc phu trach linh vuc VH-XH.

Xem xét, thAm tra, xr ly ho so, du thao van ban trinh

Budc 1.1 | Cong chirc phu trach linh vuc VH-XH linh dao UBND cép xd 12 g16 lam viée

Bugc 1.2 | Linh dao UBND cip x3 Ky Vin ban trinh UBND cép huyén 04 g10 lam viéc

Vao s6 van ban, dong dau va chuyén ho so cho Cong
chtrc tiép nhan va tra két qua cta phong Y té (hoic
Van phong HDND-UBND) tai Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyen

Budc 1.3 | Bo phan van phong UBND cap xa 04 gio lam viéc

Kiém tra, tiép nhan hod so, gui phleu hen tra cho
UBND cép X4, chuyén ho so trén phan mem mot clra
va hd so gidy cho Lanh dao phong Y té (hodc Vin
phong HDND-UBND) xur Iy

Bo phan TN&TKQ ctia phong Y té (hoic
Budc 2 | Van phong HDND-UBND) tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén

04 gio lam viéc

Lanh dao phong Y té (hoic Vin phong | Nhan hé, so (dién tir) va phan cong can bo, cong chuc

Buoe 2.1 | yHND-UBND) giai quyét

04 gi06 lam viée

Xem x¢ét, xu ly ho so, du thao Quyét dinh tro cép Xa
ho1 hang thang, ho tro kinh phi cham soc, nudi dudng | 08 gio lam viéc
hang thang cho do1 tuong

Chuyén vién phong Y té (hoic Vin

Buoe 2.2 1 hong HOND-UBND)




:l“hu’ t.l'f DPon vi/ Nguwoi thuc hién Noi dung thue hién Thot san
cong viéc thuc hién
. Lanh dao phong Y té (hodc Vin phong T.r inh UBAN b ~ca1:3.h1%ycn p’he du:y t du{ thao ,Quzfet TN A
Budc 2.3 dinh trg cap xa hoi hang thang, ho trg kinh phi cham 04 gio lam vige
HDND-UBND) : e X f e
soc, nudi dudng hang thang cho doi tugng
, Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho
Budc 2.4 | BO phan van thu phong Y té B§) phan TN&TKQ cua Van phong HDND-UBND 04 gi6 lam viée
cap huy¢n tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén
B0 phén tiép nhén va tra két qua cua Van Kiém tra, tlep nhan hd so, gui phiéu hen tra cho
Buéc3 | phong HDND&UBND céap huyén tai | phong Y té va chuyen h6 so cho chuyén vién Van | 02 gid lam viéc
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén phong UBND cép huyén thu ly
Budce 3.1 Chu}len vien Van phong UBND cédp | Xem xetZ XU 1}: ho so, trinh Lanh dao Van phong 04 gics 1am viéc
huyén UBND cap huyén
Budc 3.2 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén | Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap huyén 02 gio lam viée
, Ky thuc hién, ~(1‘iéu chinh, th6i hudng tro cap xa hoi
Budc 3.3 | Lanh dao UBND cap huyén hang thang, ho trg kinh phi cham séc, nu6i dudng | 04 gio lam viée
hang thang cho doi tugng
| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua
. B6 phan van thu Van phong UBND cap | (dién tur va giay) cho B6 phan TN&TKQ cua Vian T A
Buge 3.4 huyén phong HDND-UBND cap huyén tai Trung tim Hanh 02 gi6 lam viéc
chinh cong cap huyén
A A , < . Xé4c nhan trén phdn mém mot cua; Chuyén két qua
. Bo phan TN&¥KQ cua Yan phOAn &1 cho Bo phan TN&TKQ cua phong Y té tai Trung tam s eA
Budce 3.5 | HDND-UBND céap huyén tai Trung tdm 02 gio lam viéc
Hanh chinh cong cip huyén Hanh chinh cong cap huyén hoac tra két qua giai
' quyét TTHC cho UBND cép xa
Buéc 4 Bo phan TN&TKQ cua phc‘)r,lg Y té tai| - Xac n}lan trén phan rpem mot cua; ’
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén - Tra két qua giai quyét TTHC cho UBND cap xa.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio l1am viéc

Ghi chii: Truong hop cap huyén khong co phong Y té thi khong thuc hién cac bude 2.4, 3.1, 3.2 va 4




4. H tro chi phi mai tang cho ddi twong bao tro xi hoi (1.001731)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, trong d6: 02 ngay lam viéc tai UBND cép x4; 03 ngay lam viéc tai UBND cép huyén

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
trd cho cong dan;

Buéc 1 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cap xd | - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira | 02 gid 1am viée
va ho so giay (tru truong hop ho so ngp truc tuyén)
cho cong chuc phu trach linh vuc VH-XH.

, n , C 1~ Xem xét, thim tra, xr ly hd so, du thao van ban trinh cu s n
Budc 1.1 | Cong chure phu trach linh vuc VH-XH linh dao UBND cip xi 06 gio lam viée
Budc 1.2 | Lanh dao UBND cép xa Ky van ban trinh UBND cap huyén 04 g10 lam vige

Vao s6 van ban, dong dau va chuyén ho so cho Cong
Buée 1.3 | Bo phan van phong UBND cAp xa chirc tiép nhan va tra ket qua cua phong Y (€ (hodc |\ i1y viae
' > P phong P Vin phong HDND-UBND) tai Trung tém Hanh & :
chinh cong cap huyén
Bé phin TN&TKQ ciia phong Y té Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phleu hen tra cho
. < < \ .| UBND cép X&; chuyén hd so trén phan mem mot cua A A
Budéc2 | (hodc Van phong HDND-UBND) tai 02 gio lam viéc
Trung tam Hanh chinh cong c&p huyén va hd so gidy cho Lanh dao phong Y té (hodc Vin
' phong HDND-UBND) xtt 1y.

. Lanh dao phong Y té (hoic Van phong | Nhan ho so (dién tir) va phan coéng can bd, cong chirc A A
Budce 2.1 HDND-UBND) i quydt 04 gio lam viéc
Bugc22 | Chuyén vién phong Y ¢ (hodc Van éﬁmei{ Sin’ﬁiytfé’ 51?1 Xt? ncllgln ‘[gégaccﬁg égiigoitrgl; 04 gid 1am viée

| phong HDND-UBND) o e ) ¢ g e 8 '

. Lanh dao phong Y té (hoic Van phong Ky T& trinh trinh UBND cap huyén Quyét dinh hd A
Buoe 2.3 ypND-UBND) trs chi phi mai tang cho déi trong bio tro xa hoi 04 gi6 lam vige
Budc 2.4 | B6 phan van thu phong Y té Vao sO van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho 02 gid lam viéc




B6 phéan TN&TKQ cua Van phong HDND-UBND
cap huyén tai | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén

Bwoc 3

B) phan tiép nhan va tré két qua cua Van
phong HDND&UBND cép huyén tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

Kiém tra, t1ep nhan hd so, gui phiéu hen tra cho
phong Y té va ,chuyen h6 so cho chuyén vién Vin
phong UBND cap huyén thu 1y

02 gio lam viéc

Budc 3.1

Chuyén vién Vin phong UBND cap
huyén

Xem xet, xur ly hd so, trinh Lanh dao Vian phong
UBND cap huyén

02 gid lam viée

Budc 3.2

Lanh dao Van phong UBND cép huyén

Kiém tra, phé duyét ky vao ho so

01 gio lam viée

Budc 3.3

Lanh dao UBND cép huyén

Ky Quyét dinh hd tro chi phi mai tang cho ddi tuong
bao tro xa hoi

01 gio lam viéc

Budce 3.4

Bo phan van thu Van phong UBND cép
huyén

Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua
(dién tr va gidy) cho BO phan TN&TKQ cta Vin
phong HDND-UBND cép huyén tai Trung tim Hanh
chinh cong cap huyén

01 gio lam viée

Budce 3.5

B6 phan TN&TKQ cua Van phong
HDND-UBND cap huyén tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén

Xac nhan trén phin mém mot cua; Chuyén két qua
cho B6 phan TN&TKQ cua phong Y té tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén hodc tra két qua giai
quyét TTHC cho UBND cap xa

01 gio lam vige

Buorc 4

B phén TN&TKQ cua phong Y té tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

- Xac nhan trén phan rpem maot cua; ’
- Tra két qua giai quyeét TTHC cho UBND cap xa.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc

Ghi chii: Truong hop cip huyén khong co phong Y té thi khong thuc hién cac bude 2.4, 3.1, 3.2 va 4
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5. Tro gitip xi hdi khan cap vé hd tro chi phi diéu tri ngudi bi thwong ning ngoai noi cu tri ma khong cé ngudi than
thich cham so6c (2.00744)
a) Thoi han giai quyét: 02 ngay

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cua Van phong

- Kiém tra, ti€p nhan hod so, gui phi€u hen tra cho co
quan, t6 churc;

Buwéc1 | UBND cip huyén tai TT Hanh chinh |- S6 héa ho S0, chuyén hd so trén phan mém mot cira 02 gio lam viéc
cong cap huyén va hd so gidy (trir trieong hop ho SO nop truc tuyén)
cho Lanh dao Vian phong UBND cép huyén thy Iy.
Budc 1.1 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén | Xem xét, chuyén phong chuyén mon cap huyén xur ly 02 gid lam viéc
Buwéce 2 | Lanh dao phong chuyén mon cap huyén | Xem xét, phan cong chuyén vién xtr 1y 02 g1 lam vige
Buéc 2.1 | Chuyén vién phong chuyén mén ?;’ thao Quyet dinh ho tro trinh [anh dao phong xem | ) o 151 viac
. ~ . A A X . Trinh lanh dao Van phong UBND cép huyén du thao qx A
Budc 2.2 | Lanh dao phong chuyén mon cap huyén Quy &t dinh hd tro 02 gio lam vige
Buwdéc 3 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén | Ki€m tra, trinh 1anh dao UBND cap huyén 02 gio lam vige
Buwéc 4 | Lanh dao UBND cap huyén Ky Quyét dinh ho trg 02 gio lam vige
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua
. Bo phan van thu Vian phong UBND cép | (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia Vin A A
Buge S huyén phong UBND cap huyén tai Trung tdm Hanh chinh 02 gi6 lam vige
cong cap huyén
B6 phan TN&TKQ cua Van phong . A XA Ay o
Buéc 5.1 | UBND chp huyén tai Trung tam Hanh | - 2<a¢ han trén phan mém mot cua;

chinh cong cap huyén

- Tra két qua giai quyét cho co quan, t chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

16 gio’ lam viéc
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6. Tro giup xi hoi khan cap vé hd tro chi phi mai tang (2.000744)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viée

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phdn TN&TKQ cua Van phong

Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho

Buéc1 | UBND cap huyén tai Trung tam Hanh | UBND cap xa va chuyén hd so cho Lanh dao Vin 02 gio lam viéc
chinh cong cap huyén phong UBND cip huyén thy 1y
Budc 1.1 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén | Xem xét, chuyén phong chuyén mon cap huyén xu ly 02 gio lam viéc
Buwéc 2 | Lanh dao phong chuyén mon cap huyén | Xem xét, phan cong chuyén vién xur 1y 02 gio lam vige
Budce 2.1 | Chuyén vién phong chuyén mon ?; thao Quyet dinh ho tro trinh [anh dao phong xem 08 gio lam viéc
. ~ . A A K o Trinh lainh dao Van phong UBND cép huyén du thao o qx o en
Budc 2.2 | Lanh dao phong chuyén mon cap huyén Quyét dinh h trg 02 gio lam vige
Buwdéc3 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén | Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap huyén 02 gio lam viéc
Bwéc4 | Lanh dao UBND cap huyén Ky Quyét dinh hd trg 04 gio lam viéc
| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua
. B6 phan van thu Van phong UBND cép | (dién tw va giay) cho BO phan TN&TKQ cua Van A A
Budge S huyén phong UBND cap huyén tai Trung tam Hanh chinh 02 gi6 lam viéc
cong cap huyén
B6 phan TN&TKQ cua Van phong , A A Ay o
Budc 5.1 | UBND cép huyén tai Trung tdm Hanh | Xac nhan trén phan mém mot cira;

chinh cong cap huyén

- Tra két qua giai quyét TTHC cho UBND cép x4.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio 1am viéc
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7. Nhin chim séc, nudi dudng ddi twong can bao vé khan cip (1.001739)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, trong d6: 02 ngay lam viéc tai UBND cép x4; 03 ngay lam viéc tai UBND cép huyén

b) Quy trinh ndi bo:
:l“hu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thue hién NOi dung cong viéc Thot stan
cong viéc : j i thuc hién

B,(f) phan TN&TKQ hi¢n dai cia UBND

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen
trd cho cong dan;

Budc 1 b X3 - Sé hoa }16 so, chuyén ho so trén phan mém mot cuava | 02 gio lam viéc
P hé so giay (trir truwong hop ho so ngp truc tuyén) cho
cong churc phu trach linh vuc VH-XH.
Budc 1.1 | Cong chure phu trach linh vuc VH-XH éiﬁl d);i[’[}gﬁ)tg’pié 1y ho so, dy thio van ban trinh 08 gio lam viée
Bude 1.2 | Lanh dao UBND cép xa Ky Van ban trinh UBND cap huyén 04 g10 lam viée
Vao s van ban, dong dau va chuyén ho so cho Cong
. A A< \ I chtrc tiép nhan va tra két qua ctia phong Y té (hoic Vin o taa
Budce 1.3 | B phan van phong UBND cap xa phbng HDND-UBND) tai Trung tim Hanh chinh cong 02 gio lam viée
cap huyén
A 1A \ \ % Klem tra, tlep nhan ho so, gui phleu hen tra cho UBND
. Bo P hanv TN&‘TKQ cua phong ¥ te. cap xd; chuyén ho so trén phan mém mot cura va hd so T ea
Budéc2 | (hodc Van phong HDND-UBND) tai 02 gid lam viéc
A \ , A X n gidy cho Lanh dao phong Y té (hoic Vin phong
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén HDND-UBND) xit Iy
. Lanh dao phong Y té (hodc Vian phong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong can bo, cong chirc T ea
Budce 2.1 HDND-UBND) i quydt 02 gio lam viéc
. Chuyén vién phong Y té (hodic Vin e o 1 1A , X, 4 A
Budc 2.2 phong HDND-UBND) Xem xé&t, xur 1y ho so, du thdo Quyét dinh 04 gio lam viée
: Lanh dao phong Y Té (hodc Vin phong | . . % A A oA v e T
Budc 2.3 HDND-UBND) Trinh UBND cap huyén phé duyét du thao Quyét dinh 02 gio lam viée
Budc 2.4 | B phan van thu phong Y & Viao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Bo 02 gids lam viée

phan TN&TKQ cua Vin phong HDND-UBND cép
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huyén tai Trung tim Hanh chinh cong cap huyén

Bwoc 3

B) phan tiép nhan va tré két qua cua Van
phong HDND&UBND cap huyén tai
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén

Kiém tra, tiép nhefm‘hé) s0, guri phiéu hen tra cho phong
Y t€ va chuyén hd so cho chuyén vién Van phong
UBND cép huyén thu ly

02 gio lam viée

Budce 3.1

Chuyén vién Vin phong UBND cap
huyén

Xem xet, xur ly h6 so, trinh Lanh dao Vin phong
UBND cap huyén

02 gio lam viéc

Budc 3.2

Kiém tra, trinh 13nh dao UBND cép huyén

02 g10 lam viée

Budc 3.3

Lanh dao Vian phong UBND cép huyén
Lanh dao UBND cap huyén

Quyét dinh nhan cham soc, nudi dudng ddi tuong

02 gi¢ lam viéc

Budce 3.4

Bo phan van thu Vin phong UBND cép
huyén

Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (dién
tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia Vian phong
HDND-UBND cép huyén tai Trung tdm Hanh chinh
cong cép huyén

02 gio lam viée

Budc 3.5

B6 phdn TN&TKQ cua Van phong
HDND-UBND cép huyén tai Trung tam
Hanh chinh cong cap huyén

Xéc nhan trén phan mém mot ctra; Chuyén két qua cho
Bo phan TN&TKQ ctia phong Y té tai Trung tim Hanh
chinh cong cap huyén hoic tra két qua giai quyét TTHC
cho UBND cép x4

02 gio lam viée

Buorc 4

B phéan TN&TKQ cua phong Y té tai
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

- Xac n}lén trén phﬁn rpém mot cua; ’
- Tra két qua giai quyeét TTHC cho UBND cap xa.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 giv 1am viéc

Ghi chii: Truong hop cip huyén khong co phong Y té thi khong thuc hién cac bude 2.4, 3.1, 3.2 va 4
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8. Cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi voi co sé tro giip xi hoi cé giady phép hoat dong do Phong Y té cap

(1.000684)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Don vi/
nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Buéc1 |P hong ¥ te (hodc VAan phong HDND_ - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so O 4 g0
UBND) tai Trung tam Phuc vu hanh| .; . . p . X - . lam viéc
chinh cong thanh phé gidy (tru: tmo:ng hgp ho so nop truc tuyefi) ,cho lanh dao Phong

Y t€ (hoac Van phong HDND-UBND) xur ly.

Budc 2 Lanh dao Phong Y té (hodc Van phong | - Nhan ho so dién tt, xem x€t viéc thu ly 136 SO 08 gio

HDND-UBND) - Phan cong cong chirc tham dinh, xur 1y ho so. lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xt Iy ho so va phan hoi, twong tac
Bude 3 Lanh dao, chuyén vién Phong Y té (hodc | v6i ca nhan, t6 chure trong qua trinh xur Iy (qua hé thong); 96 gio
Vian phong HDND-UBND) - Kiém tra thuc té; lam vi¢c
- Dy thao Gidy phép hoat dong trinh lanh dao Phong xem xét.
Budc4 | Lanh 080 Phing Y€ (hoke Vin phong | xems it vi ky it qui S8 sid
- Vio s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan

Budce 5 Bo phan vin thu cua phong Y té (hodc | Tiép nhan va tra két qua cua phong Y té (hodc Vin phong| 04 gio

Viéan phong HDND-UBND) HDND—UBND) tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh | lam viéc
pho
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cua

Bude 6 phong Y té (hoic Vian phong HPND- | - Xac nhan trén phan Ipém mot cua; 7
UBND) tai Trung tdm Hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t6 chuec.
cap huyén

120 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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9. Giai thé co sé tro gitp xa hdi ngoai cong 1ap thudc thAm quyén thanh lap ciia Phong Y té (2.000298)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Don vi/
nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Bo phéan Tiép nhéan va tra két qua cia phong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chtrc;

Budce 1 Y (h? dc_Van phong HBND-U}B ND)‘te.u - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd 0 4 gl0
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh £ . N p ) X ~ lam viéc
hé SO gidy (trur trwong hop ho so ngp truc tuyén) cho lanh dao
P Phong Y t€ (hoac Van phong HDND-UBND) xur ly.
Budc 2 Lanh dao Phong Y té (hodc Van phong | - Nhan ho so dién tu, xem x¢ét viéc thu ly 136 SO; 08 gio
HDND-UBND) - Phan cong cong chirc tham dinh, xir Iy ho so. lam viéc
- Kiém tra tinh hop ¢ hd so, xt Iy ho so va phan hoi, trong
Buse 3 LEinh d:c_lO, chuyén vién Phong Y & (hodc :E%n\g;l cd nhan, t6 chuic trong qua trinh xu ly (qua hé 9 6 gi.?
Van phong HDND-UBND) _Kiém tra thue t&; lam viéc
- Du théao Quyét dinh trinh lanh dao Phong xem xét.
Buoc 4 I;I%]II\IID(T%)BIIzIIS)ng Y & (hogc Vin phong Xem xé&t va ky két qua le‘?ri %ligc
- Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budce 5 Bo phan vin thu cia phong Y té (hodc Vin | phan Tiép nhan va tra két qua ctia phong Y té (hodc Van | 04 gio
phong HDND-UBND) phong HDND-UBND) tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh | lam viéc
cong thanh phd
Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua ctia phong . A n A A Ap o
Buéc 6 | Y t (hodc Van phong HDND-UBND) tai :?achian trén phan B TTHG o e
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén fa ket qua glat quye Cho ca NNANEo Chure.
120 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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10. Cap giay phép hoat ddng ddi voi co sé tro gitip xa hdi thudc tham quyén ciia Phong Y té (2.000294)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Don vi/
nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

B6 phan Tiép nhan va tra két qua cta phong
Y t€ (hodc Van phong HDND-UBND) tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chtrc;

04 gio

Buge 1 Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh | Sé.lgléa h(? 50, f:huyén hé;SO tré{l phan mél? mot Cﬁia va ho lam viéc
phé SO gidy (trur trw?ng fzop ho so nop truc tuyén) cho lanh dao
Phong Y t€ (hoac Van phong HDND-UBND) xur ly.
Budc 2 Lanh dao Phong Y té (hodc Van phong | - Nhan ho so dién tu, xem x¢ét viéc thu ly 136 SO; 08 gio
HDND-UBND) - Phan cong cong chirc tham dinh, xir Iy ho so. lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xir Iy hd so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xir Iy (qua hé
Bude 3 Lanh dao, chuyén vién Phong Y té (hoic théng); ’ 96 gio
Vian phong HDND-UBND) - Kiém tra thyc té; lam vi¢c
- Dy thao Gidy phép hoat dong trinh 1anh dao Phong xem
xEt.
Buoc 4 hil)lll\lIDd_E{?Bg[l;))ng Y & (hogc Vin phong Xem xé&t va ky két qua 12&81 %lioérc
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budce 5 Bo phan vin thu cia phong Y té (hodc Vin | phan Tiép nhan va tra két qua cta phong Y té (hodc Van | 04 gio
phong HDND-UBND) phong HDND-UBND) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh | lam viéc
cong thanh phd
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cua phong . A XA ar o
Buéc 6 |Y t& (hodc Vin phong HDND-UBND) tai :)Tiaf’gian trén phan T H o e
Trung tim Hanh chinh cong cip huyén fa ket qua glat quye Cho ca NANEo Chue.
120 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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11. Pang ky thanh lap, dang ky thay doi noi dung hoac cap lai glay chirng nhan dang ky thanh 13p co sé trg giup xa
hdi ngoai cong lap thudc thaim quyén ciia Phong Y té (1.000669)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Buéc 1 | P hong ¥ - (hOaCA Van phong‘ HDN,D_ - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so 0 2 g0
UBND) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | % . . p . X - . lam viéc
cong thanh phé gidy (tru: tmo:ng hgp ho so nop truc tuyefi) ,cho lanh dao Phong

Y t€ (hodc Van phong HDND-UBND) xur ly.

Budc 2 Lanh dao Phong Y té (hodac Van phong | - Nhan ho so dién tt, xem x€t viéc thu ly 136 SO 04 gio

HDND-UBND) - Phan cong cong chirc tham dinh, xur 1y ho so. lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xt Iy ho so va phan hoi, twong tac
Bude 3 Lanh dao, chuyén vién Phong Y té (hodc | v6i ca nhan, t6 chure trong qua trinh xur Iy (qua hé thong); 26 gio
Van phong HDND-UBND) - Kiém tra thuc té; lam vi¢c
- Dy thao Gidy phép hoat dong trinh lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | LA 080 Phong ¥ 18 (hofe Van PhONE | xom et va ky kit qui Daeld
- Vio s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan

Bude 5 Bo phan van thu cua phong Y té (hodc | Tiép nhan va tra két qua cua phong Y té (hodc Vin phong| 04 gio

Van phong HDND-UBND) HDND-UBND) tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | lam viéc
pho
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cua

Bude 6 phong Y té (hoic Vian phong HPND- | - Xac nhan trén phan Ipém mot cua; 7
UBND) tai Trung tam Hanh chinh cong | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/t6 chuec.
cap huyén

40 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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IL LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HQI

1. Ho trg hoc van hoda, hoc nghé, trg cap kho khan ban dau cho nan nhén (2.001661)

a) Thoi han giai quyét: 11 ngay lam viéc, trong d6: 03 ngay lam viéc tai UBND cap x3; 05 ngdy lam viéc tai Phong Y té (hodc Vian
phong HDND-UBND); 03 ngay lam viéc UBND cap huyén

b) Quy trinh ndi bo:

Thu tu
cong viéc

Don vi/ Nguoi thue hién

NOi dung thuc hién

Thoi gian
thue hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen
trd cho cong dan;

Buwéc 1 | BO phan TN&TKQ ciia UBND cap x4 - S6 héa hd 80, chuyén ho so trén phan mém mot cua | 04 gio lam viéc
va ho so gidy (tru truong hop ho so nop truc tuyén)
cho cong churc phu trach linh vuc VH-XH.

, n , C e Xem xét, thim tra, xir ly hd so, dy thédo van ban trinh co s n
Bude 1.1 | Cong chuc phu trach linh vuc VH-XH linh dao UBND cép xa 12 gio 1am viéc
Budc 1.2 | Lanh dao UBND cap xa Ky Van ban trinh UBND cap huyén 04 gi0 lam viéc

Vao s0 van ban, dong dau va chuyén hé so cho Cong
. A LA < \ Ao chutrc tiép nhan va tra két qua cia phong Y té (hodc o ta A
Budce 1.3 | BO phan van phong UBND cap xa Van phong HDND-UBND) tai Trung tam Hanh chinh 04 gi0 lam vige
cong cap huyén
B¢ phan TN&TKQ ciia phong Y & (hodc Kiém traz tle}? nhanR hoksor, gui ph;eu llen tl‘fl cl}o
. g \ . .. | UBND cap xa; chuyén ho so trén phan mém mdt ctira cqa A
Buwéce 2 | Van phong HDND-UBND) tai Trung tam | . . x X ~ \ X . <re. | 04 gio lam viéc
Hanh chinh c6ne cAp huvén va ho so gidy cho Lanh dao phong Y t€ (hodc Van
& cap tye phong HDND-UBND) xit Iy

. Lanh dao phong Y té (hoic Vin phong | Nhan hd so (dién tir) va phan céng can bd, cong chirc A A
Budce 2.1 HDND-UBND) sidi quyét 04 gio lam viée

. Chuyén vién phong Y té (hoic Van phong 1 LA \ X, x Cqaea
Budc 2.2 HDND-UBND) Xem xé&t, xtr 1y ho so, du thao Quyét dinh ho trg 24 gio lam vige
Bude 2.3 Lanh dao phong Y t€ (hodc Van phong | Trinh UBND cap huyén phé duyét du thao Quyét dinh 04 gid lam vide

HDND-UBND)

ho tro
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Thu tu
cong viéc

Don vi/ Nguoi thue hién

N0i dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 2.4

B6 phéan van thu phong Y té

Vao sd van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Bo phan TN&TKQ cua Van phong HDND-UBND
cap huyén tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén

04 g1 lam vige

Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia Vin

Kiém tra, ti€ép nhan hd so, gui phi€éu hen trd cho

Buwée 3 | phong HDND&UBND,cép huyén tai Trung | phong Y té va ,chuyén hd so cho chuyén vién Vin | 02 gio 1am viéc
tam Hanh chinh cong cap huyén phong UBND cap huyén thu Iy
. A A e . £ . Xem xét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong qa A
Budce 3.1 | Chuyén vién Van phong UBND cap huyén UBND cép huyén 12 gi6 lam vige
Budc 3.2 | Lanh dao Van phong UBND cap huyén Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap huyén 02 gio lam viéc
Budc 3.3 | Lanh dao UBND cap huyén Ky Quyét dinh hd trg 04 gi0 lam viéc
| Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén két qua
. Bo phan van thu Van phong UBND cap | (dién tr va gidy) cho BO phan TN&TKQ cua Van A A
Bude 3.4 huyén phong HDND-UBND cap huyén tai Trung tam Hanh 02 gi6 lam viéc
chinh cong cap huyén
B¢ phan TN&TKQ cita Vin phong HDND- Xac nhan trén phan mém mot cura; Chuyén két qua
. X A A X , cho BY phan TN&TKQ cua phong Y té tai Trung tdm TR A
Budce 3.5 | UBND cap huyén tai Trung tdm Hanh chinh 02 gio lam viéc
cbng cép huyén Hanh chinh cong cap huyén hodc tra két qua giai
j quyét TTHC cho UBND cip x3
Buée 4 B6 phan TN&TKQ cua ph,c‘)ng Y t€ tai|- Xé&c nhan trén phan mém mot cra;

Trung tam Hanh chinh cong cap huyén

- Tra két qua giai quyét TTHC cho UBND cép xa.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio lam viéc

Ghi chii: Truong hop cip huyén khong co phong Y té thi khong thuc hién cac bude 2.4, 3.1, 3.2 va 4




Phu luc V

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA
TRONG LINH VUC BAO TRQ XA HQI THUQC THAM QUYEN QUYET DINH CUA UBND CAP XA
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 1037 /QD-UBND ngay 16 thang 4 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh Ma s6 TTHC Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC

1 | Cip d6i, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat 1.001653 | Quyét dinh s6 845/QD-UBND ngay 29 thang 3 nim 2025

, Xéc dinh, xdc dinh lai muc do khuy@t tat va cap L 001699 cua UBND thanh pqho V€ viée cong b‘o I.)anNh m}lc~thu tuc
Gidy xéc nhan khuyét tat . hatnh ch1n~hhdAl.1’q<3 51;21‘ doi, EE) sung va b1~ 1131211. b}(l) 1A1nh }:/uc
Dang ky hoat dong do1 vaoi co sé trg gitp xa hoi B.ao '[,I'Q’ xa hot va P ong, chong 'f@ nan xa Ql‘t uoc pham

3 » Z. Cros T 2.000355 | vi chirc ndng quan 1y nha nude cua S¢ Y té€ thanh pho Hué
dudi 10 doi tugng c¢6 hoan canh kho khan . ) Pl gi 2
Tro giap xa hoi khéan cép vé hd tro 1am nha & (Co quan thyc h ien: 8¢ Y 1€, 56 Noi vy, UBND cap

4 i ' ' | 2.000751 huyén, UBND cap xa)

stra chita nha ¢




Phin II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO
I. LINH VUC BAO TROQ XA HOI
1. Xac dinh, xac dinh lai mirc 46 khuyét tat va cap gidy xac nhan khuyét tit (1.001699)
a) Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc ke tir ngay nhan du hd so hop 18. Trong d6: Chu tich Hoi dong xdc dinh mire do
khuyét tat: 15 ngay lam viéc; Chii tich UBND cdp xd: 05 ngay lam viéc.
b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Nguwoi thuc hién Noi dung thue hién Thot san thyc
cong viec : j j : ‘ ) hién

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan;

- S6 hoa hd so (trir truong hop triee tuyén), chuyén hd
so cho Cong churc phu trach linh vuc Van hoa-Xa hoi.

Buoc 1 | B phan TN&TKQ tai UBND cép Xa 04 gi06 lam viée

Cong chirc phu trach linh vuc Vin héa-Xa | Xem xét, xtr 1y hd so, hop danh giad va du thao Gidy

Buoc 2151 Hoi done xéc dinh mire d6 khuyét tat. | xac nhan khuyét tat trinh lanh dao UBND cAp xd

136 gio lam viéc

Bu6c 3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky Gidy x4c nhan khuyét tat 16 gid lam viéc

. A AL s . L~ Vao sb van ban, dong dau va chuyén hd so cho Bo A A
Budc 4 | B6 phan van phong UBND cap xa phin TN&TKQ ciia UBND chp xi 04 gio lam viéc

Budc 5 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cap xa Tra két qua cho ca nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC 160 gio lam viéc

2. Cap doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat (1.001653)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1¢.
b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tir:

:l“hu’ t.l'f DPon vi/ Nguwoi thuc hién Noi dung thue hién Thot san thyc
cong viec : ) : : : : hién

Budc 1 | Bo phan TN&TKQ tai UBND céip xa - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra

A 04 g10 lam viéc
cho ca nhan; & :




Thir tw
cong viéc

DPon vi/ Nguoi thue hién

NOi dung thue hién

Thaoi gian thuc
hién

- Sb hoa ho so (trir truong hop trwec tuyén), chuyén ho so
cho Cong chirc phu trach linh vuc Van hda-Xa hoi.

Cong chuc phu trach Iinh vuc Van hoa-

Xem xét, xtr 1y ho so, du thao Gidy xac nhan khuyét tat

Buoc 2 | Xa h;QI’A Ho1 dong xac dinh mtc do trinh anh dao UBND cép xa 24 ¢10 lam vige
khuyét tat
Budc 3 | Lanh dao UBND cap xa Ky Giay xdc nhan khuyét tit 08 gio lam viéc
. A LA < . 2~ Vao s6 vin ban, dong ddu va chuyén ho so cho Bo phan qx A
Budc 4 | Bo phan van phong UBND cép xa TN&TKQ ctia UBND cAp xi 04 g1 lam vige
Budc 5 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cdp xa | Tra két qua cho ca nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am vige

3. Ping ky hoat dong ddi véi co sé tro gitip xa hi dwéi 10 ddi twong c6 hoan canh khé khin (2.000355)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cOng viéc

Pon vi/ Nguwoi thuc hién

Noi dung thue hién

Thoi gian thuc
hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chc;

Buoc 1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa - S héa hd so (trir trueomg hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gi0 lam viée
cho Cong chirc phu trach linh vuc Van hoa-Xa hoi.
A , T -~ . |-Xem xét, xir Iy ho so;
Budc 2 ;;r;lgéichuc phy trich linh vie Van hoa- | _ Kiém tra thuc té; du thao Giéy ching nhan dang ky | 24 gio lam vi¢c
' thanh 13p trinh 1anh dao UBND cap xa.
Budc 3 | Lanh dao UBND cap xa Ky Giay ching nhan dang ky thanh 13p 08 gid lam viéc
Budc4 | Bo phan van phong UBND cép xa Vao s0 van ban, dong dau va chuyén ho so cho B phan 04 gios 1am viée

TN&TKQ ctia UBND cap xi




Thir tw
cong viéc

DPon vi/ Nguoi thue hién

NOi dung thue hién

Thoi gian thuc
hién

Budec 5

B6 phan TN&TKQ ctia UBND cip x3

Tra két qua cho cé nhan, t6 chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am vige

4. Trg giup xa hoi k,hzxm cap vé hd tro 1am nha ¢, stra chira nha ¢ (2.000751) , ‘ ’
a) Thot han gidi quyét: 02 ngay lam vi¢c tai UBND cap xa trong truong hgp UBND cap xa du nguon luc, ban hanh quyét dinh

hd trg. Cap con lai khong quy dinh thoi gian thuc hién.

b) Quy trinh ndi bd:

Thu tw
cOng viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Ki€m tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan;

Budéc 1 | B6 phan TN&TKQ ctia UBND cap xa ~S& hoa hd so (trir triuong hop truc tuyén ), chuy in hd so 02 gio lam viéc
cho cong churc Lao dong - TB&XH x1r 1y ho so.

. Cong chuc phu trach linh vuc Van hoa- R . 1 1A s 1AL g X T A
Budc 2 X3 hoi Xem xé&t, tham tra, xtr 1y ho so, du thdo két qua giai quyét. | 10 gio lam viéc
Buoc 3 | Lanh dao UBND cép xa Ban hanh Quyét dinh hd trg 02 gid 1am viéce

. A AL x \ L~ Vao s vin ban, dong diu va chuyén ho so cho Bo phan T eA
Budc 4 | B phan van phong UBND cap xa TN&TKQ ciia UBND cip xi 02 gi¢ lam viéc
Buoc 5 | BO phan TN&TKQ ciia UBND cap xa Tra két qua cho ¢4 nhan, t6 chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

16 gio lam viéc
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