UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 109/2025/QD-UBND Hué, ngay 23 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia hé thong can b, cong chirc Iam dau mdi
thue hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Hué

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phiong so 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé6 64/2025/QHI15
duoc sira doi, bo sung boi Ludt 56 87/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phii vé tiép nhén, xi Iy
phadn anh kién nghi ciia cd nhdn, t6 chivc vé quy dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh $6 63/2010/NP-CP ciia Chinh phu vé kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ciia Chinh phii vé sira déi, b6 sung
mot sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ciia Chinh phii vé sira déi, b6 sung
mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP cia Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B6 phan Mot cua
va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can civ Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ciia Thii twéng Chinh phii ban
hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii huéng
dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;,

Can cir Thong tw s6 01/2020/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phii quy dinh
ché dg bdo cdo dinh ky va qudn Iy, sit dung, khai thac Hé théng théng tin bdo
cdo cua Van phong Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii quy dinh
mét s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Théong tw s6 03/2025/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii huéng
dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing
6 nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia;
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Can cir Thong tw s6 03/2022/TT-BTP ciia Bé Tu phdp vé viéc huéng dan
viée danh gid tac dong ciia thii tuc hanh chinh trong Idp dé nghi xdy dung vin
ban quy pham phap ludt va soan thdo dw an, du thdao van ban quy pham phap ludt,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhén ddn thanh phé Hué;

Uy ban nhdn dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong ciia hé
théng can bo, cong chuc lam dau moi thuc hién nhiém vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phé Hué,

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua h¢
théng can bg, cong chirc lam dau méi thyc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phé Hué.

Piéu 2. Hiéu Irc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 11 nam 2025 va thay thé
Quyét dinh s6 10/2018/QD-UBND ngay 02 thang 02 nam 2018 cua Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué (nay 1a Uy ban nhan dan thanh phé Hué) ban
hanh Quy ché hoat dong cua h¢ théng can bd, cong chirc lam dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 3. Trach nhiém to chirc thwe hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc cac S¢, Thu
trudng cac co quan chuyén mon, don vi thuoc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan céc xi, phuong va cac to chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: > A A
- Nhu Didu 3: ™. UY BA?N NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Céac Bo: Noi vu, Tu phap;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- HDND va UBND cac xa, phuong;
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTOT thanh phd;

- Cong béo thanh phd;

- B4o va Phat thanh, truyén hinh Hué; Phan Thién Dinh
- Luu: VT, KSTT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia hé thong can b, cong chirc lam diu moi thue hién nhiém vu
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh ph6 Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 109/2025/0D-UBND)

Chuong I
PHAM VI PIEU CHINH

Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nhiém vu, quyén han va trach nhiém phdi hop
cong tac cua hé¢ théng can bo lam dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dja ban thanh phé Hué.

2. H¢ théng can by, cong chirc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soét
thu tuc hanh chinh (goi tat 1a can bo dau méi) cua thanh phé bao gém: can bo
dau mdi thudc Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé va céc s, ban, nganh
thanh phé (got tit 1a can bd dau méi thanh phé) va can bo dau mdi tai ny ban
nhan dan cac xa, phuong (goi tat 1a can bod dau mbi cép xa).

Diéu 2. Co ciu, ché d6 1am viéc ciia can bd diu moi

1. Co chu can bd dau mdi tai cac don vi cu thé nhu sau

a) Can b dau mbi thanh phd:

- Can bo dau mdi thudc Van phong Uy ban nhan dan thanh phd gdm:
Chéanh Vin phong, 01 Pho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Lanh
dao va chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thudc Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phd theo bién ché dugc giao.

- Can bd dau méi thudc cac s, ban, nganh thanh phé:

Néu sb lugng thu tuc hanh chinh thudéc pham vi quan 1y nha nuéc ctua Sé,
ban, nganh thanh phd duéi 300 thu tuc hanh chinh thi bé tri khong qua 03 can
bo dau moi trong d6 c6 01 l1anh dao don vi va 01 1anh dao Van phong hoac
tuong duong.

Néu sb luong thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua
S&, ban, nganh thanh phd trén 300 thi tuc hanh chinh thi bd tri khong qua 04
can bo dau mdi trong c6 01 1anh dao don vi va 01 1anh dao Van phong hoac
tuong duong.



b) Can b dau mdi cap xa:

Dbi v6i Uy ban nhan dan cép xa: bd tri khong qua 03 can bd dau mbi, trong
d6 c¢6 01 lanh dao Uy ban nhan dan cdp xi (nguoi theo ddi cong tac cai cach
hanh chinh, ISO, img dung cong nghé thong tin), 01 1anh dao va 01 chuyén vién
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép x4.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thudc Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phd 12 bd phan thuong truc cua hé théng can bo dau mdi thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh cta thanh phé.

3. Thi trudng cac co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan déan cép xa quyét
dinh viéc cir can bd dau mdi tai don vi va bao céo [qu ban nhan dan thanh phé
(qua Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd) dé theo ddi. Truong hop co su thay
d6i vé can bo dau mdi, don vi phai kip thoi thong bao cho Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé.

4. Can by dau mbi thyc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh lam
viéc theo ché do kiém nhiém, chiu trach nhiém trude Thu truédng co quan, don vi
vé viéc thue hién nhiém vu duogc phan cong va dugc hudng ché dd hd tro theo
quy dinh.

Chuong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA HE THONG CAN BQ PAU MOI

Piéu 3. Chirc ning, nhiém vu va quyén han ciia cian b diu mdi

1. Tham muu Thu trudng co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh
hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong theo nganh, linh vuc quan 1y cta co quan,
don vi.

2. Trién khai tap huan, huéng din, phd bién vin ban, tai liéu lién quan dén
ndi dung cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong cho can b, cong churc lién quan trong don vi.

3. Giup Thu truong co quan, don vi hudng dan, theo doi, don dbc cac to
chtrc, ¢4 nhan trong co quan, don vi thuc hi¢n nhi¢m vu kiém soét thu tuc hanh
chinh va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc vé quy dinh
hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cua co quan, don vi.

4. Phdi hop véi cac bo phan co lién quan trong co quan, don vi to chuc
thuc hién cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét ctra
lién thong, tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtc vé quy dinh
hanh chinh ctia co quan, don vi.
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5. Tham muu td chuc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cta lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

6. Tham muu giup Tha truéng co quan, don vi thue hién viée tong hop bao
c4o vé tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong va tiép nhan xur 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudng xuyén theo quy
dinh hodc dot xuét khi co yéu cau.

7. Nghién ctru, dé xuit v6i Tha truong co quan, don vi va Uy ban nhan dan
thanh phé cac sang kién, giai phap nham ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh va d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

8. Tham gia phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé va céac co
quan khac thyc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh vé cac van dé
co lién quan dén pham vi, linh vuc quan 1y ctia co quan, don vi.

9. Tham gia tap huan, boi dudng vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh
do Trung wong va dia phuong t6 chirc.

Diéu 4. Hoat dong cu thé ciia can bd diu moi

1. T6 chire trién khai thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh:

a) Xay dung va td chire thue hién Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh,
Ké hoach ra soat, Ké hoach kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh hang
ndm; ban hanh cic vin ban chi dao, huéng dan, don dbc thuc hién hoat dong
kiém soét thi tuc hanh chinh tai don vi.

b) Trién khai tap huén, huong dan nghié¢p vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
phé bién vin ban, tai liéu lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
cho can bo, cong churc, vién chire lién quan.

¢) Theo doi, don ddc, kiém tra can bo, cong chire, vién chirc cua cac phong,
ban chuyén mén, don vi lién quan trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh va tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia co quan, don vi.

d) Bao cdo, dé& xuat Thu trudng co quan, don vi khen thuéng cong chic,
vién chirc ¢6 sang kién, giai phap cai cach tha tuc hanh chinh va chan chinh xur
Iy nghiém cong chirc, vién chirc khong thuc hién dung ndi dung, thuc hién
khong kip thoi, ddy da nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh da dugc giao.

2. Kiém soat viéc quy dinh vé thil tuc hanh chinh trong dy thao vin ban
quy pham phép luat do s&, ban, nganh dugc giao chu tri soan thao (ddi véi can
bd dau mbi thanh phd):
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a) Theo doi, tham muu, gitp Thu truéng co quan, don vi thuc hién viéc
danh gia tac dong cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai dy thdo vin ban quy
pham phap luat thudc tham quyén ban hanh ctua Hoi déng nhan dan thanh phd,
Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd theo dung quy
dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat sé 64/2025/QH15 dugc sira
ddi, bd sung boi Luat sé 87/2025/QH15, Nghi dinh sb 78/2025/ND-CP cua
Chinh pht1 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban
hanh van ban quy pham phép luat, Nghi dinh s 187/2025/ND-CP cua Chinh
phu stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap dé t6 chirc, hudng dan thi hanh
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP
ciia Chinh phu vé kiém tra, ra soat, hé théng hoa va xir 1y van ban quy pham
phap luat; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cua
Chinh phu vé stra d6i, b sung mét sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh.

b) Hudng dan can bd, cong chtrc, don vi dugc giao xay dung du thao van
ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh dién cac biéu mau
danh gia tdc dong va tinh toan chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 03/2022/TT-BTP cuia B6 Tu phap vé viéc huéng dan viéc danh
gia tac dong cua thu tuc hanh chinh trong 14p d& nghi xdy dung van ban quy
pham phéap luat va soan thdo du an, dy thao van ban quy pham phap luat.

¢) Cho ¥ kién vé ndi dung quy dinh thu tuc hanh chinh tai du thao vin ban
quy pham phap luat va viéc danh gia tdc dong, chi phi tuan thu cua thu tuc hanh
chinh do don vi chu tri soan thao.

d) Huéng din can bd, cong chirc soan thao lap hod so gui 1y ¥ kién cua co
quan kiém soat thil tuc hanh chinh (Van phong Uy ban nhan dan thanh phd) vé
quy dinh thu tuc hanh chinh trong du thdo van ban quy pham phap luét.

d) Phéi hop v6i can bo, cong chirc, don vi soan thio vin ban quy pham
phap luat nghién ctru ¥ kién gop ¥ ctia Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd vé
quy dinh thu tuc hanh chinh trong du thao dé hoan chinh du thao.

3. Kiém so4t viéc cong b thii tuc hanh chinh:

a) D6i voi can bo dau mbi thanh phd:

- Huéng dan, don dbc cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc ra
soat cic van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh do céac
cap c6 thAm quyén ban hanh hodc cac quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cta
cac bd, nganh thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua don vi, nganh minh dé
thdng ké cac thu tuc hanh chinh du diéu kién céng bd (gdm ca thii tuc hanh
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chinh cua cap tinh, cdp xi); xay dung T trinh va dy thao Quyét dinh Cong bd
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

- Cho ¥ kién vé hinh thirc va ndi dung viéc théng ké thu tuc hanh chinh, hd
so trinh cong bd thu tuc hanh chinh, tai liéu gtri kém (mau don, mau t& khai, vin
ban lién quan), du thao Quyét dinh cong bd, du thao T trinh truée khi trinh Thu
truong co quan, don vi duyét dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé cong
b theo tham quyén.

- Phéi hop véi cc ca nhan lién quan giup Thu trudng co quan, don vi xay
dung quy trinh hoa theo tiéu chuan quan 1y chat lwong ISO 9001- 2015 dbi véi
thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung hoac ban hanh méi.

b) Bdi véi can bo dau mbi cap xa:

- Chu dong thong ké, ra soat hodc phdi hop voi cac phong chuyén mon cap
xa théng ké va kip thoi kién nghi bang van ban giri sé, nganh c6 chtic ning hodc
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé dé lap thu tuc trinh cong bd tha tuc hanh
chinh méi, tht tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo nhung
chua dugc cong bd hoic di cong bd nhung chua ddy du, chinh xac so véi cac
quy dinh ciia cip c6 tham quyén ban hanh.

- Phéi hop céc ca nhén lién quan giup Chu tich Uy ban nhan dan cép xi xay
dung quy trinh hoéa theo tiéu chuin quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015 d6i véi
thu tuc hanh chinh duoc sira dbi, bd sung hodc ban hanh méi.

4. Kiém soét viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh:

a) Theo ddi, tham muu, gitp Thu trudng co quan, don vi dén dbc, kiém tra
cac phong, ban, cac don vi truc thudgc thuc hién nghi€m tuc vi¢c niém yét, cong
khai, ddy du, chinh xac ndi dung céc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua co quan, don vi (43 duge Chu tich Uy ban nhin dan thanh phd cong
bd) tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi va cic
don vi tryc thudc; khong niém yét cac thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh.

b) Tham muu, gitp lanh dao co quan, don vi thuc hién hinh thirc cong khai,
niém yét thu tuc hanh chinh mét cach khoa hoc, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép dé dang tim hiéu va tiép can.

c¢) Theo doi, kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hop thu dién tu, $6
dién thoai chuyén dung cta co quan tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh tai cac phong, ban, don vi truc thudc cé
nhiém vy tham muu, giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Ngoai cac nodi dung trén, dbi véi can bo dau mdi thanh phd co trach
nhiém trién khai thuc hién viéc nhap thu tuc hanh chinh tai céac Quyét dinh cong
b 1én Co s¢ dit lidu qubc gia vé tha tuc hanh chinh theo diing quy dinh.



5. Ra soat thu tuc hanh chinh:

Tham muu, giup Thu truéng co quan, don vi trién khai, thuc hién viéc ra
so4t, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo chi dao ciia Trung uong, cua Uy ban
nhan dan thanh phé hodc chii dong ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét, quan 1y cta co quan, don vi nham phat hién va kip thoi
kién nghi Uy ban nhan dan thanh phd sitra d6i, bo sung, thay thé, bai bo nhiing
quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cta Uy ban nhan dan
thanh phd, hodc dé nghi Uy ban nhan dan thanh phd kién nghi Trung uong xir ly
theo thAm quyén d6i vdi cac tha tuc hanh chinh khong dam bao vé sy can thiét,
tinh hop 1y, tinh hop phap va chi phi tuan thii. Cy thé nhu sau:

a) Xay dung K& hoach hoic vin ban phan cong ra soat; hudng dan cho can
bd, cong chic va cac don vi truc thudc vé nghiép vu ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh; cung cp cac biéu mau ra soat theo quy dinh.

b) Thu nhan, kiém tra cac biéu miu da dién tir cac don vi truc thudc; téng
hop va 1ap béo céo két qua ra soat thi tuc hanh chinh; giri hd so ra soat vé Vian
phong Uy ban nhan déan thanh phé dé kiém soat chat lugng trude khi trinh Uy
ban nhén déan thanh pho phé duyét.

¢) Bon dbc cac phong, ban chuyén mon, don vi tryc thudc tham muu Tha
truong co quan, don vi du thdo van ban thuc thi phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh thudc thdim quyén cta Uy ban nhin dan thanh phd sau khi duoc
thong qua.

d) Nghién ctru, dé xuat voi Thi truong co quan, don vi va Uy ban nhan dan
thanh phd céc giai phap, sang kién cai cach, don gian hoa thi tuc hanh chinh.

6. Tham muu Thu truéng co quan, don vi td chuc trién khai thuc hién c6
hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh
phu vé thyuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia, Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 noi dung cua Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua Chinh phii vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctira va Céng
Dich vu cong quéc gia.

7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

a) Hudng dan c4 nhén, to chire thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

b) Tham muu, gitp Thu truéng co quan, don vi theo ddi, dén ddc cac
phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc duoc phan cong xir Iy phan anh, kién
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nghi thudc thAm quyén giai quyét cuia don vi minh do Uy ban nhén dan thanh
phd, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé chuyén dén.

¢) Phdi hop x4c minh, 1am rd thong tin phan anh, kién nghi; gitip Thu
truong co quan, don vi xir Iy hodc bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
nhirng bién phap can thiét dé chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc
thuc hién quy dinh thu tuc hanh chinh.

d) Phéi hop véi cong chire, vién chire dugc giao quan 1y, st dung hodc truc
tiép quan 1y, sit dung tai khoan diang nhap Hé thdng phan anh, kién nghi dé kip
thoi tiép nhén, tra 10i cic phan anh kién nghi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan ly, van
hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia.

8. Tham muu gitp Thu trudng co quan, don vi xay dung ké hoach tuyén
truyén, phé bién, tap huén nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; huéng dan,
kiém tra cac don vi tryc thudc trién khai, thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; phdi hop vdi cic co quan thong tan, bao chi thuc hién cong tac
truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh.

9. Tham muu gitp Thu trudng co quan, don vi tong hop, thong ké s licu
va xdy dung bao cao (dinh ky va dot xuét khi c¢6 yéu cau) vé tinh hinh thyc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét
cura, mot ctra lién thong tai co quan, don vi theo quy dinh.

10. La thanh vién tham gia cac budi tap huén, bdi dudng nghié€p vu, hdi
nghi, hoi thao chuyén dé, gop ¥, danh gia tac dong thu tuc hanh chinh cé lién
quan do Uy ban nhan dan thanh phé hoic cap trén triéu tap.

Chuong 111
CHE PQ GIAO BAN, THONG TIN, BAO CAO

Piéu 5. Ché d¢ giao ban

Dinh ky 6 thang, can bo dau moi thanh phd, cap xi giao ban mot lan vao
thang cudi quy II va quy IV do Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd chiu
trach nhiém t6 chue.

Picu 6. Ché d thong tin, bio cio

1. Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thudc Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phd giit vai trd dau mdi lién lac, chia sé thong tin hai chiéu giira
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé va can b dau méi thanh phd, cap xa.

2. Viéc thong tin dugc thuc hién qua nhiéu hinh thuc: hop, hoi thao, dién
thoai, van ban, hdp thu di¢én tir, trong do tang cuong hinh thic thong tin qua hdp
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thu dién tu, Zalo, Telegram; han ché viée st dung van ban giéy trong qué trinh
trao d6i cong viéc.

3. Pinh ky hr?mg quy va mot nam (hodc dot xuét khi co yéu céu), can bo dau
mdi cua cac s, ban, nganh thanh phé, can bd dau mbi cép xa cO trach nhiém
téng hop, béo cao vé tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach thi tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, trinh
Thu trudng co quan, don vi phé duyét, giri vé Uy ban nhan déan thanh phé (qua
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd) dé tong hop, bao céo cho Vin phong
Chinh phu theo quy dinh tai Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP cua Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé
thng thong tin bao cao ctia Vian phong Chinh phu.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhéin dan thanh phé

1. Bé xuit voi Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé thiét 1ap hé théng can b
dau méi thuce hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé.

2. Theo ddi, cap nhat va trinh Chu tich Uy ban nhin dan thanh phd phé
duyét danh sach can bo dau mdi cua cac so, ban, nganh; téng hop danh sach can
bd dau mbi cua Uy ban nhan dan cép x4.

3. T6 chtrc tap huin nghi€p vy, nang cao nang luc cho ddi ngii can bo dau
mbi cac cap trén dia ban thanh phd.

4. Thiét 1ap, chia sé thong tin hai chiéu giita Van phong Uy ban nhan dan
thanh phd va can bd dau mdi cac cap dé kip thoi thdo g& nhimg kho khin vudng
mac; chia sé nhitng sang kién, bai hoc kinh nghiém cta cac don vi trong qua
trinh trién khai thyc hién nhiém vu.

5. Phéi hop, hd tro viée trién khai thuc hién cac hoat dong vé kiém soat thu
tuc hanh chinh thugc pham vi, chlrc nang quan ly cua cac co quan, don vi.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi ¢é can bd dau moi

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cip xi co
trach nhiém ctr can bd dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Quy ché.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip xi c6 trach nhiém phé duyét danh sach
can b dau méi ciia Uy ban nhan dan cap xi, giri Van phong Uy ban nhan dan
thanh phd dé theo ddi, tong hop.
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3. Thyc hién nghiém tac viéc chi ché d6 ho tro, tao diéu kién thun loi cho
can bd dau moi thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Céan bd, cong chic lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh chiju trach nhié¢m thyc hién Quy ché.

2. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cip xi co
trach nhiém phé bién dén toan thé can bo, cong chirc thudce co quan, don vi minh
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan thyc hién nghiém tac Quy ché nay. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac don vi kip thoi phan anh vé
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd dé tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé xem xét, giai quyét.

3. Van phong Uy ban nhan dan thanh phd chiu trach nhiém theo ddi viéc
thue hién Quy ché nay; tong hop, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
xtr 1y kip thoi nhitng kho khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién.
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