UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 3084 /QD-UBND Hué, ngay 27 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co’ ché mot ctra, mot cira lién thong linh vue Ngudi c6 cong
thudc pham vi, chirc ning quan ly nha nwéc cia S& Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cu Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B¢
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2963/0P-UBND ngay 15 thang 9 ndm 2025 ciia Chii
tich UBND thanh phé vé viéc Sira doi cac Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh
linh viee Nguoi co cong thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua So Noi vu;

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Noi vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh ndi b giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong thudc trong linh vuc Nguoi
c6 cong thudc tham quyén giai quyét ctia S Noi vu (Phu luc kém theo).

Piéu 2. S Noi vu, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé co trach
nhiém thiét 1ap quy trinh dién ttr gidi quyét cac thi tuc hanh chinh nay trén phin mém
Heé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Bai bo cac quy trinh cua cac TTHC c6 ma s61.010811; 1.010829; 1.010612;
1.010774; 1.010793 duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 2825/QD-UBND ngay 05
thang 9 nam 2025 cta Chua tich UBND thanh phé vé viéc Phé duyét quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc Noi vu thuc hién tiép nhan, tra két qua
khong phu thude vao dia gi61 hanh chinh tai B phan Mot ctra cac cép thudc pham
vi, chirc nang quan 1y nha nudc cua S& Noi vu.
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Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam dc S& Noi vu,
Chu tich UBND céc xa, phuong; Giam doc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh
phd va cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- Van Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); :
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph, Céng TTDT;
- Trung tim PVHCC cap x4;

- Luu: VT, KSTH.

”Nguyén Chi Tai



PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

Phu luc ,

QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA, MOT
CUA LIEN THONG LINH VU'C NGUOI CO CONG THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA SONQI VU
(Kem theo Quyét dinh so 3084 /QP-UBND ngay 27 thang 9 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

STT

Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC)

Linh vue

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC!

Cép tién mua phuong tién trg gitip, dung
cu chinh hinh, phuong ti¢n, thiét bi phuc
héi chtrc ning d6i voi trudng hop dang
song tai gia dinh hodc dang duoc nudi
dudng tap trung tai cac co s¢ nudi dudng,
diéu dudng do dia phuong quan ly
(1.010811)

Di chuyén hai cét liét si dang an tang tai
nghia trang liét si di noi khac theo
nguyén vong cua dai dién than nhan hodc
nguodi hudng tro cip tho cing liét si
(1.010829)

Tiép nhén nguoi c6 cong vao co s¢ nudi
dudng, dieéu dudng ngudi co6 cong do tinh
quan 1y (1.010612)

Giai quyét ché do tro cap mot lan ddi véi
nguoi dugce cir lam chuyén gia sang giup
Lao, Cam-pu-chi-a (1.004964)

Nguoi co
cong

Quyét dinh s6 2963/QD-UBND ngay 15 thang 9 nim 2025 cua
Chu tich UBND thanh phd vé viéc Stra doi cac Quyét dinh
cong bd thi tuc hanh chinh linh vuc Nguoi ¢ cong thudc pham
vi, chtrc nang quan ly cua S& N1 vu.

IN6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/).




STT Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC) Linh vyc Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC!

Cap Bang “Td qudc ghi cong” d6i v6i| Nguodicd | Quyét dinh sb 2963/QP- UBND ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
ngudi hy sinh nhung chwa dugc cép cong Chu tich UBND thanh phd vé viéc Stra doi cac Quyét dinh
5 Bang “T6 quéc ghi cong” ma than nhan cong b tha tuc hanh chinh linh vie Nguoi c6 cong thudc pham
" | da duogc giai quyét ché d6 wu dai tir ngay vi, chirc nang quan 1y cua S& Noi vu.

31 thang 12 nim 1994 trd vé trudc
(1.010774)
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Cap tién mua phuong tién trg gitup, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hdi chire nang ddi véi truong
hop dang song tai gia dinh hoac dang dwgc nuéi duwdng tap trung tai cac co sé nuoi duong, diéu dudong do dia phuong
quan ly (1.010811)

- Thoi han giai quyét:

+ Déi v0i truong hop dé nghi cap tién‘ mua phuong tién trg giup, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc
nang lan dau: 35 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong do6: 15 ngay tai UBND cap x3; 20 ngay tai S& Noi vu

+Ddi véi tr}rb’ng hop dé nghi cép tién mua Qhu:ong tién tro giﬁp, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chie
nang khong phai 1an dau: 07 ngay tai S& No1 vu ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

e Déi vi truong hop dé nghi cdp tién mua phwong tién tro giip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc

hoi chivrc nang lan dau

- P6i v6i truomg hop dang song tai gia dinh

Thir t Thoi gian
R v lf Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc glm
cong viéc thuc hi¢n
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio

- Hgéng dan céc to chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thue hién TTHC; ’
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

cong thanh phd/Doanh nghiép cung | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
ung dich vu buu chinh cong ich. nhan theo quy dinh;

Bude 1 04 gio

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (tri trwong hop hé so ndp trec tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so




Thir tw Thoi gi
R S Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc glﬁn
cong viéc ) thuc hi¢n
gidy cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thAm quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé
hinh thite, dia diém tra két qua).
I TAI UBND CAP XA 76 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hdi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. A i . -1 - . . | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi dao Phong Vin héa - Xa hoi. 60 gio
Bu6c 2.3 | Lanh dao Phong Vin héa- Xahoi | o™ X¢t xac nhan du thao ket qua, trinh Lanh dgo UBND | o4
cap xa phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
NP A en . Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén hé so (dién tir va
Budc 2.5 B(L) phg}n VanNthlAI./Chuyen vién Phong ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cta S¢ Noi vu tai Trung 04 gio
Van hoa - Xa hoi N . , A \ Z
tam Hanh chinh cong thanh phd
11 TAI SO NOI VU 160 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho ri phiéu hen trz
B0 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai | Oliglnﬁg’n /tgoc’:?f’x o afl, Hep THat 1o 50, gl phic Aeh Ha
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong JERN R R N 04 gio
thanh phé - Chuyén ho so trén (dién tw va ban giday) cho Lanh dao
Phong Ngudi co cong xtr ly.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngui c6 cong | <1 U3, Xdc minh du thao ket qua giai quyet trinh Lanh |45 1
dao Phong Nguoi ¢6 cong
Bude 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Xem xét, xac nhin du thao két qua, trinh Lanh dao SO Noi 04 gio




Thu t Thoi gian
R v lf Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc glu
cong viéc thuc hi¢n

vu phé duyét.
Budce 3.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
. A A y A Vo sb vin ban, doéng dAu, ky s, chuyén hd so cho Trung .
Budce 3.6 | BO phan van thu S& N§1 vu tam Phuc vu hanh chinh cong ¢ ép 4. 04 gio
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong ) )
cap x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | pho;
ing dich vy buu chinh cong ich (B¢ | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho to chirc/cé nhan.
phan Mat ctra ti€p nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi (‘:hié'u’hoa_“lc ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién tir c6 yéu cau (n€u co).
Budc 4.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so - I\I(_)p I?hl truc tiép hoac thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
\Y% TAI UBND CAP XA 40 gio
Bude 5 B6 phan ké toan/Phong Vin hoa - Xa | Giao sO va chi tra cho nguoi dugc cép phuong tién tro giup, 40 i
hoi cia UBND cap xa dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang. &
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 280 gio

- P6i v6i trwomg hop dang dwoc nudi dudng tip trung tai Trung tim Piéu dudng, chim séc ngudi c6 cong thude
Sé& Noéi vu thanh pho Hue




Thw t.l‘f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac t6 chic/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;
+ Uu tién hd trg thuc hié dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong lAl en (,) /\I'. R ¢ :en qllfl, 1C, p Ve con%r e Au yer,l ,

Bude | |© 4p xa/Trung tém Phuc vy hanh chinh - }Il(Alen;I tra, tlepdqhin ho so, giri phi€u hen tra cho t6 chirc/cé 04 oic
cong thanh phd/Doanh nghiép cung | ™ an theo quy din &
tng dich vy buu chinh céng ich. - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyet

TTHC thanh phd (#ri truong hop hé so ndp triec tuyén);
- (;huyen hé so (dién tir) trén He thor}g va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan
co tham quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhan yéu cau vé
hinh thiee, dia diem tra két qua).
11 TAI TRUNG TAM PIEU DUONG, CHAM SOC NGUOI CO CONG 76 giov
D , , . A Tiép nhéan hd so, kiém tra, xac minh, du thao két qua giai
. Vién chuc cua Trung tdm BDiéu L ~ A i ~ < . oy
Budc 2.1 N . A quyét, trinh Lanh dao Trung tam Diéu dudng, cham sbc 68 gio
dudng, cham s6c nguoi co cong w4 oA A A
nguoi c6 cong phé quyét
Buée 2.2 | LAk dao Co 6 nudi dutng, ditu | o s qivar ke qua. 08 gid
dudng
B6 phan van thu/Vién chic cua | Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 2.3 | Trung tam Diéu dudng, chdam soc | TN&TKQ cua S& N1 vy tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh 04 gio

nguoi co6 cong

cong thanh phd.




:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAI SO NOI VU 160 giov
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen ca
Bo phan TN&TKQ cta S& Noi vy tai | nhan/to chire
Budce 3.1 | Trung tm Phuc vy hanh chinh cong | - S6 héa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi c6 cong
xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan hé so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bu6c 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong | <o U3, xdc minh du thao ket qua giai quyet trinh Lanh | 45 1
dao Phong Nguoi c6 cong
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem )fet, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
vu phé duyét.
Budce 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung
. A AL s - NTA tam Phuc vu hanh chinh cong cip xd/Trung tdm Phuc vu .
Bu6c 3.6 | BO phan van thu S6 Noi vu hanh chinh cong thanh phé/Doanhonghiép cung }i’ng dich vu 04 gio
buu chinh cong ich (noi cd nhan/té chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) )
cap x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | pho;
ing dich vu buu chinh cong ich (B9 | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
phan Mat ctra ti€p nhan ho so dau vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban




Thu tw
cong viéc

Thoi gian

Don vi/ngwdi thuc hién NOQi dung cong viéc thue hién

dién tir co yéu cau (néu co).

- NOp phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

\Y% TAI TRUNG TAM PIEU DUONG, CHAM SOC NGUOI CO CONG 40 gior

A A ~ < ;| Giao s0 va chi tra cho ngudi duoc cap phuong tién trg git
Trung tam Diéu dudng, chdm soc £ e tapp g tieh 1Y 7P,

Buéc 3 S dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi churc 40 gioy
nguoi Co cong néng
Tong thoi gian giai quyét TTHC 280 gio

b) Déi véi truong hop (‘fé“ nghi cdp tién mua phwong tién tro giip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hoi
chirc nang khong phadi lan dau

Thl’r t.l‘f Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc Thoi gia;m
cong viéc thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac t6 chic/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | + Cung cap thong tin, hudéng din ngudi dan/doanh nghiép
Bude 1 cap x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh thyc hién TTHC; ’ 04 git>
cong thanh ph6/Doanh nghi€p cung | + Uu tién ho tro thyc hién qua dich vu cdng truc tuyén.
ng dich vu buu chinh cong ich. - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;
- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét




:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
TTHC thanh phd (tri truong hop hé so ndp trec tuyén);
- Qhuyén hé so (dién tir) trén Hé thér}g va ban giao hé so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan
c6 tham quyen giai quyét (7iép nhdn, ghi nhan yéu cau vé
hinh thiee, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 52 gio
- Kiémq tra, hudng dan, tiép nhéan hd so, guri phiéu hen ca
B0 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vy tai | nhan/to chire
Budce 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa hd so (trir trwong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong
xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢o6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bu6c 2.3 | Chuyén vién Phong Ngui c6 cong | <o 4@ xdc minh du thao ket qua giai quyet trinh Lanh ) = 5, 0
dao Phong Nguo1 ¢6 cong
Buéc 2.4 | Lanh dao Phong Ngwdi 6 cong Xem )fet, xdc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung
. A A . NTA tam Phyc vy hanh chinh cong cap x4/Trung tim Phuc vu .
Bu6ce 2.6 | Bo phan van thu S6 Noi vu hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghlep cung u’ng dichvu 04 gio
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bué6c 4.1 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh




10

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

cap xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh phd;

cong thanh phé/Doanh nghi€p cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhan.
ung dich vu bu’p chinh qéng igh (Bo
phan Mat ctra ti€p nhan ho so dau vao)

Budc 4.2

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

T6 chirc/cd nhan nop ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 giv

2. Di chuyén hai cot liét si dang an tang tai nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong ciia dai dién than nhan
hoiic nguwdi huéng tro cip tho cing liét si (1.010829)

a) Poi v6i trwong hop chwa dwoe hd tro

- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 16. Trong d6: 03 ngdy lam viéc tai S Noi vu noi quan
ly hd so géc; 02 ngay lam viéc tat UBND cép xa not quan 1y mg liét si; 01 ngay lam viéc tai S6 NoOi vu noi quan 1y md li¢t s1; 02
ngay lam vi¢c tat UBND cép x& noi don nhan hai cot liét si; 01 ngay lam vi¢c tai S& Noi vu noi dén nhan hai cot liét siz 01 ngay tai
S& Noi vu noi quan 1y ho so gc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

02 gior
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Hg:c’mg dan céc t6 chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/trl_xc
tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho t6

Buge 1 thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich chirc/ca nhan theo quy dinh; 02 10
vu buu chinh cong ich. - 86 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (trir trieong hop ho so ndp truc tuyén);
- Qhuyen hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan ¢co tham quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhdn yéu
cau vé hinh thirc, dia diém trd két qua).
I TAI SO NOI VU (noi quan 1y hd so gdc liét si) 22 gio
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio
, A n . A Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh "
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Nguoi cé cong Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong 14 gio
Buée 2.3 | Lanh dao Phong Newdi c6 cong Xi:m xét, >Eac n}ian du thao két qua, trinh Lanh dao S& 02 gio
No6i vu phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
Vao s van ban, dong dau, ky 56: chuyén hé so cho Trung
Budc 2.5 | Bo phan van thu S& Néi vu tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdam Phuc vu 02 gic

hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung tmg dich
vu buu chinh cong ich (no1 ¢4 nhan/toé chirc ndp ho so).
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11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap ) )
x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 3.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich | thanh pho;
vy buu chinh cong ich (Bo phan Mot | - Tra két qua gii quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cua tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chié}l hodc nop ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
7 ‘ - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chire/ca nhan ndp ho so dinh (néu co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.
IV TAI UBND CAP XA (noi quan 1y m6 liét si) 16 gio
Lap bién ban ban giao hai cot liét si; 1ap phiéu béo di
chuyén hai cot liét s kém theo bién ban ban giao hai cot
. L liét st gui S6 NGi vu not quan 1y ho so goc 1iét si va noi .
Budc 4.1 | UBND cap xa noi quan ly mo li¢t si quan 1y mo liét si. Truong hop hai cdt liét si khong di 16 gio
chuyén v€ dia phuong dang quan 1y ho so thi dong thoi
g1 S6, UBND cap xa noi don nhan hai cot liét si.
\% TAI SO NOI VU (noi quan 1y mo liét si) 08 gio
Buéc 5.1 | S6 Noi vu noi quan 1y mo liét si Cap nhat thong tin vao co s0 dir liéu quoc gia ve lict si 08 gic
va cap giay bao tin mo liét si
VI TAI UBND CAP XA (noi dén nhan hai cét liét s7) 16 gio
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Luu phiéu bao di chuyén hai c6t 1iét si va bién ban ban

Budce 6.1 | UBND cap xa noi don nhéan hai cot liét s giao hai cét lict i vao hé so lidt si 16 gio
VII | TAI SO NOI VU (noi d6n nhan hai c6t liét s7) 08 gior
71 | S6'Noi vu noi dén nhan hai cbt ligt st | Cap phat thong tin vao co so dix ligu quoc gia ve ligt s\ g 4

va cap gidy bao tin mo liét si
VIII | TAISO NOI VU (noi quan 1y ho so goc liét si) 08 gior
8.1 | S&N6i vunoi quan Iy hd so géc ligtsi | U Phicu bao di chuyen hai cot liét sTva bién ban ban | ¢ ;o
giao hai cot li€t si vao ho so liét si.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giv

b) Truong hop da duoc hd tro
- Thoi han giai quyét: 11 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1&. Trong do: 03 ngay lam viéc tai UBND cép xa noi
thudng tri ciia ngudi dé nghi; 02 ngay lam viéc tai UBND cip xa noi quan Iy mo liét si; 01 ngay 1am viéc tai S& Noi vu noi quan
1y mo liét si; 03 ngay lam viéc tat UBND cép xa no1 don nhan hai cot ligt s1; 01 ngay lam viéc tai S& NO1 vu noi don nhan hai
cot liét si; 01 ngay lam vi¢c tai S& NO1 vu noi quan ly ho so géc.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich

tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng din nguoi dan/doanh

vu buu chinh cong ich.

nghiép thuc hién TTHC;

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
Bu6c 1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc 02 gio
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+ U tién hd tro thuce hién qua dich vu cong tryc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gt phiéu hen tra cho t6
chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 héa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (trir trieong hop ho so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co thAm quyén giai quyét (tzep nhdn, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).

TAI UBND CAP XA (noi thuong tra

1 ctia ngudi dé nghi) 22 gi6
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van héoa- Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio
. A in , < 1 — Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa- Xa hoi Lanh dao Phéng Van héa- Xa hoi 14 gio
Bude 2.3 Lanh dao Lanh dao Phong Van hoa- Xa | Xem xét,,xéc nhén du thao két qua, trinh Lanh dao 02 oid
"~ | hoi UBND cap xa phé duyét. &
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky sc‘)2 chuyén hd so cho Trung
. A pA o~ tam Phuc vy hanh chinh cong cap x&/Trung tam Phyc vy "
Buge 2.5 | B phan van thu UBND cép xa hanh chinh c6ng thanh phd/Doanh nghiép cung ng dich 02 gio
vu buu chinh cong ich (noi ca nhan/to chirc ndp hd so).
11 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budc 3.1 | Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cdp | - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich

thanh pho;
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vu buu chinh cong ich (B phan Mot
ctra tiép nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chirc/ca nhén.

- Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy

Buédc 3.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so dinh (néu co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.
v TAI UBND CAP XA (noi quan Iy mo liét si) 16 gio
Lap bién ban ban giao hai cot liét si; 1ap phiéu bao di
chuyén hai cot liét sT kém theo bién ban ban giao hai cot
. L et liét sT giri SO No6i vu noi quan 1y hd so gde liét si va noi .
Budc 4 | UBND cap xa noi quan Iy mo liét si quan Iy mo liét si. Truong hop hai c é ¢ liét s7 khong di 16 gio
chuyén v¢€ dia phuong dang quan 1y ho so thi dong thoi
gtri S6, UBND cap xa noi don nhan hai cot liét si.
\Y% TAI SO NOI VU (noi quan 1y mo liét si) 08 gio
Bude 5 | S6 Noi vu not quan 1y mo 1iét si Cap nhat thong tin vao CSDL qudc gia vé liét si. 08 gioy
VI TAAI.IAJB}\ID CAP XA (noi dén nhan hai 16 gi
cot 1iét si)
Budc 6 | UBND cip xd noi don nhan hai ¢t liét | Lap bién ban ban giao hai cdt liét si; t6 chirc an tang hai 16 gid

ST

cdt liét si vao nghia trang li¢t sT; c6 van ban bdo cao S&
Noi vu noi d6n nhan hai cot liét s kém gidy gidi thiéu
va bién ban ban giao hai cdt 1iét si; co van ban gui SO
Noi vu noi quan 1y ho so liét s kém bién ban ban giao
hai cbt liét si.
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Chi h tro tién di lai va tién an; tién cat bdc hai cot liét
si.

Chi hd tro tién xay vo md li€t si cdn cir vao nguyén
vong an tang hai cdt 1iét s ngoai nghia trang 1iét si theo

don dé nghi.
\% TAI SO NOI VU (noi don nhan hai cét liét s7) 08 gio
Budc 5 | S& Noi vu noi dén nhan hai cét ligtsi | Cop phat thongtin vao co so dir ligu quoc gia ve lit s1 08 gid
va cap giay bao tin mo liét si
VI TAI TAI UBND CAP XA (noi d6n nhan hai cot 1iét si) 08 gio
I A 1x: %, 1:4, | CO VAN ban gui S6 NO1 vu no1 don nhan hai cdt liét si
Bude 6 gBND cap xa not don nhan hat cOLHEL |, i quan Iy hé so ligt st kem bien ban ban giao hai 08 gid
cot liét s1
VII TAI SO NOI VU (noi don nhan hai cét liét si) 08 gio
Buéc 7 | Sé Noi vu noi don nhan hai cét ligt si C;lp nhat thongtin vao co s¢ dit liéu qudc gia ve liét si va 08 gio

cap gidy bdo tin mo liét si

VIII | TAI SO NOI VU(noi quan 1y hd so gdc liét si) 08 gior

Luu phi€u bdo di chuyén hai cot 1iét si va bién ban ban

Budc 8 | S& Noi vu noi quan 1y ho so goc liét si giao hai cbt liét si vao hd so liet s 08 gio
Téng thoi gian giai quyét TTHC 88 giv

3. Tiép nhan ngudi cé cong vao co sé nudi dudng, diéu dudng nguoi co cong do tinh quan 1y (1.010812)
a) P6i voi treong hop khong dic biét
, - Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngay 1am viéc tai UBND
cap xa; 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thu tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huong dan céac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong i UlAl tién h(f)itrq ﬂiuc I;ién qll?, dic,}; Ve cén% fruee txuyér,l. .

Buse | | 4p x4/Trung tém Phuc vu hanh chinh - }Il(}en;l tra, tlepdr}hlir.l ho so, giri phi€u hen tra cho to chirc/ca 04 oic
cong thanh phé/Doanh nghi¢p cung fhan theo quy dinh; . , o , &
tng dich vu buu chinh cong ich. - SO hoa, cap nhat h6 so vao H¢ thong thong tin giai quyet

TTHC thanh pho (trir truong hop ho so nop truc tuyén);

- (;huyén ho so (dién tir) trén Hé thé{lg va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan
c6 tham quyen giai quyet (7iép nhdn, ghi nhan yéu cau vé
hinh thue, dia diém tra két qua).

I TAI UBND CAP XA 52 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 2.2 | Chuyén vién Phong Vin héa - Xa hoi | 16m tra, xac minh, dy thao ket qua giai quyet, trinh Phong | - 50

Van hoa - X3 hoi.
Bu6c 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xahoi | oo Xeb xdc nhan dy thao ket qua, trinh Lanh dgo UBND | 1
cap xa phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
Budc 2.5 | B phan vin thu/Chuyén vién Phong | Vao sé van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va 04 gio
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Thu tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Van hoa - Xa hoi

ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S6 Noi vu tai Trung
tam Hanh chinh cong thanh pho

I TAI SO NOI VU 40 giv
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho ri phiéu hen trz
B6 phan TN&TKQ cua S Noi vu tai ch Olzglng’n /tg();l% C.an, 1CP Thall 110 50, SUT phied Aeh Ta
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong PN o N . 04 gio
thanh phé - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong xur ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A . oA Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh .
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi cd cong dao Phong Naudi c6 cong 20 gio
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong Xem )fet, xdc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
vu phé duyét.
Budce 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s vin ban, dong dau, ky sé2 chuyén ho so cho Trung
. A A . NTA- tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu .
Bude 3.6 | BO phan van thu S Noi vu hanh chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung mg dich vu 04 g0
buu chinh cong ich (noi c¢a nhan/to chirc ndp hd so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Ph‘-fc vu hanh c}}inh cOng | _ X4c nhén trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC thanh
Bu6c 4.1 | €ap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh phé;

cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich (Bo

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc/ca nhan.
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Thu tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

phan Mot cura ti€p nhan hd so dau
Vao)

Budc 4.2

T6 chirc/cad nhan ndp ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 gior

b) P6i v6i truong hop dic biét

- Thoi han giéi‘quyé’t (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh tiép nhan): 12 ngay lam viéc
ké tr ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngay lam vi¢c tai UBND cap xa; 05 ngay lam vi¢c tai S& No1 vu.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
. . ) . - Huéng dan cac td chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/tru’c
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tuyén;
Buéc 1 | 2P xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh + Cung cap thong tin, huéng din nguodi dan/doanh nghiép 04 gio
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Thu tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (tri truong hop ho so ndp triec tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI UBND CAP XA 52 gior
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Phong Van hoa - Xa Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh "
Buoc 2.2 1y si Phong Vin héa - X hoi. 36 gio
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi )iem z(et, zcac nlAlan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 gic
cap xa phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
A AL s A A N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hé so (dién tir va
Buée 2.5 | D0 Phan van thu/Chuyén vién Phong |, ° " ox0 7 1 ' B s bhan TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung | 04 gio
Van hoa - Xa hoi . . . A \ %
tam Hanh chinh c6ng thanh pho
I TAI SO NOI VU 40 giv
B6 phan TN&TKQ cua Sé Noi vu - Kiém tra, hu:é’ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
Budce 3.1 | tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cho ca nhan/to chirc; 04 gio

cong thanh phd

- Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
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Thu tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Ngudi ¢o cong xu ly.

Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi cé cong Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong | eiom tra, xdc minh, du thao ket qua gidi quyet trinh Lanh 20 gic
dao Phong Nguoi c6 cong
Bude 3.4 | Lanh dao Phong Neudi cé cong Xem )fet, xdc nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
vu phé duyét.
Budce 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao 56’)’ van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va
Bude 3.6 B¢ phan van thu/Chuyén vién Phong | ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua Van phong UBND 04 i
"7 | Van hoa - Xa hoi théph pho tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh g
pho
IV | TAI UBND THANH PHO Khong quy
. dinh
- Kiém tra, tiép nhan ho ri phiéu hen tra cho c4
Bo phan TN&TKQ cia Vin phong | 1 é1§/rtné zi,u C1ep nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 4.1 | UBND thanh phd tai Trung tim N L . 5
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé |~ Qhuyen ho so (filen tu:Avavba’n gidy) cho Lanh dao Van
phong UBND thanh pho xtr ly.
Budc 4.2 I};ﬁgh dao Van phong UBND thanh Nhén ho so va phan cong giai quyét.
Budc 4.3 Chuyén vién Van phong UBND Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh

thanh phd

dao Van phong UBND thanh phd.
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Thu tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Van phong UBND thanh

Xem xét, xac nhan du thao du thao két qua, trinh Lanh

Buge 4.4 pho dao UBND thanh phd.
Budc 4.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua.

Vao sb vin ban, dong dau, ky scf), chuyén hd so cho Trung
Budc 4.6 B¢ phan van thu/ Chuyén vién Van | tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu

phong UBND thanh phd

hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).

\Y% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh , A A TTA 41 A . X \
" . X " - Xac nhan trén He thong thong tin gidi quyét TTHC thanh
Buée 5.1 | €Ong thanh ph6o/Doanh nghiép cung phé:
" | mg dich vu buu chinh cong ich (B T . Kt qud eidi auvét TTHC cho 18 chite/c4 nha
phan Mot cira tiép nhan ho so diu|” 112 ¢t qua gidi quyet cho t6 chtrc/ca nhan.
vao)
- Xuét trinh d6i (‘:hiéu’hoéc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Budc 5.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so - NOp phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 gior

4. Giai quyét ché dd tro cap mot lin déi véi nguwoi dwoce cir 1am chuyén gia sang gitip Lao, Cim-pu-chi-a (1.004964)
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- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd S0 day du, hop 1é. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai So Noi
vy; 02 ngay lam viéc tat UBND thanh phd, 15 ngay lam viéc tai UBND cap xa.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thi tu Thoi gian
N Don vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thye hi¢n
cong viee (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céac to chtrc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;
(B phan Mot cira tiép nhan hd so du | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
vao)Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t churc/ca
Bude 1 | cap x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh | nhan theo quy dinh; 04 gio
cong thanh ph(?/Doa}nh flghlép cung ing | _ S4 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
dich vu buu chinh cong ich TTHC thanh phé (trir truong hop ho so ndp truc tuyén);
- (;huyen hé so (dién tir) trén Heé thor}g va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhdn yéu cau ve
hinh thiee, dia diém tra két qua).
11 TAI UBND CAP XA 116 gio
\ . 1 A Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xr ly ho so, du
Buoc 2.1 1:20?(% Vén hoa - Xa hot cua UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cip xa phé 108 gio
p duyét.
Budc 2.2 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va

Budce 2.3 | B phén van thu cia UBND cap xa ban gidy) cho Trung tim Hanh chinh cong cAp xa 04 gio
I | TAISONOI VU 24 gio
- Kiém tra, huéng dn, tiép nhan ho ri phiéu hen trz
Bo phan TN&TKQ cta So Noi Vi tai | oy NUBNE ko wae
Budc 3.1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong PN " L . 02 gioy
thanh phé - Chuyén ho so trén (dién tw va ban giday) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam xtr 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 02 gio
Bude 3.3 gr‘:llye“ vién Phong Lao dong - Viee | v et tham tra, xit Iy hd so, dur thao két qua gidi quyét. | 12 gio
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | Lpam dinh, xem xét, xdc nhan ket qua, trinh Lanh dao S0/ o, i
Noi vu phé duyét
Budce 3.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét két qua 04 gio
B6 phan van thu cua S& Noi| Vao s6 van ban, dong dau, ky 30, chuyén két qua chq Bo
Budce 3.6 | vu/Chuyén vién Phong Lao dong - | phdn TN&TKQ cua cua Van phong UBND thanh phé tai 02 gio
Viéc lam Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
IV | TAI UBND THANH PHO 16 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen trd
Bo phan TN&TKQ cua Van phong ch Olesrg I\?gi vu: & an, HEp HHdT 1o 50, St phicy Aen Ha
Bude 5.1 | UBND thanh pho tai Trung tim Phuc T 02 gio

vu hanh chinh cong thanh pho

- Chuyén hd so trén (dién tr va ban gidy) cho chuyén vién
Vién phong UBND thanh pho thu ly
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Chuyén vién Van phong UBND thanh

Nhén ho so (dién t) va xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du

Buoe 3.2 18 thao két qua gidi quyét. 08 gio
. ~ < \ \ « | ThAm dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budce 5.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho UBND thanh phé phé duyét 02 gio
Budc 5.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua 02 gio
Vio sb van ban, dong dau, ky sé2 chuyén ho so cho Trung
Bude 5.5 B6 phén van thu Van phong UBND | tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x&Trung tdm Phuc vu 02 sid
"~ | thanh pho. hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu &
buu chinh cong ich (noi cd nhan/té chire ndp ho so).
VI | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) )
cap x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budce 6.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | pho;
ing dich vu buu chinh cong ich (B9 | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
phan Mot cura tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi ghiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 6.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so - I\lop Phl truc tiép hoac thanh toén truc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiep/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 160 gio
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5. Cap Bing “To quoc ghi cong” ddi véi ngwoi hy sinh nhung chwa duoc cAp Bang “Té qudc ghi cong” ma than
nhén da dwore giai quyét ché do wu dai tir ngay 31 thang 12 nim 1994 tré vé truée (1.010774)

a) Péi voi trwong hO'p hy quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6 131/2021/NP-CP
- Thot han giai quyét (Thoi gian giai quyét chua tinh thot gian ké tir ngay trinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét
dinh cp bang T qubc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cap bang): 172 ngay, ké tir ngay nhén du hé so theo quy dinh. Trong

do: 30 ngay tai SO Noi vu; 57 ngay tai UBND cap xa; 20 ngay tai co quan c6 tham quyén cap gidy chimg nhan hy sinh; 05 ngay lam
viéc tait UBND cap tinh; 60 ngay tai B§ Noi vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

:l"hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc : thuc hi¢n
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
(B phan Mot cira tiép nhan hd so dau | + Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
vao) Trung tim Phuc vy hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hé so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Budge 1 | cap x&@/Trung tam Phuc vu hanh chinh | nhan theo quy dinh; 04 gio
cong thanh ph(?/ Do?nh flghlép cung ing | _ 4 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
dich vy buu chinh cong ich TTHC thanh phé (trir truong hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyen hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két quad).
I TAI SO NOI VU 176 gio
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Nguodi ¢ cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong | iom ra, xdc minh du thao ket qua giai quyet trinh Lanh | J o

dao Phong Nguoi ¢6 cong
Bude 2.3 | Lanh dao Phong Neudi 6 cong Xem )Acet, xdc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
vu phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
. A AL s o NTA Vio s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho B phan .
Budc 2.5 | Bo phan van thu cua 56 Noi vu TN&TKQ cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép Xa 04 gio
11 TAI UBND CAP XA 456 gio
- Kiém tra, hl;éng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra
. Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong | cho ca nhan/to chirc. .
Budce 3.1 J4 ~ 2 A . n W a1 s e ~ \ 04 g10
cap xa - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi xur ly.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
, A n . - 1 . ~. | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh .
Buoc 3.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi dao Phong Vin héa - Xa hoi. 436 gio
. ~ . < 14 .y A Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh N
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi dao UBND cép xi phé duyét. 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Budce 3.6 Bd phan van thu/Chuyén vién Phong | Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va 04 giv

Van hoéa - Xa hoi

ban gidy) cho co quan quan 1y ho so, 1y lich
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

IV | TAISONOI VU 40 g0 lam
viéc
Bo phan TN&TKQ ctia S Noi vy tai - Kiér,n '[I'E}, hLArorng d‘ﬁn, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra o
, ) ) ) R cho ca nhan/to chirc; 04 gid lam
Buoc 4.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong J o . . o
thanh phé - Chuyén ho so (dién twr va ban giay) cho Lanh dao Phong vige
Nguodi c6 cong xu ly.
Budce 4.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 %Iligclam
Bude 4.3 | Chuyén vién Phong Ngudi 6 cong Kiém tfa, Xac rr‘u'nh’ dl{ thao két qua gidi quyét trinh Lanh | 20 gio lam
dao Phong Ngudi c6 cong viéc
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Ngui c6 cong Xem )A(et, XilC nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S6 No1 | 04 gl'(? lam
vu phé duyét. viéc
Budc 4.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04810 lam
. A AL s o NTAS Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Bo phan | 04 gio 1am
Budc 4.6 | B phan van thu ctia S6 No1 vu TN&TKQ cita UBND thanh ph 6 vide
\Y% CO QUAN, PON VI CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gio
Bu6e 5 | Co quan quéan 1y ho so, 1y lich Kiém tra, cap gidy chimg nhén hy sinh gitru S¢ Noi vu 160 gio
VI | TAISO NOI VU 40 gio' lam
viéc
. B6 phan TN&TKQ ctua S¢ Noi vu tai | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra | 04 gio lam
Buoc 6.1 : o . TR A S A
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | cho ca nhan/td chirc; viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
thanh phd - Chuyén ho so (dién tir va bdan gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 6.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 %E(gclam
Buée 6.3 | Chuyén vién Phong Neudi ¢o cong Kiém tra, xac rr‘n.nh’ dl.]i thao két qua giai quyé€t trinh Lanh | 20 gio lam
dao Phong Nguoi c6 cong viéc
Bude 6.4 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong Xem )Acet, xa}c nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 | 04 gl.(Ay lam
vu phé duyét. Viéc
Budc 6.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %E(éclam
. A AL x o NTAS Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan | 04 gio 1am
Budc 6.6 | BO phan van thu cia S6 Noi vu TN&TKQ ciia UBND thanh phé vide
VI | TAI UBND THANH PHO 40 %;‘é”iam
Bo phin TN&TKQ cia Van phong - K’iém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/to o
. \ 2, A chir. 04 gio lam
Buoc 6.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc P o N . o
) . A \ £ - Chuyén ho so (dién tor va ban gidy) cho Lanh dao Van viee
vu hanh chinh cong thanh pho . . PR
phong UBND thanh pho xu 1y.
Budc 6.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd | Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 ‘g]il(éyclam
Bude 6.3 Chuyén vién Van phong UBND thanh Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gid lam
"~ | pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc




30

:l“hu’ t.l'f DPon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot Sian
cong viec thuc hién
Buéc 6.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh ph 5 X?m Xet,Axac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 g.lf)' lam

thanh pho. viéc
Bude 6.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qué. 04 %life’clam
Vao s6 vin ban, dong dau, ky scA)2 chuyén hé so cho Trung
Bude 6.6 B0 phén van thu Van phong UBND | tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tdm Phuc vu | 04 gio lam
| thanh pho. hanh chinh cong thanh phé/Doanh nghi¢p cung mg dich vu viéc
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).
VII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) )
chp xa/Trung tm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Bude 7.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | pho;
ing dich vu buu chinh cong ich (B9 | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
phan M&t cura ti€ép nhan hé so dau vao)
- Xuét trinh ddi ghiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 7.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so - I\I()p }?hl truc tiép hoac thanh toén tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiep/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
VIII | TAIBO NOI VU 480 gio
Buéc 8.1 | Bo Noi vu Tham dinh, lap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu 320 gir

tuéng Chinh phi ban hanh quyét dinh cip Béing “T6 qudc
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hi¢n
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap bang, co trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va
Budce 8.2 | BO Noi vu chuyen hd so kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “Tb 160 gio
quoc ghi cong’ ’ dén CcO quan dé nghi thim dinh dé chuyén
vé€ co quan, don vi cap gidy ching nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 1.336 gio

b) Ddi véi trudng hep quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu 21 Nghj dinh s6131/2021/ND-CP:
- Thoi han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thu tudéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh cép bang T6
quéc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cip bang): 110 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong do: 25
ngay tai S Noi vu; 20 ngay tai co quan, don vi c6 tham quyén cap gidy ching nhan hy sinh; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh
phé; 60 ngay lam vi¢c tai B No1 vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thue hién NOi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
(B phan Mot cira tiép nhan ho so dau tuyén; , N
vao)Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong | + Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
Budc 1 | cAp xd/Trung tAm Phyuc vy hanh chinh | thyc hién TTHC; 04 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung ung | + U tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
dich vu buu chinh cong ich - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd (trir truong hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyen ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet(tlep nhan, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 176
Buoc 2.1 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buée 2.2 | Chuyén vién Phong Neudi ¢6 cong Kiém tl‘ra, xac rnl.nh’ dl{ thao két qua giai quyét trinh Lanh 160 gic

dao Phong Ngudi c6 cong
Buée 2.3 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong Xem )Acet, xc nhén du thio két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
vu phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Bude 2.5 | Bo phan van thu ciia S& Noi vu Vao s6 vin ban, dong dau ky $0, chuyen ho so cho co quan, 04 gio
don vi c6 tham quyén cap gidy chimg nhan huy sinh
III | CO QUAN, PON VI CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gio
. Co quan, don vi c¢6 thim quyén cap | ., .; IS . A : e  NTA .y
Budéce 3 gidy chimg nhan huy sinh Kiém tra, cap gy ching nhan hy sinh gui S& Noi vu 160 gio
IV | TAISO NOI VU 40 gio' lam
viée
Buée 4.1 | B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu - Klenl tre}, hlfong dnn, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen trd | 04 gl.o lam
cho ca nhan/t6 churec; viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
- Chuyén ho so (dién tir va bdan gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Buoc 4.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 %Ili(gclam
Bude 4.3 | Chuyén vién Phong Neudi ¢6 cong Kiém tfa, xac rryph,r dlﬂ.’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam
dao Phong Nguoi c6 cong viéc
Bude 4.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem )Acet, xa}c nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 | 04 gl.(Ay lam
vu phé duyét. Viéc
Budc 4.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %E(éclam
. A AL x o NTAS Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan | 04 gio 1am
Budc 4.6 | BO phan van thu cia S6 Noi vu TN&TKQ ciia UBND thanh ph 6 vide
V | TAI UBND THANH PHO 40 %;‘é”iam
Bo phin TN&TKQ cia Van phong - K’iém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/to o
. \ 2, A chir. 04 gio lam
Buoc 5.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc P o N . o
) . A \ £ - Chuyén ho so (dién tor va ban gidy) cho Lanh dao Van viee
vu hanh chinh cong thanh pho . . PR
phong UBND thanh pho xu 1y.
Budc 5.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd | Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 ‘g]il(éyclam
Bude 5.3 Chuyén vién Van phong UBND thanh Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gid lam
"~ | pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Buéc 5.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh ph 5 X?m Xet,ﬂxacAnhanAdu’ thdo két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 g.lf)' lam

thanh pho phé quyét viéc
Bude 5.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qué. 04 §i‘gclam
Vao s6 vin ban, dong dau, ky scA)2 chuyén hé so cho Trung
Bude 5.6 B0 phén van thu Van phong UBND | tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tdm Phuc vu | 04 gio lam
| thanh pho. hanh chinh cong thanh phé/Doanh nghi¢p cung mg dich vu viéc
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).
vir | TAL BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) )
cap x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Bud6e 7.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | pho;
ing dich vu buu chinh cong ich (B9 | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/c4 nhan.
phan MGt cura tiép nhan hé so dau vao)
- Xuat trinh d6i c‘:hiéu,hoéc nop ban gidy cac ho so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 7.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so - I\Iop Phl tryc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiep/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
VIII | TAIBO NOI VU 480 gio
Bude 8.1 | Bo Noi vu Tham dinh, 14p to trinh va danh sach kém theo trinh Tha 320 g

tuéng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 qudc
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hi¢n
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap bang, co trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va
Budce 8.2 | BO Noi vu chuyen hd so kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “Tb 160 gio
quoc ghi cong’ ’ dén CcO quan dé nghi thim dinh dé chuyén
vé€ co quan, don vi cap gidy ching nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét 880 gio

¢) Doi voi treong hep quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6131/2021/NDP-CP:

- Thoi han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thu tudéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh cép bang T6
quéc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cip bang): 85 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 20
ngay tai So No1 vu; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho 60 ngay lam viéc tai BO Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

cong thanh phd/Doanh nghiép cung ting
dich vu buu chinh cong ich

+ U tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhit hd so vao Hé thong thong tin giai quyét

:l“hu’ t.l'f DPon vi/ngudi thue hién NOi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén céc t0 chire/cd nhan ndp ho so tryc tiép/truc
A A A , <A A A A tUYén,
(]? ¢ phan N{Qt cua tiep n‘han h(? S0 (Aiau + Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
vao)Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thuc hién TTHC:
Buéc 1 | cap xa/Trung tdm Phyuc vy hanh chinh | 7. ° ’ 04 gio
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
TTHC thanh phd (trir truong hop ho so ndp truec tuyén);
- Chuyén ho so (dién tir) trén He théng va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet(tzep nhan, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 156 gio
Buoc 2.1 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Nguodi c6 cong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 140 gio
Buée 2.3 | Lanh dao Phong Newdi c6 cong ?ﬁ}t}gtxet, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio
Buoc 2.4 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

. A A = o NTA Vao sb vin ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so cho Bo phan .
Buoc 2.5 | B§ phan van thu ctia S6 Noi vu TN&TKQ cita UBND thanh ph 5 04 gio

I | TAI UBND THANH PHO 40 %‘i‘gclam

Bo phin TN&TKQ cia Van phong - K’iém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/to o
. \ Z o, A chir. 04 gio lam
Buoc 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc 2 4 Y N . o
. . A . % - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van viee
vu hanh chinh cong thanh pho . . PR
phong UBND thanh pho xtr 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd | Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 \g]ilgclam
Budc 3.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

phd dao Vin phong UBND thanh phd. viéc
Bude 3.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh ph 5 Xf‘:m xet,A’xacAnhanAdu thdo két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 g.1£)’ lam
thanh pho phé quyét viéc
Budc 3.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 \g]ilgclam
Vao s vin ban, dong dau, ky scA’)2 chuyén hd so cho Trung
Bude 3.6 B0 phan van thu Van phong UBND tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu | 04 gio lam
" | thanh pho. hanh chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung ng dich vu viéc
buu chinh cong ich (noi ¢4 nhan/tdé chirc nop ho so).
IV | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cap xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh . A A TTA LA A e . X N
" . X » - Xac nhan trén HE thong thong tin gidi quyeét TTHC thanh
Buée 4.1 | €ON8 thanh phd/Doanh nghi¢p cung phé:
" | ung dich vu buu chinh cong ich (B6 T . Kt aud wid 4 TTHC cho 16 chite/cé nha
phan Mot cira tiép nhan hd so diu - I'ra ket qua gia1 quyet cho to chuc/ca nhan.
Vao)
- Xuét trinh ddi c‘:hiéulhoaflc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 4.2 | Té chite/ca nhan ndp hd so - I\lQp [:)hl truc tiep hoac thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(n€u c9).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc d3 dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
A% TAIBONQI VU 480 gio
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Tham dinh, lap to trinh va danh sach ké;m theo triqh Thﬁ
Budce 5.1 | BO Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “To6 quoc 320 gio
ghi cong”.
Nhan quyét dinh cap bang, c6 trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang ‘To quoc ghi cong” va
Budc 5.2 | BO N6i vu chqyen hd so kém ban sao quy‘et dinh cép bang, Bang “’l:o 160 gio
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh dé chuyén
vé co quan, don vi cap giay chung nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 680 giv

d) P6i véi trudmg hep quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 21 Nghj dinh s6 131/2021/NP-CP

* Truwong hop bia ghi danh liét si do Uy ban nhén dan cap xi noi nguwoi dé nghi quan Iy:

- Thoi han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngdy trinh Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh cap bang T
qudc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh cap bang): 172 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 20 ngay tai
co quan, don vi c6 thim quyen cap gidy chimg nhan hy sinh; 62 ngay tai UBND cap xi; 25 ngay tai So Noi vu; 05 ngdy lam
viéc tai UBND thanh pho 60 ngay lam viéc tai B Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

:l’hu' t.l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot an
cong viéc thuc hi¢n
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
(]? ¢ phan N{(}t cua tiep n‘hén h(? SO ﬁiﬁu - Huéng dan céc to chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/trl_rc
vao)Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tuyén;
Bude 1 | cap x¥/Trung tam Phyc vu hanh chinh L C Ty hone tin. huéne di %1 din/doanh nehié 04 gio
cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg X uﬁgﬂca]pﬂ);Hocn.g tin, huong dan nguo1 dan/doanh nghi¢p
dich vu buu chinh cong ich thue hign ’
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

+ U tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhén theo quy dinh;

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé (trir truong hop ho so ndp truec tuyén);

- Chuyen ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet(tzep nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

40 gio lam

I TAI UBND CAP XA A
viéc
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. A A . - . . | Kiém tra, xdc minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi dao Phong Vin héa - Xa hoi. 20 gio
, . ‘ - A Xém xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh )
Buoc 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi dao UBND cép xi phé duyét. 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA s A e . Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va
Budce 2.5 B(;) ph?n van tl}l.I/Chuyen vién Phong ban gidy) cho B6 phan TN& TKQ cta S¢ Noi vu tai Trung 04 gio
Van hoa - Xa hoi n ) , o . X
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
I | TAISONOIVU 160 gio' lam

viéc
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai

- Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churec;

Budc 3.1 | Trung tdam Ph hanh chinh con .y ; 04 gic
g ohd He v & | - Chuyén hé so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong 8o
Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong | iom tra, xac minh, du thao ket qua giai quyet trinh Lanh |-y 0o
dao Phong Nguoi ¢6 cong
Bude 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem )A(et, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
. A AL s o NTAS Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan .
Bute 3.6 | Bo phén van thu cua So Noi vu TN&TKQ cta Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép Xa 04 gio
IV | TAI UBND CAP XA 456 gio' lam
viée
- Kiém tra, hl;éng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra
ho ca nhan/t6 chuc.
, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ¢ oA’ca’n ak oc u:c . p PO .
Budc 4.1 chp xa - 86 héa ho so (trir truong hop truc tuyen), chuyén ho so 04 gio
(dién tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xu ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 4.3 | Chuyén vién Phong Vin hoéa - Xa hoi Kiém tra, xdc minh du thdo két qua giai quyét trinh Lanh 436 gid

dao Phong Van hoa - Xa hoi.
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
. ~ . < 14 . 1A Xem xét, xac nhan, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh N
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi dao UBND c4p xi phé duyét. 04 gio
Budc 4.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
. Bo phan vin thu/Chuyén vién Phong | Vo sé vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so (dién tir va "
Buoc 4.6 | . °, ~ 1A .k e R , 1 04 gio
Vian hoa - Xa hoi ban gidy) cho co quan quén 1y ho so, 1y lich
V | TAISONOI VU 40 gio' lam
viéc
Bo phan TN&TKQ ctia S Noi vy tai - Kiér}l tre}, hlxr('yng’ d-e:ln, tiép nhan hd SO, guri phiéu hen tra
, ) ) ) R cho ca nhan/t6 churec; .
Budc 5.1 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong JEN A . . 04 gio
thanh phé - Chuyén ho so (dién tw va ban giay) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Buée 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong Xem >fet, xac nhén du thio két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
vu phé duyét.
Budce 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
. A Ao QA NTAS Vao s van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho Bo phan .
Buoc 5.6 | B§ phan van thu cia S6 Noi vu TN&TKQ ciia UBND thanh ph 5 04 gio
VI | CO QUAN, PON VI CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gio
. Co quan, don vi c6 thdm quyén cip | . .; L X . A : e Q NTAS
Budc 6 giky chimg nhan huy sinh Kiém tra, cap gidy ching nhan hy sinh gui S& N6i vu
VII | TAISONOQI VU 40 gio 1am
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
viéce
' . _ Kié tra, hud d:’t.x han ho . giri hidu h tr3
Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai Choli?nﬁzn/tgocr}lli C.an i€p nhan ho so, guri phiéu hen tra
Budc 7.1 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong N L . . 04 gio
thanh phé - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi co cong xu 1y.
Budce 7.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 7.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Buée 7.4 | Lanh dao Phong Newdi 6 cong Xem )Eet, xdc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
vu phé duyét.
Budce 7.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
. A A % y ot NTA V4o sd van bén, dong dau, ky s, chuyén hd so cho Bo phan .
Budc 7.6 | BO phan van thu cia S6 Noi vu TN&TKQ cita UBND thanh ph 6 04 gio
VIII | TAI UBND THANH PHO 40 gv‘l‘: :am
Bo phn TN&TKQ ciia Van phong ;}Il(l;i:m tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho ca nhan/to
Budce 8.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc s L . . 04 gio
vu hanh chinh cong thanh phé - Czhuyen hé so ‘(dlen t}r va l?an giay) cho Lanh dao Van
phong UBND thanh pho xur ly.
Budc 8.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd | Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 8.3 Chuyén vién Van phong UBND thanh | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyé€t trinh Lanh 20 gio

phd

dao Vin phong UBND thanh phd.




43

:l“hu’ t.l'f DPon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot Sian
cong viec thuc hién
Budc 8.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | XS X¢t, xdc nhan du thao ket qua, trinh Lanh dao UBND |, i

thanh pho.
Budc 8.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vio s6 van ban, dong dau, ky sf')2 chuyén ho so cho Trung
Bude 8.6 Bo phén van thu Van phong UBND | tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x&Trung tdm Phuc vu 04 oid
" | thanh pho. hanh chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung mg dich vu &
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).
IX TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) )
cap x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC thanh
Bu6c 9.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | pho;
ing dich vu buu chinh cong ich (B9 | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/c4 nhan.
phan M{t cura ti€ép nhan hé so dau vao)
- Xuét trinh d6i (‘:hiéu,hoéc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 9.2 | Té chite/ca nhan nop hd so - I\Iop I?hl truc tiép hoac thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac tryc tuyén.
X TAIBO NOQI VU 480 gio
Bude Tham dinh, lap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu
10.1 Bo No6i vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio

ghi cong”.
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién

Nhén quyét dinh cap bang, c6 trach nhiém in, chuyén Van

Bude phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va

B6 Né6i vu chuyén ho so kém ban sao quyét dinh cdp bang, Bang “T 160 gio
10.2 £ e A ey 3k A . 1R . x 2
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh d€ chuyén
vé€ co quan, don vi cap gidy chung nhan hy sinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 1.376 giov

* Truwong hop bia ghi danh liét si khong do Uy ban nhan din cip xi noi nguoi dé nghi quan 1y:

- Thoi han giai quyét quyét (chua tinh thot gian ké tlr ngdy trinh Thu tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh cap bang T
qudc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh cap bang): 185 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 20 ngay tai
co quan, don vi c6 tham quyén cip gidy ching nhan hy sinh; 65 ngay tai UBND cip x4 (noi nguoi dé nghi thuong tra); 05 ngay
lam viéc tai UBND cap x4 (noi dit bia); 30 ngdy tai S Noi vy; 05 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd; 60 ngay tai Bo Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh céng ich

+ Ut tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chire/ca
nhan theo quy dinh;

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét

:l’hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién No§i dung cong viéc Thot an
cong viéc thuc hi¢n
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hgéng dan céc to chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/truc
o L o . tuyén;
(]?Q phén N{Qt cua ticp @an hc’) S0 ETau + Cung cép thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
vao)Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thue hién TTHC:
Budce 1 | cap x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | 7. ° ’ 04 gio
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

TTHC thanh phd (trir truong hop ho so ndp truec tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén He théng va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet(tzep nhan, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

Il | TAI UBND CAP XA 36 gio' lam
viéc
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Vian hoa — Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. A A . -1 - ~. | Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi dao Phong Vin héa — Xa hoi. 24 gio
Bude 2.3 | Lanh dao Phone Vin hoa — X3 hoi Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 04 aids
' : & : dao UBND cép xi phé duyét. &
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Buge 2.5 | BO phan van thu/Chuyén vién Phong | Vao sO vn ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién tir va 04 sid
"~ | Van hoa — Xa hoi ban gidy) cho UBND cap xa no1 dat bia &
I | TAI UBND CAP XA NOI DAT BIA 40 gV‘i‘gclam
, Kiém tra, cip gidy xac nhén thong tin 1iét si trén bia ghi 40 it 1Am
Bude 3 | UBND cép xa noi dat bia danh li¢t sT kem céan ctr € khac bia gir UBND cap x4 noi gviéc
de nghi ¢
IV | TAI UBND CAP XA 24 g0 lam
viéc
Bué6c 4.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, hudng dén, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra 04 gio
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

cap xa

cho ¢4 nhan/to chirc.

- S6 héa ho so (trtr truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xu ly.

Budc 4.2 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
, A n . - 1 . ~. | Kiém tra, xc minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh .
Budce 4.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi dao Phong Vin héa - Xa hoi. 04 gio
. ~ . . . A Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh .
Budce 4.4 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi dao UBND chp xa phé duyét. 04 gio
Budc 4.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
NP Al i N Vio s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hé so (dién tir va
Bude 4.6 | B0 phan van thu/Chuyén vien Phong | . ' 340y’ oho B phan TN&TKOQ ciia So Noi vu tai Trung | 04 gio
Van hoa - Xa hoi n ) , n ) J
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
\Y% TAI SO NOI VU 160 gior
. .| - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
Bo phin TN&TKQ ciia S6 Noi vu tai Choli?nﬁzn/tgzr}li C'an i€p nhan ho so, guri phiéu hen tra
Budce 5.1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong N L . . 04 gio
thanh phé - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi co cong xu 1y.
Budce 5.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 164 gio
Buée 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem xé&t, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio

duyét.
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

. A AL x o NIA Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Bo phan .
Budc 5.6 | B§ phan van thu cia S6 Noi vu TN&TKQ ctia UBND ¢ ép <4 04 gio
VI | TAI UBND CAP XA 456 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra
ho cé nhan/to chi.
, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong © oﬂca’n a‘A 0c uic . P PO .
Budc 6.1 chp xa - 86 héa ho so (trir trudng hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Buoc 6.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. A A . < 12 . . | Kiém tra, xdc minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh "
Budc 6.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi dao Phong Vin héa - Xa hoi. 436 gio
, N . . A Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh .
Buoc 6.4 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi dao UBND cép xi phé duyét. 04 gio
Budc 6.5 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phé duyét két qua. 04 gio
’ Bé phan van thu/Chuyén vién Phong Vao s van ban, dong du, ky sb, chuyen hd so (dién tur va .
Bu6c 6.6 | (. *, .1 A ban gidy) cho co Co quan, don vi c6 thim quyén cép gidy 04 gio
Van hoa - Xa hoi
chiing nhan hy sinh
VII | TAI SO NOI VU 40 gio lam
viéc
Budc 7.1 Bo phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra 04 gid

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

cho ca nhan/to churec;
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
thanh phd - Chuyén ho so (dién tir va bdan gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 7.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 7.3 | Chuyén vién Phong Nguodi c6 cong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Bude 7.4 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong 3(ue}r]ré1txet, xac nhankét qud, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio
Budce 7.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
. A LA QA NTAS Vao s van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho Bo phan .
Buoc 7.6 | B§ phan van thu ctia S6 Noi vu TN&TKQ ciia UBND thinh ph 6 04 gio
VIII | CO QUAN, PON VI CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gio
. Co quan, don vi c6 thim quyén cip | ., .; L .k . A : e Q NTA .y
Budc 8 gidy chimg nhan hy sinh Kiém tra, cap gidy ching nhan hy sinh gtri S6 Noi vu 160 gio
IX |TAISGNOIVU 40 gio lam
viée
. . _K-x ¢ ,h , dx,t-; ha h; , ) h.; her tr3
Bo phan TN&TKQ cua S& Nai vu tai 1t tha, Avons -an 1ep nhan RO S0, gul phieu hen fra
, ) ) ) R cho ca nhan/to chirc; .
Budc 9.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong PN L . . 04 gio
thanh phé - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong xu ly.
Buoc 9.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 9.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Bude 9.4 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong Xem xét, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& N1 vu phé 04 gio

duyét.
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Budc 9.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

. A AL < y o NTA Vao sd van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho Bo phan .
Budc 9.6 | BO phan van thu ciia S6 No1 vu TN&TKQ cita UBND thanh ph 6 04 gio
X | TAI UBND THANH PHO 40 %‘l‘z clam
’ Bo phan TN&TKQ cia Van phong - K’iém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho ca nhan/to
Budc N 2 . chue. N
UBND thanh pho tai Trung tam Phuc PO O N . 04 gio
10.1 . . o \ £ - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van
vu hanh chinh cong thanh pho . . FERA
phong UBND thanh pho xtr 1y.
]?1(1):0; Lanh dao Van phong UBND thanh ph6 | Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude | Chuyén vién Van phong UBND thanh Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh 20 i
10.3 pho dao Van phong UBND thanh pho. &
Budc ~ - . . + | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND .
10.4 Lanh dao Van phong UBND thanh pho thanh phé. 04 gio
Budc ~ \ £ A Ay 1A , .\
10.5 Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vio sb van ban, dong dau, ky sc;)2 chuyén ho so cho Trung
Bude | BO phéan van thu Van phong UBND | tdm Phyc vu hanh chinh cong cép x@/Trung tdm Phuc vu 04 id
10.6 thanh pho. hanh chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu &
buu chinh cong ich (noi cd nhan/té chure ndp ho so).
X1 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA

TRA KET QUA CAC CAP




50

:l“hu’ t.l'f DPon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot Sian
cong viec thuc hién
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) )
, cép xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budce n \ £ . X,
1.1 cong thanh pho/Doanh nghiép cung | pho;
' tng dich vu buu chinh cong ich (BO | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan.
phan Mot ctra tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi c‘:hiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (né€u co).
Budc Té chitc/cé nhan nép hd so - I\Iop I?hl truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh
11.2 (néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
XI TAI BO NQI VU 480 gior
Bude Tham dinh, 1ap to trinh va danh sach keém theo trinh Thu
111 B6 Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
' ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap béng, co trach nhiém in, chuyén Van
Bude phong Chinh phu dong dau Bang “Tb quoc ghi cong”
B No6i vu chuyen hd so kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “To 160 gio
11.2
quoc ghi cong’ * dén O quan dé nghi thim dinh dé chuyén
vé co quan, don vi cap gidy ching nhén hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 1.480 giv




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-27T09:41:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-27T09:41:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




