UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3148 /QD-UBND Hué, ngay 03 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
thue hién theo co' ché mot cira, mgt cira lién thong linh vuce gido duc va dao
tao thudc hé thong giao duc quoc dan thudc tham quyén giai quyet caa S¢
Giao duc va Dao tao va Uy ban nhan dan cap xa
CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can ctr Ludt T chire chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay
14 thing 5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 ndm
2017 ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cwr Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bo
truong, Chu nhlem Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia
B6 trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh s6 3031/0P-UBND ngay 22 thang 9 nam 2025 ciia Uy
ban nhdn dén thanh phé vé céng bo danh muc thi tuc hanh chinh dwoc thay thé
linh vyc gido duc va dao tao thuoc hé théng giao duc quéc dan thuoc pham vi,
churc nang quan ly cua So Giao duc va Pao tao.

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao tai To trinh s6
4164/TTr-SGDDT ngay 29 thang 9 nam 2025.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tor giai quyét 05 thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong linh vuc gido duc va dao tao thudc hé théng giao duc quéc dan
thudc thim quyén giai quyét ctia S¢ Gido duc va Pao tao va Uy ban nhan dan

cép Xa.
(Dinh kem Phu luc 1 va Phu luc 2)
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ky.

Bii bo ndi dung lién quan dén quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai
quyét cac thu tuc hanh chinh sb tht tu 51, phu luc 1 tai Quyét dinh 2648/Qb-
UBND ngay 20/8/2025 ctia UBND thanh phd vé phé duyét quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét khong phu thudc
vao dia giéi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan thanh
phd, S& Gido duc va Pao tao va Uy ban nhan déan cép xa.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam doc S¢ Gido
duc va Pao tao; Chu tich UBND céac xa, phuong; Thu truong cac co quan, don vi
va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; A ’

- Van Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); = LHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh hé;

- Trung tim PVHCC thanh ph6, Céng TTDT;
- Trung tim PVHCC cip x4;

- Luu: VT, KSTH.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc 1

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE
LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO THUQC HE THONG GIAO DUC QUOC DAN
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh s6 3148/0D-UBND ngdy 03 thang 10 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (M s6 TTHC)

Quyét dinh cong bé danh
muc TTHC

Dé nghi mién, giam hoc phi trong co sd gido duc nghé nghiép va co sé gido duc dai
hoc cong 1ap (1.014333)

Dé nghi hd tro chi phi hoc tap trong trudng trung hoc phd thong tu thuc, co s& gido duc
thuong xuyén tu thuc, truong trung hoc pho théng trong cac trudng dai hoc, cao dang,
vién nghién ctru (1.014334)

Quyét dinh so 3031/0P-
UBND ngay 22 thang 9
nam 2025 cua Uy ban
nhin dan thanh pho vé
Cong bé danh muc thi tuc
hanh chinh dwoc thay thé
linh vuc gido duc va dao
tao thuoc hé tho”'ng gidao
duc quéc ddn thuéc pham
vi, chirc nang quan ly cua
So Giao duc va Dao tao
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Phian I1. NOI DUNG QUY TRINH

1. P& nghi mién, giam hoc phi trong co s& giao duc nghé nghiép va co sé gido duc dai hoc cong lap (1.014333)
a) Thoi han giai quyét:

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thiic thoi han ndp hd so dé nghi mién, giam hoc phi. Thu truéng co so gido duc
nghé nghiép va gido duc dai hoc c6 trach nhiém xét duyét ho so va phé duyét danh sach nguoi1 hoc dugc mién, giam hoc phi.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thir ty Thai gian thuc
cong Pon vi/Ngudi thue hién Noi dung cong viéc lglién :
viéce ¢

i ié]i)o dﬁlclar? }ENfEEQV;uaié? dls,l((: - Kiém tra, huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, guri phiéu
gai hO(;' & ghiep & “~ | hen tra cho ngudi hoc;
Buoc 1 | 'Ba ' };ﬁn dich vu buu chinh cone | S6 hoa ho 50, chgyén ho so trén phan mém mot cira | 04  gio lam viée
‘ch dlll') oc cho phép tiép nhan va trg (néu co) va ho so giay cho Lanh dao co s¢ gido duc nghe
két qu 2 thay ﬂllo ‘ (rliéu g)c,) ) : nghiép va gido duc dai hoc xir Iy ho so.
. Lanh dao co s gido duc nghé A 1A < pA A X N A

Budc 2 nehidp va gido duc dai hoc Nhéan ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio lam vige

, A - Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, dy thao két qua giai e

Buge 3| B phan xur Iy ho so quyét giri Lanh dao Co so gido duc xt 1y hd so. 60 gi0 lam vige

. Lanh dao Co so gido duc nghé ;A N A
Budc 4 nghiép vi gido duc dai hoc - Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio lam viéc
- B0 phéan qul" ly hd so nhan két qua tur Lanh dao WCO’ s&
B0 phan van thu/Bo phan ?(f,r ly ho | gido duc nghé nghiép va gido duc dai hoc, chuyén vin
Bude 5 | so ctua Co s& gido duc nghé nghiép | thu. 04 gio lam viéce

va giao duc dai hoc

- Vin thu vao s van ban, ky s, dong dau, chuyén két
qua (dién tir va gidy) cho b phan xur 1y;




Thir ty Thaoi gian thuc
cong Pon vi/Ngudi thue hién Noi dung cong viéc lglién :
viéce ¢

- Cong khai két qua.
- B0 phan TN&TKQ cua Co sO
gido duc nghé nghi¢p va giao duc , ,
Bude 6 dai hoc; - Tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi hoc.

- B6 phan dich vu buu chinh cong
ich dugc cho pheép tlep nhan va tra
két qua thay thé (néu co)

- Xac nhan trén phan mém mat cua (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

2. bé nghi hd tro chi phi hoc tip trong truwdong trung hoc pho thong tuw thuc, co sé giao duc thwong xuyén tw thuc,
truwong trung hoc pho thong trong cac treong dai hoc, cao dang, vién nghién ciru (1.014334)

a) Thoi han giai quyét:

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thuc thoi han ndp hd so dé nghi hd tro chi phi hoc tap, Hiéu trudng nha
truong cé trach nhiém 1ap danh sach nguoi hoc dugce ho trg chi phi hoc tap g1 S¢ Giao duc va Pao tao theo phan cap quan ly
nha nudc veé gido duc, dao tao tham dinh, phé duy¢t.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir: quy dinh 10 ngay lam viéc tai S6 Gido duc va Pao tao.

Thur tw
cong Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
viéc
- Bo phan TN&TKQ cua So Gia 2 . x LA A LA ek \
© p @fl N& : Q cua § G Giao - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra
duc va Pao tao tai Trung tam Phuc S
vu HCC thanh phé; cho ca nhan/té chirc; ‘ ‘
Budc 1 : ’ - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt cra va | 04  gio lam viéce

- BO phan dich vu bl:l'u chinh cong
ich dugc cho phép tiép nhan va tra
két qua thay thé (n€u co)

ho so gidy (trir trwong hop h(?‘ so nép trye tuyén) cho Van
phong cua S6 GDDT xtr 1y ho so.




Thir tw
cong Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thaoi gian thuc hién
viéc
Budc 2 | Lanh dao Vin phong ciia SO GDPT | Nhan ho so (dién #¥) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Cong chitc Vin phong ciia S& Xem xét, thong bao ’cho t6 ghﬁ:c, ca ghﬁn dé thuc hiér}
Budc 3 nghia vu tai chinh (n€u cod), t6 chuc tham dinh, xu Iy h6 | 60  gio lam viéc
GDDbT NN £
50, du thao két qua giai quyét. , ’
Budc 4 | Lanh dao Van phong cua S6 GDDT t{ﬁ?y?kilintl:in)lie]g;(}i’i;ag ;112;1;1?5 (Ell;gt llig‘i Cclllllléa. glat quyct 08  gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tor Lanh dao S¢,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thu ly | - Van thu vao s6 van ban, ky s dong dau, chuyén két | 04  gio lam viéc
qua (dién tir va gidy) cho chuyén vién thy ly guri cho
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.
- B6 phan TN&TKQ cua Sé Gido
duc va Pao tao tai Trung tam Phuc , A XA N
vu HCC thanh phé: - Xac nhan trén phan mém mot cira; 7
Budc 7 d UL thani pho; , . - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/té chic va
- Bo phén dich vy buu chinh cong thu phi, 1¢ phi (néu c6)
ich dugc cho phép ti€p nhan va tra phL 1e b '
két qua thay thé (néu co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio 1am viéc
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Phu luc 2

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE
LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO THUQC HE THONG GIAO DUC QUOC DAN
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Kém theo Quyét dinh sé 3148 /OP-UBND ngay 03 thang 10 ndm 2025 cia Chii tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (M s6 TTHC)

Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC

Pé nghi mién, giam hoc phi trong co s¢ gido duc nghé nghiép, co 5O giao duc dai hoc tu
thuc va co sé gido duc nghé nghi¢p, co sé¢ gido duc dai hoc thudce to6 chuc kinh t€, doanh
nghiép nha nudc (1.014335)

Pé nghi hd tro chi phi hoc tip trong co sd gido duc mam non cong lap, co s gido duc

2. pho thong cong lap, co s gido duc cong lap thuc hién chuong trinh gido duc phd thong
(1.014336)
Dé nghi hd tro chi phi hoc tap trong co s gido duc mam non déan lap, tu thuc; truong
3 tleu hoc, truong trung hoc co sd, co s¢ gido duc thuong xuyén tu thuc; co s¢ gido duc

mam non, trudng tiéu hoc, trung hoc co s& trong cac truong dai hoc, cao dang, vién
nghién cuu (1.014337)

Quyét dinh sé 3031/0P-
UBND ngay 22 thang 9
nam 2025 cia Uy ban
nhdn dan thanh phé vé
Cong bo danh muc thi
tuc hanh chinh duoc thay
thé linh vure giao duc va
dao tao thuoc hé théng
gido duc quéc dan thudc
pham vi, chirc nang quan
ly cua So Gido duc va
Dao tao
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Phin II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Pé nghi mién, giam hoc phi trong co sé gido duc nghé nghiép, co sé giao duc dai hoc tu thuc va co sé gido duc nghé
nghiép, co sé gido duc dai hoc thudc té chirc kinh té, doanh nghiép nha nwéc (1.014335)
a) Thoi han giai quyét:
Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thuc thoi han ndp hd so dé nghi mién, giam hoc phi, Thi trudng co sd gido duc
nghé nghié¢p va co s& gido duc dai hoc ¢o6 trach nhi¢m xac nhan hd so mién, gidm hoc phi ddi vai nguoi hoc; déng thot 1ap danh
sach nguoi hoc duge mién, giam hoc phi giri vé Uy ban nhan dan cdp xa noi ngudi hoc dang ky thuong tri dé thuc hién theo

quy dinh. ,
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr: quy dinh 15 ngay lam viéc tai UBND cép xa.
Thir tuw Thoi gian thuc
cong Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
viéc
i AB v pNh an.TN&TK(g cua UBND | _ Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
cap xa tai Trung tdm Phuc vu A A 1.
HCC cAp x3 nhe}n/to chp:c, o ‘ ‘ ‘
Budc 1 ~capxa . 1 |- S0 hda ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va ho so | 04 gid lam viéc
- B0 phan dich vu buu chinh | .x . . 2 . £ . - .
N (A 1~ |glAy (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van hoa
cong ich duge cho phep tiep nhan |72 0 10 UBND cép xa xir 1§ h so
va tra két qua thay thé (néu c) j P Y '
Budc 2 }Ll(‘;‘fh dao Phong Van hod = Xa | i+ 13 so (dién tiF) va phan cong gidi quyét. 04 gid lam viee
C;Sn chitc Phone Vin hod — Xem xet, thong bao cho t6 chure, ca nhan dé thuc hién nghia vy
Buoe3 |y féi & tai chinh (néu co), t chitc thim dinh, xir 1y hd so, du thao két| 100 gior lam viée
' qua giai quyet.
Budc 4 Lanh dao Phong Van ho4d — Xa | Tham dinh, xem xét, xé,c nhan du thao két qpé giai quyét trude khi 08 oid lam vidc
hoi trinh l3nh dao UBND cAp x4 ky phé duyét két qua. & ;
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
, B6 phan van thu/Chuyén vién | - Chliyenvwen thu 1y nhan két qua tor Lanh dao UBND cap xa, o
Budc 6 chuyén van thu. 04 gio lam viéc

thu ly

- Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién




Thir tw Thoi gian thuc
cong Pon vi/Nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hién
viéc
tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy gti cho Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.
- ]36 phan TN&TKQ cia UBND
;?(lg sté;aiaimng tm Phuc vy - Xac nhém trén. phﬁn rr}ém mot cua; 7
Budc 7 ’ - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chirc va thu phi,

- BO phan dich vu bu:q chinh
cong ich dugc cho phép tiép nhan
va tra két qua thay thé (n€u co).

1¢ phi (néu cb).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

120 gio lam viéc

2. Pé nghi hd tro chi phi hoc tip trong co sé gido duc mam non cong lip, co sé gido duc pho thong cong lap, co sé gido
duc cong lap thue hién chwong trinh gido duc pho théng (1.014336)
a) Thoi han giai quyét:
Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thuc thoi han nop ho so dé nghi hd tro chi phi hoc tap, Hiéu truéng nha truong
c6 trach nhiém t6 chirc tham dinh hd so va phé duyét danh sach ngudi hoc duoc hd tro chi phi hoc tap.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir:

Thur tw Thoi gian thuc
cong Pon vi/Nguoi thuc hién NOi dung cong viéc hién
viéc
i B‘% P ha n TN&TKQ ho so ctia | _ Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 héa hod so, gui phiéu
co s& giao duc; \ . 1A
. A A , hen tra cho ca nhan; e s n
Buéc 1 |- BO phan dich vu buu chinh O 2 1A n A A ae 2 | 04 gid lam viéc
A, r % 1~ |- S0 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira (néu
cong ich duoc cho phép ti€épnhan |, -} Y ~ s s T 1A
N2 1 Ay Lo A, cO) va ho so gidy cho Lanh dao co s& gido duc xtr 1y ho so.
va tra két qua thay thé (néu co).
Budéc 2 | Lanh dao co sé gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gid lam viéc
Budc 3 | B6 phan x1r Iy ho so - Xem x¢ét, tham tra, xur Iy ho so, du thdo két qua gidi quyét| 60 gid lam viéc




Thur tw Thoi gian thuc
cong Pon vi/Nguoi thuc hién NOi dung cong viéc hién
viéc
giri Lanh dao Co s& gido duc xir 1y ho so.
Budc 4 | Lanh dao Co sé gido duc - Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio lam vige
- B9 phén xir Iy ho so nhan ket qua tir Lanh dao Co so gido
N A 1A . 1, |duc,chuyén van thu.
Budce 5 B;Q phaqn van t?u/}?; O phan xtr 1y | _ Vian thli] vao sb van ban, ky s6, dong dau, chuyén két qua | 04 gid lam viée
ho so cua Co sé gido duc . X A LA 1y
(dién tu va gidy) cho bo phan xu ly;
- Cong khai két qua.
- BO phan TN&TKQ hd so cla
Budce 6 ?Ol?fg g;?lzr?ugi,ch vu buu chinh |~ Tra két qua giai quyet TTHC cho cé nhan.

cong ich duogc cho phép tiép nhan
va tra két qua thay thé (néu co).

- X4c nhan trén phan mém mot cira (néu cd)

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

80 gio lam viéc

3. Pé nghi hd tre chi phi hoc tip trong co sé gido duc mam non dan lap, tw ' thuc; trueong tiéu hoc, truong trung hoc co
s@, co’ SO glao duc thwong xuyén tu thuc; co sé giao duc mam non, truwong tiéu hoc, trung hoc co sé trong cac truwong dai
hoc, cao dang, vién nghién ciru (1.014337)
a) Thoi han giai quyét:
Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thuc thoi han ndp hd so dé& nghi hd tro chi phi hoc tip, Hiéu truéng nha
truong co trach nhiém lap danh sach ngudi hoc duoc hd trg chi phi hoc tap giri Uy ban nhan dan cap xa tham dinh, phé duyét.
b) Quy trinh ndi bo, quy trinh dién ti: quy dinh 10 ngay lam viéc tai UBND cip xa.

Thur tw Thoi gian thuc
cong Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc hién
viéc

Budc 1 | - B§ phan TN&TKQ cua UBND | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hentrachocd | 04 gio lam viéc




Thir tw Thoi gian thuc
cong Pon vi/Nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hién
viéc
cép xa tai Trung tdm Phuc vu nhan/t6 chuc;
HCC cap xa - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
- Bo phan dich vu buu chinh gidy (trir truong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Vin hoa
cong ich duge cho phép tlep nhan |— Xa hoi cia UBND cap x3 xtr Iy ho so.
va tra két qua thay thé (néu co)
Budc 2 ﬁginh dao Phong Vén hoa — Xa Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chirc Phong Van hod — Xfem xét, thfmg béoq cho t6 Ch?l’IC, c_é nhan dé thl_rc hién nghia vu . '
Budc 3 X3 hoi tal chinh (nég c6), to chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thao két | 60 gio lam viéc
j qua giai quyet.
Budc 4 Lanh dao Phong Van hoa — Xa Tham dinh, xem xét, xé’c nhan du thao két q,ué giai quyét trude khi 08 gior lam viée
hoi trinh 1anh dao UBND cép xa ky phé duyét két qua. ‘
Budc 5 | Lanh dao UBND cip xa Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
A 1A s ~_ .~ | chuyén van thu.
Budc 6 Bo p,han van thw/Chuyén vién | _ Vin thu vao sb vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04 gid 1am viée
thu 1y L. X A en . ~
tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xa.
- ]3(3 phan TN&TKQ cia UBND
;:{a g szlé;a)liairung tm Phye vu | _ Xac nhan trén. phén n}ém mot cua; 7
Budce 7 ’ - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,

- Bo phan dich vu buu chinh
cong ich duge cho pheép t1ep nhan
va tra két qua thay thé (néu co).

1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

80

gio lam viéc
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