UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 132/2025/QD-UBND Hué, ngay 16 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép nhén, gidi quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Hué

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QHI15 dwoc
sita doi, bé sung boi Ludt sé 87/2025/0H15;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé thiee hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng Dich
vu céng quoc gia;

Can cur Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii quy dinh mét
$6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cu T hong tw $6 03/2025/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii vé Hu’ong
dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nehi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé
thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mot civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn ddn thanh phé Hué;

Uy ban nhan dén ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh tiép nhén, gidi
quyét va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thanh pho Hué.

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho.

Piéu 2. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 12 nim 2025 va
thay thé Quyét dinh s 45/2023/QD-UBND ngay 15 thang 8 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué (nay 1a Uy ban nhan dan thanh phd Hué) vé
ban hanh Quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
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chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué (nay 1a Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Hué). Bii bo toan bd Quyét dinh sb
31/2019/QB-UBND ngay 03 thang 6 nim 2019 ctia Uy ban nhan dén tinh Thira
Thién Hué vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xi, thanh phd thudc tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Trach nhiém to chirc thwe hién

Chénh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd, Giam ddc cac So, Thu trudng
cac co quan chuyén moén, don vi thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Thi truong
cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong, Chu
tich Uy ban nhan dan cac x&, phuong va cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; 3

- Cyc Kiém soat TTHC (Yén phong Chinh phu); CHU TICH

- Ban Thuong vu Thanh Uy;

- Thuong tryc HDND thanh phd;

- Chu tich va cac Phé CT UBND thanh ph;

- HBDND va UBND céc xa, phuong;

- VPUB: PCVP va cac CV;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xi; x < .
- Buu di¢n thanh phé Hué; Nguyén Khac Toan
- Cong béo thanh ph6 Hué;

- Cong Théng tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, KSTT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 132/2025/0D-UBND)

) Chuong I
CAC QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng thanh phé.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, gém:

a) Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan cép xa;

b) Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan
dan cip x3;

¢) Ban Quan 1y Khu kinh té, cong nghiép thanh ph Hué;

d) Cac co quan cua Trung wong dugc to chirc theo hé thong nganh doc
tai dia phuong.

2. Can b, cong chirc, vién chirc cta cac co quan cd tham quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. T6 chtrc, c4 nhan co6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh (sau day viét
tat 1a to chuc, ca nhén).

4. T6 chire, ca nhan duoc thué hodc duge ty quyén thuc hién thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cua phap luat.

5. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép
cung tng dich vy dé thuc hién cong viéc hd trg theo hop déng dich vu, nhan
vién theo hop ddng lao dong duoc ky két theo quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhan va tra két qua

1. LAy su hai 1ong cua td chirc, ca nhén 1a thude do chit luong va hiéu qua
phuc vu ctia can b cong chire, vién chiic va co quan c6 tham quyén.

2. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong dugc quan 1y tap trung, thong nhat. T chire tiép nhan hd
so va tra két qua tai mot dau méi 1a Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd, trir nhitng thi tuc hanh chinh dic thi do Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
quyét dinh.
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3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, ding
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, céng khai, minh bach va c6 su phéi
hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén.

4. Qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc d6n ddc, kiém tra, theo dai,
giam sat, danh gid bang cac phuong thirc khac nhau trén co s& ddy manh tng dung
cong nghé thong tin va co su tham gia cta td chirc, ca nhan.

5. Céan bo, cong chure, vién chirc, nhan vién Bo phan Tiép nhén va Tra két qua
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd khong duogc yéu cau to chic, ca
nhan ndp thém bat ky mot loai gidy to ndo khac ngoai danh muc thanh phan ho so.

6. Viéc hudng dan, yéu cau bo sung, diéu chinh ndi dung, gia han thoi gian giai
quyét hd so cho t6 chire, ca nhan duoc thye hién mot 1an, cu thé, dﬁy du béng van ban.

7. Khong lam phat sinh chi phi thyuc hién thii tuc hanh chinh cho t6 chic,
cd nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.

8. Pam bao ddng bo giita ho so gidy vdi dit liéu ho so dién tir trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Tuan thu céc quy dinh cia phap luat Viét Nam va cac thoéa thuén, diéu
udc quéc té o lién quan dén thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da
ky két hodc gia nhap.

10. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd l1am viéc theo gid hanh
chinh cac ngay trong tudn tir thtr Hai dén thtr Sau va sang thir Bay, trir cac ngay
1€, tét theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Picu 4. Pham vi tiép nhin thi tuc hanh chinh

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd tiép nhan thu tuc hanh
chinh khong phy thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025 cua Chinh phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot cura lién thong tai BO phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong pham vi thanh phd, bao gom:

a) Ho so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic lién thong
giai quyét cua Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thanh phé.
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b) Ho so tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hoic lién thong
giai quyét cua Uy ban nhan dan cip x4, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa, cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cdp xi trén dia ban thanh phd.

¢) Ho so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic lién thong
giai quyét cua cac co quan duoc to chirc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong.

d) Ho so thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cic bo,
nganh giao cho dia phuwong tiép nhan.

2. P6i voi nhimng thu tuc hanh chinh dic thu Cha tich Uy ban nhan dan
thanh phd quyét dinh céc thi tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay thi cac co
quan chuyén mén, don vi sy nghiép thuoc Uy ban nhan dan thanh phd duoc tiép
nhan tai don vi, nhung phai cap nhat vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phd va phai 4p dung quy trinh theo ddi viéc tiép nhan, xur 1y ho
so, tra két qua giai quyét tuong tu nhu quy dinh tai cac Piéu 7, 8,9, 10, 11 cia
Quy dinh nay.

Piéu 5. Cac hinh thirc tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. C4 nhan, t6 chirc thyc hién thu tuc hanh chinh ¢6 quyén lga chon nop hd
s0, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua cac cach thirc sau day:

a) Truc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé.

b) Théng qua dich vu buu chinh dbi voi nhitng thu tuc hanh chinh ap dung
cach thirc nop hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh, qua thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan, qua nguoi dai dién, iy quyén theo quy dinh phap luat.

¢) Truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia ddi voi nhitng thi tuc
ap dung cach thuce thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd c6 trach nhiém tuyén
truyén, ho tro, khuyén khich vi¢c nop hd so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyén dé tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chirc va thyc hién myc tiéu chuyén doi sé quéc gia.

Piéu 6. Hwéng din ké khai, diing ky giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd phai cong khai day du,
kip thoi toan bo thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh béng man hinh dién tir
dé phuc vu tra cuu, tim hiéu thong tin, tha tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; két hop vé6i viée cong khai bang cac hinh thirc ph hop
khac dé huéng dan ca nhan, t6 chirc tim hiéu, thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Trach nhiém hudéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh cta can bd, cong
chtrc, vién chuec tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé:
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a) Hudng dan cach tra ciru, tim hiéu cac thong tin vé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén man hinh dién tr hodc cac hinh thirc khac tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh coéng thanh phd.

b) N6i dung huéng dan thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP; cach thirc nop hd so truc tuyén, truc tiép, qua dich vu
buu chinh va thanh toan tryc tuyén.

3. Viéc huong dan c4 nhan, t6 chirc dugc thuc hién thong qua cac cach thirc
sau:

a) Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé hoac béng
van ban.

b) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Céng Dich vu cong cia
b, ban nganh va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh ph hodc
qua mang x4 hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép.

c) Tu van qua h¢ théng téng dai hodc sb dién thoai chuyén dung da cong
b, cong khai.

d) Béng cac b hod so mau dat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
phé, bang video mau dung sin hodc bang céac cach thie phu hop khéc.

4. Viéc huéng dan béng van ban phai duoc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd. Ngudi huéng dan phai chiu trach nhiém hudng dan day di,
chinh xac va théng nhat mot 14n dé ca nhan, to chirc thuc hién theo quy dinh; tru
truong hop ¢4 nhan, t6 chirc khong thyc hién dung theo ndi dung da huéng dan.

Pi¢u 7. Tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh

1. P6i voi hd so tha tuc hanh chinh nhén theo cach thire duoc quy dinh tai
diém a, b khoan 1 Piéu 5 Quy dinh nay, can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién
tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé kiém tra tinh
trang tai khodn dinh danh dién tir va xem x¢&t tinh chinh xac, déy du cua hd so, cap
nhat cac bude thuc hién vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh
phé theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Béi voi ho so tha tuc hanh chinh nhan theo cach thire dugc quy dinh tai
diém ¢ khoan 1 Piéu 5 Quy dinh nay, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tiép
nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé thuc hién tiép nhan
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

3. Thoi gian giai quyét thi tyc hanh chinh dugc tinh tir thoi diém ho so da
duoc tiép nhan day du, hop 1& va duoc thé hién trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua. Mai hd so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s¢ dugc Hé théng
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phd cap 01 (mot) Ma sb hd so duoc
ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. TH chirc, c4 nhan st dung Ma sb
hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong
quéc gia.
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4. Truong hop thil tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so di day du, chinh xac, du diéu kién tiép
nhan, can bd, cong churc, vién chirc, nhan vién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé khong phai 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua,
nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh thanh phd; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua thi cung cap cho nguoi ndp ho so.

5. Trudng hop can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh phd duogc co quan cé
tham quyén phan cong, iy quyén giai quyét thi thyc hién theo quy dinh tai Diéu
9 Quy dinh nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd.

6. Truong hop vi 1y do khach quan dan dén sb luong hd so ndp truc tiép tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé ting cao, vuot qua kha ning phuc
vu, tiép nhan trong budi, trong ngay lam viéc thi ngudi dimg dau Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong thanh ph c6 trach nhiém thyc hién cac bién phap phu hop dé
dam bao su cong bang trong phuc vy, tiép nhin ho so va xt Iy viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho moi c& nhan, t6 chirc.

7. D6i v6i thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
can bg, cong chuc, vién chuc, nhan vién tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh cong thanh phd phai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP, quy dinh tai Quy dinh ndy va cac quy trinh noi bo giai
quyét tha tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu
thudc vao dia gigi hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé
duyét.

Pi¢u 8. Chuyén hd so cho co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 7
Quy dinh nay, can bd, cong chuc, vién chiic, nhan vién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cy thé nhu sau:

1. Ngudi tiép nhan c6 trach nhiém chuyén dir liéu hd so (dir liéu hd so dién
tir duoc tiép nhan truc tuyén hodc hd so giéy da duoc sd hoa) dén co quan, ca
nhan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh thanh phé va chuyén ngay hd so gidy ngay trong ngay
lam viéc theo dung thoi gian dd dugc phé duyét trong quy trinh ndi bo giai quyét
tht tuc hanh chinh hodc chuyén vao dau gid ctia ngay lam viéc tiép theo ddi véi
truong hop tiép nhan sau 15 giod hang ngay.
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2. Ho so gidy dugc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét phai dinh
kém theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (lién thir hai), Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét ho so, trir truong hop ho so duoc giai quyét tra két qua ngay
tai chd va ho so tryc tuyén toan trinh. Co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét
phai ghi day du thong tin ngay, gio giao, nhan ho so trén Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so, sau d6 luan chuyén ho so tra lai cho Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong thanh phd cing véi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét quy dinh tai
Diéu nay dugc thuc hién thong qua dich vu buu chinh hoac bﬁng cach thurc phu
hop bao dam nhanh chéng, hiéu qua, an toan ho so tai licu.

Trudong hop chuyén ho so tht tuc hanh chinh c6 chta tai liéu, vat chira bi
mat nha nudc gitta cac co quan qua dich vy buu chinh thi thyc hién qua Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh sb
32/2025/QD-TTg ngay 08 thang 9 ndm 2025 ctia Thi tuéng Chinh phi vé Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudec.

Piéu 9. Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh, Thi trudng co quan c6 tham
quyén thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP.

2. Can bg, cong chure, vién churc, nhan vién kiém tra thong tin trén tai li¢u
dién tir ma Trung tim Phuc vy hanh chinh céng thanh phé chuyén dén thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

3. Trudong hop tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh, co quan ¢ thim quyén xt Iy ho so thi tuc hanh chinh thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, xac minh
hd so, can bo, cong chire, vién chirc, nhan vién duoc giao xir Iy hd so thyc hién
theo quy dinh tai khoan 3 DPiéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

5. Truong hop c6 quy dinh phai thdm tra, xdc minh ho so hodc 1ay ¥ kién
clia cac co quan, don vi 6 lién quan trong qua trinh giai quyét, can bd, cong chrrc,
vién chire duoc giao xtr Iy hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP.

6. D6i v6i ho so qua tham tra, thaim dinh chwa du diéu kién giai quyét, co
quan giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 19
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

7. Trudng hop hd so thyuc hién theo quy trinh lién thong gitta cac co quan
c6 tham quyén cung cép.

a) Truong hop t6 chtrc, ci nhan ndp hd so giéy, can bg, cong chtrc, vién chuc,
nhan vién B phan Tiép nhén va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd thyc hién nhiém vu sd hod hd so dong thoi xac dinh thi ty cac co
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quan c6 thdm quyén giai quyét, chuyén hé so dién tir va hd so gidy dén co quan chi
tri giai quyét. Co quan chi tri ¢ trach nhiém xir Iy hd so, cung cap két qua giai
quyét thudc tham quyén (néu c6); thyc hién chuyén ho so lién thong theo quy dinh
dén co quan tham gia giai quyét tiép theo, trong d6 Phiéu chuyén xr 1y phai néu rd
ndi dung cong viéc, thoi han giai quyét clia co quan tham gia; cAp nhat thong tin xtr
Iy, thong tin chuyén xtr 1y vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
thanh phd va Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so;

Co quan tham gia giai quyét hd so lién théng c6 trach nhiém xir Iy theo
tham quyén, chuyén két qua va ho so cho co quan c6 thim quyén tiép theo, theo
thr tr duge can bd, cong chirc, vién chic, nhan vién BO phan Tiép nhan va Tra két
qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd xac dinh; co quan c6 tham
quyén cudi cung giai quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo cho co
quan c6 thdm quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét th tuc hanh
chinh cho can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra két qua cho t6 chuc,
c4 nhan theo quy dinh; cap nhat tinh hinh, két qua xir 1y hd so lién thong vao Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé va Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

b) Truong hop td chtrc, c4 nhan nop hd so dién ti, can bo, cong chure, vién
chtc, nhan vién B phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd chuyén ho so dién tir dén tat ca cac co quan, don vi tham
gia giai quyét, trong d6 ghi rd trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két
qua cta cac co quan, don vi tham gia giai quyét. Co quan, don vi tham gia giai
quyét ho so lién thong thyc hién xir Iy theo tham quyén, tra két qua giai quyét cho
co quan, don vi can st dung két qua giai quyét cho cac budc tiép theo va giri cho
can b, cong chirc, vién chitrc, nhan vién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé dé tra két qua cho to chirc, ca nhan
theo quy dinh; cap nhat tinh hinh, két qua xtr 1y ho so lién thong vao Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé.

8. Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan
c¢6 tham quyén khong cing cap hanh chinh.

a) Truong hop t6 chic, c4 nhan ndp hd so gidy, can bo, cong chirc, vién
chtrc, nhan vién B phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng thanh phd thuc hién nhiém vu s hoa hd so, ddng thoi chuyén ho so
dién tir dén co quan c6 thAm quyén xt 1y va hd so gidy dén co quan chu tri giai
quyét; co quan chu tri ¢6 trach nhiém xu 1y ho so; thuc hién chuyén ho so lién
thong theo quy dinh dén cac co quan tham gia giai quyét lién thong. Chuyén thong
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tin trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd cho céc co
quan, don vi tham gia giai quyét lién thong dé giam sat, don ddc.

b) Trudong hop t6 chirc, ca nhan nop ho so dién tir, can bo, cong chuc, vién
chtrc, nhan vién B phéan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong thanh phd chuyén hé so dién tir va hd so gidy dén co quan chu tri giai
quyét; co quan chu tri c6 trach nhiém xir Iy hd so; thue hién chuyén ho so lién thong
theo quy dinh dén cic co quan tham gia giai quyét lién thong. Chuyén thong tin
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd cho cac co quan,
don vi tham gia giai quyét lién thong dé giam sat, don ddc.

¢) Co quan tham gia giai quyét lién thong xir 1y ho so theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu nay; chuyén két qua giai quyét cho co quan chu tri giai
quyét dé giri cho can b, cong chic, vién chirc, nhan vién Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho t6
chtic, ca nhan theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

9. Trudng hop ho so thudc tham quyén giai quyét cua cac bd, nganh Trung
wong dugc giao tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tiép nhan va chuyén hd
so gidy dén co quan chu tri giai quyét.

b) Co quan chu tri ¢ trach nhiém xur Iy hd so; chuyén két qua giai quyét
cho Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé dé tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

10. Cac ho so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay sau khi tham dinh
khong du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai ho so
va thong bao bang vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo mau Phiéu tir
chéi tiép nhan giai quyét hd so (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay) gui cho t6 chirc, c4 nhan thong qua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd. Thong bao duoc nhap vao muc tra két qua Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thanh phd va trong S theo ddi hd so (Mu s6 07 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay). Thoi han thong bao phai trong thoi han
giai quyét ho so theo quy dinh.

11. Truong hop khong thé giai quyét thi tuc hanh chinh theo dting thoi gian
quy dinh, trong thoi han cham nhat 01 (mot) ngay trudc ngay hét han, co quan,
don vi giai quyét hd so phai thong bao bang vin ban cho Trung tim Phuc vy hanh
chinh coéng thanh phd va giri Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua (Mau sb 04
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay) cho td chure, ¢4 nhan, trong do ghi
rd 1y do qué han, thoi gian xin gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két qua
dugc thuc hién khong qua mot lan.
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Thoi gian dé nghi gia han tra két qua ti da bang thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

Can ctr Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua, can bo, cong chuc, vién
chtrc, nhan vién B phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé diéu chinh, cap nhat lai thoi gian tra két qua xur Iy trén Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, dong thoi giii thong bao dén t6
chtrc, ca nhan qua thu dién tir hodc tin nhén dién thoai hoic mang xa hoi dugc cép
c6 tham quyén cho phép (néu co).

Piéu 10. Dirng thuc hién thii tuc hanh chinh

Truong hop yéu cau dimg thuc hién tha tuc hanh chinh (xin rat hd so thi
tuc hanh chinh) thi c4 nhan, t6 chirc va co quan, cip c6 thim quyén va Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé thuc hién theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP, Diéu 7 Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP va quy dinh tai Quy
dinh nay. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé c6 trach nhiém kiém tra
va xac nhan ndi dung yéu cau durng thuc hién thu tuc hanh chinh trudce khi tra lai
hé so cho ca nhan, t6 chirc. Thong bao dimg giai quyét hd so thuc hién theo Mau
s6 05 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 11. Tra hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va lwu trir
hé so thii tuc hanh chinh

1. Viéc tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va luu trit hd so
thue hién theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

1. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét (c6 kém
theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so) cho Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong thanh phé cham nhét trude 02 (hai) gio so v6i gio hen tra ghi trén Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Viéc chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va ho so lién quan (néu
c0) dugc thuc hién béng cach chuyén truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich nhung phai dam bao tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so, tai liéu.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan, té chirc, ca nhan cé lién quan
trong viéc giai quyét hd so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hodc bi hw hong
va trong viéc cham tra két qua

Céc co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc giai quyét ho so, két
qua bi sai, bi mat, bi thit lac hodc bi hu hong va trong viéc cham tra két qua chiu
trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

Piéu 13. Phuwong thirc ndp phi, 1¢ phi

Phuong thirc ndp phi, 1€ phi va cac nghia vy tai chinh khac thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP.
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Chuong II1
CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO

Picu 14. Cong tac kiém tra, bao cdo

1. Binh ky 01 thang mot lan, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
phd tong hop két qua tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cta sd, ban, nganh dé
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Binh ky 06 thang mot 1an, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
phdi hop véi cac s, ban, nganh, cac don vi lién quan dé danh gia két qua, rat kinh
nghiém va nang cao chat lugng, hiéu qua cia co ché phdi hop trong hoat dong tiép
nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh (c6 ghi nhan bang van ban).

3. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thanh phé c6 trach nhiém bao céo
Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh dinh ky hang quy, hing nim dé tong hop vao sb lidu bao cao kiém
so4t thu tuc hanh chinh cta thanh ph.

Chuong IV
TRACH NHIEM THI HANH

Diéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Céc co quan chuyén mén, don vi su nghiép thudc Uy ban nhan dan thanh
phd, cac co quan Trung wong dong tai dia phuong cé trach nhiém to chirc quan
triét ndi dung Quy dinh nay dén cong chuec, vién chirc thudc tham quyén quan ly,
tap trung vao cac d6i tuong truc tiép tham gia quy trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan theo co ché mot cira, mot cira
lién thong.

2. Van phong Uy ban nhan déan thanh phd c6 trach nhiém hudng dan, theo
ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hing nim hoidc dot
xuit bao cao Uy ban nhan dan thanh phé, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khin, vudng mic,
céc co quan, dia phuong giri y kién vé Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
téng hop, bao cio Uy ban nhan dan thanh phd diéu chinh, bd sung phu hop./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:01:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:01:41+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




