
ỦY BAN NHÂN DÂN 
THÀNH PHỐ HUẾ

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số: 135/2025/QĐ-UBND Huế, ngày 19 tháng 12 năm 2025

QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người 

tiêu dùng trên địa bàn thành phố Huế 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;  
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15;
Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật số 87/2025/QH15;
Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15;
Căn cứ Nghị định số 55/2024/NĐ-CP của Chính phủ Quy định chi tiết một 

số điều của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 
Căn cứ Nghị định 139/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định về phân định 

thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước 
của Bộ Công Thương;

Căn cứ Nghị định 146/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định về phân quyền, 
phân cấp trong lĩnh vực công nghiệp và thương mại;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Công Thương;
Ủy ban nhân dân ban thành phố Huế ban hành Quyết định ban hành Quy 

chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, 
giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn thành 
phố Huế.

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế phối hợp quản lý 
nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, 
yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn thành phố Huế. 

Điều 2. Hiệu lực thi hành

Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày 29 tháng 12 năm 2025 và thay thế 
Quyết định số 3005/QĐ-UBND ngày 18 tháng 01 năm 2021 của UBND tỉnh (nay 
là UBND thành phố) ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước trong hoạt 
động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế (nay là 
thành phố Huế). 
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Điều 3. Trách nhiệm thi hành

Chánh Văn phòng UBND thành phố; Giám đốc Sở Công Thương; Chủ tịch 
UBND các xã, phường; Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và cá nhân có liên quan 
chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Vụ Pháp chế-Bộ Công Thương;
- TT Thành ủy;
- Đoàn Đại biểu QH thành phố;
- TT HĐND thành phố;
- UBMTTQVN thành phố;
- CT và các PCT UBND thành phố;
- VP: LĐ và các CV;
- Cơ sở dữ liệu quốc gia về pháp luật;
- Cổng thông tin điện tử thành phố;
- Công báo thành phố;
- Lưu:VT, CT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT.CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Phan Quý Phương
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