UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 135/2025/QD-UBND Hué, ngay 19 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quén Iy nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va tiép nhan, gidi quyét phian anh, yéu cau, khi€éu nai cia nguoi
tiéu dung trén dia ban thanh pho Hué

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;
Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15;
Can cir Ludt sua doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt so 87/2025/QH15;
Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 19/2023/0H15;
~_Can cit Nghi dinh 6 55/2024/ND-CP cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
so diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
~ Can cir Nghi dinh 139/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé phan dinh
tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong linh viec quan ly nha nuwoc
cua Bo Cong Thuong,
Can cur Nghi dinh 146/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé phén quyén,
phdn cap trong linh vuc cong nghiép va thuong mai,
Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Cong Thuong;
Uy ban nhdn dan ban thanh phé Hué ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy
ché phoi hop quan ly nha nudc vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan,

giai quyet phan dnh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu ding trén dia ban thanh
phé Hué.

Dleu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phbi hop quan ly
nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyet phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hué.

Picu 2. Hi¢u e thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 29 thang 12 nam 2025 va thay thé
Quyét dinh s6 3005/QD-UBND ngay 18 thang 01 nim 2021 cia UBND tinh (nay
1a UBND thanh phd) ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc trong hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban tinh Thira Thién Hué (nay 13
thanh phd Hué).



Pi¢u 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vin phong UBND thanh phé; Giam déc S¢ Cong Thuong; Chu tich
UBND cac xd, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi va ca nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Vu Phép ché-Bo Cong Thuong;

- TT Thanh uy;

- Poan Pai biéu QH thanh phd;

- TT HDND thanh ph;

- UBMTTQVN thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phd;

- VP: LD va cac CV;

- Co s0 dit lidu qudc gia vé phap luét;
- Cong thong tin dién tir thanh phd;

- Cong bao thanh phd;

- Luu: VT, CT.
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