UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3985 /QD-UBND Hué, ngay 29 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Khung kién tric s6 thanh pho Hué

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Nghi quyet s6 202/2025/0HI15 ngdy 12 thing 6 nam 2025 cia
Quéc héi vé viéc sap xép don vi hanh chinh thanh pho;

Can cir Nghl quyet s6 1675/NQ- UBTVQHIS cua Uy ban thu“o’ng vu Quoc
héi vé viéc sap xép cdc don vi hanh chinh cdp xa cia thanh phé Hué nam 2025;

Can cir Nghi quyét sé 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo
Chinh tri ve dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
doi s6 quoc gia;

Can cir Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01 thing 4 nim 2025 cua Chinh phu
swra doi cdp nhdt Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét 57- NO/TW vé
dét phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén doi sé quoc

gia do Chinh phu ban hanh;

Can cir Quyét dinh s6 1 42/0D-TTg ngay 02 thang 02 nam 2024 cua Thu
twong Chinh phu phé duyét Chién luoc dir lieu quoc gia den nam 2030

Can cir Quyét dinh s6 2618/0D-BKHCN ngay 11 thang 9 nam 2025 cua Bj

Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cdc
nén tang sé quoc gia, nén tang 6 diung chung ciia nganh, linh vuc, viing;

Can cir Quyét dinh sé6 3090/0D-BKHCN ngay 08 thang 10 nam 2025 cua
B6 Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Khung kién triic tong thé quéc gia sé;

Can cir Quyét d_mh,so 3410/0D-UBND ngay 03 thang 11 nam 2025 cua Uy
ban n{zdn dan {hc‘mh pho Hué ,vé vi,éc l?an hc‘mh,Danh muc va ké hoach trién khai
cdc nén tang so cua thanh pho Hué, nén tang so dung chung cua nganh, linh vuc;

Can cir Quyét dinh s6 1443/OD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2025 cua ,Uy
ban nhan dan thanh pho Hué vé viéc ban hanh Danh muc dir liéu thanh pho Hué,

Can cu Ké’,hoac,h §6' 405/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2024 cua
UBND thanh pho Hue vé Ké hoach chuyén doi so tinh Thira Thién Hué (nay la
thanh pho Hué) nam 2025,

Can cir Ké hoach s 339/KH-UBND ngay 12 thang 8 nam 2025 cua UBND
thanh pho Hue vé trién khai Nghi quyet 214/NQ-CP ngay 23 thang 7 nam 2025
cua Chinh ph}i véo bap hanh Ké hoach hanh dong vé thuc day tao lap dir liéu
phuc vu chuyén doi so toan dién,



Can cir K,é, hoach s6 387/KH-UBND ngay 22 thang 9 nam 2025 cua UBND
thginh pho Hué vé viéc trién khai chién lwoc dir liéu trén dia ban thanh phoé Hué
den nam 2030;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Khoa hoc va Céng nghé.
QUYET PINH:

’ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Khung kién tric s thanh ph
Hug”, voi cac ndi dung chu yéu sau:
I. NOI DUNG:

1. Khung Kién tric sé thanh pho Hué

KHUNG KIEN TRUC SO THANH PHO HUE

(FNG DUNG VA NGHIEP Vi) DUNG CHUNG

U'ng dung va nghiép vu dung chung giika cdc
co quan trong hé thong chinh tri

Cac nén tang 50 ding chung Cac thanh
Qudc gia. nganh, linh vire phan khac

Di¥ liéu va nén tang 16i ding chung giira
cic co quan trong hé thdng chinh tri

| Ha ting s6 va an ninh mang dung chung
gilra cac co quan trong hé thong chinh tri
|

Sor d@6 khdi qudt Khung kién tric sé thanh phé Hué

Mo hinh Khung kién trac s6 thanh phd Hué gdm 4 1p co ban sau: Lop Ha
tAng s6 va an ninh mang dung chung; Lép Dit liéu va nén tang 16i; Lop Ung
dung va nghiép vu dung chung; Lop Kénh tuong tac va do luong hiéu qua.

Mo hinh nay dugc mé ta chi tiét thong qua cac Kién tric thanh phan sau:




a) Lop Ha ting s6 va an ninh mang dung chung

Pay 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cp cac tai nguyén co ban va két
noi an toan cho cac co quan chinh quyén trén dia ban thanh ph6 Hué€, bao gom:

- Trién khai Ha tdng s6 va an ninh mang dung chung gita cic co quan
trong hé thong chinh tri: tuan thu cac ndi dung dugc tai diém a muc 3 phan II
cua Quyet dinh s6 3090/Qb-KHCN ngay 08/10/2025.

- Xay dung, trién khai Ha tang s6 va an ninh mang giita cic co quan trong
thanh ph6 gom: Trung tam dir li¢u thanh pho; ha tang mang két noi; ha tang
trang thi€t bi; ha tang an ninh mang;...

b) Lop Dir liéu va nén tang 16i

bay 1a 16p trung tdm, co vai trd quan trong ciia Mo hinh, noi dit li¢u duoc
tao ra, luu trit, chia sé va xtr 1y thanh tri thirc. Dt li€u trong cac CSDL phai duoc
chuan hoéa, bdo dam nguyén tac “dung, da, sach, song, thong nhat, dung chung”,
bao gom:

- Dt 1iéu va nénqténg 161 dung chung gitra ca,ic co quan trong hé thong chinh
tr1 dugc mo ta tai di€ém b, khoan 3, muc 2 Quyét dinh 3090/QD-BKHCN ngay
08/10/2025.

Ngoai ra con co:

- Kho dir liéu dung chung thanh phé.

- Kho quéan 1y dit li€u dién tir cta td chirc, c4 nhan.

- Cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh, ...

- Khung kién trtc dir liéu thanh phd.

¢) Lop Ung dung va nghiép vu dung chung

- V& chinh quyén sd:

+ Ung dung va nghiép vu dung chung gitta cic co quan trong hé thong
chinh tri gém: Céng Dich vu cong quéc gia; Céng dir liéu quéc gia; Truc Lién
thong vin ban qubc gia; Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; Hé thdng thong tin bao cao qudc gia (bao
g6m Hé thdng thong tin bao cao Chinh phu va Hé thdng thong tin bao cao b, co
quan, dia phuong); Hé théng thu dién tir (email) cong vu thdng nhat; Hé thong
thu dién tr phuc vu tiép nhan thong bao do co quan nha nudc gui dén; Nén tang
hop truc tuyén quéc gia; Nén tang quan 1}'/ can bd, cong chuc, vién chic quoc
gia; Nén tang diéu hanh an ninh mang qudc gia do Bo Cong an quan ly, thuc
hién giam sat an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phdi tng pho su cb; Nén
tang Binh dan hoc vu sb; Cac nén tang, mg dung chuyén nganh dic thu phuc vu
cong tac tuyén gido, dan van, quan ly bién gidi, canh bao thién tai va cac nhiém
vu khac cta cac co quan trong hé théng chinh tri.



+ Céc nén tang s6 qudc gia, nén tang s dung chung cua nganh, linh vyc, ving.

+ Cac ung dung va nghiép vu dung chung cua Pang, Qudc hoi, Mit tran
T quéc.

+ Céc nghiép vy, tng dung chuyén nganh dic thu cta thanh phd.

+ Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu thanh phd: La ha tang két ndi, chia sé
dir 1iéu thanh phé phuc vu két ndi, chia sé dix licu gifra cac hé théng thong tin, co
so dit liéu trong cung co quan. Ha tang két ndi, chia sé dit liéu thanh phd két ndi
v6i Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia dé két ndi ra bén ngoai.

+ Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd: 1a hé théng
thong tin dugc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chit luong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong truc tuyén thudc thim
quyén giai quyét ctia thanh phd.

+ Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh thanh phd: 12 hé thng
thong tin dwoc phat trién dé phuc vu qué trinh chi dao, diéu hanh trén moi
truong dién tir ctia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phd.

+ Nén tang tong hop, phén tich dir liéu: Nhiam luu trit tip trung, tong hop,
phan tich, xtr Iy dit liéu vé phat trién kinh té - xa hdi tir cac ngudn khac nhau, tir
do tao ra thong tin madi, dich vu dir liéu méi phuc vu Chinh quyén 30, huong to1
viéc hinh thanh Kho dit liéu dung chung thanh phd.

+ Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh thanh phd: Cho phép tong hop
tat ca cac nguodn thong tin, dir liéu cua dia phuong trén tit ca cac linh vuc, cung
cAp cai nhin tong thé theo thoi gian thue ddi véi cac ddi tuong lién quan, qua do,
gitip nguoi ra quyét dinh cac cdp co kha nang giam sat, didu hanh, phan tich di
liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.

+ Phan mém quén 1y chuyén nganh cua cic So: ddi voi cac phin mém, hé
thong thong tin quan 1y chuyén nganh cta cac S0, trudc khi co6 nhu ciu xay
dung, trién khai, phai c6 vin ban xin ¥ kién théng nhat ctia B9, nganh quan ly
chuyén nganh. Viéc nay nham bao dam tinh phap 1y, théng nhét, tranh trung lap
chtrc nang véi1 hé théng cua B9, nganh, déng tho1 bao dam kha nang két ndi,
chia sé dir liéu theo quy dinh cua Khung kién trac tong thé qudc gia sd.

+ Hé thong thong tin ngudn thanh phd: La hé thdng thong tin duoc thiét 1ap
dé cung cip thong tin ngudn cho dai truyén thanh cip xi ung dung cong nghé
thong tin - vién thong ctia thanh phd. Hé théng thong tin ngudn thanh phd con
c6 chirc nang thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dit liéu, danh gia hiéu qua
hoat dong thong tin co s¢ phuc vu cong tac quan ly nha nudc tai dia phuong.

+ Nén tang Al thanh phd: La ha ting va dich vu AI dung chung trong pham



vi thanh phd, cung cap ning lyc tinh toan, mé hinh va céng cu phat trién tng
dung dé phuc vu chinh quyén sd, d6 thi thong minh, kinh té s6 va dich vu cong.
Nén tang nay gédm cac dich vu Al 151 (xtr 1y tiéng Viét va ngdn ngir dan toc, thi
giac may tinh, phan tich du bdo, canh béo thién tai, quan 1y d6 thi — méi1 truong),
kho mé hinh va API m& dé phét trién tmg dung Al dia phuong, tich hop tro 1y
a0 phuc vu nguodi dan, doanh nghi€p va cac img dung Al chuyén nganh. Viéc
van hanh phai tuan thu nguyén tic Al c6 trach nhiém, bao dam minh bach, an
toan, déng thoi két ndi, chia sé dit lidu qua LGSP thanh phé, tich hop vao
NDXP, NDOP va ddng b voi Nén tang Al qubc gia.

+ Ung dung hd tro hoat dong ctia cac co quan nha nuéc (bao gém céac tmg
dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong viéc, HE théng bao cao, Hop truc tuyén. o).

+ Céc tng dung chinh quyén sb dic thu khac cta thanh phd.

- V& kinh té s6 va xa hoi s6

+ Ban dd sd nong nghiép: Hé théng cong nghé hién dai hd tro sé héa ving
trong, gitp quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn gbc dam bao minh bach, ting niém tin thi truong. Canh bao thdi tiét kip
thoi gitip néng dan Gng pho khi hau, giam rui ro. Tich hop hé thng quan tric
moi truong cung cép dit liéu dat, nudc, khong khi, hd tro quyét dinh canh tac
chinh x4c, ning cao ning suét va phat trién nong nghiép bén vimng.

+ Hé théng chiéu sang thong minh: Hé thong chiéu sang cong cong tai cac
khu vuc d6 thi bang cac thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién 4nh sang va chuyén dong dé ty dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau
thuc té, hd tro diéu khién tu dong hodc tur xa, tor d6 gidp nang cao chét lugng
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, st dung ning luong.

+ Giai phap chuyén d6i s6 du lich: Ap dung cic cong nghé tién tién nhu sb
hoa 3D, VR 360, Al, ...bao gém: Ho trg du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO trg da ngdn ngir, da nén tang
va n01 dung da phuong ti¢n; Trai nghiém du lich a0 va thuc té tang cuong; Dat
lich thong minh, tich hgp ban dd va dinh vi thong minh; Tich hop dir liéu va
phan tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dija phuong; Két ndi cong dong
va chia s¢ trai nghiém; Tao trai nghiém ao (VR/AR), thuyét minh ty dong va ca
nhan hoa thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao tén di san.

+ Hé théng quan tric va gidm sat moi trudng: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va giam sat moi trudng trong mot nén tang thdng nhat nhiam thu thap dir
lidu lién tuc vé cac thong s6 mdi trudng, quan 1y tap trung dit liéu, co thé phan
tich va dua ra canh bao ty dong khi phat hién cac bién dong, rii ro moi trudng.



+ Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan 1y
tap trung thanh toan vé dién tir cua cac phuong ti€n van tai hanh khach, xe dién
tai cac diém du lich trén dia ban thanh phd.

+ Bai d6 xe thong minh: Cho phép ngudi dung xem thong tin bai do, dit
chd trude va thanh toan truc tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd
dd; 1a giai phap tmg dung cong nghé nham t6i wu héa quan 1y bai d6 xe, giam un
tic giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc day phat trién kinh té
s tai dia phuong.

+ Hé thong diéu khién dén giao thong thong minh: Quan 1y, diéu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh duogc trién khai tai cac giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

+ Hé thdng logistic ctia thanh phd: Piéu hanh hoat dong cic doanh nghiép
logistic trong thanh phé bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic,
kho bii; Tong hop dit liéu giup hoach dinh ngudn lyuc t6i vu cua thanh phd; tich
hop chit ché véi cac co so dit liéu qubc gia lién quan dén cic doanh nghiép
logistic.

Khi xay dung va trién khai cac hé thdng thong tin, nén tang sd, cac dia
phuong phai bao dam khéng tring ldp véi cac hé thong dung chung da duoc co
quan khac chu tri xay dung, ban hanh va van hanh; uu tién st dung, tich hop va
mo rong trén co s cac h¢ théng hién c6 dé tiét kiém nguén luc, bao dam tinh
théng nhat va kha ning lién thong trén pham vi toan qudc..

d) Lép Kénh tuong tac va do luong hi¢u qua

- Pay 1a 16p giao dién, noi nguoi dung (cadn by, cong chirc, vién chirc,
ngudi dan, doanh nghiép) twong tac véi hé thdng va 1a noi hiéu qua cia toan bo
M6 hinh dugc do luong.

- ATTT, ANM la mot thanh phan quan trong va c6 mit xuyén sudt trong tat
ca cac thanh phan cua kién trac, gitp cho viéc dam bao ATTT khi trién khai
chuyén doi s6. Noi dung bao dam ATTT bao gdm cac ndi dung chinh nhu: Bao
vé an toan thiét bi, an toan mang, an toan h¢ théng, an toan ng dung CNTT, an
toan dir liéu, quan 1y va giam sat. Cac ndi dung nay can duoc trién khai dong bo
tai cac cAp dap Gmg nhu cau thyc té va xu thé phat trién cong nghé.

2. Khung kién tric sb cip xa

Céan ct theo Khung kién trac sd tham chiéu cép xa tai muc 7, Phu luc 1,
Khung kién trac tong thé qudc gia s, cac tinh, thanh phd dua ra Khung kién
trac sd cip xd, thé hién rd cac thanh phan dung chung (tir trung wong, tir
thanhphd) va cac thanh phan cap xi chu dong trién khai theo nhu cau dic thu.



KHUNG KIEN TRUC SO CAP XA

———— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

KENH TUONG TAC VA PO LUONG HIEU QUA

Giao dién twong tac chinh Céng cu chi dao, diéu hanh Khung giam sat va do lwong két qua (KPIs) I

I Ung dung va nghiép vu diing chung giiva cac co quan
I trong hé thong chinh tri .
N ” Cac (rng dung va nghiép Ung dung va nghiép vu diing
Cac nén tang sé dung chung Cac thanh vu diing chung cta tinh chung cuia Dang, Mit tran té quéc
I Quéc gia, nganh, linh vie phén khac
| | CHINH QUYEN SO 1 |r
I I Giai phap/nén tang Giai phap trién khai néng
I chuyén dbi sé du lich cho nghiép théng minh cho Glé' phap tw Giai phap thanh Giai phap cho
S Xon P APH vén, cham séc toan dién ti/ !hu'ong mal dign
doanh nghiép, hd kinh doanh nghiép, hg kinh A . X s
strc khoé tir xa khéng tien mat.

doanh ca thé doanh ca thé

Céac trng dung dac thu I I

I Nén tang sé dung
I chung cua tinh khac cua xa " "
I Hé théng quan tric va
I Hé théng chiéu sang o P 7
giam sat méi trweong (néu
I théng mmh(neu cap tinh fom A = P (néu cép tinh khéng trién
I Kkhé, cap tinh khéng trién khai tap
6ng trién khai tap trung) khai tap trung)
I I trung)
e e R —————————————————
F———— — — — — — — — e — — e — — e — — — — — — — — —
I D LIEU VA NEN TANG LOI I
Dir ligu va nén tang 16i diing dung giira cac co quan 5 m = A - -
I trong hé théng chinh tri CSDL cua nghiép vy, irng dung chuyén nganh dic thu cap xa I
——————————— —— — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — ]
| HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG |
I Ha ting sé va an ninh mang diing chung gitra céc co T tam diF liéu c&p tinh Ha tAng ICT cip x3 I
I quan trong hé théng chinh tri rung tam dir figu cap tin atang E[EE] I
.

So do khdi quat Khung kién triic s6 cdp xa

Khung kién trc s6 cip x4 s& 1a mot thanh phan ctua Khung kién trac sb
thanh phd, bao gdm céc phan 16p nhu sau:

a) Ha tang sb va an ninh mang dung chung

Day 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cip cac tai nguyén co ban va két
ndi an toan cho cic co quan cip x3, bao gém:

- Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giita cic co quan trong hé théng
chinh tri

- Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giita cic co quan trong thanh phd
duge néu tai diém a, khoan 1, Piéu 1 Lop ha tﬁng s6 va an ninh mang dung
chung cua thanh phé.

- Sir dung ha ting Trung tim dit liéu thanh phé.

- Ha tang ICT cip xi: Mang cip x4 (mang ndi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén s liéu chuyén dung, hé théng wifi cong cong, hé thdng
Internet van vat, hé théng bang dién tir coOng cong, hé théng camera an ninh, hé
théng truyén thanh thong minh va hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

b) Dit liéu va nén tang 16i



bay 1a 16p trung tdm, co vai trd quan trong ciia Mo hinh, noi dit li¢u duoc
tao ra, luu trit, chia sé va xtr 1y thanh tri thirc. Dt li€u trong cac co s¢ dir li¢u
(CSDL) phai dugc chuan héa, bao dam nguyén tic “dung, du, sach, sdng, thong
nhat, dung chung”, bao gdm:

- Dit liéu va nén tang 1561 dung chung giita cac co quan trong hé thdng chinh trj

- Dit liéu va nén tang 16i dung chung giira cac co quan trong thanh phé néu
tai diém b, khoan 1, Piéu 1 Lép dit liéu va nén tang 15i.

- CSDL cua nghiép vy, tng dung chuyén nganh dic thu cip xa gém:

¢) Ung dung va nghiép vu dung chung

Lép ndy bao gdm cac hé théng tng dung, nén tang sd phuc vu cac nghiép
vu chung, xuyén sudt trong toan h¢ théng chinh tri, dugc xay dung trén nguyén
tac dung chung dé tranh trung lip, lang phi, bao gém:

- Ung dung va nghiép vu dung chung gita cic co quan trong hé thong
chinh tr1.

- Cac nén tang sd qudc gia, nén tang sd dung chung cua nganh, linh vuyc,
vung.

- Céc tng dyung va nghiép vu dung chung cua Pang, Qudc hoi, Mt tran To
quéc Viét Nam.

- Cac tng dung va nghiép vu dung chung cua thanh phéd néu tai diém c,
khoan 1, Piéu 1 Ung dung va nghiép vu ding chung.

- Cac nghiép vu, tng dung chuyén nganh dic thu cap xa.

d) Kénh tuong tac va do luong hiéu qua

bay 1a 16p giao dién, no1 nguoi dung (can bd, cong chirc, vién chure, nguoi
dan, doanh nghiép) cip xa tuong tac véi hé théng, bao gom:

- Trién khai cac kénh giao tiép chinh gébm: Cong Dich vu cong Quéc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong); Cong
thong tin dién tr; Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Cac kénh tiép can bd
tro (diém hd tro tai cong déng, dich vu luu dong...) bdo ddm moi1 ngudi dan
déu co thé tiép can.

- Trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Céc Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh dung chung tai thanh phd. Cac dashboard nay
tryc quan hoa dit liéu tir Nén tang AL cung cdp cho 1anh dao cai nhin toan canh,
thot gian thuc vé tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Trién khai Khung giam sat va do ludong két qua (KPIs) thanh phd



3. Kién tric Chinh quyén sb thanh phé Hué

Lanh dao céc cap
kel Le VLT Giam sat, guan ly nhigm vu, chi tigu Téing quan chi do dieu hanh - Thanh phd

Bio cdio theo dil v trivige lam GSTT.HUE.GOV.VN

Cdng chire, Vién chirc,

Nguwroi lao dong trong
co quan nha nudc

- Séban nganh
- X&, Phuémg

Ty ding cép nhit tidu chi

L Hb trg thyre thi cang vy Bao cao so Chi tiéit chi dao digu hanh J
s BI_HUE_GOV‘UN wrrmmarnan e,

Téi v héasdligu
Nén tang Céng dir ~ Néntang
liéu mé tong hop phéan tich

dirliéu
DATA.HUE.GOV.VN
DA.HUE.GOV.VN

Nén tang Giam sat,
digu hanh db thj
théng minh

IOC.HUE.GOV.VN

CSDL Qudc gia

Kho di ligu sé Nén tdng sé Nén téng Nén tang
CSDL thanh pho capdoi qudc gia, ban dé nén thu thap dirligu
DL HUE.GOV.VN thanh phé MAP.HUE.GOV.VN DCU.HUE.GOV.VN

CSDL Té chire
doanh nghiép
Nén tang lam viéc so HTTT thi tuc hanh chinh
COS.HUE.GOV.VN MCDT.HUE.GOV.VN

Co s dirligu VNelD, Quan Iy truy nhap, Quy trinh s& diing chung
Danh muc diing chung Phéan quyén (nén tang)

So do khdi quat Kién triic Chinh quyén sé thanh pho

Kién triic Chinh quyén sb thanh pho Hué duoc xdy dung nham hd trg cong
tac quan ly, diéu hanh cua chinh quyén cac cap, nang cao hiéu qua phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. Kién trac Chinh quyén sb thanh phé Hué dugc thiét
ké theo mo hinh phén tang, tich hop dit liéu tp trung, dam bao tinh lién thong,
bao mat va kha ning mé rong. So dd kién trac bao gdbm cac nén tang ct 15i, hé
théng hd trg va ludng dir liéu, tip trung vao viéc st dung cong nghé sd dé giam
sat, bao cdo va chi dao diéu hanh theo thoi gian thuc.

a) Mo ta tong quat vé kién tric hé théng

Kién tric hé théng dugc chia thanh cac tang chinh, véi trung tdm 13 nén
tang tich hop dit liéu, két ndi cac ngudn dit liéu tir co s& dén qudc gia. Hé thong
hd trg hai nhém ngudi dung chinh: (i) Lanh dao cac cdp (tir thanh phd dén
xa/phuong); (i1) Cong chuc, vién chuc va nguodi lao dong trong co quan nha
nuédc. Hé thong dam bao tinh logic trong ludng dir liéu: tir thu thap, tich hop,
phan tich dén bao céo va str dung, tudn thi cac quy dinh vé an ninh mang va bao
v€ dir li€u ca nhan theo phdp luat Viét Nam.

b) Céc thanh phan chinh cta hé thong

- Nén tang tong hop phén tich dit liéu (https://da.hue.gov.vn): Nham luu trix
tap trung, tong hop, phan tich, xir Iy dit liéu vé phat trién kinh té - xa hoi tir cac
ngudn khac nhau, tir d6 tao ra thong tin méi, dich vu dit liéu méi phuc vu Chinh
quyén sd, hudng t6i viéc hinh thanh Kho dit liéu dung chung thanh phd.

- Nén tang dir lidu mé (https://data.hue.gov.vn): Cung cap dit liéu cong
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khai cho cong chiing, bao gdm thong tin vé quy hoach, ngan sach, dich vu cong
va cac chi s6 kinh té - x3 hoi. Dit liéu duoc cp nhat tir co so dit liéu qudc gia va
dia phuwong, dam bao tinh minh bach va dé tiép can thong qua cong thong tin
dién tu.

- Trung tam giam sat do thi thong minh (https://ioc.hue.gov. Vn) Cho phép
tong hop tat ca cac nguon thong tin, dit liéu cua dia phuong trén tit ca cac linh
vuc, cung cip cai nhin tong thé theo thoi gian thuc ddi véi cac dbi tuong lién
quan, qua do, giup nguoi ra quyét dinh cac cap co kha ning giam sat, diéu hanh,
phan tich dit liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.

- Hé thong bao céo so (https://bi.hue.gov.vn): thong qua nén tang phan tich,
xtr 1y dit liéu tong hop tap trung. Dir lidu duoc xir 1y tir cac ngudn khac nhau va
duoc hién thi truc quan hda trén cac bang diéu khién k¥ thuat sd (dashboard)
thong qua cac loai biéu dd giup viéc theo ddi, so sanh, danh gia, giam sat va dua
ra quyét dinh phuc vu chi dao diéu hanh trén nhiéu linh vuc duoc rd rang, truc
quan. HO trg cong tac bao cao dugc kip thoi, chinh xéac.

- Hé thdng giam sat nhiém vu va chi tiéu (https://gstt.hue.gov.vn): Hé théng
nay quan ly viéc giao nhi¢m vy, theo doi tién do va danh gia két qua thyc hién
clia cac co quan nha nudc. N6 tich hop v6i nén tang trung tdm dé cdp nhat tu
dong, hd trg bao cao theo cap do tir tinh dén xa/phuong.

- Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh: 1a hé théng thong tin
duoc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat luong thyc hién
thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén thudc thim quyén giai
quyét ctia thanh phd.

- Nén tang 1am viéc s6 phuc vu chinh quyén: yéu cau khai thac, sir dung c6
hiéu qua; ra soat va thuc hién két ndi, chia sé thong tin, dam bao cac giai phap
dé thuc day phat trién nén tang 1am viéc sb; chit dong cap nhat, thudng xuyén
phdi hop va thuc hién theo cic yéu cau cia S& Khoa hoc va Cong nghé trong
viéc nang cép, phat trién nén tang lam viéc s6 dé dua toan bd hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc 1én khong gian sd.

- Nén tang ban d6 sb: Hién thi ban d6 tat ca dir liéu sau khi thu thap va tong
hop s& duoc dua 1én ban d6. Tao ra hé théng hién thi dir liéu va quan 1y dir liéu
dung chung cho toan thanh phd. Ap dung céc bai toan tir thuc té vao hé théng dé
phuc vu cac nhu cau quan 1y.

¢) Co so dir liéu két ndi (CSDL):

- Bao gébm CSDL quéc gia, CSDL thanh phd, CSDL t6 chitc doanh nghiép
dam bao lién thong dit liéu giita cac cip chinh quyén.

- L6p bao mat va quan 1y truy cap: Sir dung VNelD dé xac thuc nguoi
dung, quan 1y phan quyén va danh muc dung chung. Toan b hé théng ap dung
quy trinh st dung chung dé dam bao an toan dit liéu.
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II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. S& Khoa hgc va Cong nghé

Chiu trach nhi€ém chinh trong viéc t6 chuc trién khai Khung kién trac sb
thanh pho Hué véi cac trach nhi€ém cu thé sau:

a) La co quan thudng truc giup viéc cho UBND thanh phé trong viée theo
doi, gidm sat qua trinh trién khai Khung kién trac s6 thanh pho; phoi hop véi cac
S¢, ban, nganh xdy dung ké hoach trién khai chi ti€t cho cac dy an theo tung
linh vuc;

b) Chu tri dé xuat co ché, chinh sach, giai phap phat trién ha tang cong
ngh¢ thong tin, chuyén do6i s6 phuc vu trién khai Khung kién trac s6 cua thanh
pho dé trinh thanh uy, UBND thanh pho xem xét, quyét dinh;

¢) Quan 1y ha ting cong nghé thong tin dung chung cua thanh phd va bao
dam co s& ha tang cong ngh¢ thong tin dé trién khai cac thanh phan cia Khung
kién trac so;

d) Chu tri, xdy dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
s0 dua trén Khung kién tric so;

e) Chu tri, xay dung ban hanh cac van ban phap luat, cic van ban hudng
dan vé€ viéc ap dung cac quy chuan, ti€u chuan k¥ thuat phuc vu cho trién khai
Khung kién trtc so;

g) Chu tri xay dung nén tang chia sé, tich hop chinh quyén s6 va trién khai
tich hop dich vy, ng dung do6i voi cac h¢ thong thong tin cta thanh pho, dam
bao kha nang két no1 hé thong, chia sé dir li¢u, dung chung ha tang;

h) Cha dong nam bat cac kho khin, vudng méc c6 kha ning anh huong dén
chat lugng, 10 trinh/ké hoach trién khai Khung kién tric s6 va phoi hop véi cac
S¢, ban, nganh dé tim phuong an giai quyét, bao cdo UBND thanh phd xem xét,
quyét dinh doi voi cac van dé vuot qua tham quyén. DPong thoi, dé xuat cac co
ché chinh sach can thiét thuc day két qua, tién do, chat luong trién khai Khung
kién truc so;

i) Phéi hop véi S¢ Tai chinh xdy dung du toan kinh phi thuc hién cac
chuong trinh, dy 4n trinh UBND thanh pho xem xét, phé duyét;

k) Phéi hop v61 S& Noi vy, S6 Gido duc va Pao tao va cac co quan co lién
quan chi dao trién khai trén dia ban cac nhiém vu dao tao, phat trién nguon nhan
luc cong ngh¢, dao tao ky nang st dung cong nghé cho can b cong chuc, cong
dan phuc vu van hanh, khai thac cac hé thong ctia Chinh quyén so;

1) Chu tri, ddu mbi phdi hop voi So, ban, nganh dé to chirc trién khai ap
dung Khung kién tric so trong viéc to churc trién khai cac dy 4n dau tu img dung
cong ngh¢ thong tin cling nhu cac hoat dong chinh quyén so; tuyén truyén, pho
bién Khung kién trac so;
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m) Phéi hop, hd tro, huéng din cac don vi trén dia ban thanh phd trong
viéc dam béo thiét ké k¥ thuat cua céc hé thong thong tin cta cac don vi dap tng
cac yéu cau ctia Khung kién trac sd; kiém tra va giam sat viéc tuan thtt Khung
kién trac sd;

n) Chu tri theo ddi, giam sat tinh hinh thyc hién noi dung cua Khung kién
tric s0, tong hop bao cdo UBND thanh phé (dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau)
va to chirc so két hang nim thuc hién Khung kién trac sé dé rat kinh nghiém
thuc tién trong qua trinh thyc hién;

0) Quan 1y duy tri, cip nhat, nang cap Khung kién tric s6 khi c6 sy thay
ddi vé chinh sach, cic van ban chi dao, huéng dan cta Trung wong hoic céac
phat sinh cac yéu ciu médi vé nghiép vy, cac thay doi vé cong nghé... Tang
cuong mbi quan h¢, tranh thu sy giup do cua cac by, nganh Trung wong, dac biét
vé chuyén mon nghiép vu va sy hd tro, ting cudng nang luc quan 1y, tmg dung
va phat trién cong nghé thong tin cia B6 Khoa hoc va Cong nghé trong qué trinh
thuc hién Khung kién trc.

2. Cac s&, ban, nganh va UBND cap xi

a) Céc s, ban, nganh va UBND cap xa c6 trach nhiém chu tri/phdi hop voi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé cing co quan lién quan trién khai cac du an thudc
pham vi phan cong cin cir trén ndi dung Khung kién tric s6, dong thoi, phdi hop
voi1 cac don vi khac trong viéc thuc hién cac du an li€n quan dén nhiéu S¢, ban,
nganh va cic dy an ding chung cta toan thanh phd, dic biét 1a cac du 4n cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh cho cong dan, doanh nghiép c6 lién thong
quy trinh;

b) Phéi hop vdi So Khoa hoc va Coéng nghé dé xay dung ké hoach thuc
hién hang nam cho cac cong vi¢c, du an dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi,
nhu cau ngudn luc, giai phap cong nghé, cac bude thuc hién cu thé trinh UBND
thanh phd phé duyét;

¢) Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé td chirc khao sat, danh gia toan
bd hién trang ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin cing cac yéu ciu, nhu cau
dau tu Gng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé dé phuc vu trién khai cac
chuong trinh/du an dé xuat trong Khung kién tric sd;

d) Phéi hop vé1 S& Khoa hoe va Cong nghé, S& Noi vu ra soat nguén nhan
luc cong nghé thong tin hién c6 dé dé xuét ké hoach, phuong én bd sung, phét
trién ngudn nhan lyc cong nghe thong tin dam bao dap g ca vé chat luong, sd
lugng phuc vu tham gia trién khai Khung kién trac sb;

d) Nghién ctru cac nguyén tic dinh huéng ap dung vao cac hoat dong, du
an, dé xuat cua don vi lién quan dén viéc xdy dung Chinh quyén sb, trong do,
dic biét quan tdm xay dung 16 trinh cung cdp cac san pham, dich vu dam bao
cac loi ich dén duoc v6i moi tﬁng 16p nhan dan;
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e) To chuc trién khai du an trén co sé cic quy dinh va huéng dan cua
UBND thanh phé va S¢ Khoa hoc va Cong nghé, dam bao tuan thu Khung kién
tric s6, chiu trach nhiém thyc hién cac dy an duoc phan giao va dinh ky bao cdo
két qua, tién d6 thyc hién;

g) Cha dong tham muu cho UBND thanh phé ban hanh nhiing co ché,
chinh sach tao di€u kién thuan l¢1 cho viéc phat trien Khung kién tric so;

h) Thu’ong xuyén tong két kinh nghiém thyc tién, hiéu qua, kho khan
VLI'O’Ilg mac trong qua trinh thyc hién, bdo cao UBND thanh phd, nhét 1 cac van
dé lién quan dén ning cao chét luong phuc vu cong dan, doanh nghiép va phat
trién bén viing;

i) Phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé cung cac co quan lién quan
thuc hién kiém tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Khung kién tric s6
dinh ky hang nim dé béo céo, tham muu UBND thanh phd vé viéc dé xuat thay
d6i noi dung du an dau tu, 16 trinh, mac d6 vu tién... dam bao phu hop véi tinh
hinh, nhu cau thyuc té cta co quan, don vi.

3. Giai phap vé ngudn nhan hre

a) Kién toan doi ngii 1anh dao cong nghé thong tin, Chuyén dbi sé; bo sung,
kién toan, nang cao trinh d¢ doi ngli can bo chuyén trach cong nghé thong tin tai
cac co quan, don vi; Pao tao, nang cao nhan thuc cho can bd 1anh dao co quan
nha nudc cic cap vé phat trién Chinh quyén sd; bé tri bién ché dé co doi ngii van
hanh, giam sat va quan tri cac hé théng thong tin; co ché d6 dai ngd, thu hut
nhan tai ddi v6i d6i ngli can bd cong nghé thong tin 1am viée tai cac co quan
trong hé thong chinh tri ctia thanh phd Hué;

b) Pao tao, nang cao trinh d¢ can bd, cong churc vé cong ngh¢ thong tin;
tang cuong lién két hop tac trong hoat dong dao tao cong nghé thong tin, ddc
biét cha trong dén viéc dao tao ddi ngii chuyén gia vé cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 tao luc luong nong cbt, lan toa kién thic, k§ nang cho phat trién
Chinh quyén s tai dia phwong. Cac chuyén gia cong nghé thong tin phai ndm
bit dugc cac xu thé cong nghé mdi, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh phap
luat, md hinh, quy dinh k¥ thuat trong trién khai Chinh quyén s6;

¢) To chirc dao tao, bdi dudng k¥ ning sd, k¥ ning phan tich va xir Iy dir
liéu cho can bo, céng chirc, vién chirc hang nim dé sin sang chuyén d6i moi
truong lam viée sang méi truong sb; Xay dung khung k¥ ning sb cho can bo,
cong chirc, vién chirc va to chic danh gia k§ ning s cho can bd, cong chuc,
vién chuc;

d) Pua ndi dung dao tao vé Chinh phu sé vao Chuong trinh dao tao cua cac
truong, co s& dao tao can by, cong chuc, vién chuce, cac truong dao tao chuyén
nganh vé cong nghé thong tin va truyén thong, chuyén doi so;
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d) Thu hut lyc lwong chuyén gia cao cap trong va ngoai nudc cd kinh
nghiém trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh dao tao; xay dung
mang ludi chuyén gia vé Chinh quyén so;

e) Thuong xuyén dao tao truc tuyén vé Chinh quyén s6 cho moi doi tugng,
dac biét 1a cho cac co quan nha nudc; td6 chirc huan luyén, dién tap dam bao an
toan, an ninh mang cho Chinh quyén so.

4. Giai phap vé co ché, chinh sach

a) Xay dung van ban thuc day ting cuong hop tac qudc té va lién doanh
lién két, hop tac cong tu, thué dich vu dé phat trién cong nghé thong tin, chuyén
doi so;

b) Xay dung cac co ché chinh sach thu hat, khuyén khich tao diéu kién, vu dai
cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai x4y dung cac hé thong, thanh
phan cua Khung kién tric sb hudng toi xay dung Chinh quyén s6 toan dién;

¢) Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
thong tin, quy trinh giai quyét, xir 1y cac tha tuc hanh chinh lién thong gitra cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban, tao co s& phéap 1y cho viéc trién khai
céc hé thong thong tin lién thong céc cap;

d) Xay dung van ban, quy ché huéng din danh gia chi sé Gmg dung cong
nghé¢ thong tin, chuyén doi s6 xay dung chinh quyén sb trén co s¢ xac dinh chi
s0 ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 1a mdt trong céc ti€u chi dé xét
duyét thi dua, khen thudng cac co quan nha nudc trén dia ban;

d) Xay dung van ban, quy ché ndi bo huéng dan cong tic quan Iy nha nude
vé cong nghé thong tin, hudng dan, don doc cac co quan, don vi thyc hién trién
khai Chinh quyén so theo ding Khung kién truc va 10 trinh thuc hién.

e) Ngoai ra, cic vin ban ma thanh phd Hué cin ban hanh dé trién khai
Khung kién tric s6 gom co:

- Vin ban tuyén truyén, pho bién Khung kién trac s6, xay dung Chinh
quyén so thanh phd Hué giai doan 2026-2030;

- Vian ban vé quy trinh quan 1y dau tu ing dung cong nghé thong tin trén co
s& dam bao phu hgp Khung kién triic tong thé quoc gia s6; Khung kién tric so
thanh pho;

- Vin ban vé quy trinh trién khai cac hé théng tmg dung cua thanh phd Hué;

- Vin ban vé quy trinh quan 1y, kiém soat, danh gia chat luong cac dich vu
cong ngh¢ thong tin cua thanh pho Hug;

- Vin ban quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dit liéu
thanh pho Hu€ dam bao bao mat, an toan thong tin;



15

- Van ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh va sir dung cac hé thong
thong tin dung chung va cac hé théng thong tin chuyén nganh;

- Vin ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh ha ting k§ thuat cong
nghé thong tin, dam bao an toan thong tin theo cap do;

- Van ban quy dinh vé céc co s& dit liéu hodc danh muc dit liéu dung chung
ctia thanh phd Hué (ra soat cap nhat dinh ky);

- Vin ban vé chinh sach vu dai, chinh sach thu hat ngudn nhan luc cong
nghé thong tin chat lugng cao cho thanh phd Hué;

- Quy ché vé cong bd thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir hodc cac
trang thong tin chuyén nganh khac cta thanh phd Hugé;

- Nghién ctru xay dung, quan 1y cap nhat cac chi ti€u, quy trinh quan ly va
dé xuat nhu cau tng dung cong nghé thong tin.

5. Giai phap vé tai chinh
a) Pau tu cd trong tam, trong diém, dam bao kha thi vé nguén luc trién khai;

b) Pam bao xay dung tng dung c6 tinh can thiét va kha thi cao, mang lai
hiéu qua ro rét, tao hi¢u qua dau tu 1au dai;

¢) Bam bao cac tha tuc phap 1y, ngudn vén theo dang quy dinh cua Nha
nude ndi chung va cta thanh phd Hué néi riéng;

d) Xay dung ké hoach hang nam v&i kinh phi chi tiét va trinh cac cip co
tham quyén phé duyét;

d) Thuc hi¢n duy tri, m¢ rong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc nham dam bao kha nang van hanh, khai thac h¢ théng
cong nghé thong tin cta thanh phdé Hué dé giam bét ap luc vé kinh phi, nhan su;

¢) Hoan thién cac co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cong nghé s nghién ctru, dau tu xdy dung cac san pham, dich vu phat
trién Chinh phu s6, trude hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vu, hop tac
theo hinh thirc ddi tac cong tu, st dung quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghiép, thué, mua céc dich vu s6 moi, tham gia cac quy dau tu, trung
tam d6i méi sang tao;

g) Bao dam huy dong moi ngudn lyc tai chinh, ting cudng va da dang hoa
cc hinh thic dau tu, mua sdm, thué dich vu cong ngh¢ thong tin s dung céc
ngudn vén hop phap theo quy dinh cua phap luat vé vén nha nude va vén dau tu
cong (nhu dbi tac cong tu - PPP, von hd tro phat trién chinh thirc - ODA...) dé
trién khai cac nhiém vu wu tién phat trién Chinh quyén sb.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢; Thu trudng cac co quan, don vi thudéc Uy ban nhan dan thanh
phd; Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa va Thu trudng cac co quan, don vi
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; i
- B6 Khoa hoc va Céng nghé; ;i—;[‘(’)((jjli-ll%’l'glccgl

- TVTU, TT HBPND thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phd;
- Cong TTDT thanh phd;

- Cong bao thanh phd;

- VP: CVP, cac PCVP va CV;

- Luu: VT, CN.

Nguyén Thanh Binh



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-29T09:20:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-29T09:20:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




