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1
MO DAU
Tai liéu nay quy dinh Khung kién tric s thanh phé Hué giai doan 2025 -
2030, tdm nhin 2035 phu hop v6i Khung kién trac tong thé qubc gia sb va thay
thé cho Khung kién trac Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué phién ban 3.0
d3 duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 3426/QD-UBND ngay 30/12/2024.
Khung kién tric dugc xay dung trén co sé cac van ban huéng dan gdom:

Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric tong thé qubc gia s6;

Vin ban sd 5441/BKHCN-CPSQG ngay 08/10/2025 vé viéc huéng dan
trién khai Khung kién trac tong thé quéc gia sd;

Vin ban sb 2943/CDSQG-CNCPS ngay 27/10/2025 cua Cuc Chuyén ddi sb
quéc gia vé viéc huéng din xay dung Dé cuong Khung kién trac sd cip bo,
Khung kién tric s6 cap tinh theo Khung kién trac tong thé qudc gia sb.

I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich

1.1. Muc dich chung

Muc dich chung ctia Khung kién tric s6 thanh phé Hué 1a x4y dung va cap
nhat kién tric dé phu hop véi hién trang trién khai Chinh quyén sb (CQS), dong
thoi pht hop voi dinh huéng chuyén doi sé ciia thanh phé Hué dén nam 2030,
tam nhin dén ndm 2045, va dinh hudng chuyén doi sé cua qubc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, ciing nhu Khung kién trac tong thé qudc gia
s6. Khung kién triic nay 1a co s& dé dua ra cac quyét dinh dau tu va trién khai
chuyén ddi sb kip thoi, chinh xac, nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
clia cic co quan nha nudc va cung cap dich vu cong tot hon cho nguoi dan va
doanh nghiép. Pay 1a nén tang dé thuc hién qua trinh chuyén d6i s6 mot cach
toan dién, huéng dén phat trién Chinh phu sé (CPS), Kinh té s6 va X hoi sd.

1.2. Muc dich cap nhat Khung kién tric sé

- Phu hop v6i Chién lugce Dir lidu qubc gia dén nam 2030 tai Quyét dinh sb
142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cta Thi tuéng Chinh phii phé duyét Chién lugc
dir liéu quéc gia dén nam 2030.

- Phu hop voi Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ciia Chinh phu
vé Phé duyét Pé an Trung tam dit lidu qubc gia.
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- Phu hop v6i Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B4 Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 quic
gia.

- Phu hop v&i Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé
viée stra doi, cap nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi moi sang tao va chuyén déi s6 quic
gia.

- Phu hop v&i Nghi dinh so 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lién
thong tai B6 phan mdt cira va Cong dich vu cong qudc gia.

- Phu hop v&i Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cua Qubc hoi
vé viéc sap xép don vi hanh chinh cép tinh.

- Phu hop v6i Ké hoach sé 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 ctiia Ban Chi
dao Trung wong vé Phat trién Khoa hoc cong nghé, ddi mdi sang tao va Chuyén
d6i s6 qudc gia vé hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét sé 57-NQ/TW,
ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i mdi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

- Phu hop v6i Ké hoach s6 02-KH/BCDTW cta Ban Chi dao Trung uong
veé Phat trién Khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va Chuyén ddi sb quéc gia
vé viéc Thuc day chuyén doi sb lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua dap tmg
yéu cau sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh trj.

- Phu hop voi Khung kién trac tong thé qubc gia s6 dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia Bo Khoa hoc va Cong
nghé.

- Phu hop voi Khung kién trac dit liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit
liéu qubc gia, Tir dién dir liu dung chung (Phién ban 1.0) dugc Thu tudng
Chinh pht ban hanh tai Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025.

1.3. Muc dich cu thé

- Cap nhat ban quy hoach tong thé, birc tranh toan canh vé trién khai tng
dung Cong nghé thong tin (CNTT), chuyén ddi sb cta thanh ph Hué.

- Tang cuong kha nang két ndi, chia sé dit liéu, dung chung cac tai nguyén
CNTT.

- Tang cuong kha ning chuan hoa, bao dam an toan thong tin mang, an
ninh mang, bao v¢ dir li€u ca nhan trong qué trinh trién khai.

-Pam bao tinh dong bo, thong nhat, lién thong ciia cac hé thong thong tin
(HTTT) ctia thanh phé dé theo kip su phat trién nhanh chong cua cac giai phéap
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cong ngh¢ moi nhu Big Data, Al Dién todn ddm may (Cloud Computing), IoT
va Blockchain.

- Tang kha nang giam sat, danh gia dau tu CNTT, hudng tdi trién khai cac
nén tang, tmg dung dung chung ddng b, han ché trung lap.

-La co s6 dé cac so, ban, nganh, cac xa, phuong tham chiéu khi phat trién,
nang cap, két ndi va trién khai cac HTTT tai don vi.

2. Pham vi ap dung

- UBND thanh phé va cac co quan chuyén mén truc thude (cic SO va co
quan tuong duong S&), HDND, UBND cép xa theo quy dinh tai Luat TS chuc
Chinh quyén dia phuong sb 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025 va Nghi dinh sb
150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pha quy dinh t6 chitc cac co quan
chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, thanh phd truc thudc trung
uong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé) truc thude
trung uvong;

- Thanh uy, HDND thanh phd va cic co quan nganh doc trén dia ban thanh
pho;

- Cac l1anh dao, cac chuyén vién, cac can bd/cong churc/vién chuc tai cac
co quan, don vi cc cdp...) dugc cung cép tai khoan truy cép vao cac HTTT,
CSDL cua thanh phd;

- Céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan dén viéc timg dung CNTT, chuyén doi
s6 trong cac hoat dong cta thanh phd khuyén khich ap dung;

- Cac B0, nganh, dia phuong khac tham khao Khung Kién tric nay dé 1am
co s6 khai thac, két ndi, chia sé dit liéu v6i thanh phé Hué khi can thiét.

II. TAM NHIN

Viéc hinh thanh va trién khai ap dung hiéu qua, chat chg, dé)ng bd Khung
Kién tric s& gitup dat dugc cac muc tiéu sau:

- Tang cuong kha ning két ndi, chia sé dir liéu, dung chung céc tai nguyén
CNTT trong ndi bd thanh phé va giita thanh phd véi cac co quan, t6 chiic khac
c6 lién quan trén pham vi toan qudc; hudng téi tiét kiém chi phi, thoi gian trong
hoat dong ndi1 bd cua thanh phé, cung cép hi¢u qua céc dich vu tich hgp cho
nguoi dan va doanh nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tam;

- Tang cudng kha ning giam sat, danh gia dau tu CNTT; hudng toi trién
khai Chinh quyén s6 ctia thanh phé dong bo, 1 trinh phu hop, khong dé xay ra
trung 1ap;

- Tang cuong kha nang chuan hoa, bao dam an toan thong tin trong trién
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khai Chinh quyén sé.

Do d6, Khung kién triic ¢6 vai tro quan trong trong viéc phat trién Chinh
quyén sb cua thanh phd vi nhitng 1y do sau day:

- Khung kién trac 1a can cir dé dinh huéng va xay dung ké hoach phat trién
va 16 trinh trién khai ing dung CNTT, chuyén dbi sb trong twong lai, hudng toi
mot hé théng quan ly s6 toan dién, hd tro tich cuc cho viéc thue hién cac muc
tiéu chién lrgc cua thanh phé;

- Khung kién trac dinh hudéng vé mat nguyén tac, thiét ké va cac tiéu
chuan k¥ thuat trong qué trinh thyc hién cac du an dau tu lién quan dén CNTT
ctia thanh phd, hoan chinh ha ting CNTT va truyén thong, tmg dung hiéu qua
CNTT trong hoat dong cuia cac co quan don vi, ting nang suat lao dong, giam
chi phi hoat dong, tiép tuc don gidn hoa TTHC va nang cao su tién lgi cho
doanh nghiép va nguoi dan;

- Khung kién triic s& dam bao cach tiép can phu hop cho viéc quan 1y va
kiém soat cac khoan dau tu CNTT va cach st dung cac nguodn tai nguyén, nhim
tranh dau tu tring lap, ting cudng kha nang tich hop, gitp hé théng CNTT cia
thanh phd lién thong két ndi vdi cac hé thdng bén ngoai mdt cach an toan;

- Khung kién trac 1a co s& quan trong dé tiép tuc tién trinh chuyén doi
sang chinh phua sb va kién toan hé thong CQDT hién ¢, ing dung CNTT rong
rai va hi¢u qua trong moi hoat dong ctia cac CQNN trén dia ban thanh phé lam
co s dé phuc vu cai cach hanh chinh, trién khai tmg dung CNTT két hop véi
hé thong quan 1y chat lwong ISO dién tor, nang cao ning suat lao dong, gop
phﬁn hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh cta thanh phé,
dam bao an ninh mang, an toan thong tin.

- Rat ngén thoi gian xtr Iy TTHC t6i thiéu 30%.

Cic chi tiéu cin dat dwoc giai doan dén nim 2030:

- 100% quy trinh du diéu kién duoc s6 hoa toan trinh.

- T6i thiéu 80% dit liéu nghiép vu cac phong ban dugc chuin héa va chia
s¢ qua LGSP.

-90% van ban dién tir lién thong khong gidy to.

- T6i thiéu 50 dich vu d6 thi thong minh khai thac Al (mdi truong, giao
thong, du lich...).
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L. NGUYEN TAC

Trong qué trinh x4y dung, trién khai ap dung, Khung kién trc sé thanh phd
Hué phai tuan thil cac nguyén tic co ban dugc néu trong Khung kién tric tong
thé quéc gia s6, cu thé nhu sau:

a) Nguyén tac 1. Quan tri dya trén két qua

Muc tiéu cao nhét va thudc do thanh cong cua timg hop phan trong Mo
hinh 14 tao ra két qua thuc chét, c¢6 thé dinh lugng, do luong va kiém ching
dugc. Céac két qua trong tdm can dat dugc bao gdm: nang cao mirc do hai long
ctia ngudi dan va doanh nghiép; rat ngin thoi gian xir Iy cong viéc clia co quan
nha nudc; giam chi phi tuan thu cua doanh nghi¢p va xa hdi; nang cao hi¢u qua
quan 1y, st dung ngudn luc cong. Moi quyét dinh vé chu truong dau tu, thiét ké
k¥ thuat va quy trinh van hanh phai dugc xem xét, thim dinh, danh gia dya trén
co s& hiéu qua mang lai cho x4 hoi va quéc gia.

b) Nguyén tic 2. Lanh dao, chi dao, diéu hanh dya trén dit lidu theo thoi gian
thuc

- Dit liéu phai duoc xac dinh 13 tai san chién lugc, gitt vi tri trung tAm trong
moi quy trinh nghiép vu va 13 nén tang cho moi quyét sach; khong chi dimg lai &
chtrc nang théng ké, bao cao sau khi su viéc dd dién ra. Lanh dao cac cép, cac
nganh can timg budc chuyén d6i phuong thiic chi dao, diéu hanh sang mo hinh
ra quyét dinh dua trén dit liéu duoc phan tich, du bdo, truc quan, tin cdy, cap
nhat theo thoi gian thuc; thay thé phuong thirc truyén théng dwa cha yéu vao
bao cao tong hop bing vin ban gidy c6 do tré, thiéu khach quan va chua phan
anh day du boi canh.

- Pbi voi cac khu vue ¢o diéu kién ha tﬁng con han ché, cho phép cap nhat
dir liéu theo chu ky phu hop, song phai dam bao yéu cau kip thoi, chinh xac cho
cOng tac chi dao, diéu hanh. Moi hoat dong thu thap, xu 1y, khai thac dir li¢u
phai dugc thuc hién nghiém tic, tuan thu day du quy dinh cua phap ludt vé an
ninh mang va bao vé dir li¢u.

¢) Nguyén tic 3. Van hanh thong minh va tu dong hoa trén co so uu tién
tmg dung Tri tué nhan tao (Al First) *

M5 hinh can duoc thiét ké v6i tam nhin tich hop sau rong Tri tu¢ nhan tao
(AI) va cac cong nghé tu dong hoa vao moi quy trinh xir Iy nghiép vu mdt cach
thong sudt, bao dam an ninh, an toan, bao mat dit liéu. Riéng cac hé théng Al
phai duoc thiét ké va van hanh theo cach bao dam tinh minh bach, cong bﬁng, an

1 A] First la cdch tié}? can trong do moi hé théng, dich vu moi déu diroc thiét ké véi gia dinh ngay tir dau sé sir
dung tri tué nhdn tao nhw mot nang lyc cot 1oi — tir kién tric di liéu, ha tang dén quy trinh nghiép vu
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toan va ¢ trach nhiém (AI trustworthy). Kién quyét x6a bo cac quy trinh thi
cong, ddy manh ty dong hoa t6i da nham giai phong sirc lao dong cho can bo,
cong chuc, vién chuec, tao diéu kién tap trung vao cac nhiém vy mang tinh phan
tich, sang tao, tuong tac phtrc tap va hoach dinh chinh sach, thay cho cac cong
viéc sy vu, hanh chinh thuan tay.

d) Nguyén tic 4. Phan cdp, phan quyén manh mé trén nén tang sd

- Trung uong tap trung vao vai trd kién tao thé ché, ban hanh cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat, xdy dung va van hanh cac nén tang sd dung chung,
déng thoi thuc hién chirc nang giam sat viéc t6 chtrc thuc hién dua trén dit lidu.
Cac co quan chinh quyén dia phuong dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém, phat huy tinh chu dong, linh hoat trong vi¢c thuc hién nhi¢m vu trén co
so khai thac, van hanh cac nén tang s6 dung chung.

- Nén tang s6 tao diéu kién thuc hién giam sat két qua theo thoi gian thyc,
1a co s6 vitng chic dé Trung wong tin tudng trao quyén cho dia phuong, dong
thdi van bao dam sy diéu hanh thong nhat cia qudc gia. Thuc hién nghiém
nguyén tic: cap quan ly ddi tuong nao trong thyc tién thi phai chiu trich nhiém
tao lap, cap nhat va bao dam tinh chinh xac, day du cua dir liéu vé dbi tugng d6
trén moi truong sd.

d) Nguyén tic 5. LAy ngudi ding 1am trung tAm véi hé sinh thai dich vu hop nhét

Kién quyét cham dit tinh trang phan manh, rdi rac trong trai nghiém cta
ngudi dan va doanh nghiép khi twong tac v6i co quan nha nude, khic phuc tinh
trang mdi bo, nganh, dia phuong xay dung mot céng dich vu cong, img dung
riéng biét. Cong Dich vu cong Qudc gia va tng dung Dich vy cong qubc gia va
tmg dung dinh danh dién tir VNelID phai dugc phat trién thanh hé sinh thai
théng nhét, ddng b, lién mach vai thiét ké bao trim, bao dam kha ning tiép can
cho moi d6i tuong, nhat 1a ngudi yéu thé; tich hop cac tinh nang hd tro can thiét
nhu huéng dan bang giong noi, hd trg ngdn ngir dan toc thiéu sd. Pay 1a hai
kénh giao tiép chinh thirc, noi nguoi dan, doanh nghiép chi can mot dinh danh
duy nhit dé dugc phuc vu toan di€n, thong minh, thuan ti¢n, cd nhan hoa, khong
phai cung cp lai thong tin da co.

e) Nguyén tic 6. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang 13 yéu cau tién
quyét, xuyén sudt

An toan thong tin, an ninh mang phai dugc xac dinh 1 yéu té sdng con,
diéu kién tién quyét trong toan bo qua trinh thiét ké, xay dung, van hanh va nang
cap cac thanh phan cia M6 hinh. Thyc hién nghiém viéc danh gia va trién khai
phuong an bao dam an toan thong tin theo cép do; moi hoat dong két ndi, chia
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s¢, lién thong dit lidu phai san sang phuong 4an sao luu, du phong, bao dam an
toan hé théng, ké hoach ung pho, khic phuc su ¢ va khoi phuc dir liéu déy du,
toan ven, lién tyc, tudn thii chat ch& quy dinh phap luat vé an toan thong tin
mang, an ninh mang, bao v¢ dir licu.

g) Nguyén tic 7. Thac day phat trién dir liéu md, nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh va d6i méi sang tao

- Dt liéu cua cac co quan trong hé théng chinh tri, tror dit li€u thudéc pham
vi bi mat nha nudc, dir lidu c4 nhan nhay cam va dir liéu c6 yéu cdu bao mat
theo quy dinh cta phap luat, phai dugc cong khai, chia sé dudi dang dir 1iéu mé
dé phuc vu cong déng, doanh nghiép, to chtre nghién ctru va nguoi dan. Viéc md
dir liéu phai tuan thu day du cac quy dinh cta phap lut vé dit liéu va giao dich
dién tir; Viéc cung cép dit liéu mé nham nang cao tinh minh bach va trach nhi¢m
giai trinh, tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi giam sat,
danh gia hiéu qua quan tri, tir d6 ting cudng niém tin va trach nhiém giai trinh;
déng thoi tao nén tang dé ca nhan, t6 chuc khai thac, st dung di liéu, thuc déy
phat trién cac san phém, dich vu sb, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, khoi
nghiép va phat trién kinh té - x4 hoi dya trén gia tri dir liéu mang lai.

- Céc nguyén tic gan bo chit ché, bd tro 13n nhau, tao thanh mot thé thong
nhat. Trong d6, bao dam an toan, an ninh mang (Nguyén tic 6) 1a nén tang dé
cac nguyén tdc con lai co thé duoc trién khai mét cach tin cay va bén virng. Trén
nén tang an toan do, lanh dao, chi dao, diéu hanh dya trén dix liéu (Nguyén tac
2) chi kha thi khi c6 hé¢ théng van hanh thong minh, ty dong thu thap dir liéu
(Nguyén tic 3). Dit liéu thu thap dugc cho phép Trung wong giam sat hiéu qua,
tir d6 phan cip, phan quyén cho dia phuong (Nguyén tic 4). Hiéu qua cta viéc
phan quyén va toan b mé hinh dugc do luong bang két qua thuc chat (Nguyén
tac 1), hudng dén su hai 1ong cho ngudi dan va doanh nghiép théng qua mot hé
sinh thai hop nhat, 1dy ngudi dung 1am trung tAm (Nguyén tic 5). Niém tin cta
nguoi dung ddi v6i hé sinh thai lai duoc cung ¢ boi sy bao ddm vé an toan, an
ninh mang (Nguyén tac 6). Trén co s& do, vi¢c cong khai, chia sé, mo dir licu
(Nguyén tic 7) khong chi ting cudng minh bach, trach nhiém giai trinh ma con
thic déy doi méi sang tao, khai thac tdi da gia tri tr dir li€u, tao thanh mot vong
tuan hoan khép kin va lién tuc dugc hoan thién.

h) Cac nguyén tac trién khai co ban
* Nguyén tdac vin hanh

- Ly nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; bao dam dich vu s thuan
tién, minh bach, thong nhat, da kénh.
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- Thuc hién nguyén tac “khai bdo mét lan, dung nhiéu lan; dir liéu duoc
chia sé, tai st dung & moi cap, moi co quan.

- Bdo v€ dir li¢u ca nhan, quyén riéng tu theo Luat Bao v€ dir li€u cé nhan;

- Bdo dam tich hop, lién thong toan di€n; chia sé dit li¢u, dung chung ha t.:?lng,
nén tang gitra cac bd, nganh, dia phuong va cac co quan PBang, Quéc ho1, Chinh
phu, Mat tran T6 quéc Viét Nam va to chirc chinh tri - xa hoi trong h¢ théng chinh
tri.

- Xac dinh rd trach nhiém cta co quan chu quan, don vi thiét ké, trién khai,
quan ly, thadm dinh, tham van.

- Bdo ddm minh bach, kha nang do luong, trdch nhiém giai trinh.

- Nang cao hiéu qua, tranh tring lip; xay dung mot 1an, sir dung nhiéu lan;
uu tien dung chung trung tam dir liéu, nén tang dién toan dam may, dich vu da
duogc phat trién.

* Nguyén tdc thiét ké

- Uu tién thiét ké giao dién 1ap trinh mg dung mo (API First): API phai
duoc thiét ké ngay tir ddu dé sin sang chia sé dir liéu va tich hop dich vu véi céac
hé théng khac. Viéc cong bd va chuin hoa API gitip bao dam tinh lién thong,
minh bach va khuyén khich d6i méi sang tao. Cac nghiép vu c6 thé uu tién Al
nhu: Phan tich phan anh hi¢n truong dé phan loai tu dong, OCR — nhan dang
mau biéu TTHC, Tro 1y 4o cho can bo tiép nhan hd so, Du bdo un tic giao
thong, ngp lut...

- Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security by
Design): An toan thong tin phai dugc 16ng ghép trong toan bd vong doi hé
thong, tir kién trac, ma ngudn dén van hanh. Cach tiép can nay giam thiéu rui ro,
ngin chin 16 hong va tang kha nang phong thu tong thé. Theo d6 d6i véi cac du
an khi thyc hién thiét ké can dam béo nhu sau:

+ Quy dinh bdt buéc danh gid ATTT theo cdp dé ngay tir giai doan phé
duyét chii truong dau t.

+ Tach riéng vung dir liéu nhay cam — vung dir liéu mo.

+ Yéu cdu chudn héa SIEM — SOC diing chung, tranh ddu tw phén tan
tai cac phong ban.

- Thiét ké theo mo-dun, d& dang md rong, nang cap, thay thé (Modular
Design): Cac md-dun duoc thiét ké doc 1ap dé khi can co thé cip nhat, thay thé
nhanh chéng ma khong anh huong toan hé thong. Piéu nay gitp tiét kiém chi
phi va linh hoat trong trng dung cong ngh¢ mai.
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- U tién sir dung ha tang, nén tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native): Hé thong phai san sang trién khai trén moéi truong dam may dé t6i uu
hiéu ning va kha ning mo rong. Pay 1a cach tiép can gitp giam chi phi dau tu,
d6ng thoi bao dam an toan va kha nang phuc hoi khi co su cd.

- Lay dit liéu 1am trung tam, tudn thu nguyén tic quan tri dit liéu thong nhat
(Data Centric)?: Dit liéu duoc coi 1a tai san qudc gia, phai chuan hoa va quan 1y
xuyén sudt. Moi quyét dinh dau tw, phat trién hé thong déu phai xut phat tir nhu
ciu quan tri va khai thac dit liéu.

- Ap dung tiéu chuan mo (Open Standard): Tiéu chudn mé bao dam cac hé
théng c6 thé tich hop va van hanh déng bo, tranh phu thudc vao nha cung cap riéng
1é. Déng thoi, tao thuan loi cho viéc chia sé va tai sir dung cac thanh phén $6.

- U'u tién tich hop tri tué nhan tao vao xur ly, phan tich, ra quyét dinh (Al
First): Al can dugc trién khai xuyén sudt trong cic quy trinh nghiép vy, tir phan
tich dir liéu 16n dén tro 1y 4o. Cach tiép can nay gitp ting hiéu qua hoat dong,
du bao chinh xac va ra quyét dinh nhanh chong.

- Bao dam s6 hoa toan bd quy trinh (100% First)® di kém v6i viéc tai cau
tric quy trinh v6i nhitng quy trinh du diéu kién vé phéap 1y va k¥ thuat: Chi khi
hoan thanh 100% thi mdi coi 1a hoan tat chuyén d6i s6. Cac quy trinh khong
dugc dé sot budc thu cong hay gidy td ngoai ludng. Nguyén tic ndy gitp bao
dam tinh déng bd, minh bach va giam chi phi xa hoi.

- Thiét ké mo, linh hoat, hd trg cong nghé méi (Al, Blockchain, IoT, dir
liéu 16n...); vu tién giai phap mé-dun, huéng dich vy, ddm may dé thuan lgi tich
hop, thay thé. Hé thong can sin sang tiép nhan va khai thac cong nghé mdi ma
khong phai thiét ké lai toan bo. Pay 1a diéu kién then chbt dé bao dam kha ning
thich ung lau dai.

- Tuan thu tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat chung; bao dam twong thich hé
théng hién c6 va mo1 phat trién. Moi hé théng ma&i1 phai két ndi tron tru véi ha
tang, nén tang va dir liéu da cd. Viéc ndy tranh phan manh, tring lip va nang
cao hiéu qua dau tu.

- Qua trinh thiét ké, phat trién va van hanh cac hop phan trong Khung kién
tric tong thé qudc gia sd phai bam sat va wu tién Gmg dung cac cong nghé chién
luge, cong nghé san pham chién lugc theo Quyét dinh sé 1131/QD-TTg ngay
12/6/2025 cta Thi tuéng Chinh phii ban hanh Danh muc cong nghé chién luoc

2 Data centric la nguyén tdc thiét ké va vdan hanh hé thong theo hwéng ldy div liéu lam trung tam — moi vmg dung,
ha tcfng déu xoay quanh viéc tao ldp, chudn héa, chia sé va khai thdc dir liéu, coi diF liéu 1d tai san cot 16i, thu
thap mot lan, dung nhiéu lan, bdo dam méi loai dir lieu co mot nguén chudn duy nhat.
3 100% tikc la dit liéu da xdc dinh la can thiét thi phdi dea 100% Ién méi truong mang
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va san phém cong nghé chién luoc, bao gém: Tri tué nhan tao, ban sao sd, thuc
té ao/tdng cuong; dién toan dam may, luong tir, dit liéu 16n; Blockchain; 5G/6G;
robot va tu dong hoa; chip ban dan; cong nghé y-sinh hoc; ning lugng, vat lidu
tién tién; cong nghé dat hiém, dai duong, 1ong dat; an ninh mang; cong nghé
hang khong, vii tru.

- Phu hop thong 18 qudc té; ap dung chuan md qubc té, ¢6 10 trinh phu hop
thuc tién Viét Nam; bao dam tuong thich véi nén tang toan cu dé hop tac, két
nbi qudc té.

* Nguyén tac vé nguon liyc va ddu tw

- Cac tru cot cua chuyén doi s6 quoc gia: dugc dam bao tr ngan sach nha
nudc cho khoa hoc, cong nghé¢, doi méi sang tao va chuyén do1 so6 va cac nguon
hop phap khéc. Trong do:

+ Chinh phu s6: ngin sach nha nudc 1a nguon chu yéu.

+ Kinh té s, xa hdi sd: ngan sach nha nudc la “yon mdi”, két hop huy
dong nguon luc x4 hoi, hop tac cong - tu (PPP).

- Pau tu nha nudc tap trung vao ha tang, nén tang dung chung; tranh phan
tan, trung 1ap.

- Chu trong chi phi van hanh (OPEX), bao dam duy tri bén vitng; ¢ co ché
huy dong ngudn thu hop phap dé van hanh hé thong.

- Cho phép hop tac voi doanh nghiép cung cip dich vu gia tri gia ting
ngoai dich vu cong co ban; thuc hién xa hoi hoa dé duy tri, phat trién hé théng.

- Bao dam phu hop véi khung phap 1y hién hanh; kién trac 1a cin ctr dé ban
hanh quy dinh, tiéu chuan méi khi can thiét.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA THANH PHO

Muc tiéu tong quat ciia ké hoach phét trién kinh té - x& hoi thanh phd Hué
la xay dung Hué tré thanh d6 thi di san, vin hoa, sinh thai, canh quan, than thién
va thong minh; trung tim vin héa, du lich, y té chuyén sau, gi4o duc — dao tao,
khoa hoc — c6ng nghé caa khu vuc mién Trung va ca nudc; kinh té phat trién
bén ving, co cau hop ly, dua trén cac nganh dich vu chat luong cao, cong
nghiép cdng nghé cao, cong nghiép van hoa va kinh té sb; doi séng vat chat, tinh
than cua nhan dan khéng ngimg dugc nang cao; quc phong — an ninh, trat ty an
toan xa hoi dugc bao dam, hé thdng chinh tri hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Vé dinh huéng phat trién nganh, linh vuc, ké hoach xac dinh tiép tuc day
manh chuyén dich co cau kinh té theo huéng ting nhanh ty trong dich wu, nhat
la dich vu du lich, thwong mai, logistics, tai chinh, gido duc — dao tao, y té chat
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lugng cao; phét trién ¢ chon loc cong nghiép sach, cong nghé cao, cong nghiép
hd trg va cac nganh céng nghiép gan véi bao ton, phat huy gia tri di san va phat
trién du lich. Song song, thanh phd chu trong phat trién néng nghiép d6 thi, néng
nghiép hitu co, néng nghiép cong nghé cao gan véi xay dung ndng thén mai
nang cao, ndng thdn maéi kiéu mau tai cac x4, phuong ven da.

Vé phét trién do thi va két cau ha tang, thanh phd tap trung hoan thién va
mé rong khong gian d6 thi Hué theo quy hoach, gan két hai hoa giira bao ton va
phét trién; nang cap hé théng ha tang giao thong truc chinh, ha tang k¥ thuat do
thi, ha ting vin héa — xa hoi; wu tién hoan thién cac cong trinh déng luc, cac
truc khdng gian canh quan ven song Huong, dam pha, ven bién. Bong thoi, ké
hoach nhan manh phét trién ha tang sé, ha tang di liéu ding chung, hé théng
chinh quyén sd, d6 thi thong minh; ddy manh @ng dung cdng nghé théng tin,
chuyén ddi sé trong quan 1y do thi, cung cap dich vu cong, quan ly gido duc, y
té, du lich va cac linh vuc thiét yéu khac.

V& linh vyc van hoa — x4 hoi, ké hoach xac dinh nhiém vuy trong tam 12 bao
t6n, ton tao va phét huy gié tri quan thé di tich C6 d6 Hué va céc di san van hoa
vat thé, phi vat thé dic sac; phét trién manh céc loai hinh du lich van héa, du lich
di san, du lich 1 hoi, du lich chita bénh, du lich thdng minh. Song song, thanh
phd tap trung nang cao chit lugng gio duc — dao tao, ngudn nhan luc, dic biét
la ngudn nhan luc chat luong cao; phét trién y té chuyén siu, ting cudng ning
luc y té co s&; thyc hién tét céc chinh sach an sinh xa hoi, giam nghéo bén viing,
cham lo déi twong yéu thé, ma rong tiép can cac dich vu xa hoi co ban cho
neudi dan,

Vé tai nguyén, mdi trudng va ung pho bién doi khi hau, thanh phé wu tién
xay dung va thuc hién cac chuong trinh, dé 4n bao vé méi trudng d6 thi, quan ly
chat thai ran, nudc thai; chinh trang hé théng séng, hd, kénh rach; phat trién
khéng gian xanh, giao théng céng cong, cac mé hinh d6 thi xanh, do thi thich
tng véi bién d6i khi hau, phong chdng thién tai, nhét 1a 1 lut, bdo, xdm nhap
man.

Vé qubc phong — an ninh va xay dung hé thdng chinh tri, k& hoach nhan
manh yéu cau gan két chat ché phat trién kinh té - x& hoi véi cung ¢ quéc
phong — an ninh, gitr viing chii quyén, an ninh bién giéi bién, trat ty an toan x&
hoi; tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, cai cach hanh chinh, xay
dung chinh quyén do thi hién dai, chuyén nghiép, phuc vu nhan dan; phét huy
vai trd giam sét cia HDND, Mt tran T6 qudc va cac to chic chinh tri — xa hoi:
nang cao Ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi dung dau, xay dung
d6i ngii can b, cdng chirc, vién chire dap tng yéu cau trong giai doan mai.
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Ké hoach phét trién kinh té - xa hoi thanh phé Hué 1a can cir quan trong dé
t6 chirc diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi hang nam; 13 co s dé cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac cap x4, cac to chuc, doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban phdi hop trién khai, phan dau hoan thanh cac muc tiéu, chi tiu Nghi
quyét HDND thanh phé dé ra, gép phan thyc hién thang loi Quy hoach thanh
phd va cac muc tiéu chién luoc phét trién thanh phd Hué trong giai doan méi.

V. PINH HUONG CHUYEN POI SO CUA THANH PHO

Céac muc tiéu va dinh hudng khi xdy dung Khung Kién trac gdm c6:

1. Cac van ban quy dinh, chinh sach

Viéc phat trién Chinh qlquénq 5O cua thanh phd ,Hué' la mot phﬁn khong thé
tach roi trong qué trinh chuyén doi so caa thanh pho. Viéc nay can tuan thu cac
van ban sau:

a) Cac van ban cua Trung wong (TW):

- Luét Dit lidu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

- Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

- Luat T6 chtrc Chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

- Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cua Qubc hoi vé viéc sap
xép don vi hanh chinh cép tinh;

- Nghi quyét s6 1675/NQ-UBTVQHI5 cua Uy ban thudng vu Qudc hoi vé
viéc sdp xép cac don vi hanh chinh cép x4 cta thanh phé Hué nim 2025;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 quc gia.

- Nghi quyét 193/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nim 2025 ctia Qudc hoi vé
thi diém mot s6 co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén d6i sd qudc gia;

- Nghi quyét s6 04/2025/NQ-CP clia Chinh phi Vé thao g& kho khin,
vuéng méc trong trién khai cac du an, nhiém vu tng dung cong nghé thong tin
str dung ngudn von ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh s6 88/2025/ND-CP ngay 13 thang 4 nim 2025 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng din mot s diéu cua Nghi quyét s6 193/2025/QHL5
ngdy 19 thang 02 nam 2025 cia Qudc hdi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach
dac biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi moi sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia;

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong tai Bo
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phan mot ctra va Cong dich vu cong qubc gia;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh pht Quy dinh
quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha
nudc;

- Nghi dinh s 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 caa Chinh phu stra doi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh
phu quy dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén
ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 04/9/2020 ctia Chinh pht quan 1y, két
ndi va chia sé dit liéu s cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mit;

- Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ciia Chinh phii Quy dinh
viéc thuc hién lién thong dién tor 02 nhom thu tuc hanh chinh Pang ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai
tr, x0a dang ky thudng trd, giai quyét mai tang phi, tir tuét;

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cta Chinh pha quy dinh
quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién tu;

- Nghi dinh sb 169/2025/ND-CP ngay 30/06/2025 ciia Chinh phu quy dinh
hoat dong khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sdng tao va san phém, dich vu vé dir
liu;

- Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, thanh phd
tryc thudc trung wong va Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu thudc tinh,
thanh phd truc thudc trung wong;

- Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu tiép tuc
déy manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tor phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nim 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong nim 2024 va nhitng nim tiép
theo;

- Chi thi s6 09/CT-TTg, ngay 23/02/2024 cia Tha tuéng Chinh phu vé tuan
thu quy dinh phap luét va ting cuong bao dam an toan hé thdng thong tin theo
cap do;
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- Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/09/2024 cta Thu tuéng Chinh phu vé viée
xdy dung cac dé an chuyén d6i s6 cua cac bo, nganh, dja phuong,

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 ciia Thu tuéng Chinh phu vé day
manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2025 va nhitng nam tiép theo;

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030”;

- Quyét dinh s6 2629/QP-TTg ngay 01/12/2025 ctia Tha tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu s;

- Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét chién luoc Qudc gia phat trién kinh té sd va x3 hoi s d¢én nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 142/QDP-TTg ngay 02/02/2024 ciia Thil tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc dir lidu qubc gia dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1012/QP-TTg ngay 20/09/2024 ctia Thu tuéng Chinh phi
ban hanh K& hoach hanh dong chuyén ddi sb hoat dong chi dao, diéu hanh cua
Chinh pha, Thu tudéng Chinh phi truc tuyén va dua trén dit liéu giai doan 2024-
2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1121/QD-TTg ngay 11/6/2025 cia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vé phat trién va chuyén doi sang sir
dung nén tang dién toan dam may giai doan 2025 - 2030;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pha vé viéc stra doi
cap nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia do
Chinh phu ban hanh;

- Quyét dinh 1131/QD-TTg ngay 12/06/2025 vé Danh muc cong nghé
chién lugc va san pham coéng nghé chién lugc;

- Ké hoach s 01-KH/BCPTW ngay 02/6/2025 ctua Ban Chi dao Trung
wong vé Phat trién Khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va Chuyén doi sd
qudc gia vé hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg¢, ddi mai
sang tao va chuyén doi s6 qudc gia;

- K¢é hoach s6 02-KH/BCDTW ciia Ban Chi dao Trung wong vé Phat trién
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Khoa hoc cong nghé, d61 méi sadng tao va Chuyén doi s6 quoc gia vé viéc Thic
day chuyén doi so lién thong, dong bo, nhanh, hi¢u qua dap tng yéu cau sap xEp
to chirc bd may cua h¢ thong chinh tri;

- Quyét dinh 1565/QD-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia Bo Khoa hoc va Cong
nghé V& viéc ban hanh danh muc giai phap phuc vu thi diém chuyén d6i sé toan
dién cap tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025 - 2026;

- Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 Vé viéc ban hanh Danh
muc va ké hoach trién khai cac nén tang sd qudc gia, nén tang s6 dung chung
ctua nganh, linh vyc, ving;

- Cong van s6 5199/BKHCN-CDSQG ngay 30/9/2025 ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc hudng dan giai phap xdy dung va hop nhat ha ting thong tin,
ha tﬁng s tai cac dia phuong;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién trac tong thé qudc gia sd;

- Vin ban sé 5441/BKHCN-CDSQG ngay 08/10/2025 vé viéc huéng dan
trién khai Khung kién trac tong thé qudc gia s6;

- Van ban s6 2943/CDSQG-CNCPS ngay 27/10/2025 ctia Cuc Chuyén doi
s6 qubc gia vé viéc hudng dan xay dung Dé cuong Khung kién tric sb cap bo,
Khung kién tric sd cap tinh theo Khung kién trac tong thé qudc gia sb;

- Quyét dinh sé 2439/QD-TTg ngay 4/11/2025 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Khung kién trac dir liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu quéc
gia, TUr dién dit liéu dung chung (Phién ban 1.0).

b) Cac vin ban cia thanh phé:

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024 cia UBND tinh* v& ting cuong
dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 29/3/2024 ciia UBND tinh vé viéc trién
khai D& 4n x4c dinh chi s6 danh gia mtrc d6 chuyén d6i s6 Doanh nghiép va hd
trg thiic day doanh nghiép chuyén d6i sé trén dia ban thanh phd Thira Thién
Hué;

-K¢é hoach sé 159/KH-UBND ngay 15/4/2024 ciia UBND tinh vé Phat
trién ha tﬁng sb trén dia ban thanh phé Thira Thién Hué nam 2024;

- Ké K& hoach sb 387/KH-UBND ngay 22 thang 9 nam 2025 cua UBND
thanh phé Hué vé viéc trién khai chién lugc dit liu trén dia ban thanh phé Hué
dén nam 2030;

4 UBND tinh Thira Thién Hué trugc day
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-Ké hoach s6 215/KH-UBND, ngay 23/05/2024 vé nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2024;

- K¢é hoach sé 218/KH-UBND, ngay 25/05/2024 vé Duy tri va nang cao
Chi sb Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cta thanh phé nam 2024;

-Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 29/05/2024 vé Bo6i dudng tap huan
kién thirc, k¥ nang an toan thong tin cho can bd, cong chirc, vién chirc trén dia
ban thanh phé nim 2024;

- Ké hoach s6 379/KH-UBND, ngay 11/10/2024 veé nang cao chi sb dich vu
cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Thira Thién Hué;

- Quyét dinh 931/QD-UBND ngay 04/4/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Bo chi s6 danh gia, xép hang Chuyén d6i sb ca cap ctia thanh phd Thira
Thién Hué;

- Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND ngay 17/7/2024 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy dinh quan 1y, van hanh, khai
thac nén tang chuyén doi so tinh Thira Thién Hué;

- Quyét dinh s6 2289/QD-UBND ngay 28/8/2024 ctia UBND tinh ban hanh
quy ché Quan 1y, st dung chit ky sb, chimg thu chir ky sd, thiét bi luu khoa bi
mat va dich vu chiing thuc;

- Quyét dinh sd 1621/QD-UBND ngiy 19/6/2024 Cua Uy ban nhan dan
thanh phé Thira Thién Hué Vé viéc thanh 1ap Ban chi dao Chuyén ddi s va thuc
hién Dé an 06 tinh Thira Thién Hué;

- Ké hoach 405/KH-UBND ngay 29/10/2024 cia UBND tinh vé Chuyén
ddi s6 Thira Thién Hué nam 2025;

-Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay 17/4/2025 cia UBND tinh vé phat
trién ha tang s6 trén dia ban thanh phé Hué nam 2025;

- Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 02/4/2025 caa UBND thanh phd Hué
vé viéc trién khai Chién lugc dit liéu thanh phé Hué nam 2025;

- Ké hoach s6 339/KH-UBND ngay 12/8/2025 cia UBND thanh phd Hué
vé viéc trién khai Nghi quyét 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 caa Chinh phii vé ban
hanh K& hoach hanh dong vé thic déy tao 13p dir li¢u phuc vu chuyén doi sb
toan dién;

- Quyét dinh s6 1443/QD-UBND ngay 20/5/2025 ctia UBND thanh phé vé
viéc ban hanh danh muyc dit liéu thanh phd Hué.

2. Pinh hwéng chuyén ddi s6 ciia thanh phé Hué

Sau khi tro thanh thanh phé truc thudc Trung uong theo Nghi quyét s6
175/2024/QH15 cua Québc hoi, dinh huéng chuyén d6i sé cua thanh phé duoc
xac dinh nhu sau:
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2.1. Xay dung chinh quyén sé thdng minh, quan tri dwa trén dir liéu va
tri tué nhan tao

Thanh phd tiép tuc cu thé hda Nghi quyét 12-NQ/TU vé chuyén d6i sé dén
nam 2025, dinh huéng 2030 va Chuong trinh hanh dong 120/CTr-UBND, tap
trung hoan thién mé hinh chinh quyén sé lam “xwong sdng” cho toan b tién
trinh chuyén doi sb.

Trong tadm 1a hop nhat, hién dai hoa ha tang so, xay dung trung tam dix liéu
tap trung, nén tang dién toan dam may dung chung va hé sinh thai 17 nén tang
$6, 92 co so dit liéu dang van hanh, tién téi mot kién tric s6 thong nhat, khong
phan manh.

Thanh phé huéng toi tai cau tric toan bo quy trinh cdng vu trén méi trudng
s6, lién thdng tir cap thanh phd dén phuong, x4, timg budc dua dir liéu tir cac hé
théng khéac nhau vé co s& dit liéu dung chung, bao dam tiéu chi “dung, du, sach,
sbng, thong nhat, dung chung”, 1am nén tang ap dung Al vao phan tich, du bao,
tro Iy 40 cho céan b, hé thong hd tro ra quyét dinh trong diéu hanh.

2.2. Phat trién d6 thi di san thong minh, bén viing trén nén tang cong
nghé s6 méi

Thanh phd Hué dinh hudng lay d6 thi théng minh 1a hién than caa chuyén
ddi sé, tich hop di liéu 16n, IoT, Al dé nang cao chat lugng dich vu cong, téi vu
quan 1y do thi, sir dung hiéu qua tai nguyén va bao vé moi truong.

Truc chinh 14 tiép tuc phat trién Trung tdim Gidm sat, diéu hanh d6 thi
théng minh (HuelOC) va nén tang Hue-S nhu “trai tim” cta d6 thi théng minh —
noi hoi tu dir liéu tor phan anh hién truong, dich vu cong, camera d6 thi, moi
truong, giao théng, du lich, an ninh trat ty... dé xir ly, phan tich bang céc cong
nghé Big Data, Al, GIS, phuc vu diéu hanh thoi gian thuec.

Dinh hudng giai doan méi la mo rong pham vi giam sat sang quan ly
khdng gian kién trac, di san, canh quan, quy hoach xay dung, kinh té dém, du
lich thdng minh; tng dung mé hinh “ban sao s6” (digital twin) ddi voi mot so
khu vuc trong diém dé thir nghiém céc kich ban phat trién d6 thi, giao thdng,
thoat nudc, trng pho thién tai.

2.3. Thiic day kinh té s6 gin v6i cac nganh, linh vire miii nhon ciia thanh
phé

Trén nén tang Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia va cac ké hoach
chuyén doi s6 caa thanh phé trudc day, Hué dinh hudng dua kinh té sé tro thanh
mot trong nhimg dong luc tang trudng chu yéu, gan voi cac tru cot: du lich di
san — dich wu, y té — gido duc chat lugng cao, cong nghiép van héa — séng tao,
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d6 thi théng minh va dich vu cdng nghé thong tin.

Nén tang Hue-S duoc tiép tuc phat trién nhu mot “siéu tng dung” két ndi
ngudi dan — doanh nghiép — chinh quyén, hd trg thuong mai dién tir dia phuong,
du lich théng minh, thanh toan khéng dung tién mat, dich vu logistics va chudi
gia tri dich vu d6 thi.

Thanh phé khuyén khich doanh nghiép céng nghé sé, startup d6i mai sang
tao xay dyng cac dich vu dua trén API, dir liéu md caa thanh phd (ban d6 so, di
lidu du lich, giao théng, su kién...), ang dung Al, dit liéu 16n dé ca thé hoa trai
nghiém du lich, t6i wvu van hanh khach san, co s& luu tra, chudi dich vu thuc
pham va do udng, thuc day hinh thanh hé sinh thai “du lich di san s, kinh té
dich vu dua trén dir liéu”.

2.4. Phat trién xa hdi sé va cong dan s6 Hué, Ay nguoi din lam trung tAm

Ké thira dinh hudng “chuyén d6i s6 dé phat huy dic trung vin hoa, di san,
sinh thai, canh quan, than thién méi truong”, Hué tiép tuc xac dinh ngudi dan 1a
trung tam, chu thé, 1a d6i tugng phuc vu va l1a ngudn lyc quan trong cua chuyén
d6i so.

Hue-S va cac kénh sb khac dugc phat trién thanh nén tang dit liéu cong
dong, noi nguoi dan giri phan anh, danh gia chat lwong dich vu cong, gop
chinh sach, tham gia d6ng kién tao giai phap do thi trén co so dit lidu sd.

Thanh phé dinh huéng phd cap dinh danh sd, tai khoan thanh toan s, chix
ky s6 ca nhan; mo rong cac chuong trinh “cong dan sé Hué”, “t6 cdng nghé sb
cong doéng” dé trang bi k¥ ning sb, nang cao kha ning st dung dich vy cong
tryc tuyén, dich vu d6 thi thong minh, qua d6 thu hep khoang cach sé giira cac
nhoém dan cu, gitra khu vuc trung tdm va vung ven, gitta nguoi tré va ngudi cao
tuoi.

2.5. Hoan thién thé ché, mé hinh quan tri va hé sinh thai ddi méi sang tao
phuc vu chuyén ddi s

Pinh hudng chuyén dbi s cia thanh phd Hué coi thé ché va quan tri Ia
diéu kién tién quyét. Thanh phé tiép tuc cu thé hda Luat Chuyén doi s6, Nghi
quyét 54-NQ/TW, Nghi quyét 12-NQ/TU va cac co ché dic thu cho d6 thi truc
thudc Trung wong thanh nhimg quy dinh cu thé vé quan ly di liéu, chia sé dir
lidu, bao vé dir liéu c4 nhéan, co ché tai chinh cho ha tang sb, nén tang sé va dich
vu dir liéu.

Song song, Xy dung md hinh trung tdm ddi m&i sang tao, phong thi
nghiém sbéng cho céac giai phap Al, loT, dit liéu 16n trong quan Iy giao thdng,
mdi trudng, y té, gido duc, an sinh xa hdi, tao khong gian thir nghiém (sandbox)
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cho doanh nghiép céng ngh¢, vién — truong cung tham gia.

Tong thé, dinh hudng chuyén doi s6 cua thanh phd Hué 1a chuyén tir “tng
dung CNTT roi rac” sang “quan tri dua trén di liéu va tri tué nhan tao”; tir “thi
diém do thi thong minh” sang “d6 thi di san théng minh, bén viing, coi dir liéu
va d6i méi sang tao 1a tai san chién luoc™; tir “chinh quyén dién tir” sang “chinh
quyén sé thdng minh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo thoi gian thuc”.
Pay 1a truc xuyén sudt ¢& Hué hién thuc héa tam nhin tr thanh trung tim vin
hoa, du lich, y té chuyén sau, gido duc — dao tao 16n cia ca nudc, dugc van hanh
trén nén tang s hda toan dién.

VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG
1. Lép Ha tang so va an ninh mang duing chung
1.1. Hién trang ha ting mang

- Mang TSLCD cua thanh phd trién khai tir cap tinh dén cip xa, cic co
quan don vi trén dia ban thanh phé déu co mang LAN, s dung mang internet
két hop mang TSLCD.

- Mang di¢n rong (WAN) theo m6 hinh MetroNet da duoc trién khai két
nbi mang sb liéu chuyén ding cua Chinh phu va truy cap Internet tap trung; dén
nay 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén cip x4, trong d6 c6 UBND thanh
phé Hué va cac phong, ban, don vi truc thudc, déu két ndi vao mang nay.

- Cac may chu trong Trung tdm dit liéu thanh phd dugc chia VLAN theo
ting hé thong tmg dung téc d6 LAN ti thiéu 1Gbps.

1.2. Hién trang Trung tam dir li¢u

- Thanh phé Hué da xady dyng va hoan thién ha tﬁng Trung tam dir li€u dat
tai SO Khoa hoc va Cong nghé¢, phuc vu luu trir, xu ly dir liéu 16n (Big Data),
trién khai cac hé thong thong tin dung chung va dich vu d6 thi thong minh trén
dia ban; day ciing 12 ha ting TTDL ma thanh phé Hué dang khai thac dung
chung cho chinh quyén s cap thanh phé.

- Trong linh vuc d6 thi théng minh, Trung tAm diéu hanh d6 thi thong minh
HuelOC duoc trién khai nhu mot “TTDL chuyén dé”, noi tap trung thu thap, luu
trit va xur 1y dit liéu tir nhiéu nguén (dich vu cong, phan anh hién truong,
camera, y té...) dé phuc vu giam sat, diéu hanh thoi gian thuc.

- Trong céac dinh huéng méi vé dir liéu, thanh phd Hué xac dinh xdy dung
Trung tAm dit liéu thanh phd Hué 12 mot trong nhitng myc tiéu trong diém, gin
v6i Nghi quyét vé khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén dbi sb; xem
day 12 ha tang 16i phuc vu d6 thi thong minh, chinh quyén s6 va kinh té sé.
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- Ha tang hé théng may chil va Gmg dung dang dugc van hanh on dinh, co
luc Iuong k¥ thuat truc van hanh hé théng 24/7, bao dam thong tin lién lac thong
sudt phuc vu chi dao diéu hanh tir cap tinh dén cép xa.

- Trung tam dit liéu phuc vu chuyén doi sé theo hudng sir dung cong nghé
dién toan dam may, dat tai HuelOC, dap ung cac ti€u chi, tiéu chuan k¥ thuat
ciia Bo Thong tin va Truyén thong, thi diém két ndi voi Nén tang dién toan dam
may Chinh phu.

- Trén TTDL hién dang van hanh cac nén tang s6 dung chung: nén tang tich
hop, chia sé dit liéu thanh phd Hué (LGSP), nén tang quan tri tong thé, nén tang
hop truc tuyén, nén tang bdo cdo sb, nén tang sb hoa dit lidu...; day cling 1a ha
tang ma thanh phd Hué dung dé trién khai cac tmg dung chinh quyén s, dich vu
d6 thi thong minh, Hue-S, I0C cap thanh phd.

1.3. Hién trang ha ting cong nghé théng tin tai cac co quan, don vi

- Ha ting CNTT trong co quan nha nudc di dugc dau tu dong bo; Trung
tam dir liéu dugc dau tu va nang cép dé trién khai cac hé théng phuc vu chinh
quyén va cung cap dich vu cong cho to chirc, ca nhan. 100% cac co quan, don vi
nha nude tir cdp tinh dén cép xa di trang bi mdy tinh, co ban dép tng nhu cau
hoat dong, cong tac chuyén mon cua céac can bd, cong chirc.

- Két nbi mang truyén so lidu chuyén dung: da két ndi toan bo cac don vi
tir cAp tinh dén cip xa. Mang internet bang thong rong cap quang di dugc phat
trién rong rai dén 100% xa, phudng trén dia ban thanh ph.

- Hién tai cac phuong, xa ha ting cong nghé théng tin c6 mirc déng bod
thap.

1.4. Hién trang bao dam an toan théng tin

- Trong nhitng ndm qua, cong tdc bao dam an toan, an ninh théng tin dugc
Thanh phé Hué (trudc day 1a tinh Thira Thién Hué) xac dinh 1a cu phan bat
budc trong qua trinh xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va do thi
thong minh. Trén co s¢ Chién lugc an toan, an ninh mang qudc gia, Uy ban
nhan dan Thanh phé da ban hanh Ké hoach trién khai Chién luoc an toan, an
ninh mang dén nam 2025, tim nhin 2030 (Ké hoach sb 395/KH-UBND) va Ké
hoach s6 382/KH-UBND ngay 14/10/2024 vé trién khai cong tac bao dam an
toan thong tin mang giai doan 2024-2025 trén dia ban, trong d6 yéu cau 1dng
ghép chi tiéu an toan thong tin vao cac chuong trinh chuyén doi sd va phat trién
chinh quyén sb.

- P4 trién khai dong bd giai phap bao mat SSL cho 100% tén mién duoc cai
dat tai Trung tam di li¢u; thuc hi¢n kiém tra, quét 16 héng bao mat dinh ky ddi
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v6i may chu, website, ing dung, dong thoi cap nhat thuong xuyén thiét bi tuong
Itra, phan mém chéng spam, virus. Trung tam di liéu d3 xay dung va hoan thién
hé théng quan 1y an toan thong tin theo tiéu chuan ISO 27001:2013, qua d6 bao
dam van hanh ha téng CNTT an toan, 6n dinh, thong subt.

- Trén pham vi toan thanh phd, cong tic biao dam an toan thong tin duoc
trién khai theo mo hinh nhiéu 16p, bam sat cac muc ti€u ma Ké hoach sd
367/KH-UBND vé tmg dung CNTT, phat trién chinh phu s, chinh quyén sé va
bao dam an toan thong tin mang da dat ra, trong d6 ¢6 yéu cau 100% hé thong
thong tin trong co quan nha nudc duoc phé duyét theo cap do, 100% hé théng da
trién khai mirc bao vé 4 16p (chinh sach — k¥ thuat — quy trinh — con nguoi),
dong thoi xdy dung ha ting bao dam an toan thong tin cho tat ca cac hé thong
clia co quan nha nudc trén dia ban.

- Song song v&i d6, thanh phd ting cudng phdi hop voi Ban Co yéu Chinh
phu trién khai cac san phAm mat ma chuyén dung va giai phap bao mét chuyén
sau cho hé théng mang Pang, chinh quyén. Ngay 18/6/2024, tinh Thira Thién
Hué (nay 1a Thanh phd Hué) 1a mot trong nhitng dia phuong dau tién dugc trién
khai may tinh an toan da giao dién MTCD-3M phuc vu xir 1y, truyén nhan thong
tin bi mat nha nudc mirc @ Mat trén mang chuyén dung, gop phan nang cao an
toan, bao mat trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh.

- Cong tac td chire, nhan luc va tuyén truyén, dao tao vé an toan thong tin
cling dugc chu trong. Cac khoa tdp huin an toan thong tin cho can bd quan 1y,
can bo k¥ thuat va can b, cong churc, vién chuc trén dia ban thanh phé) thuong
xuyén duoc to chirc, qua d6 timg budc nang cao nhan thirc, k§ ning phong
chbng tin cong mang, tuan thu quy dinh vé& bao vé bi mit nha nudc va an ninh
mang.

1.5. Két qua trién khai phwong 4an biao dam an toan théng tin phuc vu
phat trién chinh quyén s6

Trén co s cac ké hoach, phuong an néu trén, cong tac bao dam an toan
thong tin phuc vu phat trién chinh quyén sd tai Thanh phd Hué di dat dugc mot
s6 két qua ndi bat nhur:

- H¢ théng nén tang s6, co s¢ dit liéu van hanh 6n dinh, an toan: cac nén
tang s6 dung chung (LGSP, nén tang quan tri tong thé, nén tang hop truc tuyén,
tro 1y 4o, h¢ théng bao c4o sd.. .) va hon 90 co s¢ dir liéu dang dugc van hanh an
toan trén ha tang trung tim dir liéu, dap Gmg yéu cau khai thac sé liéu thoi gian
thuc phuc vu diéu hanh, giam sat chinh quyén sb thong minh.
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- M6 hinh bao vé nhiéu 16p duoc trién khai rong rdi: cac hé thong thong tin
quan trong ctia co quan nha nude di duoc phan loai, phé duyét cap do an toan hé
théng thong tin; mé hinh bao vé 4 10p (tir mang bién dén ung dung va dit liéu,
gan voi quy trinh, con ngudi) dugc trién khai theo dung dinh huéng cua Ké
hoach 367/KH-UBND va céac ké hoach ATTT mang giai doan 2024-2025, dong
thoi timg bude két ndi voi hé thdng giam sat, didu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) phuc vu Chinh phi sd.

- Tang cuong bao v¢ hé théng phuc vu lanh dao, chi dao: viéc trién khai
may tinh an toan da giao dién MTCD-3M, 4p dung san phAm mat ma cuia Ban
Co yéu Chinh phul ¢4 nang murc bao vé bi mat nha nudc trén moéi trudong mang,
dic biét d6i voi cac hé thong tham muu, van phong cap ty, chinh quyén, qua do
giam rii ro ro ri thong tin, ting do tin cdy ctia hé thong chinh tri trong moi
truong so.

- Néang cao nang lyc quan tri an toan thong tin: hé théng quan 1y an toan
thong tin theo tiéu chuan ISO 27001:2013 giup chuan hoa quy trinh quan 1y rui
ro, giam sat, ing ctru su c¢d; cong tac kiém tra, quét 16 hong, cap nhat ban va va
quan ly cAu hinh hé théng duoc thuc hién thuong xuyén, tao moi truong tin cay
cho viéc trién khai cac dich vu chinh quyén s6 cip thanh phd va cap co so.

- Gop phan nang cao chi s6 chuyén doi sé va chét luong dich vu sé: nho ha
tang sd va an toan thoéng tin duoc dau tu ddng bo, Thanh phdé Hué nhiéu nim
lién nam trong nhém dia phuong din dau vé chuyén doi sd; theo cong bd Chi sb
Chuyén d6i s6 (DTI) nim 2024, thanh phd Hué xép thir 2 toan qudc cép
tinh/thanh phd, khang dinh moi trudng ha ting s6 va an toan thong tin 13 diém
manh trong phat trién chinh quyén sd, kinh té sd, x4 hoi sb.

2. L6ép Dir liéu va nén tang I8

2.1. Vé nén tang tich hop chia sé dir liéu (LGSP)

a) Hién trang khai thac

Thanh phd Hué di xay dung va dua vao vin hanh Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu cap tinh (LGSP) nhu mdt thanh phan trong tim trong Kién tric chinh
quyén dién tir/chinh quyén sb, 1am truc trung gian két ndi, chia sé dir liéu giira
cac hé thong thong tin clia co quan nha nudc va két ndi véi cac nén tang qudc
gia.

Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND ngay 17/07/2024 cia UBND tinh Thira
Thién Hué (truéc day) quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai théc nén tang chuyén
d6i s6 quy dinh rd: moi nhu cau lién thong giita hai nén tang trong tinh phai thuc
hién thong qua truc tich hop, lién thong, chia sé dit liéu ctia thanh phd (LGSP),
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dong thoi S& Khoa hoc va Coéng nghé 1a dau méi quan 1y ma ngudn, CSDL va
diéu phdi chuan dit liéu.

b) Hién trang van hanh, khai thac

LGSP dang duoc khai thac dé:

- Két ndi cac hé thdng dung chung cap tinh (quan 1y van ban, hé thdng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, IOC, nén tang sé hoéa dung chung, dir
liéu mé...).

- Két nbi voi mot s6 hé thong nganh doc Trung wong va cac nén tang qudc
gia theo quy dinh (Céng DVCQG, cac CSDL Quéc gia, nén tang dinh danh ...).

Danh gia so bg:

Thanh phd da c6 khung phap 1y diéu chinh, da trd thanh “ctra ngd mic
dinh” cho két ndi dit liéu (Quyét dinh sb 41/2024/QD-UBND).

Tuy nhién, mirc d két ndi ciia toan bd hé thdng nganh, cip xa 1én LGSP
van chua déng déu; mot sb hé théng cli, hé thé)ng chuyén nganh dic thu van két
ndi truc tiép, chua di qua LGSP hodc méi chia sé & muc file/bdo céo, chua phai
API dit ligu chuén hoa.

2.2. Vé nén tang tong hop, phan tich dir liéu thanh pho Hué

a) Hién trang trién khai

Trong Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND, thanh phd d3 dinh danh Nén
tang bao cdo s6 / nén tang phan tich, xu 1y dir li¢u téng hop tap trung, dir li€u
duoc léy tir nhiéu nguén va truc quan hoéa trén dashboard phuc vu lanh dao diéu
hanh.

Chirc ning tong hop, phan tich dit liéu hién nay gin chit véi Trung tim
Giam sat, diéu hanh do thi théng minh va cac bang diéu khién s (dashboard)
cua IOC, cac hé théng bao cdo chi titu CCHC, kinh té — xa hoi, phan &nh hién
truong, dich vu do thi thong minh, v.v.

b) Hién trang van hanh, khai thac

Nén tang béo céo sb da:

Tong hop mot sé ludng dir lidu quan trong tir dich vu cong, phan anh kién
nghi, giam sat do thi thong minh, thong ké kinh té — xa hoi.

Cung cdp dashboard theo phan quyén cho lanh dao thanh phd, sé/nganh
theo quy dinh tai Diéu 18 Quy dinh kém Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND.

Céc chtrc nang phan tich nang cao (phan tich du bdo, mé hinh Al, phan tich
rti ro...) méi & muc khoi dau, chu yéu dimg ¢ thong ké, tong hop, so sanh, chua
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hinh thanh day du “nén tang phan tich dir liéu” theo nghia data analytics/BI toan
dién.

Danh gia so bo

Thanh phd dé c6 nén tang bao céo sd va ha tang IOC dé tong hop, phan tich
dir 11éu co ban.

Chua co6 data-warehouse va hé sinh thai phan tich dit liéu hoan chinh
(metadata, m6 hinh dir li¢u chu, cong cu phan tich du bdo, phan tich thoi gian
thyuc...) bao phit moi linh vuc quan Iy nha nudec.

2.3. Vé Kho dix liéu dung chung thanh phé Hué

a) Hién trang trién khai

Thanh pho da trién khai Nén tang s héa dung chung
(sohoa.thuathienhue.gov.vn) — mot nén tang s6 dung chung hinh thanh kho dix
liéu s toan tinh, gdm 4 phéan hé: dit liéu chuyén nganh, dir liéu quy trinh, dit
ligu khao sat, dir liu dich vu cong.

Quy dinh tai Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND dinh nghia va quy dinh 15
ve dit liéu dung chung, dit li¢u chuyén nganh, dir li¢u chuan hoa va yéu cAu moi
CSDL phai duoc s6 hoa, luu trit tap trung trén nén tang sb hoa dung chung.

b) Hién trang van hanh, khai thac

Nén tang sb6 hoa dung chung duoc lua chon 1a “kho dir li€u ) tap trung”,
noi: Luu trit dit liéu da s6 hoa cta cac nganh, dja phuong (dit liéu chuyén nganh,
dir li¢u quy trinh TTHC, di¥ liéu khéo sat, dir licu dich vu cong).

Cung cap dit liéu dau vao cho nén tang bao cdo s, cac hé thong phan tich
va Cong dit liéu mé (Open Data).

Dit liéu dang duoc cap nhat timg bude theo Ké hoach 291/KH-UBND ngay
18/07/2024 cia UBND tinh Thira Thién Hué trudc day vé trién khai Chién lugc
dir liéu, v6i muc tiéu 100% CSDL dung chung, chuyén nganh c¢6 nhu cau két nbi
s& dugc dap ung két ndi, chia sé qua LGSP.

Danh gia so bo

Thanh phé Hué d3 c6 kho dit liéu dung chung & cdp nén tang (Nén tang sb
hoa dung chung).

Chét lugng dir li¢u, muc do chuan hoa va do phu con chua déng déu gitra
cac nganh; mdt phﬁn dang ké dix liéu van & dang ban cAu tric, phi cAu truc hodc
nam trong cac hé thong cii chua duoc “cap nhat” ddy du vao kho dung chung,
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2.4.Vé Kho quan ly dir li¢u dién tir to chirc, ca nhan

a) Hién trang trién khai

Thong qua nén tang s6 hoa dung chung, hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, Hue-S va cac hé thong nghiép vu (nhan sy, chuyén nganh...),
tinh da bat dau hinh thanh cac “hd so s&” cua to chic, c4 nhan, doanh nghiép
(thong tin dinh danh, hd so TTHC, két qua giai quyét, dir liéu khao sat...).

Tuy nhién, dén nay chua c6 mot “Kho quan 1y dir liéu dién to td chire, ca
nhan” thong nhat, doc 1ap ¢ cap tinh/thanh phd duoc dinh danh rd rang nhu mot
nén tang hay hé thong riéng biét; dir liéu chi yéu dang luu trir phan tan trong:
CSDL dich vu cong, mdt cua dién tir; Nén tang s6 hoa dung chung (dir liéu
chuyén nganh/dich vu cong); H¢ théng nhan su, Hue-S, cac hé théng nganh doc.

b) Hién trang van hanh, khai thac

Viéc khai thac dit liéu td chire, c4 nhan hién chu yéu phuc vu:

Tra ctru, dbi chiéu thong tin hd so trong pham vi timg hé théng.

Mot phan dir liéu dugc ddng bd sang nén tang s6 hoa ding chung va nén
tang bao cao sd dé théng ké, tong hop cho quan 1y.

Danh gia so bo

Kho quan 1y dit liéu dién tir cia to chirc, ca nhan tai Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd gitip quan 1y, luu giir dit liéu hodc duong dan toi dir liéu:

- Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s& cung cap, cap nhat tir Co s
dir lidu qudc gia vé doanh nghiép; thong tin co ban vé cong dan trén co s cung
cép, cap nhat tor Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu;

- Két qua hodc dudng dan két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua SO, nganh, dia phuong;

- Céc thanh phan ho so TTHC di dugc co quan c6 tham quyén tiép nhan,
s6 hoa, giai quyét thanh cong va dugce to chirc, ca nhan dong ¥ luu gii;

- Bén sao dién tir tr s6 géc hodc ban sao dién tir dugc ching thyc tir ban
chinh do co quan c6 thim quyén cap;

- Cac thong tin sin c6 tir Cong Dich vu cong qudc gia duge dong bo voi Hé
thng thong tin giai quyét TTHC thanh phd;

- Dir liéu s6 hoa chu dong tir t6 chirc, ca nhan c6 dinh kém chir ky sb cua to
chire, c4 nhan khi tién hanh giao dich dich vu cong truc tuyén;
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2.5. Vé cac CSDL dung chung ciia thanh pho

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 1443/QD-UBND ngay 20/5/2025
vé viéc ban hanh Danh muc dit liéu thanh phé Hué dé cac So, nganh trén dia ban
thanh phé c6 co sd dir li¢u thudc danh muc néu tai phu luc quyét dinh nay chu
tri trién khai, duy tri, hoan thién cac hé thong thong tin sin sang chia sé dir liéu
mé cho co quan, t6 chirc, ngudi dan khai thac, sir dung trén méi trudng mang
thong qua céac hinh thirc nhu: Cung cap dir liéu dong goi va cho phép tai vé str
dung; Chia sé qua cac dich vu chia s¢ dit li¢u; Cung cép trén céng thong tin di¢n
tir ctia don vi, Cong dit liéu thanh phd.

Danh muc dir liéu dung chung cua thanh phd cu thé gdm:

TEN PON VI . o
STT QUAN LY TEN CO SO DU LIEU
Vin phone U 1.1. CSDL Thu tuc hanh chinh;
) b;‘r‘]‘ r?hgrrll%any 1.2. CSDL Cong béo dién tir Thanh phé; ,
Thanh ph 5 1.3. CSDL Bon thu phan anh kién nghi Khi€u nai To6 cao;

1.4. CSDL Hg thong thong tin bao cao Thanh phd Hué.

2.1. CSDL Béo hd quyén s¢ hitu cong nghi¢p

2.2. CSDL Nhiém vu khoa hoc cong ngh¢

2.3. CSDL An toan buc xa

S& Khoa hoc va 2.4. CSDL Tiéu chuin do~ luong chét lu’gng ,

2. Co hA. 2.5. CSDL Buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén di¢n
ong nghe 2.6. CSDL Céng nghé thong tin; dién tur

2.7. CSDL Ma dinh danh

2.8. CSDL Quan Iy biéu miu

2.9. CSDL Ha tang thong tin truyén thong

3.1. CSDL Xuat khau, nhap khau; thuong mai bién gioi

3.2. CSDL Luu thong hang hoa trén dia ban thanh phd

3.3. CSDL Xuc tién thuong mai; thwong mai dién tir; dich vu
thuong mai, hoi nhap kinh té quéc té

3.4. CSDL Quan Iy canh tranh, chéng ban pha gia; chng trg cap,
bao vé quyén loi nguoi tidu ding

3.5. CSDL Quan ly Co khi; luyén kim

3.6. CSDL Quan ly Coéng nghiép hd trg

3.7. CSDL Quan ly Cong nghiép ti€u dung

3.8. CSDL Quan ly Cong nghiép thuc pham; cong nghiép ché bién
2 khac

3. | S6 Cong Thuong | 3 5 "cgpy Quan Iy Khuyén cong

3.10. CSDL Quan Iy Tiéu tha cong nghiép

3.11. CSDL Quan ly Cum cong nghi¢p

3.12. CSDL Quan ly nha may dién

3.13. CSDL Quan ly dudng day va TBA truyén tai va phan phdi
3.14. CSDL Quan Iy co s6 sir dung ning luong trong diém

3.15. CSDL Quan Iy di¢én mat trd1 mai nha

3.16. CSDL Quan Iy Vat liéu nd cong nghi¢p

3.17. CSDL Quan Iy An toan thuc pham

3.18. CSDL Quan Iy An toan héa chat

3.19. CSDL Quan Iy Cong nghiép khai thac mo va ché bién

Khung kién triic so thanh phé Hué
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TEN PON VI

STT QUANLY

TEN CO SO DU LIEU

khoang san

4 Sé Giao duc va
" | DPao tao

4.1. CSDL Co s& nganh Giao duc thanh phé Hué

5. | Sé Xay dung

5.1. CSDL Gia vat li¢u xay dung trén dia ban thanh pho

5.2. CSDL Dbon gia nhan cong xay dung trén dia ban thanh phé
5.3. CSDL Chi s6 gia nha &, bat dong san

5.4. CSDL Cac du an nha ¢ thuong mai, nha & xa hoi, khu do thi
dang trién khai

5.5. CSDL Quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi

5.6. CSDL suit von dau tu xdy dung

5.7. CSDL chi s6 xdy dung quéc gia, trén dia ban

5.8. CSDL dinh mutrc xay dung

5.9. CSDL dinh mtrc du toan cho cac cong tac xay dung dac thu
5.10. CSDL gi4 ca may va thiét bi thi cong xdy dung trén dia ban
5.11. CSDL don gia xay dung cong trinh trén dia ban

5.12. CSDL xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc xay dung,
trat tu do thi

5.13. CSDL mang ludi tuyén, biéu do chay xe trén tuyén, gia vé
xe buyt trén dia ban

5.14. CSDL cac lué)ng, tuyén ¢ dinh hoat dong kinh doanh véan tai
hanh khach bang xe 6 to

5.15. CSDL vé gia cudc van tai hanh khach bang xe 6 to theo
tuyén cb dinh

5.16. CSDL Dt li¢u danh sach cac hang taxi trén dia ban

5.17. CSDL Di liéu danh sach cac doanh nghiép cung cap dich vu
van tai

5.18. CSDL Dt li¢u cac cang, bén thuy ndi dia, khu neo dau
5.19. CSDL Cép Giay phép dio tao lai xe, cap Gidy phép xe tap
lai

6. | Sé Dulich

6.1. CSDL Bia diém du lich ty nhién vé canh quan thién nhién
trén dia ban

6.2. CSDL Céc khu, diém dich vu mua sim, vui choi, gidi tri trén
dia ban

6.3. CSDL Co s6 Ivu tra du lich trén dia ban

6.4. CSDL Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu &t hanh

6.5. CSDL Hudng dan vién du lich

6.6. CSDL Dia diém an ubng

6.7. CSDL Diém vé sinh cong cong

6.8. CSDL Dir liéu Tour du lich

7. | Sé' Ngoai vu

7.1. CSDL Quan ly thong tin 1¢ tAn doi ngoai

7.2. CSDL Quan 1y thong tin cac thoa thuan qudc té
7.3. CSDL Quan 1y t6 chirc phi chinh phii nuéc ngoai
7.4. CSDL Quan ly hop tac dia phuong véi nuge ngoai
7.5. CSDL Quan ly thong tin hoi thao quc té

7.6. CSDL Quan ly xuat canh

7.7. CSDL Quan ly nhdp canh

7.8. CSDL Quan Iy thong tin vé& hop tac Lao

7.9. CSDL Quan ly nguoi Viét Nam & nudc ngoai

8 S& Nong nghiép
" | va Méi truong

8.1. CSDL Co s¢ du di€u v¢ sinh thi y ’
8.2. CSDL Co s¢ du dicu kién budn ban thudc thu y

Khung kién triic so thanh phé Hué
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TEN PON VI

STT QUANLY

TEN CO SO DU LIEU

8.3. CSDL Co s¢ duoc cap Giay chirng nhan an toan dich bénh
dong vat

8.4. CSDL Co s¢ kinh doanh thirc an chan nubi

8.6. CSDL Gidng vat nudi

8.7. CSDL Co s¢ chan nudi

8.8. CSDL Co s& chan nudi trang trai quy md 16n duoc cap Gidy
chting nhan du diéu kién chan nudi

8.9. CSDL Co s¢ giét md tap trung

8.10. CSDL Co sé ché bién san phém dong vat (phuc vu trong
cong nghi¢p, va thirc an chan nuoi)

8.11. CSDL Chung chi hanh nghé thu y ctia c4 nhan

8.12. CSDL San xuit trong trot

8.13. CSDL San xuét ung dung cong nghé cao

8.14. CSDL Vung trong duoc chimg nhan VietGAP, san xudt hiru
co, va tuong duong 8.15. CSDL M4 s6 vung trong

8.16. CSDL Co s¢ du diéu kién san xuét, budn ban gidng cay
trong néng nghiép

8.17. CSDL Cay d4u dong, vuon cdy dau dong

8.18. CSDL Sinh vat gay hai cay lua

8.19. CSDL Sinh vat gay hai trén cay an qua

8.20. CSDL Sinh vat gay hai trén cay rau mau cac loai

8.21. CSDL Sinh vat gay hai trén cay dau cac loai

8.22. CSDL Sinh vat giy hai trén cay sen

8.23. CSDL Sinh vat gay hai trén cay cao su

8.24. CSDL Co s¢ kinh doanh thudc bao vé thuc vat va phan bon
8.25. CSDL Kénh muong thuy loi

8.26. CSDL Ho chira thity loi

8.27. CSDL bap dang thuy lgi

8.28. CSDL Cbng thuy loi

8.29. CSDL Tuyén dé

8.30. CSDL Tuyén ké

8.31. CSDL Tram bom thuy loi

8.32. CSDL bang ky tau ca

8.33. CSDL Khu bao vé ngudn lgi thiy san

8.34. CSDL H¢ thong cong trinh phong chay rung

8.35. CSDL Hé¢ thdng cac tram Kiém 1am va tram bao vé rimg
8.36. CSDL vuon uom

8.37. CSDL Ngudn glong cay trong 1am nghiép

8.38. CSDL Co s¢ du diéu kién an toan thyc pham trong san xuat
kinh

doanh nong, lam, thiy san

8.39. CSDL San pham OCOP

8.40. CSDL Nghé truyén thdng, lang nghé, lang nghé truyén thong
da

dugc cong nhan

8.42. CSDL Két qua kiém ké dat dai thanh phd Hué.

8.43. CSDL Két qua théng ké dat dai thanh phd Hué.

8.44. CSDL Danh sach Gidy chung nhan (GCN) quyén st dung
dat,

quyén s hitu tai san gin lién voi dat da bi huy.

Khung kién triic so thanh phé Hué
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STT

TEN PON VI
QUANLY

TEN CO SO DU LIEU

8.45. CSDL Dbiém khai thac nudc mat.

8.46. CSDL Diém khai thac nudc bién.

8.47. CSDL Diém khai thac nude dudi dit.

8.48. CSDL Diem x4 nudc thai.

8.49. CSDL Hién trang mo khoang san.

8.50. CSDL Dt li¢u quy hoach mé khoang san.

8.51. CSDL Hién trang dat lam vat liéu san lap.

8.52. CSDL Quy hoach dét 1am vat liéu san lép.

8.53. CSDL Danh muc khu vyc tham do, khai thac khodng san.
8.54. CSDL Danh muc khu vuc cam, tam thdi cAm hoat dong khai
thac khoang san.

8.55. CSDL Danh muc quyét dinh phé duyét két qua thim dinh
bao cdo danh gia tac dong mdi truong.

8.58. CSDL Su ¢b6 mdi truong trén dia ban thanh phd.

8.59. CSDL Quan tric mdi truong thanh phd Hué.

8.60. CSDL Quan tric tu dong.

8.61. CSDL Danh muc khu vuc 6 nhiém méi truong dit.

8.62. CSDL Danh muc t6 chtrc, don vi tai ché san pham, bao bi.
8.63.CSDL Bao c4o hién trang méi trudng thanh phd

8.65. CSDL Danh muc co s& béo ton da dang sinh hoc.

8.66. CSDL quan tric, diéu tra, khao sat vé khi twong thay van.
8.67. CSDL Danh muc co s& dif liéu nén dia 1y qudc gia.

8.68. CSDL Dir liéu khai thac, str dung tai nguyén bién.

So Tw phap

9.1. CSDL Danh sach cac t6 chirc hanh nghé luat su, van phong
giao dich cua t6 chirc hanh nghé luat su, chi nhanh cac t6 chuc
hanh nghé luat su va Luat su thuoc Poan luat su thanh phé

9.2. CSDL Danh sach cac T6 chirc hanh nghé du gi4 tai san va
dau gid vién

9.3. CSDL Danh sach T6 chirc hanh nghé thira phat lai va thira
phat lai

9.4. CSDL Danh sach cac to chire hanh nghé luat su, vin phong
giao dich cua t6 chirc hanh nghé luat su

9.5. CSDL Danh sach T6 chtrc hanh nghé cong ching, cong
chting vién va ngudi tap sy hanh nghé cong ching

9.6. CSDL Danh sach t6 chirc giam dinh tu phap, giam dinh vién
tu phapva ngudi gidm dinh tu phap theo vu viéce

9.8. CSDL Danh sach Trung tdm tu van phap luat va tu van vién
phap luat

9.10. CSDL Danh sach t6 chtic thyc hién trg gitp phap 1y va
nguoi thue hién tro gitip phap Iy

9.12. Danh sach Trung tdm hoa giai thuong mai, hoa giai vién
thuong mai

9.13. CSDL Danh sach Trung tam trong tai thuong mai va trong
tai thuong mai

9.14.CSDL Danh sach Doanh nghiép hanh nghé quan 1y, thanh Iy
tai san va Quan tai vién hanh nghé quan 1y, thanh Iy tai san
9.15.CSDL Danh sach Trung tAm tu van phap luat

10.

So Y té

10.1. CSDL Quan ly cong tac dan sO ~ké hoach hoa gia dinh
10.2. CSDL Quan ly bénh truyén nhiém _
10.3. CSDL Qudn Iy bénh khong lay nhiém

Khung kién triic so thanh phé Hué
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STT

TEN PON VI
QUANLY

TEN CO SO DU LIEU

10.4. CSDL Quan ly ti€ém chung va st dung vac xin phong bénh
10.5. CSDL Quan Iy udng vitamin A

10.6. CSDL Quan Iy phong, chéng suy dinh dudng

10.7. CSDL Quan ly thong tin tir vong

10.8. CSDL Quan 1y an toan thuc phdm

10.9. CSDL Quaén Iy vé€ sinh mdi trudong

10.10. CSDL Quan Iy hanh nghé y, dugc

10.11. CSDL Quan ly S6 strc khoe dién tir

10.12. CSDL Quan ly bénh vién: quan Iy KCB va thanh toan
BHYT

10.13. CSDL Quan ly bénh 1y nhiém

10.14. CSDL Quan ly co so'y té; co so kinh doanh trong linh vyrc
y teé.

11.

S¢ Tai Chinh

11.1. CSDL Quan ly Piéu hanh Ngan sach Thanh phd;

11.2. CSDL Quan ly Tai san cong;

11.3. CSDL Céc quy quan Iy tai chinh nha nudc;

11.4. CSDL Quan Iy Pau tu tai chinh dau tu cong;

11.5. CSDL Quaén Iy Tai chinh doanh nghié¢p;

11.6. CSDL Quan ly K¢ toan; kiém toan doc 1ap;

11.7. CSDL Quan Iy Linh vyc gia Thanh phé Hué

11.8. CSDL Quan ly quy hoach, ke hoach phat trién kinh té - xa
hoi; to chtrc thyc hién va dé xuat vé co ché, chinh sach quan ly
kinh té - x4 hoi trén dia ban Thanh pho,

11.9. CSDL Quan Iy Pau tu trong nude, dau tu nude ngodi o dia
phuong;

11.10. CSDL Quan Iy n gudn hd trg phat trién chinh thirc (ODA),
ngudn vén vay uu dii ciia cac nha tai tro, ngudn vién trg phi
Chinh pht nudc ngoai,

11.11. CSDL Quan Iy Pau thau;

11.12. CSDL Quan ly Bang ky doanh nghi¢p trong pham vi dia
phuong;

11.13. CSDL Quan Iy cc van dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé,
hop tac xa, kinh té tu nhén;

11.14. CSDL vé cong khai ngan sach nha nudc

12.

Sé Noi vu

12.1. CSDL Quan ly T6 chtrc by may; vi tri viéc lam; bién ché
cong chire, co cu ngach cong chirc trong cac co quan, to chic
hanh chinh; vi tri viéc 1am, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé
nghiép va ) lrong nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép
cong lap;

12.2. CSDL Quan ly Tién lwong dbi vi can b, cong chire, vién
churce, lao dong hop dé)ng trong co quan, td chtrc hanh chinh, don
vi sy nghi€p cong 1ap;

12.3. CSDL Quan Iy Cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong
vu, cong chure; chinh quyén dia phuong;

12.4. CSDL Quan ly danh myc Pia gidi hanh chinh;

12.5. CSDL Quan ly Céan bg, cong churc, vién chiuc

12.6. CSDL Quan ly bao tao, boi dudng can b, cong chire, vién
chirc va can b9, cong chuc cap xa; nhirng nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap x4; to chirc hoi, to chirc phi chinh phi;

12.7. CSDL Quan ly Van thu, luu trit nha nudc;
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STT

TEN PON VI
QUANLY

TEN CO SO DU LIEU

12.8. CSDL Quan ly Tén gido;

12.9. CSDL Quan ly Thi dua - khen thuong va cong tac thanh
nien;

12.10. Quan 1y Thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt thudc pham vi quan Iy nha nude duge giao cho déng bao dan
toc thiéu sd;

12.11. CSDL Quan ly Chuong trinh, dé an, dy 4n, md hinh thi
dlem dau tu phat trién kinh té - xa hoi dac thu, hd trg 6n dinh cudc
sdng cho dong bao déan toc thiéu sb ving dic biét kho khin;

12.12. CSDL Quan Iy co so dif liéu, hé théng thong tin, luu trit
phuc vu cong tac quan Iy nha nudc vé dan toc; 12.13. CSDL Quan
1y co s6 dit liéu Dan toc thiéu sb Thanh phd Hué.

12.14. Dix liéu vé s6 ngudi lao dong tham gia bao hiém that
nghiép dugc hd tro hoc nghé

12.15. D lidu vé s6 nguoi lao ddng hudng tro cip that nghiép
duoc tu van, gi6i thiéu viée lam

12.16. Dit liéu vé s6 doanh nghi€p hoat dong dich vu vi¢c lam
duogc cap gidy phép

12.17. Dix liéu vé doanh nghiép duoc cip phép hoat dong dich vu
dua nguoi lao dong di lam viée nudc ngoai 12.18. Dit liéu vé sd
ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai trong nim theo hop dong
12.19. Dit liéu vé doanh nghiép duogc cép, cap lai, gia han, thu hoi
Gidy phép cho thué lai lao dong

12.20. Dit liéu vé quy dén on, dap nghia

12.21. Dix liéu vé hd tro ngudi c6 cong cai thién nha &

12.22. Dit liéu vé nguoi hudng trg cap wu dii ngudi ¢ cong

13.

S6é Vin hoa va
Thé thao

13.1. CSDL Quan Iy Van hoa, gia dinh;

13.2. CSDL Quan Iy Thé duc, thé thao;

13.3. CSDL Quan ly Quang cao (trtr quang cao trén bao chi, mang
thong tin may tinh va xuit ban pham) trén dia ban Thanh phd;
13.4. CSDL Quén ly Di san;

13.5. CSDL Quan ly Béo chi;

13.6. CSDL Quan 1y xuit ban;

14.

Thanh tra
Thanh pho

14.1. CSDL Quan ly cong tac thanh tra trén dia ban;

14.2. CSDL Hé théng CSDL qudc gia bao cao cong tac thanh tra,
khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing;

14.3. CSDL Tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thu khiéu nai,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phd.

14.4. CSDL Co s dit liéu qudc gia vé kiém soat tai san, thu nhép.

15.

Ban Quan ly khu
kinh té, cong
nghiép Thanh
pho

15.1 CSDL Quan ly do6i véi Khu kinh t€ Chan May - Lang Co,
Khu kinh té ctra khau A D6t va cac Khu cong nghiép Pha Bai, Pha
DPa, La Son, Phong Pién, Ta Ha, Quang Vinh trén dia ban Thanh
phd Hué;

16.

Ban Quan ly du
an DPau tw xay
dung va Phat
trién d6 thi
thanh ph6 Hué

16.1. CSDL Céc du an str dung von dau tu cong va cac ngudn von
khac) dé dau tu xay dung cdc cong trinh dan dung (try so, cac co
sO gido duc, y té, x4 hoi, van hoa, cong trinh ha tang cong cong,...)
trén dia ban Thanh phd;

16.2. CSDL Cac cong trinh hoan thanh thyc hién ban giao.

16.3. CSDL Quan ly, giam sat qua trinh dau tu phat trién d6 thi
theo quy hoach va ké hoach; dam bao sy két ndi ddng b va quan
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STT

TEN PON VI
QUANLY

TEN CO SO DU LIEU

Iy hé thong ha tang k¥ thuat khung, két nbi ha tang k¥ thuat giira
cac du an trong giai doan dau tu xay dung;

16.4. CSDL Tiép nhén, quan ly, van hanh khai thac va td chirc bao
tri cac cong trinh ha tang trong Khu vuc phat trién do thi.

17.

Nha Xuét ban
Thuan Héa

17.1. CSDL quan ly K¢ hoach, dé tai xuat ban hang nam cua don
vi;

17.2. CSDL Céc loai sach, van hoa pham phuc vu cho cong tac
gido duyc tu tuong, chinh tri va nhu cau vé van hoa, khoa hoc ky
thuat, ngh¢ thuat... ciia nhan dan duogc xuét ban;

17.3. CDSL Cac loai sach nha xuét ban t6 chtrc bién soan, bién
dich, bién tap va xuét ban.

Trung tam Cong

18.1. CSDL Pao tao ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, dao tao
ngoai nglr theo cac chuong trinh quy dinh cua B§ Gido duc va
Dao tao, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

18. A : 18.2. CSDL san pham, dich vu sy nghi¢p cong thudc linh vuc
ngh¢ thong tin CNTT cho cac co quan nha nudc;
18.3. CSDL Quan Iy Khu Cong vién phan mém, cong nghé thong
tin tap trung.
19.1. CSDL Danh sach sinh vién tot nghiép
19.2. CSDL Khoa hoc va chuong trinh dao tao
19 Trudng Cao 19.3. CSDL Nghién ctru khoa hoc
" | dang Hueé 19.4. CSDL Su kién va hdi thao
19.5. CSDL Hop tac doanh nghiép
19.6. CSDL Co s& vét chét
20.1. CSDL quan Iy Chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
Vién Nghién ciru | kinh té - xa hoi, thu hut dau tu trén dia ban Thanh phd; nghién ciru
20. | va phat trién khoa hoc trong linh vuc phat trién kinh té - x3 hoi;
Thanh phé 20.2. CSDL vé kinh té - x4 hoi trong nudc, ngoai nudc va cia
Thanh phd; xuat ban cac 4n phim thong tin ctia Vién.
Ban Quan ly du
an diu tu xay 21.1. CSDL quan 1y st dung von dé dau tu xay dyung theo quy
21 dung cong trinh | dinh cta phép luat; ‘
" | nong nghiép va | 21.2. CSDL quan ly cong trinh hoan thanh cho chu dau tu, chu
phat trién ndéng | quan 1y st dung cong trinh khi két thuc xay dung du an.
thon
22.1. CSDL tai li¢u khoa hoc phuc vu cho cong tac bao ton, ton
tao va phuc hdi cac cong trinh di tich; déng thoi, lam phong phu
gid tri di san vin hoa Hué.
22.2. CSDL quan Iy gia tri van héa phi vat thé, nghé thuat truyén
Trung tAm Biao | thong vin hoa cung dinh Hué.
22. | ton Di tich C6 @6 | 22.3. CSDL Quan 1y, bao vé toan bd quan thé di tich duoc Nha
Hué nudc giao, cac di tich dong san, bat dong san...
22.4. CSDL gia vé tham quan cac diém Di tich.
22.5. CSDL lugt khach tham quan hang ngiy tai cac diém Di tich
22.6. CSDL Nhi nhac Cung Pinh Hué
22.7. CSDL Tudng Hué
Truong Cao 23.1. CSDL Quan Iy Dao tao va l?éi dudng ngudn nhan lyc Y té da
23. nganh c6 trinh do cao dang va thap hon vé cac chuyén nganh

dang Y té Hué

thuoc nhom nganh strc khoe.
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2.6. Vé Co sé dir liéu chuyén nganh

Hién cac don vi dang trién khai xay dung cac CSDL chuyén nganh dé phuc
vu quan 1y nha nuéc chuyén nganh cua cac sa, ban, nganh va UBND cip x4
nham quan ly toan bo hoat dong, quy trinh nghiép vu trong ndi bo cua co quan,
dia phuong:

-CSDL nganh Xay dung: quan 1y thong tin v& quy hoach; thong tin vé
chting chi hoat dong xay dung; thong tin vé nang luc to chitc hanh nghé hoat
dong xay dung; thong tin vé nha & va thi truong bat dong san; thong tin vé
phong thi nghiém chuyén nganh xay dung; thong tin théng ké ciia nganh; thong
tin vé phuong tién va dang ky xe...

- CSDL nganh gi4o duc va dao tao: quan ly théng tin di liéu théng ké cua
nganh gi4o duc va dao tao nhu thong tin vé gido duc dai hoc, cao dang; gido duc
phd théng (tiéu hoc, THCS, THPT); gido duc mam non; gido duc thudng xuyén;

- CSDL nganh van hoa, thé thao va du lich: quan Iy tai san vin hoa va tai
lidu quy tai thu vién khoa hoc tong hop; quan ly di liéu bao tang, hién vat, di
tich.

-CSDL nganh Khoa hoc va cdng nghé: quan Iy vé té chirc, doanh nghiép
KH&CN, nhan luc, sang kién, giai thuong, cac nhiém vu KHCN, dit liéu vé
hang hda cong bb hop chuan, hop quy, dir liéu v& ngudn gen quy hiém, co gia
tri...

- CSDL nganh ndi vu: quan ly can b cong chuc, vién chuc tinh; dir lidu két
ndi cung cau lao dong;

- CSDL nganh néng nghiép va moi truong: quan Iy hd so, phan hang san
pham OCOP, dit liéu hién trang rirng, quan ly thong tin cap phép...

- CSDL nganh Céng Thuong bao gdm xay dung cac CSDL V& thuong mai,
CSDL V& Cong nghiép; CSDL Vé quan tri vin phong, quan ly hoat dong kiém
soat TTHC...

% Dir liéu/ CSDL do B9, nganh, dia phwong khac quan ly:

Bén canh cac CSDL cua dia phuong thi B9, nganh ciing trién khai cac
CSDL chuyén nganh dé quan ly nghiép vu cho nganh doc nhur:

Stt | Tén &ng dung Co quan trién khai
1. |Bé&o céo kiém soat TTHC Van phong Chinh phu
2. |Phan mém Quan ly va khai thac b&o c4o ngan séach Bo Tai chinh
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Stt |Tén wng dung Co quan trién khai

3. |Hé théng béo céo tai baocao.net Bo Tai chinh

4. |Heéthéng CSDLQG vé KNTC Thanh tra Chinh pha

o i o o e 08 6 o

6. |HTTT quéc gia vé dau tu nudc ngoai Cuc bau (tll:I IKI)IGC ngod

Dang ky website thuong mai dién tir Bo Cong Thuong
Hé théng CSDL hoa chat Quéc gia Bo Cong Thuong

9. |Héthéng ViLIS BO Nongt:fé?r'légp va Mol

10. | Hb sor Tuu trir dién ti B0 Nong nghi¢p va Mol
truong

11. [HTTT quan ly ngéan sach va kho bac (Tabmis) B Tai chinh

12. |Pang ky gidy phép kinh doanh B Tai chinh

13. |Hé théng dau thau qudc gia B6 Tai chinh

14. |Hé théng dau tu nudc ngoai Bo Tai chinh

15. |Hé théng mua siam cong B Tai chinh

16. |CSDL nganh GDDT cua B Gido duc va Pao tao | B6 Gido duc va Bao tao

17. |Phan mém Quan ly phd cap gido duc Bo Gi4o duc va Dao tao

18. |Phan mém Quan ly thi THPT Bo Gido duc va Pao tao

19. |Phan mém két néi truong hoc Bo Gi4o duc va Dao tao

20, :;jntg;égéguén ly tong hop nhan sy, tai chinh, tai B6 Gido duc vi Pio (a0

21. |Phan mém quan 1y thi dua khen thuong Bo Noi vu

22. |Hé thong quan 1y 1y lich tu phap dung chung Bo Cong an

23. [HTTT quan Iy ho tich B Tu phap

24. |Heé théng tro gitp phép ly Bo Tu phap

25. |Phan mém théng ké nganh Tu phap Bo Tu phap

26. |Hé théng misa Bo Noi vu

27. |Phan mém quan ly tré em Bo Noi vy

28. |Phan mém théng ké y té Bo Y té

29. |Dich vu phan mém quan ly bénh vién Bo Y té
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Stt |Tén wng dung Co quan trién khai
C . , Cuc Du lich Qudc gia Viét
30. |Phan mém Quan ly hudng dan vién du lich i ' NSmO 9 ¢
31 Phan mém quan ly doanh nghiép It hanh quéc té,| Cuc Du lich Quéc gia Viét
" 1noi dia Nam
Cuc Du lich Quéc gia Viét

32. |Phan mém nhan, giri b4o cao thong ké du lich Nam

Heé théng xir Iy va khai théc dir lieu tur thidt bi

33| . T - N
giam sat hanh trinh xe 0 t6

Cuc Buong bo Viét Nam

34. |Phan mém Gidy phép lai xe Bo Cong an

2.7. Khung kién truc dir liéu cap tinh

Can ctr Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 4/11/2025 ctia Thi tuéng Chinh
phu ban hanh Khung kién trac dit liéu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu
quéc gia, Tir dién dir liéu dung chung (Phién ban 1.0). Hién tai thanh phd chua
xay dung Khung kién trac dir liéu cap tinh theo md hinh tham chiéu tai Chuong
II, muc IV.

3. Lép Ung dung va nghiép vu dung chung

3.1. Vé nghiép vu

3.1.1. So @6 tong quat nghiép vu theo cic mién nghiép vu
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CHINH PHU - Vién KSND

. ? ! ,-\\'9'-Q —
Hudng din chi dao, quén1y  Tham muu, gitpvige Phdihop o8
‘ | | thinh phi
o
Quan Iy hanh . - o . s : &
chinh- Phoi hgp— Uy ban nhin din Thanh pho Hué UBMITQ
Cén bd, Ké - (—Thong bio—w  Viét Nam
hoach, tai chinh, | _ ‘ Pon vi chikc ning giap viéc cho Cha tich Thanh pho Tiépohin_| thanh phé
hop tac, thanh | | f Trd 1ot
tra, thi dua, khen o din chi _— ip via _UBND
tromg. phip Thye hidn Huwong dan chi dao, quan 1y Tham muru, gitp viéc |—Phéi hop—] Tinhthanh phé
5 on - khac
che, KHCN
’ S&'/ Ban / Nganh ‘
le——Thuc thi phép ludt—m
Quiin Iy nghiép Y
vu chuyén la——Gop ¥ kién phan hoi Nguvi
nganh: xay dan,
dg-l’ng= mt.Si Chi dao Doanh
truomg. Giao | | Huéng din Tham mmu, ughiép,
théng, Thong tin Thanh Uy chi dao, quan I gitpvide *'¥P—] B&/Nganh Té chike
truyén thong, thé ’
thao du lich, ‘
GDDT. v té,
giay phép... «——Thue thi phap ludt———»
- Thuee hién UBND ciép xi
«———Gop ¥ kién phan héi
Quain Iy nghiép
va TTHC -
- Thue hién

Hinh 1. Quy trinh xir Iy nghiép vu giita caic CONN trén dia ban thanh pho

Nghiép vu cta thanh phé Hué thé hién cac chiic nang nghiép vu cia CQNN
theo 3 muc: mién nghi¢p vy, nhom nghi¢p vu va loai nghi€p vu. Theo do, hién
nay danh muc nghiép vu ctia cac CQNN thanh phé Hué 4nh xa theo cac mo hinh
tham chiéu va dugc phan thanh cac 3 nhém nghiép vu sau:

(1) Thii tuc hanh chinh: gdm cac nghiép vu chung lién quan hau hét dén
cac TTHC vé tiép nhan ho so va tra két qua, xu Iy TTHC, trinh va phé duyét két
qua TTHC.

(2) Chuyén nganh: gdm nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh theo
pham vi, quyén han do S¢&, Ban, nganh quan 1y theo céc linh vuec.

(3) Nghiép vu hanh chinh: gdm nghiép vu hd tro hoat dong cia cac co
quan, don vi cua thanh phé nhu: K& hoach va ngan sach; Khoa hoc va cong
nghé; Pho bién, cung cap thong tin, chinh sach, phap luat; Quén tri; Thong ké;
Thu ngan sach; Trao d6i thong tin, phd bién huéng dan kién thirc; Quan 1y hanh
chinh; Quan Iy CNTT; Quén 1y du trit vat tu, thiét bi, hang hoa; Quan 1y ngudn
lyc (nhan sy); Quan 1y tai chinh; Quan ly thong tin...

3.1.1.1. Nghiép vu chuyén nganh cap Sé
1. S& Noi vu

Thyc hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé: T6 chirc hanh chinh, s nghiép
nha nudc; chinh quyén dia phuong, dia gidi don vi hanh chinh; can bd, cong
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churc, vién chure va cong vu; cai cach hanh chinh; hoi, t6 chirc phi chinh phu; thi
dua, khen thudng; van thu, luu trit nha nudc; thanh nién; lao dong, tién luong;
viéc 1am; bao hiém x3 hoi; an toan, vé sinh lao dong; ngudi c6 cong; binh dang
gioi.

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién chtic ning quan 1y
nha nudc vé dan tdc va tin ngudng, ton gido.

2.S6 Tw phap

Thyc hién chirc ning quan 1y nha nude vé: Cong tac xay dung va to chirc
thi hanh phap luét; theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phap luét; kiém tra,
xtr 1y van ban quy pham phép luat; phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co
s&; ho tich; quéc tich; nudi con nudi; luét su, tu van phép luat; tro gitp phép ly;
cong chung, ching thyc; giam dinh tu phap; ddu gia tai san; trong tai thuong
mai; hoa gidi thwong mai; quan tai vién, doanh nghi€p quan ly, thanh ly tai san
va hoat dong hanh nghé quan 1y, thanh 1y tai san; thira phat lai; dang ky bién
phap bao dam; bdi thudng nha nudce; phap ché; quan 1y cong tac thi hanh phap
luat vé& xir 1y vi pham hanh chinh va cong tac tu phap khac theo quy dinh cta
phap luat.

3. S¢ Tai chinh

Thuc hién chirc ning quan 1y nha nuéce vé: Ké hoach phat trién kinh té - xa
héi; quy hoach; dau tu phat trién, dau tu kinh doanh tai Viét Nam va dau tu kinh
doanh tir Vi¢t Nam ra nudc ngoai; tai chinh; ngin sach nha nudc; vay va tra ng
ciia chinh quyén dia phuong (trong nudc va nudc ngoai); vién tro ctia nudc
ngoai cho Viét Nam va vién trg ciia Viét Nam cho nudc ngoai; phi, 1€ phi va thu
khac ctia ngan sach nha nuéc khong do co quan quan 1y thué quan 1y thu thudc
thAm quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd; tai san cong; tai chinh
d6i voi cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach; ké toan, kiém toan doc 1ap;
gia va cac hoat dong dich vu tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cua phép
luat; ddu thau; doanh nghiép, kinh té tap thé, ho kinh doanh.

4. S¢ Cong thuwong

Thyec hién chirc ning quan 1y nha nudc vé cong thuong, bao gdm cac nganh
va linh vuc: Co khi; luyén kim; dién; nang luong moi; nang luong tai tao; su
dung nang luong tiét kiém va hiéu qua; dau khi; hoa chat; vat liéu nd cong
nghiép; cong nghiép khai thac mo va ché bién khoang san (trir vat liéu xay dung
thong thudong va san xuat xi ming); cong nghiép tiéu dung; cong nghiép thuc
pham; cong nghiép hd tro; cong nghiép modi truong; cong nghiép ché bién khac;
tiéu thu cong nghiép; khuyén cong; hoat dong thuong mai va luu thong hang héa
trén dia ban; san xuét va tiéu dung bén viing; xuét khau, nhap khau; quan ly thi
truong; dich vu logistics; xtc tién thuong mai; thuong mai dién tu; dich vu
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thuong mai; quan 1y canh tranh; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thtic da cap; phong vé thuong mai; hoi nhap
kinh té qudc t&; cum cong nghiép trén dia ban.

5. Sé Nong nghiép va Moi truong

Thuyc hién chtc ning quéan 1y nha nude vé: Nong nghiép; 1am nghiép; diém
nghiép; thily san; thuy loi; phong, chdng thién tai; giam nghéo; phat trién nong
thon; dat dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san, dia chat; moi truong; khi
tugng thuy vin; bién doi khi hau; do dac va ban do; quan 1y tong hop tai nguyén
va bao vé moi trudng bién; vién tham; quan 1y nha nudc cac dich vy cong trong
cac linh vuc thudc pham vi quan 1y theo quy dinh cua phap luét.

6. S Xay dung

Thyc hién chirc niang quan 1y nha nuéc vé: Quy hoach xdy dung va kién
trac; hoat dong dau tu xay dung; phat trién do thi; ha tﬁng k¥ thuat do thi va
noéng thén (bao gdbm: Cap nude sach (trir nude sach nong thon); thoat nude va
xt 1y nuée thai (trir xir 1y nude thai tai chd; thoat nude phuc vu san xuit nong
nghiép, san xuit mudi); cong vién, cdy xanh d6 thi; chiéu sang d6 thi; nghia
trang (trir nghia trang liét si) va co sé hoa tang; két cau ha tang giao thong; quan
Iy khong gian xdy dung ngim; quan 1y sir dung chung cong trinh ha tang k§
thuat d6 thi va khu dan cu nong thon); nha &; cong so; thi truong bat dong san;
vat liéu xay dung; giao thong van tai duong bo, duong sét, duong thuy noi dia;
an toan giao thong (khong bao gdm nhiém wvu sat hach, cap gidy phép 1ai xe co
gid1 duong bg).

7. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Thuc hién quan ly nha nudc vé: Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién
cong nghé, d6i méi sang tao, phat trién cong nghé cao, cong nghé chién lugc;
phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé; tiéu chuan, do luong, chét luong; so
hitu tri tu¢; ing dung birc xa va déng vi phdng xa; an toan birc xa va hat nhan;
buu chinh; vién théng; tin sb vo tuyén dién; cong nghiép cong nghé thong tin,
cong nghiép cong nghé sb; ung dung cong nghé thong tin (khong bao gdm an
toan thong tin, an ninh mang); giao dich dién tu; chinh quyén s6; kinh té sd, xa
hoi s6 va chuyén d6i s6; ha tang thong tin truyén thong.

8. S& Vin héa va Thé thao

Thyc hién chirc niang quan 1y nha nudc vé: C6 chic niang tham muu, gitp
Uy ban nhéan dan thanh phd quan Iy nha nudce vé: Vin héa; gia dinh; thé duc, thé
thao; b&o chi; xuit ban, in, phat hanh; phat thanh va truyén hinh; thong tin dién
tir; thong tan; thong tin co s¢ va thong tin d6i ngoai; quang cdo; viéc st dung
Quéc ky, Quéc huy, Qudc ca va chan dung Chu tich Hb Chi Minh.
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9. S¢ Du lich

Thyc hién chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y
nha nuéce vé linh vuc du lich trén dia ban thanh phd Hué theo quy dinh cta phap
luat; thuc hién cac nhiém wvu, quyén han theo phan cép, uy quyén cua ij ban
nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phé.

10. S& Giao duc va Pao tao

Thyc hién chirc niang quan 1y nha nudc vé: Gido duc mam non; gido duc
phé thong; gido duc nghé nghiép, gido duc thuong xuyén; gido duc dai hoc.

11.S6Y té

Thuc hién chic nang quan 1y nha nudc ve: Y té du phong; kham bénh,
chita bénh; phuc hdi chirc ning; giam dinh y khoa, phép y, phap y tdm than; ba
me, tré em; dan sb; phong, chéng té nan xa hoi (khong bao gdm cai nghién ma
tuy va quan ly sau cai nghién ma tay); quan 1y st dung Quy Béo tro tré em; bao
trg x4 hoi; y, duoc ¢ truyén; duoc, my phim; an toan thuc pham; thiét b y té;
bao hiém y té.

12. Thanh tra thanh phé

Thuc hién chic nang quan 1y nha nudc va thuc hién nhi€ém vu thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chdng tham nhiing, ling
phi, ti€u cuc theo quy dinh ctia phép luat.

13. S& Ngoai vu

S¢ Ngoai vu thanh phd ¢ chic niang tham muu, gitp Uy ban nhan dan
thanh phé quan 1y nha nudc vé cong tac ngoai vu va cong tac bién gidi lanh tho
quéc gia (sau ddy goi chung 1a cong tac dbi ngoai) ctia thanh phd Hué; cac dich
vu cong thudc pham vi quan 1y nha nude cua Sé theo quy dinh cua phap luat.

So Ngoai vu thyc hién chirc ndng tham muu cho Thanh ty, Ban Thuong
vu Thanh Uy thong qua Ban Can su dang Uy ban nhan dan thanh phd vé chu
truong hoi nhap qudc té, dinh hudng mé rong quan hé va trién khai toan dién
cong tac d6i ngoai cua dia phuong; t6 chic, quan 1y cong tac ddi ngoai Pang tai
dia phuong theo cac quy dinh ctia Pang.

14. Vin phong Uy ban nhéan dan

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan vé: Chuong trinh, ké hoach cong téc cia
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan déan thanh phd; kiém soat tha tuc hanh
chinh; t6 chirc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua dia phuong; t6 chirc, quan 1y va
cong bd cac thong tin chinh thirc vé hoat dong ciia Uy ban nhan déan, Chu tich
Uy ban nhan déan thanh phd; ddu méi Cong Théng tin dién tir, két ndi hé thong
thong tin hanh chinh di¢n tr phuc vu cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cua
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Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd; quan 1y cong bao va
phuc vu céac hoat dong chung ciua Uy ban nhan dan thanh phd; gitip Chu tich Uy
ban nhan dan va cac Pho Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé thyc hién nhiém
vu, quyén han theo thAm quyén; quan 1y cong tac quan tri ndi b ctia Van phong,

3.1.1.2. Nghiép vu chuyén nganh cap xa

1. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déin

Linh vuc Van phong:

+ Chuong trinh, ké hoach cong tac

+ Cong tac chi dao, diéu hanh

+ Cung cap thong tin, bao dam diéu kién vat chat, k¥ thuat

+ Cong tac quan tri ndi bd

Linh vuc Tu phap:

+ Cong tac x4y dung va to chtre thi hanh phap luat

+ Theo dbi viéc thi hanh van ban quy pham phap luat, phd bién, gido
duc phap luat

+ Hoa gidi & co sd, trg giup phap ly, nudi con nudi, hg tich, chiing
thuc

Quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh va
cac cong tac tu phap khéc theo quy dinh cta phap luat.

Linh vuc d6i ngoai:

+ Cong tac ddi ngoai dia phuong

2. Phong Kinh té (d6i voi xa)/ Phong Kinh té, Ha ting va Do thi (ddi
voi phuwong)

Linh vuc Tai chinh - Ké hoach:

+ Tai chinh - ngan sach nha nudc

+ K& hoach va dau tu; théng ké

+ Pang ky ho kinh doanh, to hop tac, hop tac xa, lién hiép hop tac xa
+ HJ tro doanh nghiép, to chirc kinh té tap thé

Linh vyc Xay dung va Cong thuong:

+ Quy hoach xay dung, kién tric

+ Hoat dong dau tu xay dung

+ Phat trién d6 thi

+ Ha t?mg k¥ thuat do thi (bao gé)m: céip nudc, thoat nudce do thi; co
s san xuat vat liéu xay dung; chiéu sang do thi, cay xanh do thi;
quan 1y nghia trang, trir nghia trang liét si; quan 1y xay dung ngam
d6 thi; quan 1y st dung chung co so ha tang k¥ thuat d thi)

+ Nha ¢; cong so; vat liéu xay dung; giao thong
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+ Tiéu thu cong nghiép; cong nghiép; thuong mai

- Linh vuc Nong nghiép va Méi truong:
+ Dét dai
+ Tai nguyén nudc
+ Tai nguyén khoang san; moi truong; bién
+ Nong nghiép; 1am nghiép; di€ém nghiép; thuy lgi; thuy san
+ Phat trién néng thon; phong, chdng thién tai
+ Gidm ngheo
+ Chat lugng, an toan thuc pham ddi véi nong san, 1am san, thiy
san, mudi; phat trién kinh té ho, kinh té trang trai nong thon, kinh té
tap thé, nong, 1am, ngu, diém nghiép gan voi nganh nghé, lang nghé
nong thén.

3. Phong Van hoéa - Xa hoi

- Linh vuc NO1 vu:
+ T6 chirc hanh chinh, sy nghiép nha nudc
+ Chinh quyén dia phuong, dia giéi don vi hanh chinh
+ Cén bg, cong churc, vién chirc va cong vu;
+ Cai cach hanh chinh
+ Hoi, to chirc phi chinh phi
+ Thi dua, khen thuong
+ Van thu, luu trit nha nuéc; thanh nién
+ Lao dong, tién luong
+ Viéc lam
+ Bdo hiém xa hoi
+ An toan, v€ sinh lao dong
+ Nguoi c6 cong
+ Binh dang gidi; cong tac dan tdc va tin ngudng, ton gido

- Linh vuc Gido duc va Pao tao: Gido duc mam non; giao duc phd
thong (gido duc tiéu hoc va gido duyc trung hoc co so).

- Linh vuc Van hoa, Khoa hoc va Thong tin:
+ Van hoa; gia dinh
+ Thé duc, thé thao
+ Du lich
+ Quang cdo
+ Phét thanh truyén hinh
+ Bdo chi; thong tin co so
+ Thong tin d6i ngoai
+ Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé, ddi mai
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sang tao, phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé
+ S& hitu tri tu¢
+ Tiéu chuan do ludng chat lugng
+ Ung dung birc xa va déng vi phong xa
+ An toan birc xa va hat nhan
+ Buu chinh; Gmg dung cong nghé thong tin (khong bao gdm an toan
thong tin, an ninh mang)
+ Giao dich dién tir
+ Chinh quyén s6; kinh té sb, x4 hoi sb va chuyén ddi sb
+ Ha tang thong tin.
- Linh vuc Y té
+Y té dy phong
+ Kham bénh, chira bénh, phuc hdi chirc ning
+ Ba me, tré em
+ Dan s0; phong, chong té nan x4 hoi (khong bao gdm cai nghién ma
tuy va quan ly sau cai nghién ma thy)
+ Bao trg xa hoi
+Y dugc co truyén
+ Dugc; my pham
+ An toan thyc phim
+ Thiét b y té
+ Bao hiém vy té.

3.1.1.3. Nghiép vu tha tuc hanh chinh

Nghiép vu nay do Van phong UBND thanh phé Hué, S&, nganh va Vin
phong HDND-UBND cép x4 cung cap dudi dang DVCTT cho nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chirc.

T6 chtrc, ca nhan c6 thé nop hd so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thong qua cac cach thic theo quy dinh tai van ban quy pham phép luat
quy dinh vé tha tuc hanh chinh:®

1. Truc tiép tai BO phan Mot ctra;

Bo phan Mot ctra dugc t6 chuc tai thanh phé gém:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé truc thuéc Uy ban nhan
dan thanh phd.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa/phuong/ thuoc UBND xa/phuodng.

- Diém tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta Trung

5 B phan Mot cira cta thanh phé 1a cac bo phan gom: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa; Diém tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh cua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
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tam Phyc vu hanh chinh cong cép x4.

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ¢4 nhan hodc qua iy quyén theo
quy dinh cua phap luat;

3. Tryuc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia.®

Tur 01/7/2025 theo Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé viéc thue hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai B phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia, giao dién Cong
dich vu cong cép tinh di doéng lai, viéc thuc hién DVCTT tai thanh phd qua
“mdt cira s6” duy nhat 1a Cong dich vu cong qubc gia.

Cac dich vu cung cap gdm cac nhém 16n: DVCTT, tra ctru hd so, thanh
toan truc tuyén, DVC thiét yéu, cu thé gém:

- Dich vu cung cép tén cac TTHC cua thanh phd;

- Dich wu cung cép tén va danh sach cac DVCTT toan trinh hoac mét phﬁn;

- Dich vu tra ctru, tim kiém, truy van TTHC theo tung linh vuc, co quan;

- Dich vu cung cap thong ké vé tinh hinh xtr Iy ho so (tiép nhan, xr Iy dung
han, xir 1y qua han, dang xu 1) chung ctia toan bd hd so va ciia cac co quan theo
tung thang va theo tung co quan;

- Dich wu cung cép tra ctru trang thai va tién do xur ly ho so truc tuyén;

-Dich vu cho phép nguoi dan, doanh nghiép, to chirc danh gia chét lugng
hanh chinh cong chung va theo timg co quan va ting can bo tiép nhan va giai
quyet;

- Dich vu tiép nhan va phan anh kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép va
td chic vé DVCTT;

- Dich vu cung cép thong tin hd so di c6 két qua;
- Dich vu dang ky tai khoan dé thuc hién giai quyét TTHC.
3.1.1.4. Nghiép vu quan ly hanh chinh

Quan 1y van ban va hd so cong viée

Quan 1y dau tu

Quan tri nhan su

Quan tri tai chinh

6 Cong Dich vu cong qubc gia la cong tich hgp thong tin va cung cdp DVCTT, tinh hinh giai quyét, két qua giai
quyét TTHC cua tt ca cac bo, nganh, dia phuong trén co so két ndi, truy xuat dir lidu tir cac Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cip b, cap tinh; tich hop, cung cip cac dich vu tryc tuyén khac theo yéu cau ciia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pha.
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- Quan trj tai san

- Quan ly ho so giai quyét TTHC

- Quan ly quy trinh

- Phan tich, bao c4o thong ké

- Quan tri cac biéu miu

- Quan tri nd1 dung

- Quan tr1 hé thén g

- Ho trg cong dan, doanh nghiép

- Quan ly dir liéu, tai liéu

- Tim kiém tai liéu sé.
3.1.2. Phan tich, xac dinh danh muc, quy trinh xi ly nghi¢p vu hién cé
3.1.2.1. Quy trinh nghiép vu giai quyét tha tuc hanh chinh

Hang nam, UBND thanh phé Hué déu ban hanh ké hoach kiém tra hoat
dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC. Do d6, cac CQNN déu thuc hién ban hanh ké
hoach dé trién khai cong tac cai cach, kiém soat TTHC dé dam bao giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p va nang cao hi¢u qua trong hoat dong cua
Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua.

Dué6i day 1a quy trinh nghiép vu giai quyét cac TTHC dang trién khai tai
dia phuong:

a) Quy trinh nghiép vu d6i véi ho so ndp truc tiép hoic nép qua dich
vu buu chinh c¢ong ich
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Nguoi lim tht me

Cdng cliie Tiép nhén va tra két qua

Chuyén vién giai quyét ho so

Lanh dao phong chuyén mén

Lanh dao co quan

Van thw

T

Nop hé so1ai Bé phin

Mot cira

1.1.2 Gizi bé

1. Kiém tra hd so’

sung ho so

1.1.1 Nhin yéu
cau bo sung

Nhin Phiéu tir

chdi tiep nhin

Nhan két qua
gidi quyétl

sms/email’
viin ban

sms/email/
viin ban

1.1 Yéu ciu bé

Bé sung  Khong
Déy di diu kicn

86 hoa hé so

2.2 Lap Hoso
ién
2.3 Chuyén Hé so

9. Ira kit qua

A £
3. Phin cong giai quyet

théim dinh hd s
Du didu kién
@lai quyet

Chua di diéu kién
gldl quyet

4.1 Trinh két qua
idl quyst

4.2 Trinh

tra |

7. Chuyén két qui

5. Duyét két qua gidi

quyé'l

Khong dong ¥

Khéng ddng
L

Khdn

6. Ky duy§t két
quaé giai quyét

i3 déng ¥ 1

[

f)zlmgy

gidi quyét

8. Dong diu xdc nhan

Lét qua gidi quyét

Hinh 2. Quy trinh xir Iy nghiép vu TTHC véi hé so ndp truec tiép hodc ndp qua dich vu buu chinh cong ich
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Mo ta cac buéc quy trinh

Nguoi lam tha tuc thuc hién viéc nop ho so truc tiép tai B phan Mot cua
hodc g1 qua dich vu buu chinh cong ich té61 BO phan Mot ctra. Cong churc ti€p
nhan va trd két qua (TN&TKQ) kiém tra ho so theo quy dinh ti€p nhan ho so.

Két qua kiém tra hd so ¢6 03 trudng hop:
- Truong hop 1: Tir chdi tiép nhan hd so thi cong chirc TN& TKQ thyc hién
1ap phiéu tir cho1 tiép nhén giai quyet h6 so va néu 10 1y do tir choi, gui philu tur
chdi ti€p nhan cho nguoi lam thu tuc, cap nhat thong tin vao HE thong thong tin
giai quyét TTHC. Két thuc qué trinh giai quyét ho so.
- Trudng hop 2: Ho so chua day du theo quy dinh thi céng chitc TN& TKQ
hudng dan nguoi lam tha tuc bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop 3: H6 so du diéu kién, :[iép nhan ho so, qua trinh giai quyét
ho so dugc thuc hién trén HTTT giai quyét TTHC, tin hoc héa dugce theo quy
trinh dién tir sau:

Buwéc| Tén budc Mo ta Doi tu’(.?'{lg
thuc hién
Kiém tra 2 L Lo . Cong chirc
1 13 so Ki€m tra thong tin, cadc thanh phan ho so theo quy dinh TN&TKQ
Ho so ndp did dam bao day du theo quy dinh
Tiép nhan lan dau (thém mai hd so):
- Nhép thong tin hd so tiép nhan
+ Nhap cac thong tin hd so, ngudi ndp hd so, thanh
phan hd so o ,
2 | Tiép nhin + Lya chon hinh thirc dé tra két qua Cong chire
: - . TN&TKQ
- Sau d6 cong chiic TN&TKQ thyc hién luvu ho so da
ti€p nhan, in “Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua”
theo mau quy dinh.
- Chuyén ho so dén Lanh dao Phong chuyén mon dé
phan cong giai quyét.
Phan  cong | Hé thong hién thi danh sach cac hd so dang cho phan | Lanh dao
3 | giai quyét cong giai quyét, Lanh dao phong chuyén mén thwe hién phong
hd so phan cong chuyén vién giai quyét, thim dinh ho so chuyén mén
Chuyén vién nhan, kiém tra va thyc hién tham dinh ho
Giai  quyét, | so. Chuyén vién
4 | thdm dinh - Chuyén két qua xir Iy véi 02 truong hop: giai quyét,
hé so + Truong hop 1: Hb so khong dat thi du thao vin ban tham dinh

trd 101 ghi r0 Iy do va trinh 1én lanh dao Phong phé
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Buwéce| Tén buéce Mo ta boi tu??g
thuc hién
duyét.
+ Trudng hop 2: H6 so du diéu kién giai quyét, du thao
két qua giai quyét dé dé nghi xét duyét ho so.
- Cap nhat thong tin giai quyét vao HTTT giai quyét
TTHC
Hé théng hién thi danh sach hd so can xét duyét. Lanh
dao phong chuyén mon thuc hién viéc xét duyét hd so
va dy thao két qua giai quyét:
Duyét két | - Truong hop 1: Khong dong y xét duyét thi tra hd so | Lanh dao
5 | qua giai | yéu cu chuyén vién thu Iy thAm dinh lai. H6 so chuyén |  phong
quyét vé Budc 4. chuyén mén
- Truong hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thyc hién chuyén
hd so 1én Lanh dao co quan thuc hién budc Ky duyét
két qua giai quyét.
Hé théng hién thi danh sach hd so can phé duyét. Lanh
dao co quan xem xét hd so va dy thao két qua giai
quyét:
qu duyét ket - TrlAJ:cmg h(gp I: Kho:lg CI‘Aong y ky duyét thi yéu cau xét Lanh dao co
6 | qua , gidi | duyét lai, ho so chuyén vé Budc 5. quan
quyét - Trudng hop 2: Pong y ky duyét thi thuc hién ky duyét
két qua giai quyét va chuyén cho Chuyén vién phong
chuyén mon cap nhat két qua giai quyét hd so vao
HTTT giai quyét TTHC.
Chugén  két Hé ttiénguhién ‘thi danhA sécli héA SO (?5 %iéi q?uyéqt.. Chuyén vien
7 | qua gidi ChuﬁyenAVIen p‘hong chuye?fl' monﬂcap nhat két quxa gl?i:l gidi quyét,
£ quyét ho so vao HTTT giai quyét TTHC. Chuyén két 2
quyét . L an R ; B tham dinh
qua giai quyét da duoc phé duyét cho van thu co quan.
Dong ddu | Hé thong hién thi danh sach hd so di giai quyét. Vian
8 x4c nhan két | thu ,thu’c hiéin Vi,éC dong dau ’xéc nhan két qua giai Vin thu
qua gidi | quyét. Chuyén két qua gidi quyét da dugc phé duy¢t va
quyét c6 dong dau xac nhan cho cong chic TN&TKQ.
Hé thong hién thi danh sach ho so di giai quyét. Cong
0 | Tra két qui chire TN&TKQ thye hi¢n tra két qua giai quyét TTHC. | Cong chirc
Cap nhat thong tin trd két qua vao HTTT giai quyet | TN&TKQ

TTHC.

b) Quy trinh nghiép vu ddi véi hd so ndp truc tuyén toan trinh
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So d6 quy trinh d6i véi hd so ndp truc tuyén toan trinh

Chuyén vién giai quyét hd so Lanh dao co quan Vin thw

Céng chire Tiép nhén va tra két qua Lanh dao Phong Chuyén mon

Ngudi lam thi e

Nbap F]:‘Olig fnva Céng Dich vy cén; 1. Kiém tra hd so
gui ho so =
Cong Dich vu cc'm;—J
3. Phén cong giai quyét

1.1 Yéu ciu bd RS sung Khéng

1.1.2 Giri bd
sung ho so

sms/email/
Théng bao
dién nr khic

N P Sms/s I - T
Nhén Phicu ti smsfemal 1.2 Lap Phicu tir . z

. g Thoéng ba P ir chd 2. Tiép nhi
¢héi tiép nhédn 1008 Do choi tiép nhén 1€p nhan

dién nr khac

yéu
ciu bd sung

sung

Diy dii didu kién

Dii didu kién
gial quyét

) ) Chua du diéu kién 4.1 Trinh két qua 5. Duyét két qua pidi
sms/cmail/ 5 L < £
1l quyel 2141 quyél quyét

Phiéu hen
tra két qua

Thoéng bio
dién nr khac

ket qua

S6 hoa hd ser R
Khong dong y

4.2 Trinh

Ding 6K dusiei
qua giai quyet

Khéng dfmgy

N

2.3 Chuyén Hé so

Khéng déng ¥
N Déng ¥

Pbng ¥

7. Chuyén két qua
gidi quyét

8. Dong déu xic nhin

Kkét qui gini quyét

Nhan két qua
giai quyét

9. Tra Két qua giai
quyét

Hinh 3. Quy trinh xit 1y nghiép vu TTHC véi hé so ndp triec tuyén toan trinh
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Mo ta cac buéc quy trinh

Nguoi lam thu tuc thuc hién viéc nhdp thong tin va ndp ho so truc tuyén qua
Cong DVCTT. Céong chitc TN&TKQ kiém tra ho so theo quy dinh tiép nhan ho so.

Két qua kiém tra hd so ¢ 03 trudng hop:

+ Truong hop 1: Tir chéi tiép nhan hd so thi cong chirc TN&TKQ thuc
hién 1ap Phiéu tir chdi tiép nhéan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi (phiéu
dién tir), giri thong bao tir chdi tiép nhan cho nguoi lam thu tuc (email/sms/thong
bao dién tir khac), cip nhat thong tin vao HTTT giai quyét TTHC. Két thuc qué
trinh giai quyét ho so.

+ Trudng hop 2: Hd so chua day du theo quy dinh thi céng chirc TN& TKQ
giri thong bao huéng dan ngudi 1am thu tuc bo sung, hoan thién ho so (thong
b4do huéng dan giri email/sms/thong bao dién tir khac), cip nhat thong tin vao

HTTT giai quyét TTHC.

+ Truong hop 3: Hb so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét
ho so duge thuc hién theo cac budc tin hoc hda nhu md ta sau:

Poi tug
Budc| Tén buéc Mo ta o lr‘,ilg
thuc hi¢n
1 Kiém tra hd | Kiém tra thong tin, cac thanh phan ho so theo | Cong chirc
SO quy dinh TN&TKQ
Ho so ndp da dam bao day dua theo quy dinh
- Tiép nhan ho so
- Lua chon hinh thirc dé tra két qua
. , 5 3 tié An. owri tho 20 tid Cong chtrc
2 |Tiép nhan Luu }}o so da tle‘p nhan, gt thong bao tiép g
nhan ho so, ma ho so cho nguoi lam thu tuc TN&TKQ
(email/sms/thong bdo dién tur khac).
- Chuyén hd so dén Lanh dao Phong chuyén
mon dé phan cong giai quyét.
Phan  cong Hé‘ thérig hiAén thi' qc?anh siéch Eéc ho so dflng Lanh dao
: .~ | cho phan cong gidi quyét, Lanh dao phong . o
3 |giai quyét ho N . A - ..  |phong chuyén
chuyén mon thuc hién phan cong chuyén vién .
SO P . mon
giai quyét, tham dinh ho so
, |Gidi quyét, | Chuyén vién kiém tra va thuc hién thdm dinh | Chuy@n vién
thdm dinh hd so. Chuyén két qua xu Iy voi 02 truong | giai quyét,
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Budc

Tén bwoc

Mo ta

Poi twong
thue hién

ho so

hop:

+ Truong hop 1: HO so khong du diéu kién
giai quyét thi du thao van ban tra 1oi ghi 16 1y
do va trinh 1€n lanh dao Phong phé duyét.

+ Truong hop 2: HO so du diéu kién giai
quyét, du thao két qua giai quyét dé dé nghi
xét duyét ho so.

Cap nhat thong tin giai quyét vao HTTT giai
quyét TTHC

tham dinh

két
giai

Duyét
qua
quyét

Hé théng hién thi danh sach hd so can xét
duyét. Lanh dao phong chuyén moén thuc hi¢n
viéc xét duyét hd so va du thao két qua giai
quyét:

- Truong hop 1: Khong dong ¥ xét duyét thi
tra hd so yéu cau chuyén vién thu 1y thim
dinh lai. H6 so chuyén vé Buéc 4.

- Truong hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc
hién chuyén hd so 1én Lanh dao co quan thuc
hién budc Ky duyét két qua giai quyét.

Lanh dao
phong chuyén
mon

Ky duyét két
qua giai

quyét

Hé théng hién thi danh sach hd so can phé
duyét. Lanh dao co quan xem xét ho so va du
thao két qua giai quyét:

- Trudong hop 1: Khong dong v ky duyét thi
yéu cau xét duyét lai, hd so chuyén vé Budc
5.

- Truong hop 2: Pong ¥ ky duyét thi thuc
hién ky duyét két qua giai quyét va chuyén
cho Chuyén vién phong chuyén moén cap nhat
két qua giai quyét ho so vao HTTT giai quyét
TTHC.

Lanh dao co
quan

Chuyén két

qua giai

Hé théng hién thi danh sach hd so di giai
quyét. Chuyén vién phong chuyén moén cap

Chuyén vién
giai quyét,
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14 A r A 2 Déi tu’(ﬂ)’ng
Buoc| Tén bwoc Mo ta A
thuc hién

quyét nhat két qua giai quyét hd so vao HTTT giai | tham dinh
quyét TTHC. Chuyén két qua giai quyét da
dugc phé duyét cho van thu co quan.

. . | H¢ thong hién thi danh sach ho so da giai
bong  dau Lo e n L L,
, .. | quyét. Van thu thyc hién viéc dong dau xac
xac nhan keét L . R 2 .. .
\ ... | nhan két qua gidi quyét. Chuyén két qua giai Van thu
qua giai

4 quyét da duoc phé duyét va c6 dong dau xac
quyc

nhan cho cong chirc TN& TKQ.

Hé théng hién thi danh sach hd so di giai
quyét. Cong chitc TN& TKQ thuc hién tra két | Cong chirc
qua giai quyét TTHC. Cap nhat thong tin tra | TN&TKQ
két qua vao HTTT giai quyét TTHC.

9 |Trakét qua

Thanh phd d3 trién khai thuc hién lién thong dién tir phuc vu 02 nhém
TTHC: Pang ky khai sinh, ding ky thuong tri, cdp thé bao hiém y té cho tré em
duéi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a diang ky thudng trl, giai quyét mai tang phi, tir
tuét theo dang quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP.

3.1.2.2. Quy trinh xi ly nghiép vu chuyén nganh

‘ CHIiNH PHU ‘
BOA T > B6B
¥ ¥
Cuc w------ » Vu Vu ----w CUC

UBND P N UBND

thanh phé Hué tinh/TP khac

r \F‘ ¢ ¢ ¢ ¢ *‘F v
ChiCuc| | SN =---» SGB +--» SCA - ;% SOA 4---» SGB +----» S&N | ChiCuc

UBND x3, phwéng

UBND x3, phwong,
dac khu

]
) J LA 4 LA 4 Yy Yy h A J LA J v

eq - Phon Phon Phon 5 5 5 .

Boilcor s { "g}---h[ Bg]ﬁ---b[ AQ] [Ph:ng]‘___-[Ph;ng]‘__".[Ph:ng] Bailco sor

Hinh 4. M6 hinh trao déi théng tin giita cdc CONN
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Trén co s phan cip hanh chinh, trong quan hé chuyén mén, nghiép vu
gitta cac CQNN ton tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:

- Két ndi doc:

+ K&t ndi tir Chinh phu xudng cac B, co quan ngang by, UBND céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

+ Két ndi tir cac co quan chuyén nganh cia B xubng cic co quan
chuyén nganh (S¢ chuyén nganh) cta thanh phé;

+ Két ndi tir co quan chuyén nganh cua cac Bo cip Trung uong xudng
cac co quan chuyén nganh cua B dit tai cac dia phuong (nhu két ndi tir Cuc
xubng céc Chi cuc, cac Doi, co so tai dia phuong);

+ T cac co quan chuyén nganh cua thanh phd (SO chuyén nganh)
xudng cic don vi chuyén moén cip dudi (UBND x4, phuong: Goi chung la
UBND cip x3).

- Két noi ngang:

+ Két ndi giita cac Bo;

+ Két ndi gitra cac don vi tryc thudc Bo;

+ Két nbi giira cac tinh/thanh phd thudc trung wong;

+ Két nbi giita cac co quan chuyén mon cip tinh/thanh phd (cac s, ban,
nganh);

+ Két ndi gilta cac co quan chuyén moén thudc UBND cip x3 (cac
phong).

- Két nbi khac: Bén canh céc co quan chuyén mon da néu trén, tai cac
cip con ¢6 cac don vi sy nghiép. Tuy theo chirc ning, nhiém vu ctia minh, cac
co quan nay cling c6 su két ndi ngang, doc vo1 cac co quan khac, tuong tu nhu
cac co quan chuyén mon. Chinh vi vy, nhitng mo ta két ndi ngang, doc & trén
cling 1a mo ta chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thuc té cling c6 nhitng két
nbi véi cac co quan cua Pang, cac to chiic, doanh nghiép theo cac cip va theo
chtrc nang, nhiém vy, moi quan hé cuia caic CQNN.

Hién tai, viéc trao doi thong tin, dit li€u gitra cac co quan, don vi dugc thuc
hién theo 2 cach:
(1) Ldp van bdn va giri yéu cau trao doi.

Thong tin, s6 lidu trong cac van ban duogc thé hién dudi dang bang biéu
hodc cac phuong tién mang tin kém theo dang van ban gidy.
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(2) Trao déi di liu bang vin ban dién tit.

Cong tac gui, nhan van ban dién tor dugc thanh phé tap trung chi dao dat
duogc két qua tich cuc. Cong tac giri nhan vin ban gidy co ban da dugc thay d6i
hoan toan trong cong tac chi dao, diéu hanh phéi hop nghiép vu.

3.1.2.3. So @b xir Iy nghiép vu hién tai

CAng théng tin dién ty
thanh phé Hué

1

Céng théng tin
cdc Sa/Nganh

L

Trang théng tin dién tir
domn vi cap x3

=

o

Tiép nhén hd
so trirc tuyén

gls

Don vicdp x&

Don vi tinh: Sé/Nganh

‘ Théng bdo trang thai x(r Iy hd so

‘ triFc tuyén

0

Tra két qua

&
>

Tiép nhan LA s Tiép nhan LA s Tiép nhan PR
=
Mét clra Mt clra cira
Dich vy cdng H8 trg xir Iy Ha trg xiv Iy HE tro xi¥ Iy
trrc tuyén nghiép vu nghiép vu nghiép vu
Dich vu céng Hi tro xir Iy H troy v Iy HE troy i 1
trc tuyén nghiép vy nghiép vu nghiép vy
(fng dung (ng dung Ung dung Ung dung
nghiép vu nghiép vu nghiép vu nghiép vu
CSDL CSDL diing chung CSDL chuyén ngénl Céac CSDL khéc

Hinh 5. Sor d6 xir 1y nghiép vu hién tai

Hé théng lién két doc
vi¥i cac Bo/Nganh

H8 chiéu, CCCD dign tir
Béng Idi xe dién tiF

—
S

D ligu dén cw

=

D liéu d&t dai

Dii ligu bao hiém

DA liéu tai chinh

i

D liéu doanh nghiép

Hé théng lién két v cac
don vi khdc

Thué

—
)

Hai quan

Kho bac

li

Hinh bén trén mo ta so d6 tong quan xur 1y nghiép vu hién tai trén dia ban

thanh phd bao gdm nghiép vu lién quan dén cac cap gom:

- Nghiép vu chuyén nganh cép So

- Nghiép vu chuyén nganh cép Xa
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3.1.2.4. Quy trinh lién théng nghiép vu

i Trao déi ngangﬂ I i
| usnD Thu thap thong tin | | 1 Ketndivéicac nganh |
, PR ap thang tin, Van ban Dich vu céng i | Thué, Hai quan, Kho | |
PP thong ke i bac, Bao hiém i
. q J .

i l Trao @bi ngangﬂ : i

Y

i . K&t ndi doc v&i cac
He thong nghiep v Van ban ‘ Dich vu cdng ‘

' S&. nganh chuvan noann ' |B6 vacactinh, thanh
' yen ng ! phé trigc thudc TW | |
! . i i
Trao Wan ban, trao dbi vai
' UBND tinh Van ban bao cio < d6i —» L X :
| ngang bo. nganh | |
i > I
' L 4 ' '
! S : :
i Trung wong Van ban bao cao I I

Hinh 6. So' @6 quy trinh lién théng nghiép vu hién tai

Mot s6 han ché cta viéc tng dung CNTT trong viéc hd tro xtr Iy quy trinh
nghiép vu cua thanh pho:

- Céc ung dung con riéng 1¢ dbi v6i timg nghiép vu, cac nghiép vu nodi bd
cua cac don vi chua két ndi lién thong hoan toan véi nhau dé chia sé dit liéu.

- Két ndi gitta tmg dung chuyén nganh, cac tmg dung hanh chinh va quan
1y chua duoc déng bd toan dién.

3.1.3. Phén tich, d4nh gia yéu ciu, nhu ciu doi méi quy trinh nghiép

vu

Danh gia chung: Hién tai cic nghiép vu lién thong gitta cac CQNN tai

thanh phd di dap (mg hoan toan phan lién thong xir Iy van ban dién tir. Bén canh
d6 van con mot s6 han ché cua viée tmg dung CNTT trong viéc hd trg xir Iy quy
trinh nghiép vu ctia thanh phé nhu:

- Quy trinh TTHC chua dugc t6i wu hoa, cat giam quy trinh theo hudng
chuyén dbi sb; ddng thoi xtr 1y tai cac co quan chua gin voi quy trinh ISO dién
tr; nén thanh phﬁn hd so TTHC con nhiéu, trinh tu qua nhiéu budc xtr ly, vira
hao phi ngudn luc thyc thi, vira kéo dai thoi gian tra két qua cho nguoi dan.

- Cac tng dung con riéng 1¢é do1 voi tirng nghiép vu, cac nghiép vu nodi bo
cua céac don vi chua két noi lién thong hoan toan.
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- Két ndi gitra tmg dung chuyén nganh, cac img dung hanh chinh va quan
1y chua duoc déng b0 toan dién.

- Xay dung chinh quyén sb 1a qua trinh lién tuc thay ddi, cap nhat dé phu
hop vo1 viée ing dung cac cong nghé maoi, st dung dit liu mai, dir licu dugc
chuan hoa, duogc tich hop chia sé, dung chung, do do viéc ddi mai quy trinh
nghiép vu 1a tat yéu dé theo kip xu thé, bam sat cac muc tiéu chuyén doi sé cia
quéc gia.

3.2. Véirng dung

3.2.1. Hién trang cac ng dung, nén tang dang sir dung
‘Vé ung dung CNTT cac co quan hanh chinh thanh phd, xay dung chinh
quyén sO gom cac ing dung:
3.2.1.1. Hé thong giai quyét thong tin hanh chinh cap tinh

Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd Hué (trudc day
la tinh Thira Thién Hué) hién nay vé co ban da hinh thanh day di theo md hinh
“Hé théng TT GQ TTHC cép tinh/thanh phd” theo Nghi dinh 61/2018, Nghi
dinh 45/2020 va Thong tu 21/2023/TT-BTTTT.

UBND thanh phé Hué d3 ban hanh Quyét dinh s6 08/2025/QD-UBND
ngay 06/02/2025 vé Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd Hué, quy dinh r5:

- Hé théng gdém phan hé Cong dich vu cong va phan hé giai quyét
TTHC/mét ctra dién tu.

- Béi tuong ap dung 1a cac s, ban, nganh thuéc UBND thanh phd; UBND
xa/phuong; Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong; cac co quan Trung wong
nganh doc trén dia ban; td chtre, c4 nhan st dung DVCTT.

T ngay 01/7/2025, trén giao dién Céong DVCTT thanh phd di cé thong
bao diéu chinh mé hinh cung cap DVCTT, theo d6 ¢ nhan, t6 chirc duoc hudng
dan thyc hién DVCTT tai mot diém duy nhét 1 Cong dich vu cong qudc gia; hé
thong thanh phd dan chuyén trong tim sang vai trd hé théng mot cira dién ti,
tiép nhan — xu 1y — dong bd hd so véi cong qudc gia, pht hop cha truong hop
nhat céng DVCTT toan quc.

Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé Hué di duoc
trién khai bai ban, day du vé phéap 1y va chtc ning, van hanh 6n dinh, dang
chuyén dan sang mé hinh méi gin véi Céng DVCTT québc gia va nén tang dix
liéu dung chung cta thanh phé. Giai doan t6i, trong tdm can ting ty 18 st dung
thuc chat, tai st dung di liéu, toi wu quy trinh va tich hop sdu véi cac nén tang
dit liéu, dinh danh, thanh toan sb trong Khung kién trac sb thanh phé Hué. Hé
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théng can cdp nhat tuan thi theo Vin ban sb 5721/BKHCN-CPSQG ngiy
17/10/2025 Cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé kién trac Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cap tinh.

nhu sau:

3.2.1.2. Hé thong phuc vu chi dao diéu hanh cip tinh (ding chung)

Hién trang va mo ta cac hé théng phuc vu chi dao diéu hanh tai thanh phé

Tén hé thong thong

TT tin, nén tang, ing M0 ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung
dung dung chung
Danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh trong co quan nha
nude (cap Sé, xa) dé binh xét thi dua, khen thudng va danh gia,
) x€p loai mirc d hoan thanh nhiém vu hang nam doi voi céce co
H¢ thong danh gia, | quan hanh chinh theo thdm quyén. Tt d6, can cir d¢ phan b6
1 x€p hang cong tac | kinh phi vé trién khai danh gla x€p loai cong tdc CCHC hang
' cai cich hanh trong | nim; hd tr¢ kinh phi cho cap xd con khé khan vé ngan sach
co quan nha nudc nhim ting cudng kinh phi mua sim co so vat chit, trang thiét b,
nhat la trang thiét bi d€ img dung cong ngh¢ thong tin trong viée
trien khai danh gia, xép loai cong tdic CCHC tai UBND cap xa
dam bao theo ding quy dinh
“Nén tang gidm sat truc tuyén phuc vu cong tdc quan Iy nha
Nén ting Gidm sit nuée” Aducyc xdy dun% nharp huo:ng ‘Em myc t1’eu t\ang}cuo‘ng hlﬁfu
X luc, hi€u qua trong cong tac quan ly, gidm sat va di¢u hanh cua
tryc tuyén phuc vu| 7, NS \ A 1T A 1A A
2. n . . .. .| caccoquan nha nudce trén dia ban thanh pho Hué thong qua viéce
cong tac quan ly nha | o A A R gA: AL s 1. )
nuée mg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i so toan dién quy trinh
thu thap, kiém tra, tong hop va phan tich dir li¢u bdo céo tir cap
co s& dén cap dicu hanh
H¢ thong thong tin , A o
A Phuc vu céc co quan, don vi nha nude, can bg, cong chuc, vién
Thu dién t&r cong vu , . £ 11 A P Iy
\ £ x “1~ | chire thanh pho Hué trong viée gui, nhan thong tin dudi dang thu
3. thanh pho Hueé (H¢| | . A ; . A
X A - | tin qua mang tin hoc, phuc vu cong tac theo chirc nang, nhi€ém
thong thu dién tu Ao A
A vu dugc phan cong
cong vu)
Hé théng thong tin Giup chinh quyén quan Iy, cip nhat, tich hop, chia s¢ dit lieu
VI >« | khong gian cua nganh, md ra ludng thong tin giita chinh quyén
4, dia Iy thanh pho Hué
o 1 A . va nguoi dan, du khach, doanh nghi€ép mdt cach minh bach va
(H¢ thong GisHue) e
day du.
H¢ théng Hoi dap | He thong Hoi dap tiép nhén phan anh klen nghi la giai phap trién
tiép nhan phan anh | khai nham muc dich két ndi chinh quyen va ngum dan, giap cho
5. kién nghi (Hé thong | co quan nha nudce tiép nhén, xur Iy cac van dé phan anh ciia cong
phan  anh  hién | dan, to6 chuc doi vdi cac van d€ bat cap trong xa hdi; Gillp nguoi
truong) dan noéi [én dugc mong muon, nguyén vong cua minh.
Nén tang sd hoa dung chung thanh phd Hué 1a mot nén tang sb
dung chung hinh thanh kho dir liéu s6 toan thanh pho, cho phép
) . thu thap, trich xuit, chuyén 601 chuén hoéa, luu trlr, quan ly, chia
6 H¢ thong Nén tang sé dir liéu; tir d6 phuc vu trién khai Chinh quyén s6 va dich vu

s6 hoa dung chung

do6 thi thong minh, h¢ thong lam viéc voi da dang loai hinh dir
liéu, tir nhiéu ngubn khac nhau; thao tac tao lap don gian gitp
céc nganh dé trién khai s hod dit lidu; dong thot dap ung cong
tac quan Iy dit liéu phuc vu trién khai phdn mém Ung dung trén
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Tén hé thong thong
tin, nén ting, ung
dung dung chung

M0 ta khai quat vé muc dich va hi¢n trang sir dung

dia ban toan thanh phd Hué.

H¢ thong Nén tang
lam viéc so

Nén tang lam viéc s0 1a nén tang ho trg tat ca thao tac xur Iy cong
viéc chi trén 1 nén tang duy nhat. Bao gdm: xir Iy cong viée, xur
Iy van ban, lich cong tac, cac nghiép vu xu ly, twong tac dich vu
d6 thi thong minh... Nén tang hd tro cau hinh quy trinh dong,
tién do cong viéc, tao lap, twong tac xu ly. Pong thoi thuc hién
giam sat, theo doi cong viée. La 1 nén tang quan trong hd tro
nhiém vu chinh quyén s6 trong can bg, céng chure vién chire trén
toan thanh phé. Thong qua Nén tang lam viéc sd, can b co quan
nha nudc s€ xur ly toan bd cong viéc, theo doi dugc $6 lugng, ndi
dung cong viéc dugc giao, thoi han xir Iy dé cha dong sap xép
thoi gian xtr 1y kip thoi chi trén 1 nén tang duy nhat. Chirc ning
nay ciing két ndi voi tai khoan Zalo OA ciia Trung tam IOC giri
tin nhin thong béo cong viéc hang ngay dén timg c4 nhan, hoic
théng bao théng qua ung dung Hue-S. Piéu nay tao thuan loi
cho can bo cong chirc mdi khi di tic nghiép ngoai hién truong.

Heé théng giam sat va
phén tich camera

Nang cao cong tac chi dao di€u hanh; phuc vu cong tac giam sat
va diéu hanh cac linh vuc an ninh trat tu, an toan xa hoi, giao
thong, moi truong,...; gop phan phat trién kinh té - xd hoi, an
ninh, trat ty trén dia ban thanh phé Hué.

Ung dung di dong
Hue-S (nén tang
Hue-S)

Cung cap chuc nang ho tro cho nguoi dan, doanh nghiép, khach
du lich. Hue-S dugc xdy dung theo hudng super app nham muc
dich tich hop céc tinh nang, dich vu hudng dén phuc vu cho
ngudi dan, doanh nghi¢p, khach du lich ... va cac phan hé tng
dung Chinh quyén s6 phuc vu cho can bo, cong chirc, vién chirc
trong co quan nha nudc.

10.

Phan mém quan ly
Quang cao

Phuc vu cong taic QLNN vé quang cao, quy hoach quang cao
ngoai troi trén dia ban thanh pho

3.2.1.3. Trung tim giam sat diéu hanh théng minh cip tinh

HuelOC duoc 1a “bd ndo két ndi toan bd cac giai phap thong minh, tir
chinh quyén dén doanh nghiép va ngudi dan”, cho phép tap trung dit liéu thay vi
van hanh ro1 rac theo tung linh vuc.

IOC thu thap dit liéu tir nhiéu hé thdng: phan 4nh hién trudong, dich vu d6

thi thong minh, camera gidm sat, méi truong, giao thong, du lich, an ninh trat

tu...,

sau do truc quan hoéa trén cac dashboard dé 1anh dao giam sat, canh bao, ra
quyét dinh nhanh.
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Vi vai tro 13 trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh, HueIOC khong chi

phuc vu “quan 1y d6 thi” ma con 1a kénh diéu hanh dua trén dir liéu thoi gian
thuc cho lanh dao thanh phé) trong nhiéu tinh huéng (su kién, thién tai, un tac,
phéan anh nong...).

3.2.1.4. Hé théng thong tin ngudn cap tinh

Hé thdng théng tin ngudn ciia thanh phd da dugc trién khai véi muc dich

nang cao hiéu qua hoat dong hé théng Truyén thanh co s¢ - dac biét 1a hé théng
dai truyén thanh cap xa (mg dung cong nghé thong tin, vién thong,

3.2.1.5. Cac phan mém quan ly chuyén nganh ciaa cac sé

Tén hé thong

théng tin, nén 3 Co quan
TT | fronehm M0 ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung Juat
tang, ng dung quén ly
dung chung
Hé thong Quan 1y can bg cong chirc, vién chirc ctia thanh phd
1a giai phap tong thé dugc thiét ké va xay dung 4p dung cho
khbi co quan Nha nudc. Qua d6 giup cho cic co quan Nha
nuéc theo ddi qua trinh bién ddi thong tin cia mdi can bd cong
chirc, vién chirc trong qué trinh cong tac tir khi bat dau vao co
Hé théng Quan | quan cho dén nghi huu. Hé thong giup cac don vi c6 thim
1y Canbo, cong | quyén quan 1y can bo cong chire, vién chirc quan 1y hd so nhin
1. chirc, vién chiic | sy hiéu qua, gidm chi phi, thoi gian, cdng surc, thuan tién trong S& Noi vu
(H¢ théng quan | viéc tra ctru, trich xuét tirng hd so can bd cong chirc, vién chue,
1y nhan su) dong thoi phuc vu cong tac thong ké, bdo cao cac biéu mau
theo cac Thong tu quy dinh ciia B6 Noi vu. Hé théng phan
mém c6 cac chirc ning phan quyén dén tirng ca nhan, don vi;
cho phép tig can bd cong chirc, vién chirc dugce phép cap nhat
hd so ctia minh, dam bao tinh chinh xac va bao mat thong tin ca
nhan.
Thu thap thong tin vé thuc trang lao dong, viéc lam, that nghi¢p
va khong tham gia hoat dong kinh té 1am co s& du béo thong
tin thi truong lao ddng, lam co s hoach dinh cac chinh sach
. viéc lam va phat trién ngudn nhan luc, xdy dung ké hoach phat
He théng thong | o oo va PHat T IEuo Ve, Xay CUNE K€ N0act P o
. N trien kinh t€ - xa hoi phu hop véi thuc t€ cia dia phuong. | So Gido duc
2. tin Cung - Cau . A n . A L T
. (Cung lao dong). Thu thap thong tin vé thyc trang lao dong | va Pao tao
lao dong ., C \ . A A \ A
thudc cac loai hinh, nganh kinh t€, viéc sit dung va nhu cau
tuyén dung lao dong ctia ngudi st dung lao dong. lam co s& dé
xac dinh hudng dao tao va két ndi, cung ing hiéu qua ngudn
nhan lyc phit hop véi thi truong lao dong. (Cau lao dong)
: uan 1y thong tin lién quan dén ngudi co cong véi cach man
H¢ thong quan QA .y \ g‘ 1 q: gu . A gA o n ) ,(g
LA .. trén dia ban thanh pho; tong hop, bao cao so li¢u lién quan dén Y n.
3. 1y ho so Nguoi A A A , e S& Noi vu
&6 cong ngudi ¢6 cong; phuc vu cho viéc xay dung cac co ché, chinh
sach ho trg nguodi c6 cong
4 Quan Iy viéc Viéc hinh thanh va phat trién San giao dich viéc lam truc tuyén So Y 1
. oY te

lam bén viing

cua Thanh phé Hué nhim xay dung mot hé théng viéc lam bén
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Tén hé thong

théng tin, nén s i A ; Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung . e,
tang, ung dung quan ly
dung chung
virng, dap ung yéu cau két nbi hiéu qua gitra nguoi lao dong va
nguoi str dung lao dong trong bdi canh chuyén doi sé.
Cac myc ti€u trong tdm gém:
- Mo rong co hdi viée 1am: Cung cap da dang vi tri tuyén dung
tur lao dong phé) thong dén trinh d6 dai hoc, dic biét tap trung
vao cac nganh co khi va céc linh vuc ¢6 nhu cau cao.
- Tang cuong tinh minh bach va tin cay: Tich hop danh sach
cac don vi tuyén dung uy tin tai dia phuong, cong khai day du
thong tin lién hé dé nguoi lao dong dé dang tiép can.
- T6i wu hoa tiép can thong tin: Cho phép ngudi lao dong tim
kiém cong viéc theo nganh nghé, c?ip bac va thyc hién ndp hod
so truc tuyén mot cach nhanh chong, thudn tién.
- Két ndi truc tiép cung — cau lao dong: Thuong xuyén cip nhat
thong tin vé cac phién giao dich viéc lam, tao diéu kién cho
nguoi lao dong tham gia cac sy kién tuyén dung truc tiép.
- Hop tac bén vitng v6i co quan quan 1y: Phdi hop chit chd véi
Trung tdm Dich vu viéc lam thanh phé Hué dé bao dam thong
tin chinh xac, minh bach va kip thoi.
Pa dang hoéa thi truong lao dong: Khong chi tap trung vao nhu
ciu trong nudce, hé théng con mé rong sang linh vire xuit khau
lao dong, gop phan nang cao thu nhip va mé rong lwa chon
nghé nghiép.
- Hb trg chinh sach lao dong: Cung cap chuyén muyc thong bao
chinh thirc ctia cc co quan quan 1y vé co hdi viéc 1am va chinh
sach hd tro, nham dong hanh cing ngudi lao dong va doanh
nghiép trong qua trinh phat trién bén viing.
v .. Phuc vu viéc quan ly, khai thac va st dung cac thong tin vé
Phan mém Cai I x . A Y NTAs
5. s luwong, phu cap cua CB, CC, VC, NLD, ho trg bdo cao nhu cau S& Noi vu
cach tién luong a2 N R
tién Ivong theo yéu cau ciia B§ Tai chinh
Co sé dir liéu
6. gia tai dia Phuc vu quéan 1y nha nu6c vé gia cua So Tai chinh thanh phd S¢ Tai chinh
phuong
Co sé dir liéu va
7 phian mém ) Q'uén‘l'}'l ?éc quy; T(A)r%gA hop két qua kinh doanh va kha ning S& Tai chinh
QLNN chuyén sinh 161 cua doanh nghié¢p FDI
nganh tai chinh
8. fl)zircl)émneliln SIL\IaNp Tong hop du toan cac co quan, don vi, UBND x4, phudng S¢ Tai chinh
Phian mém mot
ctra - Thim tra, | Theo ddi, tinh hinh giao, nhan hd so quyét toan; phan cong can
9. phf% duyé} quy‘é't bcf); thdm tra unyét’ toér?; tl}(‘)i %ian’hoén thanh bao cdo két qua S& Tai chinh
toan du an hoan | thAm tra quyet toan tai S¢ Tai chinh;
thanh ctia S& Tai | Viéc thu ndp chi phi thim tra quyét toan.
chinh
10. | Phan mém quan | Xay dung hé thong quan ly dau tu XDCB phuc vu cong tac xir | S¢ Tai chinh
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théng tin, nén s i A ; Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
Iy CSDL cac du | 1y cac hd so cong trinh, tin hoc héa quy trinh quan 1y cac du an
an dau tu trong | dau tu trong thanh pho. ..
ngan sach va
ngoai ngan sach
Thuc hién xdy dung ban d6 s6 doanh nghiép, thong tin doanh
CSDL doanh o N A A ot LA e TTA 1A T Y as g
11. hig nghiép dua trén viéc ke thira dir liéu tr HE thong quéan 1y rdi ro | S¢ Tai chinh
nghié A s %
gliep va CSDL doanh nghiép hién c6 cta thanh pho
Xay dung phan
mém quan 1y cac | Phan mém cho phép quan 1y tién do thuc hién, tién do giai
12. | du 4n déu tu trén ngan, va qud trinh thuc hién cua cac du an trong diém, dong luc | S& Tai chinh
dia ban thanh trén dia ban thanh phé
phd
Xay dung CSDL
va phan mém .
ué?nl' nha Xay dung quan ly tat ca cac dir li€u, thong tin cia KH&DT
d ] y . gitup lanh dao, chuyén vién nim bit, cip nhat théng tin vé cic Y rxe 1
13. | nudc chuyén L . . o , . | S& Tai chinh
. z du an dau tu va dua ra quyé€t dinh mét cach nhanh chéong va
nganh Ké hoach Yoy iz
N . day dua nhat.
va Dau tu giai
doan 01
Phan mém hé
théng thong tin . X N A A R C oz , ,
2, ) Xay dung phan mém h¢ thong thong tin dé tich hop céac co s&
de tich hop cac A , . \ LA
. .~ | dit liéu vé quy hoach. cac co quan don vi tham khdo khi can:
co so dir liéu ve PR J oz LA XA otaa R A y e 1
14. . nguoi dung cé thé ty tao cac biéu mau lay so liéu ty dong tr hé | So Tai chinh
quy hoach vao Y s ea A 1 1in N
o . thong danh muc chi tiéu; Xuat dir li¢u ra excel; Bdo cdo thong
h¢ thong va co R P
1~ 1iA z ké dang bicu do...
s& dir liéu quoc
gia
Cung cap kénh thong tin dién tir chinh thong vé linh vyc ning
luong mot cach nhanh chong, chinh xac va an toan cua SCT so&
tai d6i v6i ngudi dan, co s san xuat ning lwong (nha may thay
dién, di€n gid, dién mat trdi,..), co s& st dung ning luong
(doanh nghiép, nha may, xi nghiép,..); Cung cip cac dich vu
cong truc tuyén lién quan linh vuc ning lugng cua SCT s6 tai
Heé théng Co so df)i véi nguoi dan, co sA(y séuixué‘f nél}g lurqngi co sO su Adun%
N nang lugng; Phuc vu cong viéc ndp cac bao cao truc tuyén ve A
dit liéu ning N c , i NI n S¢ Cong
15. linh vuc ning luwgong theo cac quy dinh, cong van, thong tu hién
lugng trong . 2 S S £ 1A thuong
I hanh (s€ trién khai vao lan nang cap ti€p theo); Cung cap kénh
diém A . v , L, a1k . , Ae s q -k i~
thong tin lién lac, dong gop v kién va phan hoi y kién gitta SCT
va ngudi dan, co sé san xuit ning luong, co s sir dung ning
luong; Nang cao ning luc quan 1y, hiéu suat lao dong ciia SCT
trong linh vyc quan 1y sir dung ning lugng tiét kiém va hi¢u
qua; gop phﬁn hoan thanh muc tiéu tiét kiém nang luong; Lién
két va c6 kha ning tich hop va cong thong tin dién tir ctia SCT
va ctia thanh phé.
16. | Hé thong quan | Cung cap thong tin, dir liéu vé linh vuc Vat liéu nd céng nghiép S& Cong
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théng tin, nén s i A ; Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
ly CSDL Vat trén dia ban toan thanh phd, do S& Cong Thuong quén ly thuong
liéu n6 Cong
nghiép
Hé thong quan A A e e tea A1 \ 2 A
17. | Iy CSDL An Cung cap thong tin, dir li€u vé linh vuc An toan thuc pham trén S5 Y t
' . 2 dia ban toan thanh pho, do S& Cong Thuong quéan Ly
toan thyc pham
H¢ thong CSDL . 3 ) .
ddn Chﬁn H¢ thong CSDL quan Iy ngudn thai, 1a mét phan nhém cia co Sé Nong
18. "g , g; s6 dir 1iéu moi trudng cap tinh nhim quan 1y cac co sé ngudn nghi¢p va
quan ly ngudn RPN e
L. thai trén dia ban Moi truong
thai
Giai phip phan mém h¢ thong thong tin dat dai toan dién tir
Hé théng thong | viéc do dac 1ap ban do dia chinh, ké khai ding ky dét dai, xdy |  S& Nong
19. | tin dat dai TP dung hd so dia chinh, xdy dung co s& dit liéu dit dai dén quan nghiép va
Hué ly, cap nhat, khai thac co s& dir liéu dat dai ciing nhu tin hoc | Mdi trudng
héa cac quy trinh nghiép vu vé& quan ly dat dai.
n o & ) Hé thong gitip quan Iy tot tai nguyén ring va canh bao som
Hg thong quan o N . e < £ , NTA
1§ tai nguyen chay rung bang cachy gui tin nhan (‘SMS) dén Ban gm dao S& Nong
20. y N Chuong trinh phat trién 1am nghi¢p bén vitrng thanh pho; Lanh nghiép va
rung va canh , Ca A £ A e
bdo chav it dao cac don vi 1am nghiép va cac ca nhan li€én quan dén nghi€p | M0i truong
4o chay run ) .
y rume vu phong chay chita chay rung khi ¢é sy ¢6 chdy rung xay ra.
Hé thong tho . e x . N . NiA
'6 qong 2 ong Hé thong cung cap giai phap ho tr¢ truy xuat nguon goc san Sé Nong
tin san pham . i 2, o N A
21. R . pham ndng nghiép cho t6 chirc, doanh nghiép; thong tin vé céc nghi¢p va
nong nghiép san pham OCOP, san pham chi luc Moi truon
thanh phd Hué P > Sanp T 8
Hé thong thong | Hé thong bao gom trang thong tin giao dich bat dong san dé .
L. . A 9 A . ~ 2k v AL A ~ 2% Y SG& Nong
tin giao dich bat | dang thong tin cac quy dat, nha dat dau gia; quy dat, nha dat a
22 | oA o oo oo | nghiép va
dong san thanh kéu goi du an dau tu va co s¢ dir liéu quy nha, dat va nha o Z
A 1100 A A ne o A A iR N e a1, Moi truong
pho Hué thudc tai san cong do Trung tAm phat trien quy dat quan ly
Thong tin ho so quan Iy luu trit trén gidy duoc chuyén dbi sang
hd so dién tu tai cac cép dé cap nhat vao co so dir liéu Phéan
mém; Tang cudng hiéu qua ung dung cong nghé thong tin
trong linh vuc tai nguyén va méi truong trén dia ban thanh phd.
Ung dung cong nghé thong tin cho cic muc dich quan Iy dat
Hé thong tra ctru | dai, tai nguyén nude, tai nguyén khoang san, méi trudng, khi Y
A . PR S& Nong
93 ho so luu trit dit | twong thuy van, bién doi khi hau, do dac ban do, ...; quan Iy cac nohicn va
" | liéu Tainguyén | van dé vé tai nguyén moi truong bién, ddo va dm pha; va cung M% t'pé
. : N ) . i n
moi trudng cap thong tin tai nguyén va mdi trudng cho nguodi dan va doanh ol truong
nghiép;Tét ca cac phong, don vi trye thude S& Nong nghiép va
Mbi truong déu dwoc trang bi hé thdng mang Internet va cic
thiét bi phuc vu cho viéc trién khai va str dung Phin mém trong
cong viéc quan ly hang ngay;Cong khai minh bach thong tin tai
nguyén va modi trudng theo ding quy dinh cua phap luit;
Hé thong CSDL | Hé thong quan 1y cac ndi dung, thong tin, dit liéu lién quan dén S& Nong
24. | dung chung vé chit thai ran va rac thai nhya tai thanh phé Hué. Thong qua nghi¢p va
Chat thai rin va | CSDL, nguoi quan 1y c6 thé ding tai, cAp nht va cong bd cac | Mdi trudng
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théng tin, nén s i A ; Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
rac thai nhya ndi dung, thong tin, dir liéu lién quan dén chat thai rin va rac
thanh phé Hué thai nhua tai thanh phd Hué. CSDL ciing cung cap mdt cong
thong tin dién tu dé cac d6i tugng, nguoi doc, cac nha quan ly,
nguoi lam nghién ctru dé dang tiép can cac ngudn thong tin vé
CTR va RTN cua thanh phd dé phuc vu cho nghién ctru, danh
gia va thiét ké cac hoat dong, chuwong trinh lién quan dén quan
ly CTRvaRTN.
Hé thong giam | Hé thong giam sat va danh gia tich hop, chia sé, phd bién thong o
Y ., . N TiA 1ia A 1A aAs 117 LA o5 TERY SG& Nong
o5 sat va danh gia tin, dir li€u lién quan dén bién doi khi hdu va Gng pho véi bién nohicn va
" | g phoé véi d6i khi hau cho cong ching, cac ca nhan, to chirc, co quan va % 'p‘
AR 1qa . Mbi truong
bién doi khi hau | don vi
Hé thong cap phép xdy dung 1a hé thong phin mém gitip cong
dan va co quan quéan 1y thyc hién quy trinh xin, cip, quan 1y va
Hé thong cap theo ddi gidy phép xdy dung mot cach hiéu qua va minh bach. | _, _
26. , o A LA \ ., , o ~ A £ L., | S& Xay dl.l'ng
phép xay dung H¢ thong nay co6 cac chitc nang nhu ndp ho so truc tuyén, xi ly
va cap nhat trang thai ho so, tra ctru thong tin, théng ké va bao
céo, ciing nhur két ndi v6i cac hé théng dich vu cong qubc gia
Muc tiéu ing dung ho trg khai thic va van hanh xe buyt tai
Ung dung hé trg | Hué 1a ning cao hiéu qua hoat dong, cung cép thong tin chinh
khai thac va van | x4c va tién lgi cho hanh khach, ciling nhu hd trg cong tac quan
27. | hanhcéc tuyén | Iy va diéu hanh ciia cac don vi vén tai. Ung dung gitp t6i wu | S& Xay dung
xe buyt tréndia | héa 10 trinh, quan 1y lich trinh xe, theo ddi vi tri xe theo thdi
ban thanh phd gian thyc, tir d6 cai thién trdi nghiém nguoi dung va ning cao
chit lugng dich vu xe buyt cong cong
. Cong b6 thong tin Quy hoach thanh phd Hué téi ngudi dan, to
He¢ thong thong ’g 8 .AQ‘y (oA P P Agu .
. chirc, doanh nghi€p va cac nha dau tu d€ cung xay dung, phat N
28. | tin Quy hoach 2 . Z L e, a2 . It S¢ Xay dung
. B B trién thanh pho Hué. Giam sat viéc tri€n khai cac nhiém vu
thanh phd Hué A 4 1
Quy hoach trén dia ban TP.
Hé thong thon C .
tiri Xhc fhuc tﬁg Hé thong giup cac can bd, cong chirc vién chic trong cac co
AN P quan nha nudc tai thanh phé Hué chi can dang nhap mot lan .
trung cuia thanh e Ay ans A 1a A a2 N A .| S& Khoa hoc
29. P v&i mot tai khoan va mat khau dé truy cap va s dung cung luc | R
pho Hué (Hé S . . R A .. | va Cong nghé¢
B ] nhi€u ung dung dugc tich hgp trong cung mdt phién lam viéc
thong xac thuc A X LA , 1A e s N A
. ma khong can mat cong xac thuc nhi€u lan véi tirng hé thong
tap trung)
Cong Chuyén Cung cap cac thong tin, vin ban, tai liéu hudng din, bao cao ,
Ze A 1s £ . . Ao a A X s 1 : .z2. z | SO Khoa hoc
30. | do6i so thanh pho | céc chi s6 va muyc tiéu trong tdm vé cac linh vgc Chuyén doi so o R
A ) . A A va Cong nghé
Hué cua thanh phé Hué
. . Cung cap dir liéu mo trong co quan nha nudc trén dia ban
Hé théng dit lidu | o o cap S ¢ Jons e dquan maa AToC TER G q
T . thanh pho Hué. Thu thip dir liéu mé tir cac to6 chire, doanh | S& Khoa hoc
31. | mo thanh pho n R A z , o aA . PN R
£ nghi€p, cong dong. Khuyén khich nguodi dén, doanh nghi¢p | va Cong nghé
Hue e i aia \ Y S U G
khai thac dir liéu md phuc vu phat trién kinh té s0, xa hdi so.
He¢ thong Co so | Co so dir liéu vé Khoa hoc va Cong nghé 1a nguon théng tin
32 dit liéu khoa hoc | chinh thire dé phuc vu cac cong tac quan 1y nhiém vu KH&CN | S¢ Khoa hoc
" | va cong nghé cap thanh phd (xic dinh danh muc, tuyén chon, quan ly, | va Cong nghé

thanh phd Hué

nghiém thu nhiém vy KH&CN), quan 1y dir liéu nha khoa hoc,
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théng tin, nén s i A ; Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
to chirc KH&CN, doanh nghiép KH&CN giup viéc quan ly, tra
ctru dugc dé dang, day ciing 1a kénh tuong tic giita cdc nha
khoa hoc, doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc.
Hé thong quan Hé théng quan 1y cac doi twong da cong b tiéu chuin chat
Iy cac d6i tuong | luong nham quan 1y cac t6 chic, ca nhan da cong bd cac san \
~ A A % . A R X N S& Khoa hoc
33. | da cong bo tiéu | pham phu hgp véi cac ti€u chuan, quy chuan dia phuong hodc | o he
2 4 “a 2 2 % . 2 , , % va Long ngne
chuan chat cac tiéu chuan, quy chuan quoc gia dé phuc vu quan ly chat g nehe
luong luong san pham hang hoa luu thong trén dia ban thanh phd
Quan ly tap trung cac san pham dang kinh doanh trén nhi€u san
He théng hd tro TMDT (ShoApee‘, TikTok S:hop, Lazz%da. . .)’.Gjém cxéng 51:10 quan
.z 1y 101 rac trén tirng san.DE dang quang ba san pham thong qua \
xuc tién thuong i z _ N , o S& Khoa hoc
34. 1 h¢ thong HueS, tang d¢ pha thuong hi€u. | ., . R
mai ban san R o ] o e N va Cong nghé
hAm Nguoi dan: Co kénh tham khao uy tin, tap trung cac san pham
P dja phuong. Dam bao tinh minh bach, ngudn gdc rd rang. Thuan
tién trong mua sdm, so sanh va lura chon.
. . S& Vian hoa
35. | Dur liéu D1 san Di san vat thé, Phi vat thé, Tu liéu o 2
va The thao
Phat trién kénh thong tin da nén tang (web, dién thoai di dong)
nhiam bao ton, phat huy gia tri dic sic, doc dao cua cac 18 hoi
thanh phd Hué; tuyén truyén, quang ba, ning cao hiéu qua cong
tac quan ly nha nudc vé 1& hoi, gop phin thyc hién nhiém vu
quang ba vé cac 18 hoi cua thanh phd Hué dén ngudi dan va du
khach trén toan qudc ciing nhu trén thé gidi, thuc hién muyc tiéu
g6p phin xay dung hé gia tri, phat trién vin héa Hué, con
nguoi Hué mang ddm ban sic van héa déan toc, xdy dung Hué
Hé théng Co sé | x(rng tAm mot trong nhirng trung tim vin hoa, ddm ban sic vin Sé Vin hoa
36. | dir liéu L2 hoi hoa 1on, dic sic cua ca nude, khu vuc bong Nam A. Hinh o
X £ oA \ r 1 1ia o . c g 1ia va Thé thao
thanh phd Hu¢ thanh co so dir li¢u da phuong tié€n, tuong tac, chia sé dir li¢u
trén nén tang sb gitta cac cp quan 1y, cac nha nghién ciu,
ngudi yéu thich va mudn tim hiéu vé cac I8 hoi, cac cong ty
truyén thong. Khai thac tiém ning cac 18 hoi cua thanh phd
trong chién lugce phat trién kinh té xd hoi cta thanh phd Hué.
S6 hoa, (rng dung cong nghé, ning cao chit lwong, hiéu qua
cong tac quan ly vé mat nha nuéc cac 18 hoi cua thanh phd
huéng hién dai. Thuc hién chuyén déi sé trong linh vuc vin
hoa, thé thao.
Hg thong quan Hoan thién hé thong quan 1y chuyén nganh trong cac dich vu:
ly théng tin xay dung Co s¢ dir liéu nganh du lich, phuc vu phat trién dich . .
37. R . ; R . Lz ) R X 1 ., S& Du lich
chuyén nganh vu du lich thong minh va trién khai Trung tdm Diéu hanh xir Iy
Sé Du lich thong tin du lich.
38 Ung dung (app) | Ung dung cung cap thong tin phuc vu du khach, thuyét minh ty S6 Du lich
visithue dong, phuc vu phat trién d6 thi thong minh )
Ung dung (app) | Pé xuét va hd tro du khach trong viéc lua chon céc hoat dong
39. | Ho chiéu du lich | tham quan, trai nghiém tai Hué, dic biét d6i v6i du khach tw do | S& Du lich
Hue city va du lich cung véi gia dinh;
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théng tin, nén s i A ; Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
passport Tang cuong cong tic dinh huéng va xuc tién quang ba cac
diém du lich trén dia ban thanh phd Hué dong thoi gidi thidu
cac diém du lich méi, cac hinh thtc trai nghiém van héa Hué
dac sic dén véi du khach;
Hé thong trang thong tin dién tir nganh Gido duc. Ngoai chirc
website mdi don vi, hé thong tich hgp chirc ning trao doi cong
viéc gitta don vi quan 1y giao duc voi cac don vi tryc thudc.
Hé¢ thong quan Cong thong tin quan 1y GD&DT: Hé thong quan 1y hd so hoc e
L o . A , R ) N e ; . S& Giao duc
40. | ly théngtin Gido | sinh, két qua hoc tap hoc sinh, ho so gido vién, cac quy trlnh v Dio tao
duc Pao tao nghiép vu quan ly gido duc; bao céo s0. Gido vién cdp nhat ho ’
so hoc sinh, cha me hoc sinh, nhip diém, danh gia xép loai, cap
nhat thoi khoa biéu, lich bao giang, ... Cung cap sb liéu bao céo
cac cap.
Quan 1y thong S Gido dyc
41. | tin Giao duc .
Pio tao va Dao tao
H¢ théng Quan Sé Van hoa
42, , . < LA
ly thu vién va Thé thao
Hé¢ thong Quan
43, ly thu nganh S¢ Gido duc
Giao duc Pao va Pao tao
tao
n Céng thong tin S¢ Gido duc
Tuyén sinh va Pao tao
Khao thi va L
45. | kiém dinh chit S0 Gido duc
., va Pao tao
luwgng Gido duc
Hé thong hd trg khai thic hoc lidu tiéng Anh cho phép:
- Hoc sinh:
+ Hoc tép qua b0 bai giang tuong tac.
+ Hoc tap qua chuong trinh hoc tiéng Anh qua mén Toan.
+ Xem video bai giang.
+Lam c4c bai kiém tra thir.
- Gi4o vién:
Heé théng hoc + Giang day qua bd bai gidng tuong tac
46 liu tiéng AI’lh + Giang day qua chuong tﬁzlh hoc tiéng Anh qua mon Toan S¢ Gido duc
" | truc tuyén cap + Xem cdc tai liéu huéng dan va Pao tao
tiéu hoc. + Tao va tai cac dé thi mén Tiéng Anh

+ Xem va tai bd hoc liéu s hoa hd trg day hoc

"e Tap trung hoa dir liéu: Thu thap, tong hop dit lidu tir cac don
vi tryc thude (bénh vién, trung tdm y té, tram y té, phong ban
chuyén moén, nha thude, co so tiém chung,.) vao mot hé théng
luu trir tap trung, loai b tinh trang phan tan, trung lap.

« Chuén hoa dit liéu: Ap dung tiéu chuén dit liéu cia BO Y té,
Bo KH&CN; Bo Cong An; Pé an 06; bao dam tinh déng bo,
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Tén hé thong

thong tin, nén
tang, ing dung

dung chung

M6 ta khai quat vé muc dich va hi¢n trang sir dung

Co quan
quan ly

chinh xac va kha nang li€n thong véi Co s dir liéu quoc gia vé
y té.

* Bam bao an toan, bao mat: Tuan thu Ludt An ninh mang,
Nghi dinh 53/2022/ND-CP va cac quy dinh vé bao vé dit liéu
c4 nhan, phan quyén truy cap hop 1y, bao vé dit lidu y té nhay
cam.

« Phyc vu ra quyét dinh: Cung cdp cong cu phan tich, bdo cao
théng ké, hd tro lanh dao So ra quyét dinh kip tho1i, du bao tinh
hinh dich bénh, quan Iy ngudn luc y t& hidu qua.

« HJ tro cung cap dich vu cong truc tuyén: Tich hop voi Cong
dich vu cong, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can théng tin y t& minh bach, thuan tién.

* Tao nén tang dir liéu md: Xay dung co ché chia sé dir liéu
(data sharing) cho cac co quan, t6 chirc nghién ctru, phuc vu
cong tac hoach dinh chinh sach y té, theo diing quy dinh phap
luat.

« Hudng t6i d6 thi thong minh: Pap tmg yéu cau quan 1y y té
trong bdi canh phat trién do6 thi tryc thudge Trung wong, hd tro
két nbi voi cac hé théng IoT, AL Big Data phuc vu y té thong
minh."

47.

Kho lvu tri dir
lidu SO Y té

* Tép trung hoa dir li¢u: Thu thép, téng hop dit liéu tir cac don
vi trgc thude (bénh vién, trung tdm y té, tram y té, phong ban
chuyén mon, nha thudc, co s& tiém chuing,.) vao mot hé théng
luu trir tép trung, loai bé tinh trang phén tan, trung lap.

« Chuin héa dit liéu: Ap dung tiéu chuén dit liéu cua BO Y 6,
Bo KH&CN; B6 Cong An; Pé an 06; bao dam tinh déng bo,
chinh x4c va kha niang lién théng v6i Co s dit liéu qubc gia vé
y té.

* BDam bao an toan, bao mat: Tuan thu Ludt An ninh mang,
Nghi dinh 53/2022/ND-CP va cac quy dinh vé bao vé dit liéu
c4 nhan, phan quyén truy cap hop 1y, bao vé dit lidu y té nhay
cam.

« Phuc vu ra quyét dinh: Cung cap cong cu phan tich, bao céo
thong ké, hd trg lanh dao S& ra quyét dinh kip thoi, du bao tinh
hinh dich bénh, quan Iy ngudn lyc y té hiéu qua.

« HJ tro cung cap dich vu cong truc tuyén: Tich hop voi Cong
dich vu cong, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can thong tin y té minh bach, thuan tién.

« Tao nén tang dir liéu mé: Xay dung co ché chia sé dir liéu
(data sharing) cho cac co quan, t§ chirc nghién ctru, phuc vu
cong tac hoach dinh chinh sach y té, theo diing quy dinh phap
luat.

« Hudng téi d6 thi thong minh: Pap tng yéu cau quan ly y té
trong bdi canh phat trién dé thi truc thude Trung wong, hd trg
két ndi v6i cac hé théng IoT, Al Big Data phuc vu'y té thong

SO Y té
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Tén hé thong

thdng tin, nén N ix tage o ze A o ) Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
minh.
Xay dung hé
théng luu trix Xay dung hé thong luu trit lién théng dir 1iéu hinh anh y khoa
48. | lién thong di tdp trung cho cac don vi kham chita bénh trén toan dia ban S Y té
liéu hinh anhy | thanh phé
khoa tép trung
Xay dung CSDL = ) , = 5
an 1y gidy phép hanh nghé, quan ly bién dong hanh nghé
49. | gidy phép hanh Q}Jan ‘y gl.ay%) ep‘ an Pg ¢, quan ly bién dong hanh nghé Sé Xay dung
\ trén toan dia ban thanh pho
nghé
Hé thong quan 1 1A . A £ e
o ., Xt ly chong chéo trong xay dung ké hoach thanh tra, quan ly
1y vé cong tac , N 2 N . Thanh tra
50. .2 cac cugc thanh tra, ki€m tra, phuc vu cong tac thong ké bao céo . B
thanh tra, ki€ém . , , , thanh pho
ira theo quy dinh ctia Thanh tra Chinh phu
Hé thong quan
1y cong tac tié , )
yAcongA ac ,lel? Quan ly thong tin cac lugt ti€p cong dan, ti€p nhan xir 1y, giai
cong dan, xtr Iy B e . . K ] y Thanh tra
51. £ . quyét don thu trén dia ban thanh pho, phuc vu cong tac thong . z
don Khiéu nai, AR . ) . ] thanh pho
L, £ ké bao cao theo quy dinh cua Thanh tra Chinh phu
To6 cao, Kién
nghi & phan anh
Hé théng hru trit lean }y thlf thap, dor}g b(:) dir liéu Vanlban tr h'(_e thor{g quarAl Iy | Van ph0f1g
52. hien hanh van ban dicu hanh cua dia phuong, bo sung cac truong thong | UBND thanh
i tin lién quan dén nghiép vu luu trir theo quy dinh phd
. s . . Vian phc
H¢ thong Quan | Quan ly van ban di, dén; nghi€p vu xr ly vdn ban; cong viéc anp Oflg
53. S e s N A . UBND thanh
ly va dieu hanh | trén moi truong dién ti phé
A A N Ao 1 R x . [ oas v 3A A A 1.1 Van phong
H¢ thong Thong | Dién tir hoa cac biéu mau bao cio dinh ky, dot xuat; SO hoa \
54, L, o . R N ., UBND thanh
tin bao céo nghiép vu giao; nhan; nhip li€u; giri bao cao ph 5
Hé thong h .
@A ongA Ql? . | Cung cap thong tin, tai liéu cudc hop trudc cho cac thanh vién |  Van phong
khong giay to va N I Y S N
55. ¢ hidu 1y < tham du trén mdi trudng mang; tao phi€u lay y kién cac thanh | UBND thanh
ka'? prieuayy vién lién quan trén moi trudng mang ph
ién
kH? lt_h%ng‘da}? ‘(’1 biang ky lich cong tic cua lanh dao don vi; lanh dao | Vin phong
i .z . - A
56. y ¢ .Za p ‘a. phong;ban; c4 nhan; tao gidy moi, dinh kém tai liéu cudc hop | UBND thanh
hanh giay moi S A 1A A o £
qua giay moi, kiém soat thong bao két ludn sau cudc hop pho
qua mang
Cong thong tin
dién tir thanh
wenHan Trang thong tin dién tir cia don vi dap tmg theo Bo tidu chi | .
pho; Trang R R o o oo | SoKhoa hoc
57. théne tin dién ti danh gia Cong thong tin dién tir ; trang thong tin dién tu cua va Cone nehé
ong 10 | nha nuoe do Bo KHCN ban hanh 8 e
tir cap Tinh dén
Xa;Phuong
Hé thong quan Quan 1y céc thong tin lién quan dén ngudi nghién trén dia ban
58. | ly thdng tin thanh phd; téng hop, bao cdo, s lidu lién quan dén nguoi S6 Y té
ngudi nghién nghién; phuc vu cho vi¢c xay dung, ban hanh cac chinh sach hd
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Tén hé thong
théng tin, nén e 3 , o en i Co quan
TT . i Mbo ta khai quat vé muc dich va hién trang sir dung .,
tang, ung dung quan ly
dung chung
tro c6 lién quan
59 Hé¢ thong phan Cong an
" | mém PCCC thanh phd

3.2.1.6. Nén tang Al cap tinh

Hién tai nén tang nay thanh phd chua x4y dung nhu mot hé théng doc lap,
ma dugc tich hop vao:

- Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (HuelOC).

- Nén tang cong dan sb / do thi théng minh Hue-S.

- Mot s6 du an, giai phap thi diém nhu giam sat giao thong, quan 1y rac
thai, canh bao som.

3.2.1.7. Trang Piéu hanh tac nghiép ciia Vin phong UBND

- Uu diém, két qua dat dwoc

+ Pa dugc dua vao van hanh thuong xuyén tai Van phong UBND, tré
thanh mot trong cac kénh phuc vu lanh dao diéu hanh (xem lich cong tac, tinh
hinh xtr Iy van ban, theo doi nhi¢m vy, bdo cdo nhanh...).

+ Hinh thanh mdt mit phang tic nghiép tap trung, giup 1anh dao va can bod
VP nim bét nhanh tinh hinh cong viéc, han ché phai tong hop, hoi lai nhiéu dau
moi.

+ Mot s6 nguodn dir liéu da dugc két ndi tu dong (quan 1y van ban, lich cong
tac, giai quyét TTHC...), budc dau phuc vu yéu ciu giam sat tién d6, nhic viéc,
don doc.

- Han ché, ton tai chinh

+ Pham vi tich hop con chua bao phu ddy du: nhiéu hé théng chuyén
nganh, chi tiéu kinh té — x4 hoi, phan anh hi¢n truong... chua dugc dua 1én, nén
bire tranh diéu hanh chwa that sy toan dién.

+ Mot s6 dit liéu van phai cap nhat/bao cdo thu cong, chua dat muc “thoi
gian thyc”, 1am giam ¥ nghia cta trang diéu hanh nhu mot cong cu giam sat tic
thoi.

+ Chtic nang phan tich sau, canh bdo som, theo ddi KPI (chi s6 CCHC,
chuyén dbi sb, giai quyét TTHC, mutrc do hai long...) con han ché, cha yéu moi
dirng ¢ muc hién thi thong tin.
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+ Quy ché su dung va co ché bit budc cap nhat dir liéu chua that sy chat,
nén tan suit khai thac ctia mét sb lanh dao, don vi chua cao, chua trd thanh
“cong cu lam viéc hang ngay”.

3.2.2. Phén tich, danh gia két qua trién khai 16p ing dung

Céc ing dung, nén tang co ban dung chung xuong song phuc vu qua trinh
xdy dung Chinh quyén s6 tai thanh phd da duoc trién khai, van hanh va duy tri
dam bao hoat dong t6t phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong viée xir 1y
TTHC; hd trg CBCC trong viéc xur Iy nghiép vu nhu: Hé théng quan 1y van ban
va diéu hanh; Hé théng thu dién tir; Cong thong tin dién ti.

Tuy nhién, mot s so, nganh chua trién khai xay dung tng dung chuyén
nganh phuc vu nghiép vu chuyén mén nhiéu. Phan 16n tng dung CNTT, céc
CSDL cua cac ban, nganh duoc thiét ké, xay dung phuc vu theo muc dich cta co
quan cha quan, dugc phat trién tir hé thong nghiép vu da co, sir dung nhiéu cong
nghé, tiéu chuin khac nhau, chua dugc danh gia, thiét ké, xay dung, dé dung
chung, thoi gian khac nhau nén co thé duoc luu trit dudi nhiéu dinh dang khac
nhau, mot sé da duoc to chtc dudi dang CSDL dugc td chirc quan 1y phan tan,
khong dong bo, khong thong nhat chua co kha niang két ndi, lién thong giira cac
hé théng véi nhau, kha nang chia sé dit liéu 1a rat thap.

Bén canh d6, nhiéu HTTT cua cac Bo nganh duogc trién khai tir Trung
wong dén dia phuong nhung khong khao sat thuc trang, khong lién thong, chia
sé dir liéu, khong tuwong thich véi cac Gmg dung dang trién khai tai dia phuong,
dan dén chong chéo, tring lip, khong co kha ning tich hop, pha v& Kién truc.

Nhin chung thanh phd di dat duoc mot sd két qua budc dau quan trong vé
mit dinh huéng chién lugc va nhan thirc chinh tri. Tuy nhién, qua trinh trién
khai van dang d6i mat véi nhiéu rao can mang tinh hé thdng, nhat 1a vé thiéu
dong b trong ha tang s, phan manh dir lidu, ning lyc tng dung cong nghé con
han ché & cép co s¢, va dac biét 1a chua phat huy duogc vai tro cua dir li€u trong
diéu hanh va ra quyét dinh. Chua c6 su gan két chat ché giita cac tru cot chuyén
d6i s6: chinh quyén sd - kinh té s6 - x4 hoi s6.

3.2.3. Mé ta nhu ciu phat trién hoiic nang cdp cic thanh phan ung

dung

Nhu ciu duy tri, nang cép cong thong tin dién tir cia thanh phd dép tmg
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 caa Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh céu trac, bd cuc, yéu cau k¥ thuét cho cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

Nhu cau duy tri, ning cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia thanh phé dap tng Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua
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Bo6 Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thuat cia
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va Quyét dinh 473/QD-BTTTT
ngay 03/4/2024 cia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Bo tiéu chi
danh gia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cép tinh nim
2024.

Néng cp Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phd
hoat dong theo co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai BO phan mot ctira va
Cong dich vu cong qubc gia.

Nhu ciu duy tri, nang cip, van hanh LGSP cua thanh phd tich hop, khai
thac thong tin day du cac hé théng thong tin, CSDL qudc gia da trién khai va
cho phép két nbi.

Nhu ciu phat trién cac nén tang sé dung chung, chi trong tich hop tro 1y 4o
dé thuén tién hon cho ngudi dung, tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua khi su
dung thiét bi thong minh.

Nhu céu phét trién cac HTTT chuyén nganh, ...

4. Lop Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

- Bén canh kénh tuong tac chinh st dung Cong Dich vu cong Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong) dang dugc sir
dung, thanh phé) da trién khai Bo phan mdt cura, cac kiosk phuc vu cong dan
trong viéc tiép can va xir 1y thi tuc hanh chinh.

- Thanh ph trién khai Ung dung di dong Hue-S (nén tang Hue-S): Cung
cép chtrc ning hd tro cho ngudi dan, doanh nghiép, khach du lich. Hue-S duoc
xdy dung theo hudng super app nham muc dich tich hop cac tinh ning, dich vu
huéng dén phuc vu cho ngudi dan.

- Céc cong cu chi dao diéu hanh thong qua cic bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) dé khai thac, truc quan hoéa dir liéu chua dugc tri én khai.

- Ban lam viéc sb (Digital Workplace): moi trudng 1am viéc thong nhét trén
khong gian sd, tich hop da dang hé théng CNTT, co s¢ dit liéu nganh va céc
cong cu lam viéc s6 (nhu quan 1y van ban, diéu hanh, lich céng tac, hoi nghi truc
tuyén, quan 1y cong viéc, kho tai liéu s6....), ddng thoi ing dung cac cong nghé
ma&i nhu tri tué nhan tao, trg 1y 40, GenAlL Nén tang nay thay thé mo hinh van
phong truyén théng, tao khong gian 1am viéc sé dung chung, hién dai va linh
hoat cho toan co quan, t6 chirc. M6 hinh ban lam viéc nay thanh phd da trién
khai budc dau, tuy nhién can tiép tuc mé rong, ning cip dé dap tng nhu cau
phat sinh.
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- Vé Khung giam sat va do luong két qua (KPIs): Cho trién khai theo
huéng dan cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

5. Uu diém, nhwoc diém

5.1. Uu diém

5.1.1. Phat trién chinh quyén sé:

-100% co quan nha nudc c6 ha ting mang va hé thong két ndi voi Trung
tam Giam sat, Diéu hanh d6 thi thong minh, véi ty 1& xir Iy hd so thu tuc hanh
chinh truc tuyén dat 61%.

- Thanh phé luén nam trong top 10 dia phwong c6 Chi sé chuyén doi sd
(DTI) cao nhét, cho thay hiéu qua cta cc nd luc chuyén doi sé.

- Mt d6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi voi thi tuc hanh chinh
dat ty 1€ kha cao (trén 90%).

5.1.2. Phat trién kinh té sé:

- Hau hét cac doanh nghiép ndp thué dién tir, v6i hon 70% doanh nghiép vira
va nho tng dung nén tang s trong kinh doanh.

- Khu coéng nghé thong tin tap trung dang duoc phét trién dé hd tro ting
truong kinh té sd.

5.1.3. Phét trién x& hgi sé:

- Ha tang vién thong phét trién dong bo, mang 3G/4G phu song 100% céc
thon, ban; 75,11% dan s6 truong thanh c6 dién thoai thong minh.

- Ung dung Hue-S phuc vu da dang nhu cau théng tin va dich vu ctia nguoi
dan, doanh nghié¢p, va du khach, vai nhiéu dich vu d6 thi thong minh nhu giam
sat do thi, thanh toan qua vi dién tir, va gidm sat an ninh thong qua AL

5.1.4. Nén tang sé va ha tang di ligu manh:

- D3 trién khai nhiéu nén tang sd chung nhu nén tang tich hop chia sé dix
liéu, hop tryc tuyén, va quan 1y ban dd GIS, phuc vu hiéu qua cho hoat dong quan
1y va chi dao.

- Dir liéu duge s6 hoa va tich hop vao hé théng quan 1y dung chung, véi
nhiéu co s& dit liéu phuc vu cac linh vuc du lich, y té, gido duc, moi truong.

5.1.5. An toan théng tin:

- Thanh phé di c6 cac bién phap bao dam an toan thong tin mang nhu kiém
tra, danh gia bao mat thuong xuyén va to chirc dién tap ing ctru sy cd mang.
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5.2. Nhwoe diém
5.2.1. Han ché vé d ligu va tinh két néi:

- Hé thdng dit liéu va co so dit liéu ding chung qudc gia con roi rac va chua
lien théng hoan toan, gay khé khin trong viéc khai thac dir liéu mot cach nhat
quan va day du.

- Céng dit liéu m& chua c6 nhiéu dir liéu, va viée cap nhat thong tin van con
han ché, can nhiéu nguén luc dé hoan thién.

5.2.2. Nguén nhan lgc va nhdgn thiec sé chwa dong déu:

- Viéc truyén thong vé chuyén ddi s6 chua tiép can dugc mot bo phan dan cu
¢ vung siu, viung xa.

- Pao tao nang cao k¥ ning sd cho can bd céng chirc chua du toan dién va
thudng xuyén, doi ngii chuyén gia vé an toan théng tin con mong.

5.2.3. Gidi han vé tai chinh va dau tw:

- Ngan séach cho chuyén d6i s6 ¢ cic s, nganh con han ché, chi dat 0,125%
ngén sach dau tu, gdy kho khin trong viéc trién khai dong bd cc nén tang va dich
vu $6.

- M6t s6 nén tang dung chung van chua ¢ du kinh phi dé hoan thién va trién
khai rong rai.

5.2.4. Tinh twong tac véi dich vu cong chwa cao:

Sd lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh con han ché, va mirc do tham
gia clia ngudi dan, doanh nghiép chua dat yéu cau, doi hoi cac bién phap khuyén
khich va chinh sach hd tro.

VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU

1. So d6 khai quat Khung kién triic s6 thanh pho Hué’

Can cu Khung kién trtc sb tham chiéu cép tinh tai muc 6, Phu luc 1, Khung
kién trac téng thé qudc gia sd, So d6 khai quat Khung kién trac sb thanh phd
Hué duoc thé hién nhu sau.

7 Cap nhat theo Khung kién triic tong thé qubc gia sd
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KHUNG KIEN TRUC SO THANH PHO HUE
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| DL".r LIEU vA NEN TANG L6|
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U'ng dung va nghiép vu dung chung gilra cac
CO* quan trong hé thong chinh tri

C&c nén tang 56 ding chung Cac thanh
Qudc gia, nganh, finh vuc phan khac

_ |
Dik liéu va nén tang 16i dung chung giika |

cac co quan trong hé théng chinh tri
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HA TANG SO6 VA AN NINH MANG DUNG CHUNG

Ha ting s va an ninh mang dung chung
giira cac co quan trong hé thong chinh tri

Hinh 7. Sor d6 khéi quat Khung kién triic sé thanh phé Hué
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Mo ta cac thanh phan chinh trong so d6 trén dugc thé hién dudi day:

(1) Céc thanh phan dung chung gdm: Ung dung va nghiép vu ding chung
gifta cac co quan trong hé thong chinh tri; Dir liéu va nén tang 16i dung dung
gilta cac co quan trong hé théng chinh tri; Ha tang s6 va an ninh mang dung
chung giita cac co quan trong hé thdng chinh tri dwoc mé ta nhu hinh sau:

CAC THANH PHAN DUNG CHUNG GI(PA CAC CO' QUAN
TRONG HE THONG CHINH TRI

KENH TUONG TAC VA DO LUONG HIEU QUA

Giao dién twong tac chinh
Dich vy céng Quéc gia (danh cho web) Cang cy chi dao, didu hanh Khung giam sét va do lwing két qua (KPIs)
Va Ung dung VNeID (danh cho di déng)

(NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

& ghE o A g . He théng théng tin bdo c4o quéc gia (bao i o
Céng Dich vu Céng dir ligu quéc [l Truc Lién thong van J| ¢ thona thong tin phuc vu chi gém Hé théng théng tin béo cao Chinh phi va Ha théng thw dién tir (email) RhiCiE P IICL
A A dao, diéu hanh ciia Chinh phi, L LRTE n Bé0 ca ) 2 ADEAC héng béo do co’
céng Quéc gia gia ‘Tha tursng Chinh phi Hg théng thong tin béo céo bo, cor quan, dia cong vy théng nhét Hirge o abn
phuong)

ban quéc gia

Nén tang hop truc

Nén tang didu hanh an g, trng dyng chuyén thu phyc vy cong
tuyén québc gia

Ay Frorm T n ; I A vucong | cacndn tang sé ding chung
§ AL Nén tang Binh dan hoc vy sé 0, dan van, quan Iy b canh bo thién tai va Azl Su G UL
DI C=5ED chc nhigm vy khac cila c4c co quan trong hé théng chinh tr], [l 212C 912 nganh, Imh viec khac

DU LIEU VA NEN TANG LOI

N&n tang tich he ia sé di¥ ligu quéc gia (NDXP)
N&n tang chia sé, diéu phéi di¥ liéu ciia Trung tam di liéu quéc gia (NDOP)

T, o o 7 N&n tang phan tich d ligu I&n va tri tué nhan tao ding Nén tang trao déi giao dién I3p trinh tmg dung quéc gia
buu chinh R d
Nén tang djnh danh va x4c thyc dién ti g ma buru chin chung(Nén tang Al) (V-APEX)

tdng hop quéc g trong cac co quan nh

Khung kién tric div lidu quéc gia, Khung quan tri, quan Iy di ligu quéc gia, Tir din di lidu diing chung

HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG 1

ligu chuyén | Mang théng tin dién rong [l Trung tam di¥ ligu quéc | N&n tang dién toan dam may Nén tang phong vé mang | Hé théng chimg thyc chirky s6 |l Cang két néi dich vu ching
u ciia Dang gia ciia Trung tam di liéu quéc gia quéc gia chuyén diing cong vu thye chi¥ ky s cong céng

Cac két néi dic thu cho viing su, viing xa va viing ¢ (S (50 () e, e G 6 i Gidi phép bao mat cho hé‘?hér}g g, nhan vén ban mét ti Trung uJ‘ang'dén c'ép XA valién thong
didu kién dia ly d3c biét v6i cac co quan khéi chinh quyén, Mat tran Té quéc va cac té chivc chinh tri - xa hoi

Hinh 8 Cdc thanh phan ding chung giita cdc co quan trong hé thong chinh tri

(2) Cac thanh phan dung chung cua Pang
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KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA CAC CO QUAN PANG

- - - - = LUONG HIEUQUA 1

" KENH TUONG TAC VA DO LUONG HIEU QUA

Giao dién twong tac chinh Céng cu chi dao, diéu hanh Khung giam sat va do lwong két qua (KPls) I

I ng dung va nghiép vu dung chung
IR TERR G LN ER IR IUR | cac hé théng thong tin chuyén nganh thuéc cac linh vire ctia cac co quan Bang (bao gém cac linh vue (1) Linh
I tri vire T6 chire — Xay dung Péng; (2) Linh vie Ki
I Cac nén ta A Cac
4c nen tang so dung T
chung Quéc gia, :P . . I
| nganh, linh virc phan | | g He théng thong i Hg théng thu
khac (ng dung Dang tin bao cao téng thap, téng hop I
| vién s6 : hop, phan tich, thong tin trén
Internet I

D LIEU VA NEN TANG LOI

| Nén tang tich ho'p, chia sé dir liéu clia cic co quan Dang I
| Nén tang phan tich, xt Iy div liéu téng hop I
| CSDL dung chung CSDL chuyén nganh I
| Di¥ liéu va nén tang 16i duing dung

gilra cac co’ quan trong hé théng I
I chinh tri
I Khung kién tric dir liéu ctia cac co quan Pang I
[ HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG 1
| Ha tang sé va an ninh mang diing

chung gitra cac co' quan trong hé Trung tam dir liéu ctia Pang(*)
I thong chinh tri

(*) Strdung Trung tam dir liéu hién cé. Truong hop xay dung, trién khai méi Trung tam dir liéu cta co quan quan ly nha nudc, hé thdng chinh tri chi thuc hién khi that sw can thiét

Hinh 9 Cdc thanh phan ding chung ciia cdc co quan Pdng
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(3) Céc thanh phan dung chung cua Qubc hoi

KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA QUOC HOI

r— - KENH TUONG TAC VA PO LUONG HIEUQUA a

Giao dién twong tac chinh Cong cu chi dao, diéu hanh Khung giam sat va do lwéng két qua (KPls)

| (PNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG |
I UACETLERERENERRCRICEIIERCITER | Cac hé théng thong tin chuyén nganh thuée céc linh viee ciia co’ quan
cac co quan trong hé thong chinh tri Quéc hoi (bao gém cac linh vurc (1) Linh vire Lap phap; (2) Linh vire Giam |
I sét; (3) Linh vurc Quyét dinh cac véan dé quan trong ctia dat nuc; (4) Linh tin trén méi treong <8
v D6i ngoai; (5) Linh vurc Cong tac dai biéu; (6) Linh virc Cong tac dan 9 I
| ca nguyén)
Cac nén tang sé dung th;r?h I
I chl{ng Q}loc gia, phan Nhém céc trng dung Nhé o i &
nganh, linh vire Khac s6 ctia Quéc hdi hd A ?méaf w:gi o Nhém cac trng dung I
trg twong tac véi SO cuia Wuoc no s6 ctia Quéc hdi hé tror
4 A = fon cac nghiép vu chuyén 5 RS e
cong dan, ct tri, 5 ky hop Quoc hoi I
I PBQH nganh
I Nén tang tich hop, chia sé di» ligu cia Qudc hdi I
I Né&n tang téng hop, phan tich dir ligu I
. A A . AR
I Cac CSDL p::)ctr\llu cong dan, Cac CSDL phuc vu Dai bieu D@ liéu tdng hop phuc vu quan Iy I
I Dir liéu va nén tang 16i dung dung giira cac Céc CSDL dung chung Cac CSDL chuyén nganh I
I co quan trong hé théng chinh trj I
I Khung kién tric div liéu cia Qudc hoi I
[ ANG SO VA ‘ B
HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG I
A oo o S
I ) (LTI SO VRV EID Wl (D) GG Gl Trung tam di liéu ctia Quéc hsi(*)
I gitba cac co’ quan trong hé thong chinh tri

(*) St dung Trung tam di liéu hién cé. Truong hop xay dung, trién khai moi Trung tam di liéu cua co quan quan ly nha nudc, hé théng chinh tri chi thurc hién khi that sw can thiét

Hinh 10 Cdc thanh phan dimg chung ciia Quoc hdi
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(4) Céc thanh phan dung chung ctia Mit tran to quoc

Giao dién twong tac chinh

KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA MAT TRAN TO QuOC

r—-—— = KENH TUONG TAC VA DO LUONG HEUQUA

Cong cu chi dao, diéu hanh Khung giam sat va do lwéng két qua (KPls)

(’NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

’ng dung va nghiép vu diing chung gitra
cac co quan trong hé théng chinh tri

chung Quoc gia,
nganh, linh virc

Cac
thanh
phan
khac

Cac hé théng tljéng tin chuyén nganh thudc cac linh vwe ctia co qua at tran t6 quéc (bao gom cac linh
vie ((1) Boan ké ap hop nhan dan; (2) Tham gia xay dung bang, Nha nwéc; (3) Giam sét va phan bién xa héi
(4) Tuyén truyén, van déng; (5) Doi ngoai nhan dan va phong trao thi dua; (6) Khac)

Nhém cac #ng dung s6 hd Nhém cac ng dung s6 hd Nhém cac bng dung s6 hé tro
tro twong tac véi nhan dan tro hoat dong noéi bo cac nghiép vu chuyén nganh

I
I
| Cac nén tang s6 dung
I
I
I

Dir liéu va nén tang 16i dung dung giira
céc co quan trong hé théng chinh tri

Khung kién trac div liéu ciia Mét tran té quéc

Ha ting s6 va an ninh mang duing chung
giira cac co’ quan trong hé théng chinh tri

[ = = T T T 7 THATANGSOVAAN NINHMANG DUNG CHUNG

Trung tam di? liéu ctia Mt tran T quéc (*)

(*) Str dung Trung tam di¥ ligu hién cé. Truong hop xéy dung, trién khai méi Trung tam di liéu clia co' quan quan ly nha nutc, hé thdng chinh tri chi thuc hién khi that sw can thiét

Hinh 11 Cdc thanh phan dimg chung ciia Trung wong Mt trdn T6 quoc Viét Nam
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(5) Céc thanh phan ctia cac co quan, t6 chirc khéac trong hé thong chinh tri
(Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tbi cao,...)

KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA CAC CO’ QUAN, TO CHI'C KHAC TRONG HE THONG CHINH TRI
(TOA AN TOI CAO, VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO....)

r——— -~ KENH TUONG TACVADO LUONG HEUQUA o

Giao dién twong tac chinh Céng cu chi dao, diéu hanh Khung giam sat va do lwong két qua (KPIs)

| (NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG |
I ng dung va nghiép vu diing chung giira

cac co’ quan trong hé théng chinh tri Ry " . . . A o P . AT I

Cac hé thong thong tin chuyén nganh thudc céc linh vipe clia cac co’ quan, to chirc khac trong hé thong
I chinh tri (Téa an NDCT, Vién Kiém sat NDTC,...) I
I Cac nén tang sé ding ce |
7 g thanh
chung Quoc gia, ha
| nganh, linh vye phan . = . s I
khac Nhém céac trng dung so6 ho tro hoat Nhém cac trng dung s6 ho tror cac

I dong noi bo nghiép vu chuyén nganh I
B DU LIEU VA NEN TANG LOI 1

Nén tang tich he'p, chia sé di¥ liéu cua cac co’ quan, tb chirc khac trong hé théng chinh tri
(Tda an NDCT, Vién Kiém sat NDTC,...)

Nén tang téng hop, phan tich dir liéu

Céc CSDL dung chung Céac CSDL chuyén nganh -

Khung kién truc div liéu clia cac co q chirc khac trong hé théng chinh tri
(Toa an NDTC, Vi m sat NDTC,...)

Di» liéu va nén tang 16i dung dung giira
cac co quan trong hé thong chinh tri

[ = 7 T T T 7 THATANGSOVAANNINHMANG DUNG CHUNG -

Ha tang s6 va an ninh mang dung chung

I giira cac co quan trong hé théng chinh tri Trung tam dik liu(*)

B o — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

(*) Str dung Trung tam di liéu hién cé. Truong hop xay dung, trién khai méi Trung tam dir liéu ctia co' quan quan Iy nha nutc, hé thdng chinh tri chi thuc hién khi that sw can thiét

Hinh 12 Cdc thanh phan dimg chung ciia cdc co quan, té chite khdc trong hé
thong chinh tri (Toa dn nhédn dén téi cao, Vién kiém sat nhdn dan toi cao,...)
(6) Cac thanh phan ciia Khung kién trac sé thanh phé Hué dugc mé ta bén
dudi: . ] ] ]
2. Mo ta cac thanh phan dung chung cia Khung kién tric so thanh pho
Hue
Duéi goc nhin kién triic, M6 hinh Khung kién tric s6 thanh phd Hué gom 4
16p co ban sau: Lop Ha ting sd va an ninh mang dung chung; Lép Di liéu va
nén tang 18i; Lép Ung dung va nghiép vu ding chung; Lop Kénh tuong tac va
do luong hiéu qua.
Mo hinh nay duoc mé ta chi tiét thong qua cac Kién trac thanh phan sau:
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2.1. Lép Ha tang sé va an ninh mang ding chung

Day 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cap cac tai nguyén co ban va két
ndi an toan cho cic co quan chinh quyén dia phuong cép tinh, bao gom:

- Trién khai Ha tang sd va an ninh mang dung chung giita cdc co quan
trong hé théng chinh tri: tudn thu cic ndi dung dugc tai diém a muc 3 ph::fln II
ctia Quyét dinh s6 3090/QD-KHCN ngay 08/10/2025.

- Xay dung, trién khai Ha tang sd va an ninh mang giita cac co quan trong
thanh phé gém: Trung tam dir licu cép tinh; ha té‘mg mang két ndi; ha té‘mg trang
thiét bi; ha tﬁng an ninh mang;...

2.1.1. Cac thanh phan cia lép ha tang sb va an ninh mang ding chung

2.1.1.1. Ha ting sé va an ninh mang dung chung giita cic co' quan
trong hé théng chinh tri

& mang Hé théng chimg thuc chi ky sé

chuyén diing céng vu

Str dung cac thanh phan ding chung duoc néu tai Ha tang sd va an ninh
mang dung chung giita cac co quan trong hé thong chinh tri trong Khung kién
trac tong thé qudc gia s, bao gdom:

(1) Mang Truyén so6 liéu chuyén dimg ciia cic co quan Ddng, Nha nieéc
(Mang TSLCD): viéc to chirc, quan 1y, vin hanh mang truyén sb liéu chuyén
dung duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 33/2025/QD-TTg ngay 15/9/2025 vé
Mang truyén sé liéu chuyén dung phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc va cac
van ban khac c6 lién quan.

(2) Mang théng tin dién réng ciia Pdng: tuan thu theo quy dinh tai Quyét
dinh sé 337-QD/TW ngay 27/6/2025 ctiia Ban chap hanh Trung wong vé gui,
nhan van ban dién tur trén mang thong tin dién rong cua Pang va mang internet
va cac van ban khac co lién quan. Céc két ndi va trao d6i thong tin yéu cau do
mat, do tin cdy cao nhat cta cac co quan trong hé thong chinh tri (Pang, Nha
nude, Mit tran T6 qudc) phai st dung Mang thong tin dién rong cua Pang.

(3) Trung tam Di liéu Quéc gia va Nén tang dién toan ddm mdy cia Trung
tam dir liéu quoc gia: can ctt quy dinh tai Piéu 20, Nghi dinh s 165/2025/ND-
CP ngay 30/6/2025 quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh Luat Dit
liéu, trong d6 néu rd: Trung tAm dir liéu qudc gia xay dung, phat trién co s& ha
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tang dién toan d4m may va trién khai thanh cac ving chirc ning dé phuc vu nhu
cau cia co quan nha nudc bao dam viéc phét trién cac phan hé tich hop, dong
bd, khai thac dir liéu, yéu cau cao vé bao mat thong tin; Trung tam di li¢u quéc
gia thiét 1ap ha tang tinh toan hiéu suat cao va hé thong phan tich dit liéu phuc
vu cong tac quan 1y voi cac mo hinh phan tich du bao phuc vu cong tac khai thac
tir Co sé dit liéu tong hop quéc gia.

Can ctt Nghi quyét sb 175/NQ-CP ngay 30 thang 10 ndm 2023 ctia Chinh
phu phé duyét Pé an Trung tam dir liéu quéc gia: Muc ti€u tr nam 2026, thuc
hién cung cép ha ting nha tram (ngudn dién, diéu hoa, bao dam phong chay
chira chdy...) va chd dat trang thiét bi cong nghé thong tin theo tiéu chuan Trung
tam dit lieu ANSYTIA-942 tbi thiéu Tier 3 hodc twong duong cho cac bd, nganh
va dia phuong (c6 nhu cau) nham bao dam tinh déng bo trong bao dam an toan,
an ninh thong tin. Pong thoi, ting cuong cac yéu to vé an ninh, qudc phong
trong viéc bdo dam tinh bi mat, an ninh trat ty ca trong va xung quanh khu vuc
Trung tdm dit liéu qubc gia; biao dam cung cip ha tang cong nghé thong tin (tai
nguyén hé thong) cho cac co so dit lidu qudc gia; cac b, nganh, dia phuong (co
nhu cau) va 100% cac to chirc chinh tri - x3 hoi sir dung; tich hop vé6i ha tang
cong nghé thong tin ¢6 sin cua cac don vi dé thong nhét, ddng bo trong cong tac
van hanh, quan tri va bao dam an ninh, an toan, tiét kiém, hiéu qué; Muc tiéu
dén nam 2030, co ban cac hé thong thong tin ciia bd, nganh, dia phuwong (c6 nhu
cau) duoc quan 1y, luu trir & Trung tAm dir liéu quéc gia (trir cac hé théng phuc
vu qubc phong, an ninh, cac hé théng chuyén nganh dic thu khac do Thu tudng
Chinh phu quyét dinh.

(4) Nén ting phong vé mang quoc gia: ddy la nén tang dung chung trong
kién triic tong thé qudc gia sd, bao vé an ninh mang vong ngoai cho céac hé thong
trong yéu. Hé thong thong tin cua cic co quan, to chire sir dung Nén tang phong
vé mang qudc gia nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gop phan
bao vé chil quyén sé va dam bao virng chéc thanh qua cta qua trinh chuyén d6i
s6 qudc gia trude cac mdi de doa an ninh mang ngay cang phic tap.

(5) Hé thong chimg thye chit ky s6 chuyén dimg céng vu: tudn thi cac quy
dinh tai Nghi dinh 68/2024/ND-CP ngiy 25/06/2024 ciia Chinh phu quy dinh vé
chit ky s6 chuyén dung cong vu va cac van ban khac co lién quan.

(6) Cong két néi dich vu chitng thuwc chir ky s6 cong cong: Cong két ndi
dich vu chtng thuc chit ky s6 cong cong duoc quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/NDb-CP. Céng két ndi dich vu ching thuc chir ky ) cong cong phuc vu
két ndi dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong véi cac hé théng thong tin phuc
vu giao dich dién tur st dung chit ky s6 dé bao dam tinh xéac thue, tinh toan ven
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va tinh chong chdi bo cua thong diép dir lidu (Thong tu s6 15/2025/TT-BKHCN
quy dinh yéu cau k¥ thuat doi voi phan mém ky s6, phan mém kiém tra chir ky
s6 va Cong két ndi dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong).

(7) Cdc két néi dic thit cho viing sdu, ving xa va vimg cé diéu kién dia Iy
ddc biét: St dung cac cong nghé két ndi phu hop (Internet vé tinh, di dong
4G/5G,...) & dam bao két ndi on dinh.

(8) Ha tang bdo dam an ninh, an toan dir liéu dau cudi: Do chu quan hé
théng thong tin dau cudi chiu trach nhiém trién khai.

(9) Gidi phdp bdo mdt cho hé thong giri, nhdn van ban mdt tir Trung wong
dén cdp xd va lién théng véi cac co quan khoi chinh quyén, Mt trgn Té quoc va
cdc t6 chirc chinh tri - xa hoi.

Theo 16 trinh trién khai giai doan: 2025-2026: cac bo, nganh lién quan sé&
tap trung hoan thanh xay dung, trién khai cac ha tAng va nén tang 1561 (Trung tdim
Dtr liéu Quéc gia, NDOP, Nén tang dinh danh va x4c thuc dién tu...); két ndi céac
nén tang qudc gia.

Luu y:

- Cac hé théng thong tin, co s& dir li¢u quéc gia, co so dir liéu cua céc bo,
nganh, dia phuong va cic co quan trong hé théng chinh tri sir dung Trung tAm
Dir lidu Qudc gia va Nén tang dién toan dam may trong Trung tdm dir lidu qudc
gia.

- Céc két ndi va trao doi thong tin yéu cau d6 mat, do tin cady cao nhét cua
cac co quan trong hé théng chinh tri (Pang, Nha nudce, Mat tran To qubc) phai
st dung Mang thong tin dién rong cua Pang.

- Trién khai giai phap bdo mat cho hé théng gui, nhan van ban mat tu
Trung vong dén cap xa va lién thong voi cac co quan khdi chinh quyén, Mit
tran T6 quéc va cac td chirc chinh tri - x hdi; trién khai cac gidi phap bao mat
dir liéu cho cac phan mém, ing dung.

- Hé thdng thong tin cua cac co quan, to chirc sir dung Nén tang phong vé
mang qudc gia nhim dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gop phan bao
vé chu quyén sd va dam bao viing chac thanh qua cia qua trinh chuyén doi sd
quéc gia trude cac mdi de doa an ninh mang ngdy cang phtc tap.

Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ciia Chinh phu ban hanh Ké
hoach hanh dong cia chinh phu vé thic déy tao lap dir liéu phuc vu chuyén doi
s6 toan dién trong d6 quy dinh 10 trdch nhi¢m cua cac bd, nganh, dia phuong
gom:
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(1) Cac bg, nganh

Chu tri xdy dung va cung cap cac nén tang sd qubc gia dung chung, hé
thong thong tin quy md qudc gia, bao dam phu hop voi Khung kién trac tong thé
quéc gia s6. Cac nén tang ndy duogc trién khai thdng nhat trong pham vi toan
quéc nham phuc vu hiéu qua cong tac chuyén dbi s qudc gia; ddng thoi, bao
dam kha nang két ndi, tich hop, dé)ng bo dit lidu v&i cac nén tang sb quéc gia
dung chung, hé thong thong tin quy mé qudc gia khac, hoan thanh trong nim
2025.

(2) Cac bd, nganh, dia phwong

Ra soat, danh gia, nang cép, phat trién cac hé théng thong tin, co s¢ dit ligu,
nén tang sd dung chung bao dam két ni, lién thong, chia sé dir liéu thong sudt
gilta cac co quan trong hé thong chinh tri tir Trung wong dén dia phuwong, phuc
vu cong tac quan 1y nha nude va chi dao, diéu hanh, hoan thanh trong nam 2025.

(3) UBND cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

- T6 chirc trién khai, sir dung thong nhét cac nén tang sd qudc gia ding
chung, hé théng thong tin quy mé qudc gia do cac bd, nganh cung cap.

- Hoan thanh tao lap, cap nhat, chuén hoa, lam giau va két ndi chia sé, déng
bo dir lidu vao cac nén tang s6 qudc gia ding chung, hé thong thong tin quy mo
qudc gia trong thang 12 nam 2025.

2.1.1.2. Ha tang s6 va an ninh mang giira cac co’ quan trong thanh phé

Theo 16 trinh chuyén doi s6 thanh phd Hué, ha tang thong tin, ha tang sb
phai dugc quy hoach tap trung, dong b, tranh phan tan, trung lap, chong chéo
dau tu gilra cac so, nganh va don vi truc thudc; cic Umg dung nghiép vy, ung
dung nén tang trong Khung kién trac sé thanh phd Hué duoc trién khai tap trung
trén cac hé thong, thiét bi va nén tang cua ha ting TTDL cta thanh phd Hué.
Thanh phan nay cung cp phan cimg/phan mém, may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac tng dung CNTT. Bao gdm céc
thanh phan chinh sau day:

- Trung tim dir liéu: TTDL dat tai 36 Pham Vin Pong, phuong V¥ Da,
thanh phé Hué. Khéi nay bao gdm cac hé théng ha tang chinh nhu: Hé thong
quan tri tap trung trang thiét bi, Hé théng trang thiét bi mang, Cac h¢ théng bao
mat an toan thong tin toan dién (tuan theo chién lugc bao mat da 16p), cac hé
théng may cha va luu trit, cac hé théng phuc vu cong tac chim soc khach hang
(hé¢ théng Call Center, hé théng ho tro truc tuyén...).
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Luu y: st dung Trung tam dir liéu hién co, trong do tdp trung vao cdc gidi
phdp xdy dung va hop nhdt ha tang théng tin, ha tang sé tai cdc dia phwong tai
Céng van sé 5199/BKHCN-CDBSOG ngay 30/9/2025 ciia Bé Khoa hoc va Cong
nghé.

- Ha ting mang két ndi: Bao gdm: Mang truyén sb liéu chuyén dung
(MTSLCD); Mang dién rong (WAN); Mang cuc by (LAN); Mang riéng 4o
(VPN); Mang két ndi Internet. V& co ban, hé théng mang thanh phé Hué duoc
xay dyung trén nén dich vu ctia nha cung cip dich vu. Trang thiét bi trién khai tai
cac node mang co ban du didu kién dé van hanh tong thé hé thong mang thong
tin cua thanh phé, bdo dam duoc su doc 1ap tuong ddi cua cac phan hé mang
thanh phﬁn, tiét kiém chi phi dau tu va van hanh. Hé théng mang trién khai trén
nén cong nghé¢ MPLS VPN hoan toan thyc hién dugc viéc phan chia thanh céc
phan hé thanh phén trén cing mdt mang vat 1y duy nhat. Céng nghé xuyén sudt
hé thong 1a cong nghé MPLS VPN béo dam dugc sy mém déo va linh hoat trong
quan 1y va van hanh hé thong.

- Ha tang may tram va thiét bi ngoai vi: Tap hop may tinh, trang thiét bi
dién tur, cong nghé¢ thong tin phuc vu nhu cau thu thap, xur 1y, cung cép thong tin,
nhim nang cao hiéu qua cong viéc, chu yéu 1a cac trang thiét bi cho ngudi ding
cudi, thiét bi dau cubi.

- Ha ting An ninh mang: La thanh phan xuyén subt, 1a diéu kién bao dam
trién khai cac thanh phan cua CQS can duoc trién khai dong bd & cac cip. Noi
dung dam bao an toan thong tin bao gdm cac ndi dung chinh nhu: bao vé an toan
thiét bi, an toan mang, an toan hé théng, an toan ung dung CNTT, an toan dir
liéu, quan 1y va gidm sat. Cac ndi dung nay can duoc trién khai déng b0 tai cac
cap dap tmg nhu ciu thuc té va xu thé phat trién cong nghé. Viéc trién khai chir
ky ) trong hé théng chinh tri phuc vy cong tac an toan, an ninh thong tin do
Ban Co yéu Chinh phu chi tri t6 chirc thuc hién.

- Trung tim Piéu hanh va Giam sat an ninh mang (SOC): Cung cap
ha ting diéu hanh va giam sat cac hoat dong ctia hé thong, ha ting cong nghé
thong tin thanh phd Hué. Trung tim nay can duy tri nang cip dé dam bao hoat
dong lién tuc.

- Dich vu co sé ha ting: Tap hop cac dich vu vé co sd ha tang, nhu: dich
vu chir ky sb, thu dién tir, dich vu xac thue, dich vu cung cép ha tﬁng ao hoa...
C6 vai trd cung cip cac hé théng thong tin hodc cong cu xir 1y, trao d6i, chia sé
thong tin dung chung trong toan hé théng, duoc cung cép tir cac khéi Ha tang ky
thuat,
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- Quan 1y co sé ha tang: Tap hop quy trinh, giai phap k¥ thuat nham quan
Iy dich vy, trang thiét bi van hanh 6n dinh, t6i wu, bao mat, nang cao tinh sin
sang, dam bao hiéu qua cua toan bo hé thong. Thanh phan nay gitip cho cac dich
vu hoat dong tron tru, hiéu qua va ciing gitp ting tinh san sang cia toan bo hé
thdng, hd trg nhidu co ché, hinh thirc quan tri tap trung ha ting CNTT.

1. Ha tang Trung tam dix liéu

- Ha tang TTDL cia thanh phd dugc thiét ké theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 9250:2021 - Yéu cau vé ha tang k¥ thuat vién thong;

- Nha tram TTDL cuta thanh phd bao gom cac thanh phan chinh sau:
phong ddu ndi cap vién thoéng, khu vuc phan phdi chinh (MDA - Main
Distribution Area), khu vuc phan phdi nhanh (HAD - Horizontal Distribution
Area), khu vuc phan phdi vang (ZDA - Zone Distribution Area) va khu wvuc
phan phéi thiét bi (EDA - Equipment Distribution Area);

PHONG BAU NOI CAP

VIEN THONG Nha cung cép dich vy
VAN PHONG, PHONG
DIEU HANH, HO TRQ
KY THUAT
PHONG VIEN THONG i )
(CHUYEN MACH LAN KHU VU'C PHAN PHOI
VAN PHONG, PHONG CHINH (MDA)
DIEU HANH)
KHU VyC PHAN PHOI / \
NHANH (HAD - - - - - -
(HAD) KHU VIC PHAN PHOI KHU VIC PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI
I - - NHANH (HAD) NHANH (HAD) NHANH (HAD)
KHU VIC PHAN PHOI
VUNG (ZDA)
KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI KHU VUC PHAN PHO
THIET Bl (EDA) THIET BI (EDA) THIET BI (EDA) THIET Bl (EDA)

CAP TRUC

CAP NHANH

Hinh 13 M6 hinh nha tram co ban
-Phong dau nbi cap vién thong: khu wvirc trung gian ddu ndi cap vién
thong gitta TTDL v&i nha cung cap dich vu va tda nha lam viée ciia cac don vi
(néu c6) noi dat ha tang nha tram TTDL;
-Khu vyc phan phdi chinh (MDA): khu wuc két nbi trung tdm ciia hé
théng cap thudc nha tram TTDL, trién khai cac thiét bi 15i vé dinh tuyén, chuyén
mach LAN, chuyén mach SAN, téng dai thoai;
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-Khu vuc phan phdi nhanh (HDA): khu vuc két ndi voi cac khu vuc thiét
bi, trién khai cac thiét bj chuyén mach LAN, SAN, ban phim/man hinh/chudt
(KVM);

-Khu vuc phéan phdi thiét bi (EDA): khu vuc trién khai cac hé théng may
tinh va thiét bi vién thong;

-Khu vuc phan phéi vung (ZDA): khu vuc két ndi tuy chon thudc hé
théng cap nhanh, nham ting kha ning linh hoat trong trién khai, van hanh mang,
Khu vuc ndy nam gitta khu vuc phan phéi nhanh va khu vire phan phdi thiét bi.

Trung tam dir liéu 40 héa dinh huwdng dién toan dam may

TTDL cua thanh phd luu trit, xir 1y khéi lwong dit lidu 16n vé cac linh wic
trong thanh phd; cung cip cac dich vu, tmg dung quan trong cta thanh phd,
trong d6 dich vu cong truc tuyén. Do d6, TTDL Ia noi tap trung nang luc tinh
toan manh mé, c6 cac két ndi mang tdc d6 cao, 6n dinh, dam bao an ninh, bao
mat va phong chdng chay nd, kha ning dy phong ¢ mirc cao. Do mot sd dic thu
trong cong tac quan 1y, cac CSDL thanh phan duoc quan 1y phan bd tai cac co
quan quan 1y chuyén nganh, tuy nhién mot sé dich vu nén c6 thé duoc xay dung
tap trung va dugc st dung nhu la cac dich vu dung chung cho ca CSDL trung
tam va cac CSDL thanh phan. Cac dich vu dung chung bao gdm dich vu tich
hop dir liéu (ETL), truc tich hop tng dung va cong thong tin dién tir thanh phd
Hué.
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Hinh 14 M6 hinh trién khai TTDL dién hinh
Mo hinh trién khai truyén thong cta cic thanh phan tng dung trén timg
may cha vat 1y khéng cho phép chia sé va cip phat tai nguyén mot cach linh
hoat. Viéc 40 hoa cac tai nguyén may chi, luu trir, mang va cap phat tai nguyén
tu dong theo nhu cau ciia mdi ing dung 14 mé hinh TTDL trén nén tang cong
nghé a0 hoa, dién toan dam may, cho phép xay dung mot nén tang ha tang hién

’
A

dai, nang dong cho thanh phd Hué.
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DICH VU CUNG CAP TU TRUNG TAM DU’ LIEU CUA THANH PHO
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Hinh 15 M6 hinh tham chiéu do héa ha tang TTDL

Trién khai ing dung dién toan dam may cho TTDL cta thanh phé hinh
thanh mdét dam may cung cip dich vu phuc vu phat trién Chinh quyén sd cuia
thanh phd, xay dung theo mo hinh ddm mAy riéng c6 pham vi cung cap dich vu
gi¢i han ddi v6i nhimg co quan t6 chirc nha nudc trén nén tang co sé ha tang 1a
TTDL d3 dugc xay dung. Cac dich vu dugc cung cip boi ddm may bao gom:

- Dich vu luu trir dir ligu cung cép cho cac co quan phuc vu luu trir va sao
luu dit 1iéu;

-Dich vu may 4o cung cip tai nguyén tinh toan cho cac don vi phuc vu
trién khai cac ing dung cong nghé thong tin;

-Dich vu mang 40 gitip cac don vi x4y dyng tao ra ving mang riéng két
nbi mot nhom cac may 4o dé trién khai cac ing dung mang tinh tuong tac;

-Dich vy nén tang cung cap cho cic co quan moi trudng trién khai céc
mg dung nhu cong thong tin dién tr, cac API truy cap dit liéu ding chung, ha
tang chimg thuc hay thanh toan trong ndi bo cta thanh phd va cac co quan nha
nudc;

- Dich vu phan mém cung cép cho cac co quan méi trudng tng dung cong
nghé thong tin trong quy trinh nghiép vu cta cac co quan, don vi;

-Tét ca cac dich vu trén dugc cung cp cho cac co quan to chuc thong
nhat trén nén tang co so ha ting ctia Trung tAm Dit liéu ctia thanh phd.

M6 hinh trién khai 40 hoa c6 thé minh hoa theo céc cip nhu sau:
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TTDL ctia thanh phé 13 ha tang ky thuat dung chung cho phép cung cap
cac dich vu va cong cu ding chung mang tinh nén tang cho kha ning lién thong,
tich hop dit liéu giita cdc phan mém cia thanh phd; cung cip va trién khai cac
dich vu tap trung, théng nhat cua thanh phd; luu trit ho so dién tir; email... cac
g dung quan 1y co s& ha tang.

Céc tmg dung quan 1y co so ha tang & cac dich vu mang chia sé dugc sir
dung dé quan ly hoic tich hop co s& ha tang khac.

-Quan 1y co s ha tang: Quéan 1y co s¢ ha tang 14 nén tiang phan mém
duogc st dung dé thuc hién quan 1y hé thdng, quan 1y mang va quan 1y luu trir.
Mot s6 vi du vé quan 1y co so ha tang. Dich vu nay cho phép giam sét tong thé
toan bo cac thanh phan ha tang, ddm bao nang cao tim nhin hé théng mang, tim
ra nhitng hong hoc trong hé théng mang, cai thién tinh sén sang va hiéu ning
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cia hé théng mang giita cac mdy tinh va cac thiét bi nham don gian hoa viéc
trao doi thong tin, chia sé ngudn lyc va thong tin giita cac thiét bi dugc két ndi
v&1 nhau.

- Trao d6i thong tin va cong tac: Trao doi théng tin va cong tac 1a cac nén
tang phan mém cho phép phan phdi cac kénh truc tuyén khac nhau, gdm trao d6i
thong tin trén co so thong diép (message-based), thu dién tur (e-mail) va am
thanh (voice) hodc hinh anh (video). Mot s6 vi du vé Trao d6i thong tin va cong
tac: Céc dich vu trao doi thong tin va cong tac bao gdm dich vu thu dién tir, lich
(calendar), dia chi lién lac (contacts), va cong viéc (tasks); hd tro truy cap thong
tin trén thiét bi di dong va trén nén web; hd tro luu trit dir liéu. Ngoai ra, con cd
hé thong quan 1y cudc goi, ddm bao c6 kha ning theo ddi tat ca cic thanh phan
dang hoat dong trong h¢ théng téng dai dién thoai nd1 bd truyén théng hoac
mang VoIP; nhiing thanh phan ndy gdm c6 dién thoai, cong ndi (gateway), cau
hoi nghi (conference bridges), nguén chuyén ma (transcoding resources), va hop
thu thoai (voicemail)...

-Céc dich vu thu muc: Dich vu thu muc 13 hé théng phan mém luu trix, t6
chtc va truy cap thong tin trong mot thu muc. Trong k¥ thuat phan mém, mot
thu muc 14 mot so do gitta cac tén va cac gia tri. N6 cho phép tra clru cac gia tri
duogc gan vao mot tén, twong tu nhu mot cudn tur dién. Giéng nhu mot tir trong
tir dién c6 thé c6 nhiéu dinh nghia, trong mdt thu muc mot tén cling co thé lién
quan dén nhiéu mang thong tin khac nhau. Twong tu nhu vy, mot tir ¢6 thé co
cac dang tu loai khac nhau va cac dinh nghia khac nhau, do d6, mot tén trong
thu muc cling c6 thé co nhiéu loai dit 1iéu khac nhau;

-Quan 1y cau hinh: Quén 1y cAu hinh 14 cac nén tang phan mém cho phép
kiém soat tap trung dua trén cac co sé ha tang khic nhau san c6 trén mang nhu
quan 1y cic may tinh/nhom may tinh 16n trong hé thong ciing nhu cung cap chirc
nang quan 1y tir xa, v4 16i, phan phdi phan mém, trién khai hé diéu hanh, bao vé
truy cip hé thong mang va kho luu trit phan cing, phan mém;

-Quan 1y dam may: Quan 1y dam may 1a mot bd nén tang phan mém mo
rong nén tang ao hoa co ban cho phép cung cip md hinh dién toan dam may “co
s& ha ting nhu mot dich vu” trong thanh phd. Giai phap quan Iy dam may riéng
can c6 kha nang triru tugng hoa cac ngudn luc a0 hoa dé cho phép ngudi dung tu
truy cip vao cac ngudn lyc ndy thong qua mot danh muc dich vu.

2. Ha tang mang két noi
Hé théng cac ung dung dich vu dung chung ctia thanh phd cung cap dén
ngudi dan va doanh nghiép duoc trién khai tai TTDL thanh phd, cac don vi sir
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dung hé théng (cac s0, ban, nganh; cac don vi cép xa) s€ truy cap truc tiép vao
ung dung (qua mang MTSLCD/W AN/Internet) dé thuc hién truy cap, khai thac
cac ing dung phuc vu xir 1y cac dich vu nghiép vu.
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(VOICE, VIDEO, IP TELEPHONE) (NETWORK MANAGEMENT)

Vé mit ha tang ky thuat truyén dan, cac hé thong sir dung Mang TSLCD,
két hop cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin dir liu CQS; két
ndi gitta Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia voi cac nén tang Chinh phu
s6 clia cac Bo, nganh va nén tang CQS cia cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung
uong.

Trong d6: Mang TSLCD tuan thi Quyét dinh 33/2025/QD-TTg ctiia Thu
tuéng Chinh pha ngay 15/9/2025 vé Mang truyén sd liéu chuyén dung phuc vu
cac co quan Pang, Nha nudc, trong 46 Mang TSLCD 1a hé thong thong tin quy
md qudc gia, két ndi tir trung wong dén cdp xd phuc vu co quan Pang, Nha
nude, Mit tran To quéc Viét Nam va dé cac co quan, td chirc trung uong va dia
phuong sir dung, khai thac chung nham phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, bao
dam hiéu qua, tranh 1ang phi. Dir liéu, nén tang, hé théng thong tin cua cac co
quan cta thanh phd st dung duoc két ndi lién thong, déng bd vdi nhau qua
Mang TSLCD tuan thil cac quy dinh cta phap luat va Khung kién trac tong thé
quéc gia sb. O cap tinh, cip x4 tuan thi Mang truy nhap cap II c6 pham vi két
ndi tir cap tinh dén cip xa cho cac co quan, to chire, d6i tuong két ndi.

So d6 tham chiéu mang truyén din cia thanh phé
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Hinh 16 So do tham chiéu mang truyén dan cia thanh pho

Theo do, cac dich vy, ing dung sir dung ha tﬁng truyén dan nhu sau:

-Cac tmg dung két ndi mang coéng cong dugc truyén tai qua ha ting

Internet do doanh nghiép vién thong cung cap;

-Céc tmg dung chuyén dung duoc truyén tai qua ha ting Mang TSLCD

cua céac co quan Bang va Nha nudc;

-Céc ung dung riéng ndi bd cac dia phuong dugc truyén tai qua mang

riéng noi bo cua thanh phd tu xay dung;

-Hé théng may chu tng dung tai cdc phan hé mang Internet, Mang
TSLCD, mang riéng nodi bd duoc phan tach riéng vé mat vat 1y nhung dugc phép

d6ng bo vé CSDL dé dap Gmg viée giai quyét cac bai toan caa CQS.
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So' d6 mang tong thé thanh pho Hué

Hién nay, cac nha cung cap dich vu trong nudc néi chung va trén dia ban
thanh phé Hué ndi riéng da sin sang cung cap cac tng dung dich vu két ndi
mang Internet, dich vu CNTT trén nén tang IPv6. Do do, viéc chuyén doi IPv6
can tap trung va dut diém dbi v6i TTDL thanh phd, nham cung cap cac ung
dung dich vu dung chung, dich vu cong dén nguoi dan hoat dong trén nén tang
[Pv6. Song song cong tac chuyén ddi IPv6 d6i véi TTDL thanh phd, can thuc
hién chuyén d6i IPv6 dbi voi hé thong mang van phong tai cac sé/ban/nganh,
UBND X4, c4c t6 chirc chinh trj - xa hoi.
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So @6 mang két n6i IPv6 TTDL thanh pho

TTDL mang

Internet dich vy @ @
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Gidi phdp két néi:
-Pinh tuyén Internet: Giai phap dinh tuyén eBGP dén cac nha mang ISP,
VNIX;
-Két ndi dén cac nha mang, VNIX: giai phap két ndi multihome, dual-
stack IPv4/IPVG6;

-Quang ba cac vung dia chi [Pv4/IPv6 ddc 1ap, ASN doc lap ra Internet,
dong thoi nhan vé ving mang Internet quang ba tir cadc nha mang khac.

Cdch thirc chuyén doi

- Xay dung mdt mang mdi [Pv4/IPv6 doc 1ap voi hé théng mang hién co
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theo mo hinh trén.

-Két ndi voi ISP, dinh tuyén Internet dual-stack; quang ba vao hé théng
tram Trung chuyén Internet quéc gia;

- Chuyén dan céac dich vu hién co tur mang cli sang mang md&i theo co ché
dual-stack;

- Chuyén hoan toan sang hé thong mang mdi hoat dong theo co ché dual-
stack;

-Khi toan bo mang Internet chuyén sang IPv6 only thi s& tit IPv4 trén hé
théng mang dich vu cua thanh phé, chi chay trén IPv6. biéu nay thyc hién tryuc
tuyén, khong anh huéng dén hé théng mang, dich vu.

Cdc phwong dn dé két néi Internet TTDL thanh phé nhw sau:

-Phuong 4n két ndi Internet qua cac ISP: TTDL thanh phd két ndi
(peering, transit) v&d1 mot hoac nhiéu ISP dé trao ddi luu luong hodc transit di
Internet theo nhu ciu;

- Phuong 4n d4u ndi VNIX: cho phép cic mang co quan, t6 chtic, doanh
nghiép st dung s6 hiéu mang ASN va dja chi IP doc 14p do VNNIC cép phat két
nbi dén dé trao doi luu lwong Internet.

So @6 két néi mang ndi b dién hinh ciia co quan, don vi ciia thanh
phé

M hinh két ni mang ndi bd tai cac don vi trong thanh phé can dam bao
yéu cau vé kha ning sin sang, mirc d6 dép ing cao, an toan va bao mat, quan 1y
tap trung, dé dang van hanh, bao tri, nang cip. Pong thoi, cung cép day du cac
két ndi phuc vu nhu cau khai thac, chia sé thong tin gitra don vi v&1 cac don vi
khac qua hé théng mang dién rong, giita don vi vdi cac don vi khac bén ngoai
thanh phd va voi nguoi dan, doanh nghiép.

Khung kién triic so thanh phé Hué
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VUNG CAP PHAT
DICH VU TRUC TUYEN

: INTERNET : \

VUNG KET NOI INTERNET

VUNG CHUYEN MACH LOI

VUNG KET NOI MANG DIEN RONG

N R VUNG MAY CHU VA
VUNG DICH VU TRUYEN THONG VUNG QUAN LY MANG DU LIEU
(VOICE, VIDEO, IPTELEPHONY ) (NETWORK MANAGEMENT ) (SEVER FARM )

Mang ndi bo ctia cac don vi trong thanh phé tuy thudc nhu cau, quy mé sir
dung s& dugc thiét ké, trién khai phu hop. Vé co ban, mang nodi bd theo logic
duoc phan chia thanh cac phan viung:

- Ving ngudi sir dung ndi bd: cung cip cac két ndi truy cap cho ngudi st
dung trong mang ndi bo. Két ndi mang trong ving ndy thuong phan chia thanh
cac mang riéng a0 (VLAN), nham dam bao tdi vu biang thong, kiém soat bao
mat, nang cao tinh linh hoat trong quan 1y mang;

-Ving chuyén mach 13i: cac thiét bi chuyén mach hiéu ning cao, phan
chia cac ving mang trong mang ndi bg;

- Vung may chu va dir li¢u: tap hop cdc may chu phuc vu quan ly, xu ly
cac ung dung noi bg, thiét bi phuc vu luu trir dir 1iéu nd1 bd. Pay 1a ving duoc
thiét 1ap chinh sach bao mat murc cao nhét trong mang noi bg;

- Vung cip phat dich vu truc tuyén: cung cap dich vu truc tuyén nhu trang
thong tin dién tir ciia don vi, cac ung dung chuyén nganh cta don vi, dich vu
cong truc tuyén...;

-Ving quan ly mang: trién khai cac giai phép, trang thiét bi hd trg cong
tac giam sat, quan 1y tap trung toan bo hé théng mang ndi bo;

-Ving dich vu truyén théng: cung cap cac két ndi, dich vu phuc vu
hop/hd1 nghi tryc tuyén, dich vu thoai VolP, ...;

- Ving két ndi mang dién rong WAN, Internet, TSLCD: cung cap két n6i
mang di¢n rdng cua thanh phé, két ndi mang Internet, mang truyén s6 liéu
chuyén dung.

Sau day 1a cac so d6 mang dién hinh cho cac co quan, don vi cua thanh
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SO/BAN/NGANH CO PMC RIENG

Ciac phong ban

| Mang wifi

L

I Thiét bi van phong

h Prix}(I/Scan/...

! H¢ thong mang van phong

LIRS - SRR A Y - OIS A .- WS, =

Hé théng may chu dich vu

|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
I
I
I
I
I
I
Phong may chu }

Hinh 17 So' d6 két néi mang dién hinh cho céc co quan, don vi ¢é Phong mdy chii
(PMC)
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Thiét bi d

m GW cace

. viing mang
ewall Teve
(inside)

Defa
route Ip

DHCPV6 SRV

R

()

é Cic phong ban

Mang wifi Thiét bi viin phong
PrintScan/...

Hinh 18 So' do két néi mang van phong dién hinh

i TRUNG TAM TICH HQP DU LIEU
' TINH
I
I
I
I
I
| '
I
i ‘
] DNS Caching
| Hi thing 1 cira Xa/
] Phwing
I
I
GW ciic ]
vilng mang }
Ipvé |
(inside) |

~

(to)

é A Cic phong ban

Mang wifi ‘Thiét bj viin phong
Print/Scan/...

Hinh 19 So dé két néi mang LAN dién hinh ciia don vi cdp xa
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_____________________________________________________

/UNG MANG GIAM SAT THIET BI, HE THONG DICH VU

VUNG MANG [GIAM SAT CSHT

Hé thong gidm sat tinh trang  Hé thong giam sat bang thong, Hé thong giam sat ICMP/ICMPv6 Hé théng giam sat CSHT
UP/DOWN, hiéu nang thiét bi lru lwgng ket noi Internet

IPv4/IPv6

Hinh 20 So dé viing mang gidm sdt (khéng két noi Internet)

So d6 két ndi mang ra bén ngoai

Mang dién rong cta thanh phd can dugc thiét ké co tinh mé, linh hoat cho
phép két ndi voi mang ciia Chinh phu hay cic nganh khac, trén co s& ¢6 su hop
tac gitra tinh/thanh véi cac bo/nganh/dia phuong khac, dé co duoc su dong bo vé
két n6i duong truyén, cong nghé, co ché dinh tuyén, ciing nhu cac chinh sach
dam bao an ninh, chit lugng dich vy, xac dinh dich vy, ddi tuong dir li¢u can
truyén thong.

@ MPLS IP VPN
MANG WAN CAC
BO/NGANH/PIA PHUONG

K
@ INTERNET VPN 5 KHAC

MANG WAN TP

3. Ha ting trang thiét bi cong nghé thdng tin phuc vu can bd, cong
chirc, vién chac
-Ha tang mang: 100% céac don vi s, ban, nganh, cdp x4 co6 hé thong
mang ndi bo, két ndi Internet tdc do cao va mang dién rong cua thanh phé dé
trién khai cac tng dung trong cong viéc. Thuc hién thué duong truyén sb licu
chuyén dung két néi tir Trung tAm dir liéu dén 100% cac UBND cip x3; thué
duong truyén mang WAN két ndi cac s, nganh thuoc UBND thanh phd dam
bao van hanh cac tng dung dung chung hién c6 cua thanh phd Hué. Bén canh
duong truyén cta hé théng mang WAN cua thanh phd, cic s&, nganh va UBND
xd, phuong dang thué thém dudng truyén cap quang dé két ndi Internet téc do
Cao.

Khung kién triic so thanh phé Hué
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May tram va thiét bi ngoai vi: 100% cac co quan nha nudc cac cap da trang
bi may tinh, véi s6 luong can b, cong chirc nha nudc cac cap duge trang bi may
tinh phuc vu cong viéc ngdy cang ting, gop phan tao moi truong lam viéc dién
ttr rong khap, ting ning suét, hiéu qua cong viéc.

Do ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tai cac don vi cép xa cO muc do déng bd
thép can thuc hién:

- Chuan hoa 1 m6 hinh may chi, 1 chuan mang LAN, nang cap lén chuan
quan tri Domain controler.

- Ding viéc dau tu doc 1ap tai timg don vi nho.
4. An toan thong tin mang, an ninh mang

ATTT, ANM la mét thanh phan quan trong va c6 mit xuyén sudt trong tat
ca cac thanh phan cua kién trac, giup cho viéc dam bao ATTT khi trién khai
chuyén dbi s6. Noi dung bao dam ATTT bao gdm cac ndi dung chinh nhu: Bao
vé an toan thiét bi, an toan mang, an toan hé théng, an toan ing dung CNTT, an
toan dir liéu, quan 1y va giam sat. Cac ndi dung ndy can dugc trién khai dong bo
tai cac cAp dap tng nhu cau thuc té va xu thé phat trién cong nghé. Pé dam bao
tinh toan dién v& ATTT, ndi dung An toan thong tin CQS thanh phd Hué trong
tuong lai can duogc thé hién ¢ hai goc nhin sau dy.

* Mo hinh an toan thong tin theo géc nhin phan 16p:

Khung kién triic so thanh phé Hué
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Bon vitryc thir 1 thuge Thanh pho Bo/Ban/Nganh/dia phuong - 1

An toan Céng TTDT/DVC/HTTT khac ‘

An toan Cong TTDT/DVC/HTTT khéc ‘

tap trung cép tinh ’

An toan ha ting

’ An toan ha ting ‘

y
\4

‘ Chi dao, chinh sach ATTT

‘ Chi dao, chinh sich ATTT ‘

1

~ LGSP ciia céc Bo/Ban/Nganh

1

A

A\ 4

An toan
Hé théng
két nbi
Lién
théng

(LGSP) - - Bé/Ban/Ngénh/dla phuong -
An toan Cong TTDT/DVC/HTTT khéc ‘
Don vi trye thit n thude TP ’ An todn ha ting ‘
< >l | An toan Céng TTDT/DVC/HTTT khac ‘
‘ Chi dao, chinh sach ATTT ‘

’ An toan ha ting ‘

‘ Chi dao, chinh sach ATTT ‘

An toan Ha ting ky thuat cia CPS/CQS
An todn Ha ting ky thuat ctia TP cac Bo/Ban/Nganh/Dia phuong

Hinh 21 So dé tong qudt ATTT trong COS thanh pho Hué

Pé dam bao an toan thong tin cho cac hé théng thong tin, thanh phé sé& can
thuc hién cac ndi dung sau:

- Ap dung, trién khai chinh sach an toan, an ninh thong tin;

- Trién khai cac giai phap ky thuat, cong nghé dam bao an ninh cho ha
tang mang, tmg dung, dir liéu. Pong thoi, dam bao chéng chay, chdng sét, cac
nguy co rai ro do con nguoi, dong vat, moi trudng gay ra;

- Thuc hién danh gia, kiém dinh an toan, an ninh thong tin;

- Ap dung, trién khai chinh sach an toan, an ninh thong tin can dam bao
tuan thi cac quy dinh cia Nha nude vé dam bao an toan, an ninh thong tin.

«%» M hinh an toan ha ting k¥ thuét

DPam bao an toan ha tang k¥ thuat chung ctia toan thanh phd 1a dam bao
cho hoat dong ctia cac co s ha tang thong tin, trong d6 bao gdm dam bao an
toan cho ca phan cimg va phan mém hoat dong theo cac tiéu chuan ky thuat do
nha nudc ban hanh; ngin ngira kha nang loi dung mang va cac co so ha tang
thong tin dé thuc hién cac hanh vi trai phép gay hai cho cong dong, pham phap
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hay khung bd; dam bao cac tinh chit bi mat, toan ven, chinh xac, sin sang phuc
vu ctia thong tin trong luu trit, xir 1y va truyén tai trén mang,

Thiét bj lvu trir
Thiét bi mang Thiét bj bdo mat may chd , Cac thiét bj khac
mdy tram

An toan thiét bj van hanh
v

An toan ha tang két ndi

Quan ly van An toan ngubn An toan moi Antoanvatly ,
hanh dién trudng vi tri

Cac don vj truc thudc thanh phé

Hinh 22 So dé an toan ha tang ky thudt

Céc thanh phan dam bao an toan ha tang k¥ thuat chung bao gom:

- Thanh phan bao dam an toan thiét bi van hanh: giup dam bao an toan
thong tin cho céc thiét bi trong h¢ théng mang cua thanh phé nhu thiét bi mang,
thiét bi bao mat, thiét bi luu tri, ...;

- Thanh phan bao dam an toan thong tin ha tang két ndi: gitp dam bao an
toan thong tin cho ha tﬁng két ndi nhu két ndi Internet, WAN, LAN, VPN, ...

- Thanh phﬁn khac bao gé)m: quan ly van hanh, an toan ngué)n dién, an
toan moéi trudng, an toan vat 1y va vi tri;

- Qua trinh 4p dung céac giai phap k¥ thuat ddm bdo an toan, an ninh thong
tin can duogc kién toan ting budc, phi hop v6i nhu cau thuc té cia cac co quan,
don vi cua thanh phd. Trong d6, cac TTDL 1a noi can dugce trién khai cac giai
phap k¥ thuat dam bao an toan, an ninh mirc dd cao nhit.

<+ M5 hinh thanh phin giam sat ATTT tip trung thanh ph6 Hué
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Thanh phandd  Thanh phan quan
quét, danh gia ly, danh gia cac
khéng gian mang hoat dong ddc hai

|

Thanh phan tdng hop va phan tich Céc cong cu hd
chuyén sau tro

Thanh phén giam  Thanh phén giam
sat rng dung sat ha tang

thwe hanh, dao
tao

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Céc hé théng
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Cac co quan, don vj ctia thanh phé

Hinh 23 M6 hinh thanh phén gidm sat ATTT tdp trung thanh phé Hué
Céac ndi dung thanh phan trong hé théng giam sat ATTT ctia thanh phd bao
gom:
- Céc to chtrc két ndi lién quan phan tich va xur 1y diéu hanh ra quyét dinh;
- Trung tdm phén tich tong hop, chuyén sdu vao gdm nhiéu cac thanh
phan chi tiét nhu: Thanh phan hd trg giam sat, do quét danh gia, téng hop
chuyén sau,...;
- Cé4c thdng tin bdo cdo, trao d6i voi cac Trung tAm giam sat diéu hanh
ATTT céc co quan to chirc lién quan.

Hé théng gidam sat an toan thong tin tap trung ctia thanh phd gitp chu
dong trong cong tac giam sat va canh béo cic vin dé vé an toan thong tin dam
bao phat hién sém tdn cong cac diém yéu, 16 héng bdo mat dang ton tai trén hé
théng. Viéc phat hién sém va kip thoi cac nguy co va riii ro an toan thong tin s&
giap han ché dugc cac mat mat do viéc mét an toan thong tin cling nhu tiét kiém
cac chi phi khic phuc va xtr 1y su ¢d. Viéc giam sat va canh bao an toan thong
tin can duogc thuc hién mét cach lién tuc theo thoi gian thuc. Mot sb tac dung
cua vi€c giam sat va canh bao an toan thong tin nhu sau:

- Hb trg quan tri mang biét dugc nhimng gi dang dién ra trén hé thong;
- Phat hién kip thoi cac tn cong mang xuat phat tir Internet ciing nhu cac
tan cong xuat phat trong nodi bo;

- Phat hién kip thoi cac diém yéu, 16 hong bao mat cua cac thiét bi, ing
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dung va dich vu trong hé théng;

- Phat hién kip thoi sy 1ay nhiém ma ddc trong hé théng mang, cac may
tinh bi nhiém ma doc, cic mdy tinh bi tinh nghi 13 thanh vién cia mang may tinh
ma (botnet);

- Giam sat, ngan chan viéc that thoat dir liéu;

- Giam sat vi¢c tuan tha chinh sach an ninh trong hé théng;

- Cung cép bing chimg sd phuc vu cong tac diéu tra sau su cb.

Xay dung va trién khai mot hé thong giam sat an toan thong tin dong mot
vai tro quan trong trong vi¢c bao dam an toan thong tin noi riéng cling nhu gop
phan xay dung CQS néi chung. Viéc dam bao an toan thong tin mang, an ninh
mang dugc mod ta nhu sau:

# Phwong sn bio dim an toan théng tin mang, an ninh mang

(1) Bdo ddm an toan mang, an toan thong tin mang, an ninh mang
a) Thiet ke h¢ thong
- Thiét ké cac ving mang trong hé thong theo chirc ning, cic ving mang
t6i thiéu bao gdm: Ving mang ndi bd; Ving mang bién; Ving DMZ; Viing may
chu ndi bd; Vung mang khong day (n€u co) tach riéng, doc 1ap vo1 cac vung
mang khéc; Vung mang may chu co s& dir li¢u; Vung quan tri; Vung quan tri
thiét bi hé thong.
- Phuong 4n thiét ké bao dam céac yéu cau sau:
- C6 phuong an quan 1y truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan;
-C6 phuong 4n quan 1y truy cap gilta cic ving mang va phong chong
xam nhap;
- C6 phuong 4n dy phong cho cac thiét bi mang va phuong an cén bang
tai, du phong nong cho thié€t bi mang chinh;
- C6 phuong an bao dam an toan cho may chu co s¢ dir liu;
- C6 phuong an chan lgc ph?m mém doc hai trén moi truong mang;
- C6 phuong an phong chéng tn cong tir chdi dich vy;
- C6 phuong an giam sat hé théng thong tin tap trung;
- C6 phuong an giam sat an toan hé thong thong tin tap trung;
- CO phuong an quan 1y sao luu du phong tap trung;
-C6 phuong an quan 1y phan mém phong chéng ma doc trén cac may
chu/may tinh nguoi dung tap trung;
- C6 phuong an phong, chong that thoat dir liéu;
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- C6 phuong 4n duy tri it nhat 02 két ndi mang Internet tir cac ISP sir dung
ha tang két néi trong nuéc khic nhau (néu hé théng budc phai ¢ két ndi mang
Internet);

- C6 phuong 4n bao dam an toan cho mang khong day (néu co);

- C6 phuong an quan 1y tai khoan dic quyén.

b) Kiém soat truy cip tir bén ngoai mang

- Thiét 1ap hé thong chi cho phép str dung cac két ndi mang an toan khi truy
cap thong tin nd1 bd hodc quan tr1 hé théng tor cac mang bén ngoai va mang
Internet;

- Kiém soat truy cap tir bén ngoai vao hé théng theo timg dich vu, img dung
cu thé; chan tit ca truy cap tdi cac dich vy, tng dung ma hé théng khong cung
cap hodc khong cho phép truy cap tir bén ngoai;

- Thiét 1ap giéi han thoi gian cho (timeout) dé dong phién két ndi khi hé
théng khong nhan duoc yéu cau tir nguoi dung;

- Phan quyén va cap quyén truy cap tir bén ngoai vao hé thong theo timg
ngudi dung hodc nhom ngudi dung cin ct theo yéu cau nghiép vu, quan 1y;

- Gi6i han sd luong két ndi déng thoi tir mot dia chi ngudn va tong sb
luong két ndi dong thoi cho timg ung dung, dich vu duoc hé théng cung cép
theo nang luc thuc té cua hé thén g.

¢) Kiém so4t truy cip tir bén trong mang

- Chi cho phép truy cap cic tmg dung, dich vu bén ngoai theo yéu cau
nghi¢p vu, chan cac dich vu khac khong phuc vu hoat dong nghiép vu theo
chinh séach cua té chuc;

- C6 phuong an kiém soat truy cdp ctia ngudi dung vao cac dich vy, cac
may chu ndi bg theo chirc nang va chinh sach ctua t6 chic;

- Khong cho phép hodc gidi han truy cép (theo chirc ndng cua may chu) tu
cac may chu ra cic mang bén ngoai hé thong;

- C6 phuong 4n quan 1y cac thiét bi dau cudi, may tinh nguoi dung két ndi
vao hé théng mang (theo dia chi vat 1y, dia chi logic), chi cho phép thiét bi dau
cubi, may tinh ngudi st dung hop 16 két ndi vao hé thong.

d) Nhat ky hé thong

- Thiét 1ap chtrc nang ghi, luu trir nhat ky hé théng trén cac thiét bi hé
théng (néu hd tro), bao gdm cac thong tin sau:

+ Thoi gian két ndi;

+ Thong tin két ndi mang (dia chi IP, cé)ng két néi);
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+ Hanh dong dbi v&i két ndi (cho phép, ngan chin);

+ Thong tin cac thiét bj dau cudi két ndi vao hé théng theo dia chi vat ly va
logic;

+ Thong tin canh béo tir cac thiét bi;

+ Thong tin hiéu ning hoat dong cta thiét bi va tai nguyén mang.

+ Str dung may chu thoi gian trong hé thong dé dong bo thoi gian giita cac
thiét bi mang, thiét bi dau cuoi va cac thanh phan khac trong hé thong tham gia
hoat dong gidm sat;

- Luu trit va quan 1y tap trung nhat ky hé théng thu thap dugc tir cac thiét bi
hé théng;

- Gi6i han tai nguyén cho chirc ning ghi nhat ky trén thiét bi, dé bao dam
chtrc nang nay khong lam anh huong, gian doan hoat dong cua thiét bi;

- Luu trit dy phong dit liéu nhat ky hé théng trén hé théng luu trir riéng
biét, c6 ma hoa voi nhitng dit liéu nhat ky quan trong (néu co);

- Luu trit nhat ky hé théng cua thiét bi tdi thiéu 06 thang.

e) Phong chéng xam nhap

- C6 phuong an phong chéng xam nhap dé bao vé cac ving mang trong hé
thong;

- Binh ky cap nhat co sé dir ligu diu hiéu phat hién tdn cong mang
(signatures);

- Bao dam ning lyc hé thdng dap tng du theo yéu cau, quy mé sd luong
ngudi dung va dich vy, tng dung cta hé thong cung cap;

- Hé thdng c6 phuong an can bang tai va du phong néng.

f) Phong chong phin mém ddc hai trén méi treong mang

- C6 phuong an phong chdng phan mém ddc hai trén méi trudng mang;

- Binh ky cép nhat dir li¢u cho hé théng phong chéng phﬁn mém doc hai;

- Bao dam nang lyc hé théng dap tmg du theo yéu ciu, quy md sb lugng
ngudi dung va dich vy, mg dung cta hé thdng cung cap;

- Hé thdng c6 phuong an can bang tai va du phong.

g) Bio vé thiét bi hé thong

- Céu hinh chirc nang xac thuc trén cac thiét bi hé théng dé xac thuc nguoi
dung khi quan tri thiét b1 tryc ti€p hoac tu xa;

- Thiét 1ap céu hinh chi cho phép st dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri thiét bi tur xa;
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- Khoéng cho phép quan tri, cAu hinh thiét bi truc tiép tor cac mang bén
ngoai, trudng hop bt bude phai quan trj thiét bi tir xa phai thuc hién gian tiép
thong qua cac may quan tri trong hé thong va st dung két ndi mang an toan;

- Han ché duge sb lan dang nhap sai khi quan tri hoac két ndi quan tri tur
xa theo dia chi mang;

- Phan quyén truy cép, quan tri thiét bi dbi voi cac tai khoan quan tri co
quyén han khac nhau;

- Nang cap, xir Iy diém yéu an toan thong tin cta thiét bi hé théng trudc
khi dua vao st dung;

- Céau hinh téi wu, ting cuong bao mat cho hé théng thiét bi hé thong trudc
khi dua vao st dung;

- Xo6a bo thong tin cau hinh, dit liéu trén thiét bi hé thong khi thay d6i muc
dich sir dung hodc g& bo khoi hé thong.

(2) Bdo ddm an toan may chii

a) Xac thuc

- Thiét 1ap chinh sach xéc thuc trén may chu dé xac thuc nguoi dung khi
truy cép, quan ly va sir dung may chu;

- Thay ddi céc tai khoan mac dinh trén hé théng hoac vo hiéu hoéa (néu
khong str dung);

- Thiét 1ap cau hinh may chii dé dam bao an toan mat khau ngudi st
dung, bao gdm cac yéu cau sau:

+ Yéu cau thay d6i mat khau mic dinh;

+ Thiét lap quy tic dat mat khau vé sé ky tu, loai ky tu;
+ Thiét 14p thoi gian yéu cau thay d6i mat khau;

+ Thiét 1p thoi gian mat khau hop 1¢.

- Han ché s6 1an dang nhép sai trong khoang thoi gian nhat dinh v&i mot
tai khoan nhat dinh;

- Thiét l4p cAu hinh dé v6 hiéu hoa tai khoan néu tai khoan d6 dang nhap
sai nhiéu 1an vuot s6 lan quy dinh;

- Thiét 1ap hé thong dé chi cho phép dang nhap vio hé théng vao khoang
thoi gian hop 18 (theo quy dinh cta to chirc);

- Sur dung co ché xac thuc da nhan t6 dé xac thuc ngudi sir dung khi truy
cap, quan tri vao cdc may chi quan trong trong hé thong.

b) Kiém soat truy cip

- Thiét 1ap hé thdng chi cho phép str dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri may chu tur xa;
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- Thiét 1ap gidi han thoi gian chd (timeout) dé dong phién két nbi khi may
chu khong nhéan dugc yéu cau tur nguodi dung;

- Thay ddi cong quan tri mic dinh cia may chu;

- Khéng cho phép quan tri, cAu hinh may chu truc tiép tir cdc mang bén
ngoai, trudng hop bt budc phai quan tri thiét bi tir xa phai thuc hién gian tiép
thong qua cac may quan tri trong hé thong va st dung két ndi mang an toan;

- Phan quyén truy cap, quan tri, sir dung tai nguyén khac nhau trén may
chu v6i nguoi st dung/nhom nguoi st dung cé chirc ning, yéu cau nghiép vu
khac nhau;

- Cap quyén tdi thiéu (quyén truy cap, quan tri) cho tai khoan quan tri may
chu theo quyén han.

c) Nhat ky hé thong

- Ghi nhat ky hé théng bao gdm nhing thong tin co ban sau:

+ Thong tin két ndi mang téi may chu (Firewall log);

+ Thong tin ddng nhap vao may chu;

+ Li phat sinh trong qua trinh hoat dong;

+ Théng tin thay doi cdu hinh may chu;

+ Thong tin truy cap dir liéu va dich vu quan trong trén may chi (néu co).

- Gi6i han du dung luong luu trir nhat ky hé théng dé khong mét hoic tran
nhat ky hé thong;

- Quan 1y va luu trit tap trung nhat ky hé thong thu thap duoc tir may chu;

- Luu nhat ky hé thong trong khoang thoi gian t6i thiéu 1a 06 thang;

- Luu trit du phong dir liéu nhat ky hé thong trén hé théng luu trit riéng
biét, c6 md hoa voi nhitng dit liéu nhat ky quan trong (néu co).

d) Phong chéng xAm nhip

- Loai bo cac tai khoan khong st dung, cac tai khoan khong con hop 1€
trén may chu;

- St dung tudng lira cia hé diéu hanh va hé thong dé cAm cac truy cap tréi
phép t&1 may chu;

- VO hi¢éu hoa céc giao thuc mang khong an toan, cac dich vu hé théng
khong str dung;

- C6 phuong an cap nhat ban vé, xir Iy diém yéu an toan thong tin cho hé
diéu hanh va céc dich vu hé thén g trén may chu;

- Thyc hién nang cp, xt Iy diém yéu an toan thong tin trén may chu trude
khi dua vao su dung;

- C6 bién phap quan 1y tap trung viéc cap nhat va xur Iy ban va, diém yéu
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an toan thong tin cho hé diéu hanh va cac dich vu hé théng trén may chu;

- Thue hién cu hinh t6i vu, ting cudng bao mat cho may chu trudc khi
dua vao str dung.

e) Phong chdng ma doc

- Cai dat phan mém phong chéng méa doc (hodc c6 phuong an khac tuong
duong) va thiét lap ché do tu dong cap nhat co s¢ dit liu cho phr:in mém;

- C6 phuong an kiém tra, do quét, xtr 1y phan mém ddc hai cho cac phan
mém trude khi cai dat;

- Quan 1y tap trung (cap nhat, canh bao va quan 1y) cac phan mém phong
chéng ma doc cai dit trén may chil va cac may tinh nguoi sir dung trong hé
thong;

- C6 co ché kiém tra, xtr Iy mi doc cua cac phuong tién luu trir di dong
trude khi két ndi véi may chi.

f) Xir Iy may chii khi chuyén giao

- C6 bién phap chuyén dung dé x6a sach thong tin, dir liéu trén may chu
khi chuyén giao hodc thay d6i muc dich sir dung;

- Sao luu du phong thong tin, dit liéu trén may chu, ban dy phong hé diéu
hanh may chu trudc khi thyc hién xo6a dit li¢u, hé diéu hanh;

- C6 bién phéap kiém tra, bao dam dir liéu khong thé khoéi phuc sau khi
xoa.

(4) Bdo ddam an toan vrng dung

a) Xac thuce

- Thiét lap cAu hinh tng dung dé xac thuc nguoi st dung khi truy cap,
quan tri, ciu hinh Gng dung;

- Luu trit c6 ma hoa thong tin xac thuc hé théng;

- Thiét 14p ciu hinh tng dung dé dam bao an toan mat khau ngudi st
dung, bao gdm cac yéu ciu sau:

+ Yéu cau thay d6i mat khau mic dinh;

+ Thiét 1ap quy tdc dat mat khau vé sb ky tu, loai ky tu;
+ Thiét lap thoi gian yéu cau thay doi mat khau;

+ Thiét 1ap thoi gian mat khau hop 18.

- Han ché s lan dang nhdp sai trong khoang thdi gian nhat dinh voi tai
khoan nhat dinh;

- Ma hoa thong tin xac thuc trudce khi giri qua moi truong mang;

- Thiét 13p cAu hinh tng dung dé ngin can viéc ding nhdp tu dong d6i voi
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cac ung dung, dich vu cung cap va xtr 1y dit liéu quan trong trong hé théng;

- Vo6 hiéu hoéa tai khoan néu dang nhap sai nhiéu lan vuot sé 1an quy dinh.

b) Kiém soat truy cap

- Thiét 1ap hé thdng chi cho phép str dung cic két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri tng dung tir xa;

- Thiét lap gi6i han thoi gian cho (timeout) dé dong phién két nbi khi img
dung khong nhan duogc yéu cau tir ngudi ding;

- G161 han dia chi mang quan tri dugc phép truy céap, quan tri ing dung tur
Xa;

- Phan quyén truy cép, quan tri, st dung tai nguyén khac nhau cta tng
dung voi nguoi st dung/nhém ngudi st dung c6 chirc ning, yéu cau nghiép vu
khac nhau;

- Gi6i han s lugng cac két ndi dong thoi (két ndi khoi tao va da thiét 1ap)
d6i véi cac tmg dung, dich vu may chii cung cap;

- Cap quyén tbi thiéu (quyén truy cép, quan tri) cho tai khoan quén tri tng
dung theo quyén han;

- @) Thiét 1ap quyén t4i thiéu (chi cip quyén truy cap co sd dir liéu) cho tai
khodn két ndi co s dit liéu.

c) Nhat ky hé thong

- Ghi nhat ky hé théng bao gdm nhing thong tin co ban sau:

+ Thong tin truy cap Uing dung;

+ Thong tin ddng nhap khi quan tr1 tng dung;

+ Thong tin cac 1i phat sinh trong qua trinh hoat dong;
+ Thong tin thay d6i cau hinh tmg dung.

- Quan 1y va luu trit nhat ky hé thong trén hé théng quan 1y tap trung;

- Nhat ky hé thong phai dugc luu trit trong khoang thoi gian téi thiéu 1a 06
thang;

- Luu trit du phong dit liéu nhét ky hé thong trén hé théng luu trit riéng
biét, c6 ma héa voi nhitg dir liéu nhat ky quan trong (néu co).

d) Bao mat lién lac

- Ma3 hoa thong tin, dir liéu (khong phai 1a thong tin, dir liéu cong khai)
trude khi truyén dua, trao d6i qua mdi trudng mang; st dung phuong an ma hoa
theo quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc ddi véi thong tin mat;

- St dung két ndi mang an toan, bao dam an toan trong qua trinh khdi tao
két n6i kénh truyén va trao doi thong tin qua kénh truyén;
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- St dung két hop cac két ndi mang an toan hoic bién phap ma héa dé bao
dam dir li€u quan trong dugc ma hoa 02 1an khi truyén qua moi trudng mang;

- St dung kénh vat 1y riéng khi truyén dua, trao doi qua mdi trudng mang
d6i v6i dit liéu quan trong.

e) Chdng chéi bé

- St dung chit ky s6 khi trao ddi thong tin, dir li¢u quan trong;

- Chir ky s6 duoc cung cdp boi co quan cd tham quyén hodc don vi cung
cap dich vu chit ky sb duoc cap phép;

- C6 phuong an bao dam an toan trong viéc quan 1y va sir dung chit ky sé.

f) An toan rng dung va mi ngudn

- C6 chirc ning kiém tra tinh hop 18 cua thong tin, dit liéu dau vao trude
khi xtr 1y;

- C6 chirc ning kiém tra tinh hop 1é ctia thong tin, dit liéu dau ra trudc khi
giri vé may yéu cau;

- C6 phuong an bao vé tng dung chdng lai nhitg dang tin cong phd bién:
SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI1, Xpath injection, XSS, CSRF;

- Co6 chirc nang kiém soat 151, thong bao 16i tir ing dung;

- Khong luu trit thong tin xac thuc, bi mat trén ma nguén ung dung;

- Co6 chuc nang tao lap, duy tri va quan 1y phién lam viéc an toan.

(4) Bdo ddam an toan dir liéu

a) Nguyén ven dir liéu

- C6 phuong an quan 1y, luu trir dit liéu quan trong trong hé thong cing
v6i ma kiém tra tinh nguyén ven;

- C6 phuong 4n giam sat, canh bao khi ¢ thay doi thong tin, dit liéu luu
trén hé thong luu triv/phuong tién luu trit;

- Co6 phuong an khoi phuc tinh nguyén ven cua thong tin dir liéu.

b) Bao mat dir li¢u

- Luu trtr c6 ma hoa cac thong tin, dit li¢u (khong phai 1a thong tin, dir liéu
cong khai) trén hé thong luu triv/phuong tién luu tri;

- St dung cac phuong phap ma hoa manh (chua duge cac to chic quc té
cong bd diém yéu an toan thong tin) dé ma hoéa dit liéu;

- Co6 phuong &n quan 1y va bao vé dir li¢u ma hoa va khoa giai ma;

- Thiét 1ap phan vung luu trit md héa, phan quyén truy cap chi cho phép
ngudi c6 quyén duoc truy cap, quan 1y dit liéu ma hoa.

Cc) Sao luru dy phong

- Thue hién sao luu dy phong cac thong tin, dit liéu co ban sau: tip tin ciu
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hinh hé thdng, ban du phong hé diéu hanh may chi, co sé dir liéu; dit liéu, thong
tin nghi€p vy;

- Phéan loai va quan 1y céac dir li¢u dugce luu trit theo tirng loai/nhdém thong
tin dugc gan nhan khac nhau;

- C6 hé théng/phuong tién luu trir doc 1ap dé sao luu du phong;

- Phuong 4n sao luu du phong c6 tinh sin sang cao, cho phép khéi phuc
dir liéu nong khi mot thanh phan trong hé théng xay ra su cd.

# Phwong in du phong tham hoa

Phong chng tham hoa - Disaster Recovery cho cac hé théng thong tin
quan trong trong CQS 1a viéc 1am khong thé thiéu ddi vai thanh phd Hué. Bao
vé hé thdng dir liéu cua cac hé théng théng tin trong CQS sao cho thdng tin va
dir liéu ludn trong trang thai san sang truy cap 1a yéu cau rat quan trong va ngay
cang duoc dé cao. Bén canh viéc sir dung cac phuong an sao luu dit liéu tai chd
thi phuong an chuan bi mot Trung tdm dit liéu du phong cho Trung tam dit liéu
chinh, 1a phuong an dam bao an toan nhat trong céac truong hop Trung tam dir
liéu chinh xay ra cac sy ¢ Vvé thién tai, hoa hoan... hodc ngay trong truong hop
6 ké hoach tam dimg trong céc dot nang cap lén.

Céc hé thong tai TTDL chinh va TTDL du phong c6 thé duoc két ndi voi
nhau théng qua hé thdng mang WAN dé dong bo dit liéu, dam bao kha ning dy
phong cua hé thdng. Muc dich cua viéc ddng bo dir liéu gitra cac TTDL nay
nham trién khai giai phap phuc hdi tham hoa va phuc vu truy cap céc hé thong
théng tin caa CQS tai TTDL du phong phuc vu cdc cong viéc chuyén moén
nghiép vu. Trong truong hop TTDL chinh gap sy ¢, dit liéu tai TTDL du phong
van an toan. TTDL du phong duoc chuyén sang ché do tai toan phan, thay thé
TTDL chinh. Nguoi st dung van tiép tuc truy cap dir liéu, st dung dich vu
nghiép vu. Viéc du phong tham hoa c6 thé duoc phan chia theo cac ving khéc
nhau la vung CSDL va vung tng dung.

a) Lop CSDL

Dic diém cua viéc dong bo dit liéu gitra hai TTDL:

- Dong bo “full” co so dit liéu: Do co sé dir liéu tai TTDL dyu phong dugc
sir dung thay thé co s dit liéu tai TTDL chinh;

- Dong bo mot chidu: Bong bo mot chiéu tir co so dir liéu chinh sang co
so dir liéu du phong.

Phwong phap dong b dir liéu

Hai phuong phap déng bo dit liéu duoc st dung phd bién hién nay:

- Phuong phap dong b st dung cong nghé tu dia;
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- Phuong phap dong b st dung cong nghé co so dir lidu.

Phuong phap déng bo sir dung cdng nghé ti dia yéu cau bang thong rat 16n
va do tré nho. Trong diéu kién hién nay, phuong phap dong bo sir dung cong
nghé co s& dir liéu la thich hop hon ca.

Phuong phap ddng bo co sé dit liéu phai dam bao cac yéu to:

- Chuyén ddi linh hoat gitra ché do “synchronize” va “asynchronize”:

- Trong trudng hop duong truyén binh thudng, co ché dong bo dir liéu 1a
“synchronize”, dam bao dir liéu tai TTDL du phong dugc cap nhat lién tuc.
Trong truong hop duong truyén bi nghén hoac mat két ndi, ché do doéng bo
chuyén qua “asynchronize” hodc nging han cho két néi binh thuong lai thuc
hién dong bo tiép;

- Chi @6ng bo dir liéu thay doi: Dé tiét kiém bing thong, thoi gian dong bo,
dong thoi khoéng anh hudng dén hiéu nang ciia hé thong, phuong phap déng bo
co s¢ dit ligu dam bao chi dong bo nhitng dit li¢u thay doi.

b) Lép @wng dung

Déi voi viéc du phong tham hoa cho cac hé thdng thdng tin & mic tng
dung. Cac hé théng may chi cai dat cac hé théng tng dung tai TTDL chinh va
TTDL dy phong s& dugce ddng bo thong tin vé cau hinh thong qua cac phuong
phap nhan ban dix liéu. Cac heé thong tin ¢ thé sir dung phuong phap nhan ban,
ddng bo dix liéu & muc file vat ly (File-based replication) thdng qua céng cu hd
trg cua hé diéu hanh hoic thong qua phan mém tht 3 tly thudc giai phap du
phong tham hoa &p dung. Trong phuwong phap nhan ban muc file vat ly (File-
based replication), qua trinh nhan ban duoc thuc hién thdng qua viéc sao chép
tap tin & muc vat ly vai cac phuong phap nhan ban sau:

- Nhan ban sir dung nhan diéu khién (kernel driver): Céc giai phap phan
mém sir dung cac function chirc nang cua hé théng dé nam bat dugc cac thay doi
cua tap tin. O muc file vat ly, khi ¢6 cac hoat dong duoc ghi nhan ddi véi tap tin
nhu doc, ghi, x6a... kernel driver truyén tai, ddng bo cac hoat dong nay dén may
cha tir xa. Kernel driver cling hd tro cac co ché nhan ban bao gém
“Synchronous” va “Asynchronous”.

- Nhén ban sir dung file nhat ky (log file): Tuong tu nhu viéc sur dung cac
ban ghi nhat ky giao dich co sé dir liéu (log file). Mot sé tap tin hé théng c6 hd
trg kha ning ghi nhat ky hoat dong, cac log file nay dugc giri dén hé théng khac
theo dinh ky hoac theo thoi gian thuc sau d6 dugc st dung dé chinh sta, cap
nhat hé théng tép tin can dong bo.

Théng tin cau hinh trong server tng dung cua CQS duoc luu trit trong cac
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file cau hinh. Céc file cAu hinh nay s& duoc nhan ban va dong b sang TTDL du
phong va s& duoc gin vao may chi 6 vai trd, nhiém vu tuong ung tai TTDL
ndy. Ban than hé thong tng dung bén méi truong dy phong ciing dugc cai dat
c4c thanh phan nhu bén méi truong san xuét.

¢) Kiém tra kha niing dw phong tham hea

Trén co s& dam bao hoan tat dong bo ¢ cac Iop Database va I6p tng dung
gitta cdc mdi truong. Co quan chuyén trach CNTT phai dinh ky kiém thir kha
nang van hanh caa TTDL du phong, 1én kich ban cho chuyén d6i méi truong khi
can thiét, danh gia quy trinh xir Iy du phong tham hoa cua cac hé thong thong
tin. Cong tac ngat chuyén hé théng can chuan bi trudc tai lieu quy trinh ngat
chuyén hé théng va dén thoi diém trudc ngay ngat chuyén phai thong bao dén
ngudi sir dung Vé viéc ding truy cap hé théng trong thoi gian ngat chuyén, cac
budc thuc hién s& theo tai lidu ngat chuyén duoc xay dung.

d) Pam bao tinh lién tuc ddi véi cac hé théng va wng dung quan trong

Dam bdao hoat déng lién tuc

- Cin ¢t quy mo va muc d6 cia timg hé théng thong tin ddi véi hoat dong
cua don vi, xac dinh cac hé théng va ung dung quan trong.

-Pinh ky tdi thiéu 06 thang/lan phai kiém tra, thir nghiém, danh gia va
cap nhat nd1 dung cac quy trinh phu hop vo1 cac quy dinh hién hanh, dam bao
hoat dong lién tuc ciia cdc hé théng mang va tng dung quan trong.

- Céac quy trinh dam bao nghi€p vu hoat dong lién tuc phai duoc kiém tra,
danh gia va cap nhat thuong xuyén dé dam bao tinh hiéu qua.

Cong tac der phong rai ro

-Ddi v6i cac hé thong mang va tmg dung quan trong phai c¢6 bién phép du
phong vé thiét bi, phan mém dé dam bao hoat dong lién tuc ctia hé théng.

- T6i thiéu 06 thang/1an phai chuyén hoat dong tir hé théng chinh sang hé
théng du phong dé dam bao tinh dong nhét va san sang cta hé thong dy phong.

- T6i thiéu 03 thang/lan tién hanh kiém tra, danh gia hoat dong cua hé
théng du phong.

+ Trung tim Piéu hanh va Giim sit an ninh mang (SOC)

Thanh phé Hué d3 xay dung, duy tri va van hanh Trung tim Piéu hanh
va Giam sat an ninh mang thanh phd Hué (SOC) v&i pham vi dam bao ATTT
cho toan bd hé théng thong tin va DPTTM.
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Trung tdm giam sat diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) duoc thanh
phé trién khai co ban da dap mg cac tiéu chi theo Van ban s6 1356/QD-BTTTT
ngay 07/07/2022.
So d6 sau thé hién vi tri ctia SOC thanh phd Hué

5 fz@=|
TUYEN .
TRUYEN | | ATTTBO 1 ATTT Cac HTTT

PHO BIEN ngoai COQNN

ATTT

&

Cong dan

ATTT cac HTTT/
CSDL Quéc gia

Chi dao, quy dinh, chinh sach

Cac Bé/nganh & TW
~——
HTTTQG1 SEERR
e
u
~—
HTTTQG-N 4---»@

ATTT Tai nguyén
Internet

Té chirc/ | Cong TTOT
Doanh nghiép -

Chi dao, quy dinh, chinh sach

Céac Bo/nganh & TW

Email

Ky thuat, Cong nghé (loT, Big Data, Blogchain...)

An toan théng tin

Chi dao, quy dinh, chinh sach

SOC huéng dén kha niang cung cip dich vu dam bao ATTT cho cac to
chirc, doanh nghiép va co quan trén dja ban thanh phé ciing nhu phdi hop véi
cac dia phuong, tinh thanh khac v6i yéu cau, dong thoi, phdi hop voi don vi
dugc giao nhiém vu ctia B6 Cong an hay cac to chirc qudc té khic (nhu cac
CERT, céc t6 chtrc cong nghé...). M6 hinh tham chiéu trién khai ciia SOC.
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rung tim An Toan Théng Tin (SOC)

TaI”" Xay dung Chinh quyén sé an toan va ddng tin cfy
nhin
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Cac chtrc nang cua SOC:

+ Chirc ning giam sat ATTT: Thu thap thong tin, phan tich thong tin dé
dua ra canh bao ATTT bang cac cong cu va cac bién phap nghiép vu. Thong tin
cua hé théng can bao vé ¢o thé chuyén ve SOC dé phan tich, hodc phan tich tai
chd trong trudng hop can thiét. Viéc giam sat ATTT duoc thuc hién 24/7 ddi véi
cac ha ting CNTT-TT, hé thong CSDL quan trong, cic ung dung va dich vu
cong trén nén tang CNTT cho cac don vi, don vi cua thanh phé, cac don w1 truc
thudc BO, nganh déng trén dia ban thanh phd. Tinh hinh ATTT can dugc bao
céo dinh ky hodc dot xuat khi xay ra su ¢ ATTT;

+ Chtrc ning xtr Iy va diéu tra su ¢d ATTT: Khi sy ¢6 ATTT xay ra (nhu
truy cap bi té liét, ma ddc lay lan trong mang noi bo, truy cap qua backdoor) thi
SOC c6 kha ning tir xa hodc tai chd tmg ciru cho khach hang. Can chu y 1a dé
cho cong tac img ctru dugc hiéu qua, SOC cin c6 kha ning thu nhén thong tin
truéc hodc nhanh chong ldy duogc thong tin cua td chic, doanh nghiép. Ngudn
luc ng ciru su ¢ bao gdm ngudn lyc chuyén trach cia thanh phd hodc huy
dong thém nguén luc x3 hoi khi can thiét. Ngoai ra, SOC con c6 kha nang cung
cap thong tin chi tiét, cic bang chimg sb vé su c¢b dé loai trir tn coéng, phong
ngira tan cong trong twong lai hodc truy ciru trach nhiém, bdi thudng;

+ Chirc nang danh gid ATTT: thuc hién kiém thir xAm nhap gitp t6 churc,
doanh nghiép chu dong tim ra cac yéu diém, 156 hong con ton tai trong hé théng
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va dua ra cac phuong an gia c¢6. Panh gia ATTT dugc thyc hién dinh ky hoic
thuc hién khi c6 sy thay d6i trong hé thong (vi du nhu trién khai méi ung dung,
phat trién thém Gmg dung, thay ddi cu hinh hé thdng...). Pé dam bao tot kha
nang danh gid ATTT, cac b phan chuyén trach cua SOC phai thuong xuyén cap
nhat thong tin vé tinh hinh ATTT, cac 16 hong méi, cach thirc - cong cu tan cong
- khai thac méi cling nhu tu phat trién cac k¥ thuét tan cong méi;

+ Chirc nang nghién ctru - dao tao va phd bién thong tin: thuc hién nghién
ctru cach thuc - cong nghé va ky thuat tin cong/phong thu trong ATTT dé dua ra
cac phuong an, giai phap ting cuong dam bao ATTT cho t6 chirc, doanh nghiép.
Ngoai ra, SOC s¢ to chtrc dao tao nhan thirc ATTT, ki nang dam bao ATTT,
dién tip ATTT, thong bao - phd bién vé tinh hinh ATTT...

+ Dam bdo kha ndng van hanh lién tuc va khéi phuc sau tham hoa: La mdt
trong nhitg yéu cau quan trong ciia mot hé thong quan 1y AT-ANTT. Hién tai,
Trung tam Dir liéu cua thanh phé chua thuc su c6 mot hé théng khoi phuc sau
tham hoa nham dam béo cac yéu cAu vé tinh toan ven va lién tuc cua dich vy, dix
liéu. Do vay, viéc thiét lap mot trung tdm dir li€u du phong la diém quan trong
can luu y khi xdy dung ké hoach van hanh AT-ANTT;

+ Can phai thiét 1ap, ban hanh va 4p dung cic quy dinh, quy trinh, thu tuc
va hudng din van hanh AT-ANTT day du, phu hop, kha dung va chia sé cho
nhirmg ngudi c6 lién quan. Trong qué trinh vAn hanh, cac thay ddi co anh hudng
dén AT-ANTT déu phai duoc quan 1y bang quy trinh quan 1y su thay ddi.

2.1.2. C4c yéu cau caa lép ha ting sé va an ninh mang dung chung

2.1.2.1. Tuan tha khung yéu cau ky thuat va cong nghé

Tuan tha Khung yéu cau k¥ thut va cong nghé néu tai diém a muc 4 phan
11 ctia Khung kién tréic tong thé qudc gia sd, bao gdm:

- Tuan thu day da Luat lién quan vé an toan thong tin va an ninh mang,

- Ha tang s6 va hé théng an ninh mang dung chung phai dap tmg cac tiéu
chuin quéc gia va quéc té vé an toan vat 1y, mang ludi, két ndi, bao mat thiét ké
(Security by Design), dam bao sin sang két ndi, du phong, khéi phuc dir liéu,
tinh toan ven, tinh riéng tu va kha nang mé rong.

- Trung tAm dit liéu qudc gia, nén tang dién toan ddm may, mang truyén
s6 liéu chuyén dung, mang thong tin dién rong va cac hé thong gidm sat an toan
khong gian mang phai xay dung dua trén cac chuan k¥ thuat vé thanh phan, dam
bao kha ning twong thich, tich hop, quan Iy tap trung, phan quyén giam sat va
dap tmg yéu ciu vé cap do, bao dam an toan thong tin va trién khai an toan
thong tin theo mo hinh 4 16p, bdo v€ thong tin mang theo quy dinh phép luat.
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- Viéc xay dung, trién khai Trung tdm dit liéu ciia co quan quan 1y nha
nudc, hé théng chinh trj chi thuc hién khi that sy can thiét. Uu tién st dung ha
tang va nén tang dién toan ddm mAy tai Trung tdm dit liéu qudc gia, bao dam
tuan thu quy dinh cua Luat Dir licu.

- Cac hé thdng chung thuc chit ky sd, truyén din chuyén dung bit budc
tuan thi chuan xac thyc, mi hoa, xac thuc da nhan td, phan loai dir li¢u, phan
quyén, kiém soat truy cdp va tich hop giai phap bao mat tién tién trén moi
truong s6, dong thoi pht hop xu huéng chuan héa qubc té (ISO 27001, ISO/IEC
27701, NIST...).

- Céc két ndi dic thu phuc vu ving sdu, ving xa can duoc xay dung trén
nén tang cong ngh¢ tién tién, bao dam tinh 6n dinh, bao mat va do phu rdng phu
hop vo1 dac thu dia ly va diéu kién thyc tién.

- Béi voi cac hé thdng thong tin cip do 4 va 5, bat budc phai co giai phap
sao luu, du phong va phuc hoi tham hoa, bao dam kha nang duy tri hoat dong
lién tuc va an toan dit liéu theo chuan muc quéc té. Cac chi sb k¥ thuat cu thé
(RTO, RPO, phuong thirc sao luu, quy trinh DR) dugc quy dinh chi tiét trong
tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat do co quan quan 1y chuyén nganh ban hanh.

- Ha tang ICT cdp x4 gdm mang ndi bd va mang Internet, hé thong Wifi
cong cong, cac thiét bi IoT va hé théng truyén thanh, camera an ninh, hdi nghi
truyén hinh tryc tuyén phai tudn thi tiéu chuan dam bao an toan dir liéu dau cudi
va kha nang quan 1y tap trung, nham bao vé quyén riéng tu va nang cao hiéu qua
van hanh.

Ngoai ra, tun thii yéu cau k¥ thuét va cong nghé khic nhau sau:

- Thiét 1ap co ché thudng xuyén ra soat va cdp nhat cic tiéu chuan ky
thuat nham phu hop v6i sy phét trién cong nghé méi va tiéu chuan qudc té. Ban
hanh cac hudng dan, chi dan k§y thuat cu thé kém theo Khung qudc gia d¢é dam
bao sy nhat quan trong qua trinh trién khai cia cdc don vi. Yéu cau cac co quan,
t6 chirc khi xdy dung hodc nang cap hé thong phai tuan thu diy du cac tiéu
chuan di ban hanh, ddng thoi dam bao kha niang tuong thich voi cac hé thong
hién c6. Viéc ap dung dong bd va thdng nhét cac tiéu chuan gop phan tao ra sy
dong bo trong két ndi, trao doi dit lidu gitra cac hé thong cua qubc gia sb, bao
dam cac hé théng van hanh trén nén tang chung va thong sudt.

- Céc yéu cau k¥ thuat, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat bat budc phai bao
dam kha ning tng dung va hoi nhap voi cac cong nghé chién luge di duoc
Chinh pht x4c dinh tai Quyét dinh sb 1131/QD-TTg ngay 12/6/2025 ctia Thu
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tuéng Chinh phu ban hanh Danh muc cong nghé chién lugc va san pham cong
nghé chién lugc.

- Cac yéu cau tai Khung qudc gia dugc quy dinh & mitc nguyén tic, dinh
hudng. Cac tiéu chi, tiéu chuan va quy dinh k¥ thuét cu thé s& dugc ban hanh tai
cac van ban hudng dan, tiéu chuan, quy chudn k¥ thuit cia co quan quan ly
chuyén nganh, bao dam tinh nhat quan, déng bd va kha ning cap nhat theo su
phat trién cong nghé va thong 1& quéc té.

2.1.2.2. Tuan thi nguyén tic hep nhat ha tang

Cian ctr hudng dan giai phap xay dung va hop nhit ha tang thong tin, ha
tang sd tai cac dia phuong tai Cong vin sb 5199/BKHCN-CPSQG ngay
30/9/2025 cua B§ Khoa hoc va Cong nghé, bao g@)m:

1. Ha tang thong tin, ha tang s phai duoc quy hoach tap trung, dong bo,
tranh phan tan, trung 13p, chong chéo dau tu giita cac so, nganh va don vi truc
thudc.

2. Uu tién tuyét ddi khai thac, sir dung ha tang sé dung chung cap qudc gia
(nhu Trung tdm Dir liéu qudc gia, Nén tang dién toan dam may qubc gia, Mang
truyén sb liéu chuyén dung...) va cac trung tdm dit liéu tip trung cap tinh/thanh
phé; han ché duy tri nhiéu ha tﬁng, trung tam dir liéu nhod 1€ tai cac s, nganh
nhim tranh dau tu tring 13p, bao dam khai thac hiéu qua, dung chung giita cac
co quan, don vi. Chi xem xét dau tu ha tang riéng biét khi ha tang ding chung
khong thé dap tmg yéu cau dic thu va phai dugc cip c6 tham quyén phé duyét.

3. Thic ddy 4p dung dién toan dam mdy theo hudng Cloud First/Cloud
Native, két hop tiéu chuan mé va kién tric mo-dun hién dai dé bao dam kha
nang mo rong linh hoat, tiét kiém chi phi va d& dang tich hop, thay thé. Uu tién
g dung cac cong nghé chién luge nhu tri tué nhan tao (Al First) va dit liéu 16n
(Big Data), dap tmg yéu cau phat trién 1au dai va bén viing.

4. Viéc tich hop, van hanh ha tﬁng phai tuan thu cac tiéu chuén k¥ thuat,
quy chuan céng nghé va giao thirc mé dé thuan loi cho két ndi, chia sé thong tin,
tranh phu thudc vao mot nha cung cip cong nghé.

5. Ha tang hop nhét phai bao dam an ninh, an toan thong tin theo cap do
quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP va Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT.
C6 kha ning giam sat tap trung, phan quyén truy cdp dit liéu minh bach, rd rang
va tuan thu dﬁy du phap luat hién hanh vé bao mat, an ninh man g.

6. Doi voi cac hé thong tham gia lién thong, dong b voi hé théng qudc gia,
bét budc phai dugc phé duyét cép do an toan hé théng thong tin, déng thoi trién
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khai ddy di phuong an bao dam an toan da dugc phé duyét trong ho so dé xuat
cap d9, tuan thi nghiém céac quy dinh ctua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP.

7. Bao dam ha ting c6 kha niang két ndi, lién thong sin sang, dong bd véi
Trung tdm Dit liu qudc gia, Mang truyén sd lidu chuyén ding, Nén tang tich
hop, chia sé dit lidu qudc gia (NDXP) cing cac hé thong ha tang qubc gia khac.
Tuén tha cac chuidn API mé nhim chia sé dir liéu an toan, hiéu qud, bao dam
nguyén tac “dit liéu chi khai bdo mot 1an, su dung nhiéu 1an”.

8. Bao dam tinh hiéu qua, bén vimng va kha ning mé rong trong dai han;
san sang tich hop cac cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao, Big Data, Internet van
vat (IoT) nham nang cao chét luong, hi¢u suét va gia tri st dung cua ha tﬁng.
Viéc hop nhét ha tang thong tin, ha ting sb tai dia phuong phai bao dam cac yéu
cau phat trién theo Khung phat trién Ha ting sd Viét Nam theo Quyét dinh sb
1512/QD-BTTTT (bao gdm 04 thanh phan chinh nhu sau: (i) Ha tang vién thong
va Internet; (ii) Ha tang di liéu; (iii) Ha tng vat 1y - s6; (iv) Ha tang Tién ich sb
va Cong nghé sb nhu dich vu va 8 yéu cau: dap tmg dung lugng siéu 16n, biang
thong siéu rong, phé cap, bén virng, “xanh”, thong minh, mé va an toan).

9. Moi quyét dinh dau tu, thiét ké va trién khai ha tang s6 phai bao dam
tuan thit Khung kién trac tong thé qudc gia s6, Khung kién trac s6 cap tinh nham
bao dam tinh théng nhat, ddng bo trén pham vi toan qudc, toan thanh phd. Day
13 nguyén tic bt budc nham tranh trang 13p, phan tan va bao dam lién thong dir
liéu xuyén subt tir trung wong dén dia phuong.

2.2. Lop Dir liéu va nén tang 16i

bay la 16p trung tam, cd vai tro quan trong cia Mo hinh, noi dit li¢u dugc
tao ra, luu trit, chia sé va xur ly thanh tri thirc. Dit li¢u trong cac CSDL phai dugc
chuan hoa, bao dam nguyén tic “ding, di, sach, séng, thong nhdt, ding
chung”, bao gom:

- Dit liéu va nén tang 18i dung chung giira cac co quan trong hé thong chinh
tri dugc mo ta tai diém b, khoan 3, muc 2 Quyét dinh 3090/QD-BKHCN ngay
08/10/2025.

DU LIEU VA NEN TANG LOI

Nén tang tich hop, chia sé di lidu quéc gia (NDXP)
Nén tang chia sé, phdi diF ligu cia Trung tam diF ligu qudc gia (NDOP)

Nén tang phan tich dir lidu 16m va tri tug nhan tao diing Nén tang trao ddi giao dién 13p trinh tng dung quéc gia

M&n ting dinh danh va xdc thye dign tir Ban dé s quac gia va hé théng ma buu chinh chung(Nén ting Al) [V-APEX)

Céc CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gém cac CSOL qudc gia (Dén cu, DAt dai. Doanh nghiép, Gan bé céng chire vidn chire trang cae co quan nhé nudr, ) va cdc CSDL chuyén

Cor s& dir ligu tng h e gia
aaun nghopglacat nganh do cac B6, nganh chi quén xéy dung

Khung kién tric dir ligu qudc gia, Khung quan tri, quan Iy dir iéu qudc gia, Tir dién dir ligu ding chung
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Ngoai ra con co:
- Kho dit liéu ding chung cap tinh.
- Kho quan 1y dit liéu dién tir caa to chirc, ca nhan.
- Cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh, ...
- Khung kién trac dir liéu cap tinh.

Trong do can lvu y cac noi dung sau:

- Cac co quan, to chirc xday dung cdc co so dir liéu phai bao dam nguyén
tac “dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

- Moi hé thong théng tin ciia cdc co quan, t6 chirc khi trién khai phai dang
ky, cong bo va tudn thi chudn API quéc gia théng qua Nén ting trao doi giao
dién ldp trinh vmg dung quoc gia (V-APEX) bdo dam lién théng, két néi thong
nhdt trén toan quoc.

- Cdc co quan, t6 chire siv dung nang luc, tai nguyén ciia Nén tang phdn
tich di liéu I6n va tri tué nhan tao dung chung (Nén tang Al) dé trién khai cdc
hé thong théng tin, phdt trién cdc dich vu théng minh, cd nhdn héa trdi nghiém
nguoi diing, khéng can dau tw riéng 16, ton kém.

- Cdp nhdt, dong bé theo Khung kién tric dit liéu quoc gia; Khung qudn
tri, quan Iy dit liéu va tiv dién dir liéu dung chung tai Quyét dinh s6 2439/0P-
TTg ngay 4/11/2025.

Can cir M6 hinh tham chiéu dir liéu trong Khung kién triic CPS Viét Nam,
phién ban 4.0, xay dung M6 hinh tham chiéu dir liéu thanh phé Hué. Md hinh
tham chiéu nay la co sé dé xdy dung Kién tric di lidu.

Kién trac dit liéu duoc thiét ké tuan theo cac nguyén tc kién trac thong tin
dugc mo ta trong Nguyén tac xay dung kién tric dir liéu va mé ta theo cac noi
dung dudi day. Mo hinh kién trac dir liéu cung cép mdt ciu trac miu tao diéu
kién cho viéc phat trién dir liéu c6 thé chia sé hiéu qua giira cac tmg dung nghiép
vu, dé cung cép dich vu cong tdt hon, hiéu qua hon, cai thién viéc ra quyét dinh
vanang suét thue hién dich vu.

a) Nguyén tic dir liéu
- Bao dam 02 nguyén tac quan trong: “Bét budc” va “100%”.

+ Bat buéc tire la Nguoi dung dau phai ban hanh quy dinh bdt budc moi
can by, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong phai dwa dir liéu lén moi truong
mang.
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+ 100% tirc la dir lidu da xdc dinh la can thiét thi phdi dwa 100% 1én méi
truong mang.

- Cac nguyén tac dir li¢u khac:

+ Dir liéu 1 tai nguyén méi. Co quan nha nudc mé dir lidu va cung cap dir
liéu m& phuc vu phat trién Chinh phu s6, kinh té sb, xa hoi sd. Cac co quan nha
nuée két ndi, chia sé dit liéu dé ngudi dan chi phai khai béo, cung cap dir liéu
mot 1an cho cac co quan nha nudc va cac don vi cung ung dich vu cong thiét
yéu.

+ Dit lidu 13 tai nguyén c6 gia tri cao d6i v6i thanh phd; hd tro cung cp
dich vu cho nguoi dan, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao va hd
trg cong tac quan Iy nha nudc cia bd may chinh quyén;

+ Dir 1iéu cua thanh phé dugc quan ly, bao toan can than va dir liéu cling
khong ngoai 16. Dit liéu 1a nén tang quan trong giup phat trién thanh phd tro
thanh D6 thi thong minh, hd trg du bao, ra quyét dinh va quan 1y do thi;

+ Dir liéu phai phu hop véi cac chuan dir liéu qubc gia va dugc chia sé, két
nbi voi cac HTTT/CSDLQG, cac HTTT/CSDL cua cac bo, nganh, dia phuong
khac qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) hodc Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu qudc gia;

+ Dit liéu can duoc quan 1y, van hanh, cdp nhat thuong xuyén, dugc chia sé
va khai thac, sit dung chung chat ch€, hi¢u qua; khong trién khai xay dung cac
ndi dung thong tin, dit li€u trung ldp v&i cac HTTT/CSDLQG; cac HTTT
chuyén nganh can két ndi, chia sé, str dung dir liéu dung chung;

+ Pam béo an toan dir liéu theo cac chuén an toan dit liéu; c6 tinh sin sang,
chdt ché, chinh xdc, toan ven, dg tin cdy cao; tang cuong chia sé, khai thac co
hi€u qua céc co s¢ dir liéu dung chung va co s dir li¢u chuyén nganh;

+ Dit liéu trong hé thong phai duoc to chiic sao cho ngudi sir dung co thé
truy xuit mot cach nhanh chong va thuan tién tdi da nhirng dir liéu ma ho co thé
truy xut trong pham vi quyén han ctia minh.

b) Nguyén tiic phdt trién co sé di liéu

- Xay dung chién luwgc dir lidu

- Xay dung dir liéu mét lan. Khéong thu thdp chong lan néu CONN khac da c6

- Xdy dung tiéu chuan/quy chudn cdu triic dir liéu

- Quy dinh ro trdach nhiém cap nhat dir liéu

- Dit liéu phdi diing, di, sach, song
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- Chia sé trir truong hop phap ludt quy dinh kKhac

- Co kich ban khai thac dir liéu

- Xdy dung cong dir liéu mo

- Phé duyét thuc hién theo cdp do

- Cac nguyén tic phat trién co s dit liéu khac: Phat trién dit liéu sb tao nén
tang cho trién khai Chinh phu sd, bao dam cung cép dir liéu sb cho cac dich vu
cong trie tuyén, chia sé dit liéu thong sudt giira cac co quan nha nudce, cung cip
cac bo dit liéu mé co chat lugng va gi tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu
d6i méi sang tao.

- Viéc xay dung cadc mod hinh td chirc thu thap, dir li¢u luu trir, tich hop chia
s¢ dir li¢u, khai thac, cac yéu cAu vé an toan bao mat, quan tri kién trac dit lidu
can tuan tha cac yéu cau dbi voi kién trac dir liéu duoc quy dinh tai Khung kién
trac dit liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit lidu qudc gia, Tir dién dir liéu
ding chung (Phién ban 1.0) trong d6 dap tmg cac luat chu chdt: Luat Di liéu,
Luat Giao dich dién ti;

2.2.1 Cac thanh phan cia lép dir liéu va nén tang I6i

Bdo dam bao gom céc thanh phan Dir li€u va nén tang 161 néu tai Khung
kién trac s6 tham chiéu cap tinh. Trong d6 luu y cac ndi dung sau:

2.2.1.1 Dir liéu va nén tang 16i giira cac co' quan trong hé théng chinh

DU LIEU VA NEN TANG LOI

Nén tang tich hep, chia sé di ligu quéc gia (NDXP)
Nén tang chia sé, diéu phdi div liéu ctia Trung tam di ligu quéc gia (NDOP)

Cos® di liéu téng hop quéc gia Cac CSDL quoc gia, chuyén nganh: Bao gom céc CSDL quoc gia (Daq cw, Datldal. .Daan.h nghlgp‘ (;an l’m cding chire vién chikc trong céc co quan nha nudc,...) va cdc CSDL chuyén
ngénh do céc B6, nganh chu quan xdy dung

Khung kién triic di liéu qudc gia, Khung quan tri, quan Iy div ligu quéc gia, Tir dién div liéu ding chung

NPl .. ix o PP\ Ay s e B\ AT o . Nén tang phan tich di ligu Ion va tri tué nhan tao dung Nén tang trao déi giao di¢n Iap trinh éng dung quédc gia
Nén tang dinh danh va xéc thu dién tir Ban do s0 quoc gia va h¢ thong ma buu chinh chung(Nén tang Al) (V-APEX) |

Pay 1a 16p trung tdm, c6 vai trd quan trong ctia M6 hinh Khung kién trac
téng thé quéc gia sb, noi dit liu duoc tao ra, luu trit, chia sé va xur 1y thanh tri
thirc. D li¢u trong céc co s¢ dir ligu (CSDL) phai dugc chuan héa, bao dam
nguyén tic “dung, du, sach, song, théng nhét, dung chung”. Bao gdm:

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Qudc gia (NDXP); Nén tang chia sé,
diéu phéi dir liéu cua Trung tdm dir liéu qudc gia (NDOP): La nén tang trung
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gian, dong vai tro quan trong cho viéc két noi, chia sé dir liéu gitra cac h¢ thong
thong tin, CSDL cua céac co quan nha nudc, bado dam dir li€u duoc chia sé thong
sudt, an toan va tuan thu cac ti€u chuan k¥ thuat.

- Nén tang trao doi giao dién 1ap trinh tmg dung qudc gia (V-APEX): La
nén tang trung tam phuc vu két ndi, cong bd, quan 1y va chia s¢ API cia cac co
quan trong hé thong chinh tri. Nén tang bao dam dit liéu va dich vu sb ciia Chinh
phu dugc cung cdp an toan, chuan hoa, co kha ning tich hop va khai thac boi
khu vuc tu nhan va cong dong. V-APEX hinh thanh hé sinh thai API qudc gia,
thuc day phat trién Chinh phu s6, dong thoi tao dong luc cho kinh té s6 va xa hoi
s6. Moi hé thong thong tin cap bo, cap tinh, cap x4 khi trién khai phai dang ky,
cong bd va tuan thi chuan API qudc gia thong qua V-APEX, bao dam lién
thong, két ndi théng nhét trén toan quc.

- Nén tang dinh danh va xéac thuc dién ti: La nén tang cung cap danh tinh
s6 duy nhit cho cong dan, doanh nghiép va cac chu thé khéc, cho phép xac thuc
va truy cap vao cac dich vu sb cta hé théng chinh tri mot cach an toan, tin cay.

- Ban do6 s6 quoc gia va h¢ thong ma buu chinh, ddm bao dinh vi chinh xac
cac doi tugng quan 1y.

- Nén tang phan tich dir liéu 16n va tri tué nhan tao ding chung (Nén ting
AD): Pugc xé4c dinh 13 trung tim cta qudc gia sb. Dé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 13 mot tng dung Al duy nhat, ma 1a mot ha tang dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cdp céc tai nguyén dung chung nhu: niang lyc tinh
toan hiéu ning cao, cic md hinh nén tang (foundation models) dd dugc huin
luyén san va cac dich vu AI 18i (thong qua giao dién 1ap trinh mg dung - API)
cho toan bd hé thdng (nhu xur 1y ngdn ngit tu nhién, bao gdm ca cic ngdn ngir
dan toc thiéu sd, nhan dang hinh anh, phéan tich du bao, trg 1y 4o, ...), gilip cac
bd, nganh, dia phuong co thé khai thac niang luc Al khong can dau tu riéng 1¢é,
ton kém.

Trong giai doan 2025-2030, nén tang nay s& dugc phat trién thanh ha tang
Al trong yéu qudc gia, bao gdm viéc nghién ctru va xay dung M6 hinh ngdn ngir
16n tiéng Viét (Vietnamese LLM), c6 kha ning xu 1y tiéng Viét va ngdn ngir dan
tdc thiéu s6 mot cach hiéu qua; ho tro trién khai cac dich vu cong thong minh, cé
nhan hoa trai nghiém ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi tudn thu nguyén tic
Al co trach nhiém (trustworthy AI) — minh bach, cong bang, an toan va giai
trinh duoc.

- Co so dit lidu téng hop qudc gia tai Trung tam dir liéu qubc gia va Nén
tang chia sé, diéu phdi dir liéu cua Trung tdm dit liéu qudc gia do Bo Cong an
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chu tri, 1 thanh phan cdt 16i dé phan tich, cung cip thong tin phuc vu chi dao,
diéu hanh vi mo.

- Céc CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gdm cac CSDL qubc gia (Dan
cu, it dai, Doanh nghiép, Can bd cong chirc vién chiic trong cac co quan nha
nudc...) va cac CSDL chuyén nganh do cac B, nganh chu quan xay dung, bao
g0m ca cac CSDL dic thu (dit liéu vé ddng bao dan toc thiéu sd, quan 1y bién
gidi, ...), 12 ngudn cung cép dir liéu gbc, cdt 16i cho moi hoat dong cia Chinh
phu so.

Can ct Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctiia Chinh phi1 ban hanh
K& hoach hanh dong cua chinh phu vé thac déy tao 1ap dir liéu phuc vu chuyén
doi sb toan dién,

Yéu ciu khi trién khai, xdy dung cac co sé dir liéu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh:

+ Trién khai xdy dung cdc co sé dit lidu quoc gia, co sé di liéu chuyén
nganh bao dam dong bj, thong nhat tir Trung wong dén dia phirong.

+ CAc thong tin trong co sé dir liéu quoc gia, co sé dir liéu chuyén nganh
phdi dwoe duy tri ding, di, sach, song, thong nhat, dimg chung; ding quy
chudn, tiéu chudn ky thudt bao dam lién théng dir liéu.

+ Dit lieu duoc két noi, chia sé, thong suot giita cac co quan Pang, Quoc
hoi, Chinh phu, Mat tran To quoc Viét Nam, Toa an nhdn dan, Vién kiem sat
nhan dan va cac to chirc chinh tri - xa hoi.

+ Gan trach nhiém cia nguoi dimg dau cdc b, nganh, dia phwong véi két
qud thuwc hién va hé thong tiéu chi cu thé dé do luong, danh gid hiéu qua trién
khai nhiém vu xdy dung, phat trién, bdo vé, quan tri, quan 1y, sw dung dir liéu
trong toan hé thong chinh tri.

+ Bdo dam tuyét doi vé an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh to
chue trién khai cdc co so dir liéu quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

Trach nhiém cia cac by, nganh, dia phuwong:

Chii tri, phoi hop véi Bé Cong an va cdc tdp doan, doanh nghiép dong hanh
(chi tiét tai Phy luc III, Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025) xdy dung va
ban hanh Chién luoc dir liéu, Chién luoc chuyén doi s6 cua bo, nganh, dia
phuwong. Trén co s dé, xdy dung, cdp nhdt, hoan thién, chudn héa hé thong co sé
dir liéu quoc gia, co s¢ div liéu chuyén nganh trong pham vi qudn 1y, bio ddm
tudn thi Khung Kién tric tong thé quoc gia so6, Kién tric dir liéu quoc gia tong
thé, Khung quan tri, quéan Iy dit liéu quoc gia, Tir dién dit liéu ding chung, trong
do:

Khung kién triic so thanh phé Hué



126

+ Tién hanh ra soat, danh gia toan dién hé thong co so dir lieu da xdy
dung, co so dir lieu dang xdy dung, co so dir liéu can xdy dung moi, bao dam
bao quat tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc cua bo, nganh, dia phuong;

+ Doi Vi cdc co s6 div liéu da hoan thanh xdy dwng, phdi thuc hién dong
b thuong xuyén, lién tuc theo thoi gian thuc vé Trung tdm dir liéu quoc gia dé
da vao sir dung ngay theo 19 trinh xdy dung Trung tdm dit liéu quoc gia; dong
thoi t6 chire cdc bién phdp thuong xuyén cdp nhdt dir liéu bdo dam “ding, du,
sach, Séng, théng nhat, dung chung”;

+ Poi véi cdc co sé dir liu dang xdy dung, can ddy nhanh tién dé, phoi
hop Vvoi cdc tdp doan, doanh nghiép cung cd'p dich vu, bao dam hoan thanh
diing thoi han, dong bé vé Trung tam dir lidu quoc gia theo quy dinh, hodn
thanh theo 16 trinh trién khai tung co so dir liéu;

+ Can cit két qua ra sodt, xdc dinh cdc co sé dir liéu can xdy dung mdi,
phéi hop véi cac tdp dodan, doanh nghiép dong hanh, cung cdp dich vu c6
phwong an trién khai xdy dung cu thé, wu tién hoan thién cdc co sé dir liéu phuc
vu truee tiép céng tdc quan 1y nha nude, cdi cach thii tuc hanh chinh phuc vu tot
hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cdc b, nganh hwong dan, don doc cic dia phwong ra sodt, hoan thién,
chudn héa co sé dir liéu cia dia phwong trén cdc nén tang sé, hé thong thong tin
ding chung, théng nhdt ciia Trung wong theo Khung kién triic tong thé quéc gia
s6, Kién triic dit lidu quéc gia tong thé, Khung qudn tri, qudn 1y dir liéu quoc
gia, Tir dién dir liéu ding chung; thuc hién sé héa dit liéu theo hudng dan, kién
truc dir liéu cua cac bo, nganh, hoan thanh theo 1o trinh.

- Trién khai s6 héa theo huong dan ciia Bo Cong an, Bo Noi vu, Van phong
Chinh phii doi véi cdc co sé dir liéu quoc gia, chuyén nganh, chudn héa, dong
b6 dir liéu vé Trung tam dir lidu quoc gia theo 19 trinh xdy dung cdc co so div
liéu. Trong do, wu tién trién khai hodan thién 11 co so dir liéu quéc gia va chuyén
nganh trong yéu, truec tiép phuc vu cdi cach thi tuc hanh chinh, quyén loi, nghia
vu thiét thuc ciia nguoi ddn va doanh nghiép, bao dam tdp trung nguon luc trién
khai, hoan thanh trong nam 2025 (chi tiét tai Phu luc II, Nghi quyét so 214/NO-
CP ngay 23/7/2025).

Trach nhiém ciaa cac dia phuong:

+ R soat, hoan thién, chuan héa co s& dit liéu cua dia phuong trén céc nén
tang s, hé théng thong tin ding chung, théng nhat ctia Trung wong theo hudng
dan.
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+ Ul tién sb hoa, hoan thién cac bd dit liéu phuc vu truc tiép cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nudc va nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, phu hop véi kién trac dit liéu cia cac
b0, nganh, hoan thanh theo 10 trinh xay dung, trién khai cua tung co s& dir licu.

Pong thoi, cin c quy dinh tai Quyét dinh sé 20/2025/QD-TTg ngay
1/7/2025 cua Tha tuong Chinh phu vé danh muc dit liéu quan trong, dir licu ot
161, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 trach nhiém:

a) Huéng dan co quan, t6 chive, cd nhan thwe hién phan loai dir liéu quan
trong, dir liéu cot 16i thuéc linh vue, dia ban quan ly;

b) Phoi hop voi Bo Cong an dé xuat sira doi, bo sung danh muc dir liéu
quan trong, dir liéu cot 16i.

Khi xday dung, cdp nhdt, chudn héa dir liéu, cac co quan/don vi thuc hién
phan loai dir liéu theo tiéu chi dudi dady:

STT |Tiéu chi phan loai Phan loai

1 |Phan loai dit liéu gbc
1.1 Dir liéu dac ta /Siéu dir liéu
1.2 Dt liéu danh muc
1.3 Dt li¢u chu
1.4 Dir 1iéu giao dich chuyén nganh
1.5 Dt liéu khac

2 Phafm 1oai. dir liéu, dan

xuat, dir liu thu cap

2.1 Dt liéu thu thap nguén mo

25 Dir liéu tong hop (tir dir liéu gbc va tlr cac co
quan bén ngoai, cac nguén mo)

2.3 Dit liéu két qua phan tich ning cao

3 Tinh chét chia sé
3.1 Dt li¢u dung riéng
3.2 Dt li€u dung chung
3.3 Dir liéu mo
3.4 Dt li¢u dich vu c6 thu phi

4 Tqinh ~ch.éit quan trong

cua dir liéu

4.1 Dt li€u chua phan loai muc d6 quan trong
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STT |Tiéu chi phan loai Phan loai

4.2 Dt liéu quan trong
4.3 Dit liéu cot 16i

5 Bao vé dir liéu ca nhan
51 Dt liéu ca nhan co ban
5.2 Dt li€u ca nhan nhay cam
5.3 Dir liéu ca nhan khac

6 Bé9 vé bi mat nha

nudc

6.1 Khong mat
6.2 Mat
6.3 Tbi mat
6.4 Tuyét mat

7 Béo. vé bi mat doanh

nghiép

7.1 Bi mat kinh doanh
1.2 Bi mat thuong mai

8 | Céu tric dit ligu
8.1 Dit ligu c6 cAu trac
8.2 Dit li¢u ban ciu triic
8.3 Dit liéu phi cdu tric

- Khung kién trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu quoc
gia va Tir dién dir liéu dung chung qudc gia 4p dung théng nhét trong hé théng
chinh trj tir Trung wong t6i dia phuong va dam bao tinh lién thong qubc té.

Trong do:

+ Khung kién trac dir liéu qudc gia: huéng dan thdng nhit viéc xay dung
kién trac dit liéu trong toan hé thong chinh tri, bao gdm: co quan Pang, co quan
Nha nuée (Qubc hoi, Chinh phu, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Uy
ban nhéan dan cac cap, Hoi dong nhan dan cac cap), Mit tran T6 qubc Viét Nam
va cac to chirc chinh tri - x4 hoi. Mdi khdi co quan va timg co quan phai bao
dam tuong thich, lién thong va ddng bd véi Khung kién tric dir liéu qudc gia.
Khung kién trac dit liéu qubc gia 1a co s& dé cac don vi tham chiéu, trién khai
cac co s dir lidu va cac hé thdng thong tin co quan 1y dit liéu, dap Gmg tuan tha
luat phap va chinh sach ciia Pang va Nha nuéc: M6 hinh t6 chirc thu thap tao
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1ap dit liéu; luu trit dit liéu; quan tri, quan 1y dir lidu két ndi, chia sé, diéu phdi
dwr li€u; khai thac, st dung; phan tich, téng hop dir li¢u ... dép ung cac luat chu
chdt: Luat Dit liéu, Luét Giao dich dién tir. Tuén tha céac yéu cu vé an toan, bao
mat va phan quyén tudn thi cac quy dinh: Ludt An ninh mang, Luit An toan
théng tin, Luat Bao vé dir liéu ca nhan, Luat Bao vé bi mat nha nudc, Luat Dir
liéu va phép luét khac co lién quan.

M6 hinh déac ta cac 16p dir lidu:

! DU LIEUDUNG CHUNG : DU LIEUDUNG CHUNG
QuUOC GIA | CUA KHOI CO' QUAN - BO NGANH - BIA PHUONG

DL m& Quéc gia Cung cép D liéu m&

Dir liéu téng hop

DL téng hop Quéc - (Dt liéu bién d8i, tdng hop,
Cung cap phan tich tir dir lidu gbc va dir
liéu tlr cdc ngudn bén ngoai)

~

LIEU THU CAP

o3 LE
(DAN XUAT)

DL chuyén nganh/
dia phuong dung MG réng
chung QG

D{t liéu giao dich
(chuyén nganh)

Dinh danh chd thé
va déi tuong

Dt liéu chii dung 2 A oA s
chung Quéc gia Mo réng Dt liéu cha
Dir liéu danh muc 2 A .

dung chung QG MG réng Dir liéu danh muc

T dién di lidu

quéc gia MG réng . | ir dién dir lié
Siéy dir Iiléu Cung cép Siéu dir lieu kiém toan |
kiém toan

Hinh 24 M6 hinh dac ta cac lop div liéu

Mo hinh déc ta cac tai nguyén dir licu
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Tai nguyén
dir liéu so

Phén loai Phén logi

/ Phdn logi

| 'Phén logi theo R .
| mic dé nhay | Phan loai theo

| 'Phén Iozi?hgo]
| cdc 16p di liéu

cam : cautruc dung chung :
Phén loagi Phdén logi Phdén loai
Di¥ liéu cd cau D{¥ liéu ban Dt liéu phi
truc cau truc cau trac
v 'y
Mé td Y I
S ch |
A v Rem uva 4
Lwoc do dir liéu (Data schema) S Chira
> |
Thubctinh  [e—chita—| Thucthd  |et—Tham__| Tailiéu dién
chiéu tw
Rang buédc Tham gia  Két néi 'V\ M(Itc’v
g S R
. |\~ 1
Kiéu dit liéu Quan hé D liéu ddc ta |
| (Siéu dir liéu) |
L— — — — — _ |
Chu gidi:
——®  Thanh phén bdt buéc [~ =7 Dugcmbé técuthé
————————— > Thanh phén khéng bt bugc L — — ——— trong phan khdc

Hinh 25 M6 hinh dac ta cdc tai nguyén dir liéu

Mo hinh trién khai tap trung vé quan 1y dir liéu dung chung tai khéi co
quan nha nudc cia cac bd, nganh, dia phuong, cac co quan trong hé thdng chinh
tri:
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- 2@ =
CSDLTONG HQP
QUOCGIA
Diéu phéi
Trung tam di¥ liéu quéc gia

o

@\ Cung cép
Quén ly /J\

(Tao lép,

c@p nhdt) S —
CSDL dung chung
Khéi CQ, BNDP
m Co quan chu quan

Cung cdp Cung cp Cung cp dt liéu ding chung

— 5
CSDL Iinh
vue X

-
CSDL Iinh
vucY

-
CSDL Iinh
vucZ

Khai thdc Khai thdc Khai thdc

Cac don vij chuyén nganh tryc thuéc

Mo hinh trién khai Quan 1y phan quyén toan b tai khoéi co quan nha nudc
cua cac bg, nganh, dia phuong, cac co quan trong hé¢ théng chinh tr1:

CSDLTONG HOP
QUOCGIA
Diéu phdi
Trung tam di* liéu quéc gia

Cung cdp

CSDL dung chung
Khéi CQ, BNDP

-

- . Didu phéi Co quan chd quan
Hop nhit Hop nhat ni nganh dir liéu dung chung

T
CSDL linh
vue X

—
CSDL linh

-
CSDL inh

vuc A vucB
Quan ly Qudan ly o
A N N ~ ~ a Khai th
(Tao lép, cdp nhat) (Tao lgp, cdp nhat) o e

! ! i

Céc don vi chuyén nganh tryc thudc

Mo hinh trién khai Quan 1y phan quyén mdt phan tai khéi co quan nha
nudc cua cac bo, nganh, dia phuong, cac co quan trong hé thong chinh tri:
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CSDLTONG HOP
QuUOC GIA
_— ) pizuphsi
Trung tam dit liéu qudc gia
)

(Tao lap,

cép nhat) = _
CSDL dung chung
Khéi CQ, BNDP
/ ‘ ‘l \Deuphg o quan chi quén
,,,,,,,,,, o P béinginh___ _ditliéuding chung
. N e
CSDL linh CSDL Iinh CSDL Iinh
vucA vuc B vuwe X
1 | 1
Quan ly Qudén ly Khai thdc

(Tao lgp, cdp nhat) (Tao lap, cdp nhat)
|
W n i
Cac don vi chuyén nganh truc thudc

+ Khung quan tri, quan ly dit liéu quoc gia (National Data Governance
Framework) 12 mot hé théng chinh sach, nguyén tic, cau tric t6 chiic va quy trinh
duoc thiét 1ap & cAp qudc gia nham quan 1y, diéu phéi, giam sat va ti uu hoa viée
thu thap, chia sé, st dung, bao v¢€ va khai thac dir li€u ctua cac co quan nha nudc,
doanh nghiép, t6 chtrc va cong dan. Tai liéu Khung quan tri, quan 1y dit liéu quic
gia dugc xdy dung voi muc tiéu dé ra cac nguyén tic, tiéu chuan va hudng dan
théng nhét trong quan tri dir liéu trén pham vi toan qudc, tir trung wong dén dia
phuong, gitta cac nganh, linh virc. Tai liéu khong chi dé cap Khung quan tri dir liéu
tai Trung tAm dit liéu qubc gia ma xay duyng Khung tham chiéu cho cic co quan
thudc hé thong chinh tri xay dung mé hinh quan tri dir liéu dam bao su théng nhat
dir liéu trong khi van gitr dugc cac yéu td dic thu ctia nganh, linh viee minh quan 1y.

+ Tur dién dir liéu dung chung bao gdm tip hop céc dinh nghia, cu trac
dir 1iéu, md hinh ngit nghia va quy tic chuan hoa dit liéu. Hé théng Tir dién dir
liéu dung chung dugc xdy dung va cdp nhat lam co so k¥ thuat dé cac hé théng
thong tin, co s& dit li¢u khac nhau cé thé lién thong, chia sé va stir dung dir li¢u
déng bd; chuan hoa thong tin hanh chinh, ma dinh danh, danh muc dir liéu
chuyén nganh va dir liéu dung chung; hd trg kiém soat chat luong dir liéu, ngan
ngira xung dot ngit nghia va trung 1ap dit lidu trong qué trinh két ni.

Muc tiéu ciia Hé théng Tir dién dit liéu ding chung 14 phat trién bo tir vung
dung chung va céac bd tur vung theo cac linh vuc, lam chuan théng nhét cho tao
1ap, quan 1y va khai thac dit liéu. Hé thong tap trung x4y dung va van hanh nén
tang cong nghé thong tin quan 1y Tur dién dir liéu dung chung cing cac cong cu
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hd tro tra ctru, tich hop va khai thac. Pong thoi, bao dam viéc hudng dan, giam
sat va kiém soat tuan tha tiéu chuan Tur dién dit liéu dung chung, trién khai tich
hop Tir dién dit liéu ding chung vao céc co so dit liéu, hé théng thong tin cua co
quan, don vi, bdo dam su déng b0, twong thich va lién thong dir liéu trén pham
vi toan qudc, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, chuyén dbi sé qudc
gia va hoi nhap quéc té

Viéc ap dung Tir dién dit liéu dung chung 1a bat budc va xuyén subt trong
moi giai doan thiét ké, nang cép, van hanh hé théng thong tin, co s& dir 1iéu, kho
dit liéu, nén tang dit lidu.

Lé trinh trién khai Khung quén tri, qudn 1y dir ligu

a) Giai doan 2025 (Khoi dong): Trung tam dir liéu qudc gia ban hanh
Khung quan tri dir liéu quéc gia, ddng thoi hudng dan bd, nganh, dia phuong,
cac co quan trong hé thdng chinh tri xy dung va hoan thién Khung quan tri dix
liéu cép b0, nganh, dia phuong, cic co quan trong hé¢ thé)ng chinh tri. B9, nganh,
dia phwong, cic co quan trong hé théng chinh tri hoan thién hanh lang phap 1y
vé dit liéu, b mdy to chtrc quan tri dit liéu, xay dung quy trinh quan tri, quan 1y
dir liéu thong nhat, ap dung thong nhat tiéu chuan dir liéu, xac dinh dit liéu chu,
tir dién dir liéu, dam bao ha t.:?lng dir li¢u va an toan thong tin theo quy dinh
(Quyét dinh sé 2439/QD-TTg ngay 4/11/2025 cua Thu tudéng Chinh pha ban
hanh Khung kién trac dit liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia,
Tur dién dit liéu dung chung (Phién ban 1.0)).

b) Giai doan 2026-2028 (Trién khai hoan thién): PAu tu, hoan thién co s&
dir liéu trong pham vi minh quan 1y trién khai cac quy trinh quén tri dit lidu da
théng nhat, Hoan thién cac quy trinh quan tri, quan 1y dit liéu dé nang cao chat
lugng dir li¢u, kha nang tich hgp chia sé ditr liéu. Hoan thién quy trinh quan tri
dix liéu chu, dit liéu tham chiéu, tir dién dit liéu, co ché phdi hop quan tri dir liéu
gitta Trung tAm dit liéu qudc gia va bo, nganh, dia phuong va cac co quan trong
hé théng chinh trji. Thyc hién giam sat va danh gia ty dong. Py manh cic ung
dung lién nganh, tng dung cong ngh¢ dit li¢u hién dai trén nén tang dir li¢u duoc
quan tri tip trung thdng nht.

¢) Giai doan 2029-2030 (Tdi uu hod): Tiép tuc hoan thién hanh lang phép
ly, cac quy trinh quan tri, quan 1y dit liéu xuyén sudt tir trung wong dén bo,
nganh, dia phuong, cac co quan trong h¢ théng chinh tri dé dam bao dir lidu
dang, du, sach, séng, théng nhét va tap trung phuc vu hiéu qua qua trinh CDbS
quéc gia. Thuong xuyén t6i wu hoa cac quy trinh dé nang cao ning suit, hiéu
qua khai thac dit liéu. Cha trong tmg dung cac cong nghé hién dai dé khai pha
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dir liéu va tang cudng dam bao an ninh dit liéu. Tiép tuc phat trién dit liéu dé dix
liéu thyc su tré thanh ngudn tai nguyén qudc gia trong ky nguyén mdi.

L trinh, to chirc thue hién va quan trj tir dién dir liéu dung chung
a) Giai doan 1 (2025): Thiét 1ap nén tang, ban hanh bo tir vung ct 1561 va
trién khai thir nghiém.
b) Giai doan 2 (2026 - 2027): M& rong quy mé, tich hop va chuén hoa lién
nganh.

c) Giai doan 3 (2028 tr¢ di): Pong b hoa toan qudc, van hanh bén viing
va khai thac dir 1i€u thong minh.

Trach nhiém cic co quan trong hé thong chinh tri

a) Trung tam dir liéu qudc gia, B6 Cong an: 1a dau mdi chiu trach nhiém
quan 1y va cong bd Tir dién dir liu dung chung; chu tri, phéi hop vo1 cac B9,
nganh. chu tri, vo1 sy tham gia ctia cac B9, nganh, dia phuong va chuyén gia:
Dinh hudng chién lugc phat trién Tur dién dit liéu dung chung; Ban hanh cac quy
dinh, tiéu chuan va huéng din k¥ thuat; Diéu phdi va gidm sat: Phbi hop giira
cac B, nganh, dia phuong; gidm sat viéc tudn thu tiéu chuan Tur dién dir lidu
dung chung; Phat trién B tir vung cbt 16i: Chu tri xdy dung cac tir vung cot 15i
(Core Vocabularies) cho cac linh vuc nhu dan cu, doanh nghiép, tai chinh, y té,
giao duc; cap nhat va bao tri dir li¢u; Xay dyng ha téng k¥ thuat: Xay dung va
trién khai Hé thdng cong nghé thong tin quan 1y Tir dién dir liéu dung chung va
cac cong cu hd trg khac (vi du cong cu hd trg kiém tra tinh tuong thich,...)

b) Cac co quan thudc hé théng chinh tri & ca cp trung wong va dia phuong
¢6 trach nhiém bét budc va toan dién trong viéc xay dung, quan ly, ap dung He
théng Tir dién dir lidu dung chung. Trong do:

+ Co quan trung uong c6 trach nhiém: Xay dung, duy tri va chuan hoa tir
vung dir lidu chuyén nganh do minh quan 1y vao Hé thong Tir dién dir liéu dung
chung bao dam sy tuong thich vdi cac Bo tir vung cdt 16i va cac tir vung da
duoc dinh nghia trong Hé théng tir dién; hudéng dan ap dung cho nganh, linh
vuc; Chu dong ra soat, dé xuét ban hanh m&i hodc diéu chinh cac thuét ngtr dit
liéu chuyén nganh trong linh viec minh quan ly, thuc hién cap nhat dinh ky hoéc
khi c6 thay doi 16n vé chinh sach, quy trinh. Tét ca cac dé xuat dugc thuc hién
thong qua Hé thong Tur dién dit liéu ding chung bao dam cong khai, minh bach
va tuan thu quy trinh hanh chinh. Trién khai thyc thi va giam sat tuan thu tai cac
don w1 truc thudc.

+ Co quan truc thudc, co quan dia phuong trién khai tich hop Tur dién dix
liéu dung chung vao h¢ théng thong tin va quan 1y dir li¢u tai by, nganh, dia
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phuong pht hop véi yéu cau quan 1y, dam bao dong bo voi Tir dién dit liéu ding
chung.

Nghi dinh quy dinh vé két néi, chia sé dir liéu bit bujc giita cdc co
quan thudc hé théng chinh tri

Nghi dinh quy dinh vé hoat dong két ndi, chia sé dit liéu bat budc giita cac
co quan thudc hé théng chinh tri tir Trung wong t&i dia phuong va Khung kién
trac dir liu qudc gia, Khung quén tri, quan 1y dir liéu quc gia, Tir dién dir liéu
dung chung, trong do:

Danh muc co s¢ dir liéu bit budc két ndi, chia sé

1. Cac co so dir liéu quéc gia bt budc phai két ndi, déng b0, chia sé, khai
thac dir liéu trong hé théng chinh tri tuan thu theo quy dinh cua Luat Dir licu va
phép luat khac co lién quan.

2. Cac co so dit liéu qudc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh trong diém wu tién
trién khai bét budc két ndi, dé)ng b0, chia sé, khai thac, str dung dir liéu dung chung.

3. Co so dit liéu thudc cac co quan trong hé thong chinh tri bat budc két
ndi, chia sé theo quy dinh.

4. B6 Cong an thuc hién viéc diéu chinh, bo sung danh muc co so dit lidu
bt budc két ndi, chia sé, khai thac, st dung trén co s& théng nhét vi cac bo, co
quan trung wong, dia phuong va dugc cap nhat két qua vao Hé théng Tir dién dix
li¢u dung chung,

Dir liéu bt budc két ndi, chia sé, khai thac, sir dung

1. Tét ca dir liéu cha, dir liéu dung chung cua cac co s dir liu thude cac
bd, co quan trung wong, dia phuong va cac dir li¢u khac quy dinh tai khoan 1
Diéu 34 Luat Dir liéu phai két ndi, chia sé, dong bo véi Co so dir liéu tong hop
qudc gia dé Bo Cong an thuc hién diéu phdi cho cac bo, co quan trung uong, dia
phuong thong qua Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu.

2. Dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong, phuc vu
hoat dong chi dao, diéu hanh cho cac bd, co quan trung uong, dia phuong phai
két ndi, chia sé, ddng bd v6i Co sé dir liéu tong hop qubc gia dé B6 Cong an
thuc hién diéu phdi cho céc bd, co quan trung wong, dia phuong thong qua Nén
tang chia sé, diéu phéi dir liéu.

3. Dit liéu thudc pham vi bi mat nha nudc duoc két ndi, chia sé theo quy
dinh cta phép luat vé bao vé bi mat nha nuéc.

Bao dam ha tang két noi, chia sé dir li¢u
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1. Nén tang chia s¢, diéu phdi dir liéu thyc hién diéu phdi, tich hop, kiém
soat ludng dir liéu giita cac hé thong thong tin trong toan hé thong chinh tri trén
mdi truong sd, bao dam két ndi thong nhét, thong sudt, an toan va hiéu qua.

2. Dit liéu thudc danh muc két ndi, chia sé bat budc phai duoc thuc hién
thong qua Nén tang chia s¢, diéu phdi dit liéu, trir trudng hop két nbi truc tiép
giita hai co quan thi phai théng nhét véi B6 Cong an.

3. Viéc két ndi, chia sé dit liéu phai tudn thil cac quy dinh cta phap luat vé di
liéu, bdo v€ dir li€u c4 nhan, an toan thong tin mang, an ninh mang va cac quy dinh
Sau:

a) Cha quan hé thdng thong tin tham gia vao qué trinh két ndi, chia sé, khai
thac, st dung dit li¢u chiu trach nhi¢ém dam bdo an toan, an ninh thong tin khi di
liéu dugce quan 1y, luu trir, xu 1y, truyén tai trén hé théng cua minh;

b) Co quan khai thac dir liéu cé trach nhiém bao dam an toan, an ninh
thong tin khi két ndi, tiép nhan dir liéu chia sé theo quy dinh cua co quan cung
cap dit liéu va cic quy dinh cta phap luat.

Trach nhiém cia B¢ Cong an

1. Huéng dan hoat dong két ndi, chia sé dir liéu bat budc bao dam tuan thu
Khung kién trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu qudc gia va
Tur dién dit liéu dung chung

Trach nhiém cia cac bd, co' quan trung wong, dia phwong

1. Chu tri, phéi hop v&1 B Cong an ban hanh danh muc dir 1iéu chu chuyén
nganh, danh muc dit liéu md, danh muc dir liéu dung chung (ngay tur giai doan
thiét ké co s&), chién luoc dir lidu, chién lugc chuyén d6i s6 thuéc pham vi quan
ly, khung quan tri, quan 1y dir liéu chi tiét, quy trinh k¥ thuat vé truy cap, truy
xuat dit liéu, luu trix dit lidu.

2. Thyc hi¢n ra soat, xay dung, hoan thi¢én danh muyc co s& dit li¢u theo quy
dinh; cong khai danh muc dir liéu c6 thé chia sé.

3. Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu vai BO Cong an va cac hé théng thong
tin lién quan theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan cua Nghi dinh nay va
cac quy dinh ctua phéap luat khac co6 lién quan.

4. Chi dao cac don vi truc thudc trién khai dong bo, bao dam dung tién do
va chét lugng két ndi, chia sé, khai thac, st dung dir ligu.

5. Thyc hién ra soat hién trang co s¢ dir li€u, dich vu cong dang quan ly,
dich vu céng dang cung cip va hé thdng thong tin hién hanh dé phdi hop voi
Trung tim Dit liéu qudc gia trién khai thuc hién bao dam thdng nhat.
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6. Thuc hién chuan héa dir li€u, lam sach, tai cau trac quy trinh cung cap
dich vu cong, két noi, khai thac dit li€u gan véi nhu cau ciaa cac don vi.

7. Chii quan hé théng thong tin tham gia vao qua trinh két ndi, chia sé, khai
thac, sir dung dir li€u chiu trach nhi¢ém dam bao an toan thong tin, an ninh mang
trudc va trong qua trinh thuc hién két ndi, chia sé dix liéu.

8. Thuc hién so két, té)ng két vé hoat dong két ndi, chia sé dit lidu gilra cac
co s& dir liéu thudc pham vi quan 1y va cdp nhat két qua théng qua Hé thong Tur
dién dir liéu dung chung dé Bo Cong an tong hop.

2.2.1.2 Dix liéu va nén tang 16i giira cac co quan trong thanh phd
1. M6 hinh dit liéu

Cac thanh phﬁn CSDL tao thanh Kién tric dir liéu hé théng CQsS, gén lién
chit ché véi cac tng dung va nén tang sb; c6 vai tro 1a cac trung tim luu trir, sao
lwu, cung cAp tat ca cac loai dit liéu phuc vu cho hé théng CQS.

Dir liéu duoc xac dinh 13 tai san quan trong nhat cia HTTT CQS cua thanh
phé. Lép nay cung cdp mdt goc nhin vé cach thirc ma dir liéu trong hé thong tng
dung CQS duogc td chire, luu trit, chia sé, va truy xuét boi nguoi st dung

Mo hinh kién trac dit liéu phai pht hop voi Khung kién tric tong thé qubc
gia s6; Kién trac dit liéu qudc gia; Phu hop voi dinh hudng, chién luoc tng dung
CNTT, chuyén do6i s6 cua thanh phd; Lo trinh trién khai phai phu hop véi cac 16
trinh trién khai cac HTTT/CSDL ¢6 quy md tir Trung wong dén dia phuong;
HTTT/CSDL cép qudc gia co tinh chat nén tang, lién nganh; Dir liéu can duogc
quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé va khai thac, st dung
chung chit chg, hiéu qua. Khong trién khai xay dung cac ndi dung thong tin, dit
liéu trung 1ap. Cac HTTT/CSDL quéc gia, cac HTTT chuyén nganh can két ndi,
chia sé, st dung chung.

Hinh bén dudi mo ta kién trac dir liéu téng quét ctia thanh phd.
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TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA

HTTTICSDL ciia Bé, ‘ — ‘ HTTT/CSDL ciia B6, nganh,
nganh, dia phwong csDLQG dia phwong

Nén tang chia sé, didu phoi di
:> lidu ctia TTDLQG <
(NDOP)

AN

CSDL tac nghiép, diéu hanh
(Cbng TTHT, DVC, QLVBBH,
B6 thi thong minh

CSDL phi cau tric, CSDL
clia cac hé thdng (rng dung
khac

¥ng dung

Quéc gia chung nganh

Dich vu ha tang céng nghé théng tin dung chung cta thanh phd

Hinh 26 Minh hoa mé hinh dit liéu ®

- Pé dam bao su tuong thich, thong sudt va an toan dir liéu, viéc thuc hién
két ndi cac CSDL phai dam bao cac yéu cau sau:

+ Xéc dinh céc thuc thé dit liéu chung cdt 16i va mo hinh dit liéu ma biéu
dién céc thuc thé dir lidu chung quan trong dugc st dung trong cac s, nganh,
xa/phuong dé chia sé va trao d6i dir lidu;

+ Thiét 1ap cac tiéu chuan dir liéu mo ta cho cac thyc thé dir liéu cot 151,
thong dung dé sir dung trong cac s, nganh, xa/phudng dé cho phép trao doi va
xtr 1y dir liéu dé dang hon, hiéu qua hon;

+ Xay dung md hinh dir liéu twong lai dya trén céc tiéu chuan va céc
huéng dan dé hop nhét céac thyc thé dir liéu;

8 Cin cir So d6 khai quat khung kién triic dir liéu qudc gia
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+ Dinh nghia lugc d6 dit liéu chuan dé trao d6i dir licu.
Can ctr vao hién trang phat triéen CQS ciia thanh phd, cac CSDL duoc chia

thanh cac thanh phan gom:
Bang 1 Bang cdc thanh phan CSDL

Stt

Tén thanh
phan CSDL

Mo ta

CSDL
chung

dung

Bao gom tap hop cac CSDL thiét yéu, dung chung cho hau hét
cac loai tng dung trong hé thong CQDT; cho céac dich vu ding
chung; cac phan mém dung chung.

Pugc trién khai va khai thac tap trung trén quy mo dién rong
cta thanh phd qua mang WAN, két ndi chia s¢, khai thac boi
céc phan mém va thong qua nén tang LGSP cua thanh phd;

CSDL  Cong
thong tin di¢n tir
thanh pho

Quan ly va Iuu trit, cung cép dir liéu hoat dong cho toan bd hé
thong Cong thong tin dién tir cac cAp cua thanh phd.

Pugc trién khai va khai thac tap trung trén quy mé dién rong
ctia thanh phd.

CSDL  Cong
dich vy cong

Quan Iy va luu trit, cung cap dit liéu hoat dong cho toan bd hé
thong Cong thong tin dich vu cong cta thanh phd.

Puoc trién khai va khai thac tap trung trén quy mé dién rong
ctia thanh phd.

CSDL
nghiép
chinh

tac
hanh

Quan ly, luu trit, cung cp dir liéu vé tac nghiép hanh chinh
cho cac phin mém dung chung ciia thanh phé (vin ban, ho so
cong viéc; khiéu nai, to céo; gidy moi, lich cong tac; y kién chi
dao; hd so TTHC cong;...)

CSDL
nganh

chuyén

Bao gom hé thong tat ca cac CSDL ung dung cla tat ca cic
phan mém tng dung chuyén nganh trén dia ban thanh phd.
Tuong ty phan mém chuyén nganh, tiy thudc vao pham vi anh
huéng ma cac CSDL thanh phin CSDL c6 thé trién khai quan
ly tap trung hodc ri€ng ¢ tai tirng co quan.

Trén quy md dién rong cua thanh phd thi hé théng CSDL
chuyén nganh cting cdp duogc tap hop hoac két xuét tir tit ca
cc co quan va quan Iy tap trung toan thanh phd dé co thé trich
Xudt, cung cap, chia sé¢ cho nhiéu muc dich quan 1y téng hop
khac nhau cua thanh phé. Viéc khai thac CSDL nay 1a thong
qua nén tang LGSP ctia thanh phd.

CSDL quéc gia

Bao gom cac thanh phan CSDL qudc gia xdy dung va chia sé
cho cac dia phuong st dung. Cac CSDL nay cling thuong
xuyén duogc cip nhit déng bo voi CSDL qudc gia; quan 1y tap
trung va cung cip cac chia sé voi cac hé thdng uimg dung cua
thanh phé thong qua nén tang LGSP cua thanh phd
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Tén thanh

Stt phin CSDL Mo ta
Bao gom dit liéu cta cac don vi chinh quyén, hanh chinh su
7 CSDL Open | nghi¢p trong thanh pl‘lé) mo ra cho nhiéu ddi twgng khac nhau
Data khai thac st dung. Dong thoi CSDL dir li¢u nay cho phép cac
c4 nhan, t6 chirc dong gop va chia sé.
Viéc tng dung CNTT theo thoi gian s€ tao ra kho dir li¢u
khéng 16. Pong thoi, nhitng théng tin quan trong dang thu
3 CSDL Tong | nhap I}ién taﬂi tir nhiéu ng}16n nhiéu kénh khac nhal{ can duoc
hop lién két va tong hop lai dé phuc vu cho muc dich di¢u hanh ra
quyét dinh ciia cic cdp lanh dao. Nhing thong tin tong hop
nay can dugc t6 chic & CSDL tong hop (DataHub)
CSDL phi ciu | Bao gdm céc loai dit liéu tir cic ngudn tng dung riéng 1¢ bén
9 |tric, bén ngoai | ngoai khac, dugc két xuat dwa vao st dung trong hé thng

khac

CQPT

CSDL phuc vu tng dung sé do cac co quan chu sé hitu nghi¢p vu, nhém

TTHC quan 1y, s& hiru. Cac CSDL dung chung s€ dugc giao cho cac co quan
(cac sO) phu hop dé trién khai, quan 1y, van hanh. Dit liéu c6 cung cau tric cé
thé ddng bo truc tiép gitta CSDL tmg dung va CSDL dung chung. Véi cac dit
liéu khong ¢ cung ciu trac (do mot sd tng dung c6 tir trude khi Kién trac CQS
Hué duogc xay dung) can chuyén d6i cho phu hop véi ciu tric méi cua dit lidu
tuong tng thudc CSDL dung chung trude khi dong bo.

hinh kién trac CSDL:

Hinh sau minh hoa t6 chuc chi tiét cac thanh phan CSDL chil yéu trong md
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‘ CSDL cac HTTT tb chirc bén ngoai NN

CSDL D@ liéu phi cAu tric

|
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CSDL CHUYEN NGANH

‘ H6 tich, Tu phap ‘ ‘ Bao hiém xa héi

‘ Lao déng - TBXH ‘ ‘ Y té ‘

‘ Doanh nghiép, Pau tw

‘ Tai chinh - Ngan sach

| Cong thwong ‘ ‘ Du lich - Dich vu ‘

Thué

Giao théng, van 1ai ‘

| Néng nghiép, Néng thén

Quy hoach, Xay dyng

‘ Mai triréng, d6 thi ‘ ‘ Khoa hoc - Céng nghé ‘

Phat thanh - Truyén
hinh

Tai nguyén, Méi truéng

‘ Xuét ban, bao chi H

’ Van héa - Thé thao Truyén théng - CNTT ‘

‘ Hai quan ‘ Xuat nhap canh

‘ An ninh - TTXH ‘ Quéc phong

<«—————Thu thép, X& Iy, Lwu trir théng tin——»

— — — — Phén phéi, Chia sé, Khai thac théng tin — — —»

Hinh 27: M6 hinh cdc thanh phan thanh phan CSDL trong hé thong CQOS thanh
phé, cung viéc tich hop, chia sé lién thong CSDL véi cdc hé thong thanh phan khdc

théng qua nén tang LGSP ciia thanh phé
2. Danh sach cac CSDL cia thanh pho

Cac bang bén dudi sau mod ta lai dinh huéng xay dung, hoan thién céc
CSDL cuia thanh phé Hué (kém theo trach nhiém ctia cic co quan chu s6 hitu):
a) CSDL diing chung, CSDL mé, CSDL tong hop, CSDL chuyén nganh

Bing 2 Bang CSDL diing chung, CSDL mé;, CSDL tong hop, chuyén nganh

XAY DUNG, HOAN THIEN CAC CSDL DUNG CHUNG, CSDL MO, CSDL

TONG HQP
1. CSDL Cén b cong chure, vién chuce S& Noi vu
2. | CSDL GISHue dung chung cho toan thanh phd | S¢& Khoa hoc va Cong nghé

CSDL nguoi dung

S& Khoa hoc va Cong ngh¢
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4, CSDL tong hop (DataHub) S& Khoa hoc va Cong ngh¢
5. CSDL m¢ (Open Data) S¢ Khoa hoc va Cong nghé
6. CSDL Dich vu Cong S& Khoa hoc va Cong nghé

7. CSDL Van ban QPPL

VP UBND thanh phé

8. | CSDL kinh té xa hoi

So Tai chinh

9. CSDL thu tuc hanh chinh

Sé Tu phap

Il | XAY DUNG, HOAN THIEN CAC CSDL CHUYEN NGANH

10 | CSDL cAp thoat nudc

Cty Moi truong va Cong trinh do6
thi Hué

11. | CSDL tai chinh - thué

S& Tai chinh

12. | CSDL giao théng

So Xay dung

13. | CSDL chiig chi hanh nghé y dugc tu nhan

S& Y té

14. | CSDL du 4n dau tu

So Tai chinh

15. | CSDL xuat nhap khau

S¢ Cong thuong

16. | CSDL nganh Vin hoa va Thé thao

So VHTT

17 | CSDL GIS bao ton di tich Hué

Trung tdm Bao ton di tich C6 d6
Hué

18. | CSDL nganh Nong nghiép va Mai truong

S& Nong nghiép va Moi truong

19. | CSDL vé cong thuong S¢ Cong thuong
20. | CSDL céc nganh cong nghiép, dich vu S¢ Cong thuong
21. | CSDL luu tra So Du lich
22. | CSDL Du lich S& Du lich

23. | CSDL Giao duc — DPao tao

S& Gido duc va Pao tao

24. | CSDL quy hoach, xay dung S¢ Xay dung
25. | CSDL GIS cong trinh xay dung So Xay dung
26. | CSDL nha ¢ So Xay dung
27. | CSDL cép phép xdy dung S Xay dung
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CSDL d8 tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao | S6¢ KHCN

28, cong nghé

29. | CSDL hd so ngudi cé cong thanh phd Hué So Noi vu

30. | CSDL vé Gido duc nghé nghiép thanh phé Hué | S¢ Gido duc va Pao tao

31. | CSDL GIS vé dan toc thiéu sb S& Noi vu

32. | CSDL GIS quy hoach ha tang k¥ thuat S& Khoa hoc va Cong nghé

33 CSDL GNIS quan ly quy hoach nong thon méi | S Khoa hoc va Cong nghé
cho 26 xa.

34. | CSDL GIS vé gia dat S& Nong nghiép va Mai trudng

35 CSDL dia chinh cho céac dia phuong trén dia ban | S Nong nghié€p va Moi truong

thanh phd Hué

36. | CSDL GIS tong hop vé tai nguyén, moi trudng | S Nong nghiép va Moi truong

37. | CSDL dét dai S& Nong nghi¢p va Méi truong
38. | CSDL phuong ti¢n giao thong So Xay dung

39. | CSDL gidy phép lai xe Cong an thanh phd

40. | CSDL doanh nghiép — ho kinh doanh c4 thé S¢ Tai chinh

Trach nhiém cua thanh phé trong viéc két ndi, tich hop, khai thac CSDL
qudc gia tuan tha theo Piéu 37, Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03/7/2025
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat giao dich di¢n tir Vé O SO
dir liéu quéc gia, két ndi va chia sé dir liéu, dit liéu mo phuc vu giao dich dién tu
clia co quan nha nudc gdom:

“l. Bé tri kinh phi dé thuc hién cdp nhdt dir liéu va 16 chirc cdp nhdat dir
liéu vao co sé dit liu quoc gia thugc pham vi quan Iy theo quy dinh tai Diéu 8
Nghi 194/2025/ND-CP.

2. Két néi, chia sé dir liéu ciia co sé dir liéu quéc gia, co sé dir liéu chuyén
nganh, co sé dit liéu ding chung thuéc pham vi qudn 1y cho cdc co quan, t6
chirc, ca nhan.

3. Ra sodt, diéu chinh cdc quy dinh, thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc
nang, nhiém vu dé sir dung dit liéu twr co so dit liéu quéc gia phuc vu khai thac,
s dung theo quy dinh tai Piéu 10 cia Nghi dinh 194/2025/ND-CP.”

b) Cic CSDL qudn ly, diéu hanh tic nghiép chung
- CSDL thw dién tir
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Noi dung dit liéu

Thu cong vu

Co quan quan ly

HuelOC

Co quan cdp nhdt

HuelOC

Co quan khai thac

Céc co quan don vi thuéc UBND thanh ph

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché ciia HueIOC

- CSDL tai khoan ngudi dung

Noi dung dir liéu Tai khoan CBCCVC
Co quan quan ly HuelOC
Co quan cdp nhdt | HuelOC

Co quan khai thac

Céc co quan don vi thuéc UBND thanh phd

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché cia HuelOC

- CSDL dinh danh, danh muc

Noi dung dit liéu

Céac danh muc dung chung toan thanh phd

Co quan quan ly

HuelOC

Co quan cdp nhdt

HuelOC

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, to chic...

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché ctia HueIOC

- CSDL t6 chitc hanh chinh

Noi dung dir liéu

B6 may chitc hanh chinh thanh phd, théng tin co ban cia
tung co quan don vi va vai tro nhi¢m vu CBCCVC

Co quan quan ly

S Noi vu

Co quan cdp nhdt

S Noi vu

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, to chc...

Nguyén tac khai
thac

Theo quy ché thu thip, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL dung chung cta thanh phd
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- CSDL Can b cong chirc vién chirc toan thanh ph

Noi dung dir liéu

Hd so CBCCVC cua céc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép truc thuéc UBND thanh phé

Co quan quan ly | S6 Noi vu
Co quan cdp nhdt | S& Noi vu
Co quan khai thac | S& Noi vu

Nguyén tac khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL dung chung cta thanh ph

- CSDL TTHC
Noi dung dit liéu Danh muc TTHC
Co quan quan ly | S& Tu phap
Co quan cdp nhat | S6 Tu phép

Co quan khai thac

Céc co quan don vi thuéc UBND thanh phé

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thip, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va st dung CSDL dung chung cta thanh phd

- CSDL van ban quy pham phap luat

Noi dung dir liéu

Vén ban quy pham phép luat

Co quan quan ly

S¢ Tu phap

Co quan cdp nhdt

S& Tu phéap

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, to chrc...

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL CSDL dung chung caa thanh phd

- CSDL churng thwe van ban phap ly

Noi dung dit liéu

Ho so van ban sé hoa duoc chimg thyc phap 1y bang chir
ky s6 cla co quan don vi, CBCCVC; cong dan, td chirc,
doanh nghiép...

Co quan quan ly

S& Tu phap

Co quan cdp nhat

S& Tu phap

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, to chic...
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Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL dung chung cua thanh ph

- CSDL cac phian mém dung chung ciia thanh phé

Noi dung dit liéu

Van ban, ho so cong viéc; lich hop, giay moi; y kién chi
dao di€u hanh; khiéu nai, t6 cdo; ho so dich vu hanh chinh
cong...

Co quan quan ly

Cong thong tin dién tur

Co quan cdp nhdt

Cong thong tin dién tir

Co quan khai thac

Céc co quan don vi thuéc UBND thanh phd

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL dung chung cta thanh phd

- CSDL kinh té xa hdi

Noi dung dir liéu

Théng tin tong hop vé kinh té - xa hoi cia thanh phd

Co quan quan ly

S& Tai chinh

Co quan cdp nhdt

So& Tai chinh

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, to chic...

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thap, cip nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL dung chung thanh ph

- CSDL Thong tin doanh nghiép va ho kinh doanh

Noi dung dir liéu

Thong tin doanh nghiép va ho kinh doanh c4 thé
Dit lidu doanh nghiép ctia thanh phd dugc ddng bd voi
CSDL Doanh nghiép qudc gia cua B Tai chinh

Co quan quan ly

S& Tai chinh

Co quan cdp nhdt

S& Tai chinh

Co quan khai thac

Céc co quan: Thué, Tai chinh, Bao hiém, Nong nghiép va
Moi truong

Nguyén tic khai
thac

Theo quy dinh quéan 1y va van hanh HTTT doanh nghiép
va ho kinh doanh c4 thé

¢) Cac CSDL diing chung lién quan dén GIS Hué
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- CSDL nén GIS (dia hinh, hanh chinh, thity vin)

Noi dung dir liéu

Dit liéu GIS nén dia hinh, hanh chinh, thuy van cta thanh
phd

Co quan quan ly

HuelOC

Co quan cdp nhdt

HuelOC

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, t6 chrec...

Nguyén tac khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL GIS cuia thanh ph

- CSDL GIS vé ha ting ky thuit va quy hoach xiy dung ciia thanh

phé

Noi dung dir liéu

Dit liéu hién trang ha ting k¥ thuat va quy hoach xay
dung cua thanh phd da duoc phé duyét

Co quan quan ly S¢ Xay dung
Co quan cdp nhat | SO Xay dung
Co quan khai thac | S6 Xay dung

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL GIS ctia thanh ph

- CSDL GIS

chuyén nganh

Noi dung dir liéu

Dt li¢u GIS chuyén nganh

Co quan quan ly

HuelOC

Co quan cdp nhdt

Cac co quan don vi chu tri thuc hi¢n

Co quan khai thac

Cac co quan don vi chu tri thuc hién

Nguyén tic khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL CSDL GIS cua thanh ph

d) CSDL tai liéu, miu vit khdc
- CSDL tiéu chuin ky thuit lién quan dén CSDL diing chung ciia thanh

pho

Noi dung dir liéu

Céc tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat, dinh muc kinh té - k¥
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thuat lién quan dén CSDL dung chung cta thanh pho

Co quan quan ly

HuelOC

Co quan cdp nhdt

HuelOC

Co quan khai thac

CQONN, CBCCVC; cong dan, tb chic...

Nguyén tac khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quéan 1y, tich hop, khai

thac va sir dung CSDL dung chung cta thanh ph

- CSDL chwong trinh, dé tai, dw 4n nghién ciru khoa hoc cong nghé

¢6 lién quan dén CSDL dung chung ciia thanh phé

Noi dung dir liéu

Két qua cua cac du 4n, chuong trinh, dé tai nghién ctu
khoa hoc cong nghé c6 stir dung, khai thac va tich hop voi
CSDL dung chung cua thanh phd

Co quan quan ly

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Co quan cdp nhdt

S& Khoa hoc va Cong nghé

Co quan khai thac

CQNN, CBCCVC; cong dan, to chrc...

Nguyén tac khai
thac

Theo quy ché thu thap, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL CSDL khoa hoc cta thanh phd

- CSDL vé thong tin QLNN ciia cac co quan chuyén mén, cic don vi

sw nghi€p, cac to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi

Noi dung dir liéu

Dt li€u khac lién quan dén cac linh vuc QLNN cua céc co
quan chuyén mon, cac don vi su nghiép, cac t6 chirc chinh
tri, chinh tri - xa hoi

Co quan quan ly

HuelOC

Co quan cdp nhdt

Cac co quan don vi, td chtrc quan ly dir li¢u

Co quan khai thdc

Céc co quan don vi quan 1y

Nguyén tac khai
thac

Theo quy ché thu thip, cap nhat, quan 1y, tich hop, khai
thac va sir dung CSDL CSDL dung chung cta thanh phé

Danh muc CSDL dugc xac dinh va trién khai tao lap trong thuc té déu dua

vao cac nhu cau, yéu cau buc thiét vé€ nén tang, sur dung cho cac cac giai phap
tin hoc hoa cac nghiép vu hanh chinh nha nudc, ¢6 tan suat st dung cao, duoc
chia sé thuan tién, dé dang ma hat nhan 1a kho CSDL tap trung tai trung tdm dit
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liéu thanh phd Hué. Noi dung dit liéu, cac thong tin trao doi chinh dugc mod ta
trong cac bang trén 1a co ban, phong phu. Cac ddi tuong dir liéu dan xuat déu
gan cung, dap ung diing cho cac nhém TTHC (cac quy trinh nghiép vu da mo ta
ky & budc trudc) ciia cac co quan chi quan, ciing nhu sin sang két ndi, twong
tac, khai thac d6i v6i cac co quan c6 lién quan (theo quan hé lién thong nghiép
vu). S¢ di tai Hué, nguyén tic va kha ning dap ung ciia cac CSDL duoc sin
sang cao, la bdi cdc CSDL dugce két nbi, quan ly, duy tri va cap nhat lién tuc
thong qua mot HTTT dung chung (nén tang GIS, chira ca dir liéu thudc tinh, dir
liéu khong gian va dir lidu két ndi, tich hop, tham chiéu vao cac HTTT ding
chung cta thanh phd). Trong muc tiéu quy hoach, xay dung kién trac CQS, céc
nguyén tic hoan thién hé thong CSDL dung chung, chuyén nganh va két ndi da
va dang duoc xéc 1ap tai Hué bao gdom:

Hoan thién bd sung cac quy chuan quan 1y, tao 1ap, chia sé dit liéu: cac quy
dinh, quy trinh chuan hoa vé mat tao 1ap, cap nhat, khai thac, chia s¢ CSDL dudi
c4c hinh thirc khac nhau dé xay dung cic Gmg dung phu hop, bao gdm ca céc
yéu cau bat budc ddi véi cac ung dung trong HTTT cua thanh phd; cac quy dinh
vé& hanh chinh bét budc dé luu trir, chia sé va sir dung CSDL giita cac nganh, céc
cap trén dia ban thanh phd.

Chuan héa khau t6 chirc, quan 1y cac CSDL dung chung bao dam dugc tinh
san diing c6 tinh cao nhét, an toan va an ninh nhat. V& mit trién khai can quan ly
CSDL dung chung mdt cach tap trung tai trung tdm dit liéu thanh phd.

Dinh danh theo bang mi tit ca cac ddi twong CSDL cua thanh phd va cua
cac nganh, dia phuong; Ap dung céc tiéu chi xay dung CSDL dé quy dinh va ma
s6 hoa cho cac dbi tuwong lién quan tir tén don vi, mdy chu CSDL, d6i tugng
CSDL va céc thanh phan thuéc CSDL.

Tiép tuc thuc hién xay dung b chuan héa cho timg ddi tuong dit liéu quan
Iy ctia cac nganh, cac cip bang cach dinh nghia cac d6i tuong dir liéu, xac dinh
thong tin cua dir li€u va céc hién thi di liéu nham chuin héa cac khau tir tao 1ap,
cap nhat, khai thac va st dung dir liéu.

Hoan thién dir liéu hién c6 va dau tu c6 dinh huong dé xay dung cac CSDL
khéc trén co s& ap dung cac quy dinh, quy trinh dugc ban hanh.

Nghién ctru cac gidi phap quan 1y CSDL hiéu qua, dam bao ATTT.

Tiép tuc x4y dung cac phuong thic nham cung cap CSDL phd bién hiéu
qua cho cac td chire, ¢4 nhan c¢6 nhu ciu. Hoan thién cac dich vu cung cép
CSDL cac hé théng Gmg dung cua thanh phd; chuan hoa va cong bd cac chuin
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giao tiép, trao d6i dit liéu toan thanh phd dé cac nganh, dia phuong, cac doanh
nghiép phat trién phan mém mg dyng tuan tha theo chuan.

Tiép tuc chuan hoa, tap hop, hinh thanh va cap nhat bo sung, hoan thi¢n cac
CSDL dung chung chua c6: CSDL t6 chirc hanh chinh va CBCCVC (toan thanh
phd); CSDL van ban; CSDL TTHC.

Tiép tuc phat trién kho CSDL chuyén nganh tai Trung tdm dir liéu thanh
phé thuan 1oi cho cac nhu ciu khai thac phuc vu quan ly va nhiéu muc dich
khac; dinh chuén ciu trac CSDL chuyén nganh tig linh vuc, trong d6 luu y cac
yéu cau vé ké thira, lién két véi cac CSDL dung chung ctia thanh phd; tich hop
thanh cac 16p CSDL GIS chuyén nganh trong GISHue (ddc biét la cac CSDL
GIS vé dét dai, dir liéu quy hoach cic nginh Giao thong, Xay dung, Nong
nghiép va Mbi truong); tap hop va lién két khai thac dong bo voi CSDL chuyén
nganh cdp qudc gia va cic co quan trung uwong trén dia ban nhu Bénh vién
Trung vwong Hué, Cuc Théng ké, Pai hoc Hué, Cong an thanh phé.

Xac dinh va xay dyng thém cac CSDL chuyén nganh chua c6 dé bao dam
tat ca cac linh vuc KTXH déu duoc dong bo vé thong tin.

Phén cong va giao trach nhiém cho timg don vi chuyén trach chu tri va to
chtrc hoan thién cap nhat, quy tip va quan 1y tap trung hé thong CSDL chuyén
nganh trong tat ca cac linh vuc trén toan thanh phd; bao dam tinh kha dung cao
cho nhiéu yéu ciu chia sé va tuong tac tmg dung theo hudng lién thong, thong
sudt dir liéu trén quy mo dién rong tir cap tinh dén cip xa.

3. Phuong 4n trao doi dir ligu

Cdc phirong én trao doi dir liéu gom:
- Phwong dn 1: Trao doi dir ligu qua vin bén dién tir

Co quan A

Hinh 28 Phuong an trao doi dit liéu qua van béan dién tir
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Phuong @n nay ap dung cho cac logi di liéu sau:
+ Dit liéu phi cau tric va ban cau tric;

+ Dit liéu khong dugc thudng xuyén trao doi;
+ Dit liéu khdng thé dinh hinh tir trudc

- Phwong dn 2: Trao déi qua khai thac di ligu dung chung

€O SO DI UEU

DUNG CHUNG

Co quan A Cofquan B

Hinh 29 Phuwong dn trao déi qua khai thac dir liéu dung chung

CSDL dung chung c6 phan gié tri dir liéu do co quan phat sinh nguon di
liéu chiu trdch nhiém va dugc giao cho mot co quan chiu trach nhiém quan ly,
van hanh va duy tri. Phuong an ap dung véi cac loai di liéu:

+ Dit liéu ¢6 cAu tric;

+ Dit liéu duoc nhiéu co quan, don vi ciing xay dung va khai thac;

+ Dit liéu 6 tan suat truy cap lon.

- Phwong dn 3: Trao déi di# liéu qua dich vu

Co quan A

<7TTT=-.. 010100101 ..101 .---"I57 Coquan B

e o o X ®* o o
Dich vu CNTT trao déi S Dich vy CNTT trao ddi
dir liéu ra bén ngoai dif liéu ra bén ngoa

Hinh 30 Phwong dn trao doi dir liéu qua dich vy

Khung kién triic sé thanh phé Hué



152

Céc co quan, don vi s& cdng b cac dich vu (dua trén cac ung dung CNTT)
tiép nhan va cung cap dir liéu cho cac co quan khac khai thac st dung, gom cac
loai dir liéu:

+ Dit liéu ¢6 cau tric;

+ Dit liéu phan 16n duoc duy tri va van hanh bai mot don vi;

+ Dit liéu cd tan suat truy cap han ché, mang tinh chuyén nganh cao.

4. M6 hinh két néi, chia sé dir liéu

(a) M6 hinh két néi, chia sé dir lidu caa céac hé thong thong tin cua thanh
phd véi cac hé thong thdng tin cua bo, nganh va cua quéc gia.

Cac Hé théng thong
tin Bo/nganh

Hé thong xac
thuwe tap trung

Cac He thong thong $SO (Single Sign
tin caa thanh pho L

Hinh 31 M6 hinh két néi, chia sé dir lieu cua cac HTTT cua thanh phé voi cac HTTT cua
bo, nganh, trung vong

Cac He thong thong
tin quoc gia

- Céc hé thdng thong tin cua thanh phd, khi muén két ndi véi cac hé théng
théng tin cua cac Bo, nganh hoic cac hé théng théng tin caa quéc gia s& dugc
thuc hién viéc xac thuc tap trung, ddng nhap mét lan Single Sign On (SSO). Hé
théng SSO nay s& do thanh phé dau tu, trién khai.

(b) M6 hinh két ndi, chia sé di liéu véi Hé thdng dinh danh va xéac thuc
dién tir quéc gia.
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Trang théng tin dinh

! CCCD gan chip
danh dién tw

Ung dung VNelD

( Thiét bi, phan mém dap trng yéu W
L cau ky thuat cia Bo CA

Cac co quan, t6 chire
cda thanh pho
N ~

Hinh 32 M6 hinh két néi, chia sé dir liéu véi Hé théng dinh danh va xac thuc dién tw

- Céc co quan, to chuc cta thanh phé khi ¢6 nhu cau tra ctu, khai thac thong tin
trong hé théng dinh danh va xac thyc dién tir qua ang dung VNelD, trang thong tin
dinh danh dién tr hodc can cudc cdng dan cd gan chip thi sir dung thiét bi/phan mém
(do thanh phé dau tu) dap tng cac yéu cau vé ky thuat do Bo Cong an hudng dan.

Nén tang dinh danh va
xac thwe dién tip

Cac Hé théng théng tin

cta thanh phd
\.
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- Céc hé thong thong tin caa thanh pho khi ¢ nhu cau két néi véi hé théng
dinh danh va xac thuc dién ti dé khai thac théng tin caa chu thé danh tinh dién
tir phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh céng trén méi
truong dién tir va cac hoat dong quan 1y nha nudc khac theo chirc nang, nhiém
vu duoc giao qua Nén tang dinh danh va xéc thuc dién to.

5. Giai phap Kho dir li¢u dung chung

Kho dir liéu 1a mot phan khong thé thiéu caa Hé thong Thang tin quan ly;
tich hop véi cac ngudn dix liéu hién cd, chuyén doi dir lieu tir cac hé théng
CSDL cii sang CSDL mdi, 1am sach, kiém tra xac minh di liéu dbi tuong, cung
cb dir lidu, nhap dix liéu vao CSDL nganh, chuyén doi dit liéu theo cau trdc, tién
hanh luu trix tap trung, xép loai va l1ap danh muc dir liéu. Di liéu lubn can dam
bao nguyén tac “Puing - Pii - Sach - Song - Théng nhdt - ding chung”

- Dir liéu nguén (Datasource): Co so dit liéu ngudn dau vao bao gom cac
co s& dit liéu tir cac hé thdng tac nghiép bude dau duge xac dinh gdom cac nhém:

(1) Cac hé thdng tng dung, co s dit lidu dung chung cép tinh;

(2) Céc hé théng tng dung, co so dit liéu qudc gia hoic cua cac bd, nganh,
dia phuong;

(3) Cac hé thdng tng dung xur Iy nghiép vu chuyén nganh;

(4) Cé4c ngudn cung cap dir liéu ma... Tuy nhién, trong ngan han, cac hé
théng tng dung caa thanh phd s& 1a ngudn théng tin chinh cung cap cho hé
théng Kho dit liéu. Cac co s& dit liu ngudn s& két ndi voi Kho dir liéu dé cung
cap dir liéu théng qua truc lién thdng ESB trén nén tang tich hop LGSP.

- Staging Area: 1a noi chtra dit liéu tho duoc trich xuat tir cac nguon di
lidu.

- Data Firewall: B¢ loc dix liéu dé kiém tra va phan loai dir liéu, dir liéu
nao dat tiéu chuan thi duoc tai vao Kho chta dir liéu chuan hoa (Normalized
Data Store), dir liéu nao khong dat s€ dua vao Data Quality Store.

- Data Quality Store: Noi chtra dit liéu cO phéat hién xung dot, vi pham
chuan.

- Data Quality Dashboard: Ung dung cho phép ngudi dung cé thé chinh sta
va cap nhat cac dir liéu trong Data Quality Store; sau d6 chuyén tiép qua bo loc
Data Firewall, néu ¢am bao chét luong s& dua vao Kho chira dix liéu chuan héa.

- Notification System: Ung dung cho phép thong bao dén ngudi quan tri
dir liéu ngudn dé chinh sira, cap nhat dix liéu.

- Normalized Data Store (NDS): 1a noi chira co s¢ dir liéu da duoc trich
Xuat, 1am sach, chuan héa tir Staging Area va st dung chung cho toan bo hé
théng. Day c6 thé coi & dir liéu chuan xac, dang dan nhat dé 1am tham chiéu cho
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tat ca cac hé thong khac. Dir lieu nay co thé chia sé cho LGSP va cac hé théng
thong tin khac.

- Dimensional Data Store (DDS): la noi chtra cac co so dir liéu theo
huéng chu dé dugc tich hop dir liéu tir NDS dé phuc vu cho c4c bai toan thong
ké, phan tich, du doan...

- Data Mart: 1a cac co s dir liéu hudng cha dé. Mai data mart chi chia di
liu vé& mot chu dé nén giup tang hiéu suat 1am viéc cua hé thdng, giam thoi gian
phan hoi, cho thong tin chinh x4c hon, giup cho nguoi sir dung cudi co cac quyét
dinh chinh x4c hon vé chu dé quan tam.

- Data Lake: 1a noi xir Iy va luu trit dit liéu phi cau tric dya trén cac cong
nghé xt ly dit liéu 16n nhuw KAFKA, HADOOP, SPARK, HIVE dé:

+ Cung cap dir liéu cho qua trinh phan tich va kham pha dit liéu (Analytics
and Discovery Data) théng qua céng nghé Al, Machine learning, Deep
learning,... dé dua ra cac bao cao du doan, xu huéng, lam co s¢ dua ra quyét
dinh.

+ Chuyén ddi sang dir liéu c6 cau tric va cung cip cho NDS dé luu trir
ding lam dit liéu tham chiéu, bao céo va chia sé (phai di vao STAGING AREA
trudc, tir d6 di qua DATA FIREWALL dé dam bao chat lugng dix lidu trude khi
duoc tai vao NDS).

- Data Governance: Thuc hién chtrc nang quan tri dit liéu bao gom:

+ Control/Audit: giam sat, quan Iy va van hanh tat ca cac twong tac doc ghi
théng tin metadata vao Meta Data Repository.

+ Meta Data Repository bao gom:

++ Data Lineage: quan ly dir liéu mé ta vé ngudn dix liéu trong hé thong.

++ Data Standardization: quy dinh cac chuan di liéu nhu quy dinh d6 dai,
dinh dang... nhim dam bao tinh nhat quéan theo quy dinh.

++ Data Security: quan ly bao mat di liéu, duy tri tinh toan ven di liéu va
dam bao rang dit liéu khdng thé truy cap duoc bai cac bén trai phép va lam hong
dir liéu. Bao mat dix liéu bao gdom méa hoéa dit liéu, ma théng béo va thuc tién
quan Iy khoa bao vé dit liéu trén tat ca cac ung dung va nén tang.

++ Meta Data (siéu dit liéu): la dit liu md ta vé di liéu.

++ Data Catalog: quan ly cac danh muc dit ligu.

++ Data Quality: quan ly chat lugng dir liéu dé dam bao dir liéu chat luong
cao, nang cao tinh chinh xac, ngan chan dit liéu 16i va cung cap cac dich vu dang
tin cay. Trong Data Quality c6 2 thanh phan noi bat 1a: (1) Profile: théng tin bao
gom dit liéu tir nguon ndo, sé lugng bang, sé field cia mdi bang va sé lugng
record caa mdi bang dé co thé giam sat va dam bao dit liéu duoc trich xuét day
du; (2) Rule: xay dung dua trén cac tiéu chuan dugc dinh nghia tai Data
Standardization nhu sai 1éch, thiéu sot, tring 1ap dix liéu.
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- Anaylytics & Discovery Data: 14 hé thong phan tich, khai pha di liéu
thong qua cong nghé Al, Machine learning, Deep learning dé dua ra céc bao cao
du doan, xu hudng, 1am co sé dua ra quyét dinh.

- Céc tng dung khai thac dir liéu tir Kho dir liéu: OLAP (truy van, phan
tich truc tuyén co sé dit liéu huéng chu dé (Data Mart) trén mot tap dix liéu lén
tuy theo céc bai toan nghiép vu), APl webservice, Dashboard, web reports,..
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6. Khung kién triac dir liéu caa thanh phé

Can cir md hinh tham chiéu khung kién trac dit liéu cap tinh tai Quyét dinh
s6 2439/QD-TTg ngay 4/11/2025 cia Thu tuéng Chinh phi ban hanh Khung
kién trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia, Tir dién dir
liéu dung chung (Phién ban 1.0). Thanh phé xay dung Khung kién trac dir liéu
theo mo hinh tham chiéu bén dudi:

TRUNG TAM DU LIEU QuOCGIA

[co' sO' DI LIEU TONG HOP Qubc GIA}

F Y

| -[ Tich hop difliéu quéc gia J > Phan phai dir liéu quéc gia
NEN TANG CHIA SE, DIEU PHOI DI LIEU QUOC GIA [ NDOP) ‘

| [ Chia sé difliéu quéc gia j |

L J
| *
e )
i Ha tang ky s6 va dich vu tin cay : R
Di¥li&u & ' | (CA - Certificate Authority & : DiFlguE
Dit lidu % ' TSA - Timestamp Authority) Dirlguda @
TS ————— .. ........................
L *
1
1
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Hinh 34 So dé tong qudat khung kién tric dit liéu tham chiéu thanh phé
MO0 ta

Céc thanh phan chinh cta Khung kién tric dir liéu tham chiéu thanh phé:
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- Nén tang LDOP cung cép céc chirc nang vé chia sé dit liéu, tich hop dir
liéu va phan phéi dir liéu. Nén tang LDOP c¢6 kha ning cung cap phuong thic
chia sé dir liéu/phan phdi dit liéu theo yéu cau hodc chi dong phu hop véi yéu
cau nghiép vu. Nén tang LDOP ciing thyc hién chirc nang tich hop dit liéu, thu
thap dir liéu tr cac h¢ théng thong tin, co s& dir liéu quéc gia, co s& dir ligu
chuyén nganh vé cac co s¢ dit liéu dung chung, co s¢ dir liéu/kho dir liéu tong
hop va phan tich.

- Thanh phan bao mat diém két ndi AGN (Agent Node) bao dam vé an
toan bao mat, két ndi gitta nén tang LDOP véi nén tang NDOP tai TTDLQG dé
thuc hién diéu phéi dit liéu qudc gia.

- Céc co so dir lidu dung chung 13 noi luu trit, quan 1y dir liéu dé cung cép,
phan phéi trong ndi bd co quan, bd nganh, dia phuong va cung cap cho Co s dir
liéu tong hop qudc gia, chia sé v6i cac co quan, to chirc khac.

- Co so dir liéu téng hop va phéan tich luu trit, quan ly dir li¢u 16n, dir ligu
téng hop, dir li¢u phan tich phuc vu cac nhu cau vé bao cdo, théng ké, phan tich
dir liéu.

- Céc thanh phan chirc nang dap ung yéu cau vé quan tri dir liéu, quan ly
danh muc dir li€u, quan ly tur dién dir liéu, quan ly dir liéu va van hanh di li¢u.

2.2.2 Céc yéu cau caa lép dix liéu va nén tang 16i

Tuan tha Khung yéu cau k¥ thuat va cong nghé néu tai diém b muc 4 phan
II ctia Khung kién trc tong thé qudc gia s, bao gdm:

- Tuan thu Luat Dir liéu, Luat Giao dich dién tir, Luat Bao vé dir li€u ca nhan
va cac tiéu chuan qudc gia, qudc té vé luu trit, mo hinh dir liéu chuan, dinh danh
dién tir, cAu tric va dinh dang trao d6i (XML/JSON), tir dién dit liéu, chia sé lién
thong.

- Co s¢ dit lidu quéc gia phai duoc luu trit dit liéu trén co so ha tang cia
Trung tdm dit liéu qudc gia. Co so dir liéu chuyén nganh va co so dir liéu khac
ctia co quan nha nue duoc lwu trit dit liéu trén ha tang cua Trung tim dir ligu
quéc gia hodc ha ting cua co quan, t6 chtrc khac dap ung tiéu chudn vé trung
tam dir liéu. Doi v6i dit licu dung riéng va dir liéu thudc linh vire quan sy, qubc
phong, an ninh, ddi ngoai, co yeu thue hién luu trir dir li€u trén co sé ha tang cua
Trung tam dit lidu qudc gia khi duoc sy ddng y cua cha so hitu dit lidu.

- Dit liéu va nén tang 15i phai tuan thu Khung kién trac dir liéu quéc gia,
Khung quén tri, quan 1y dit liéu qudc gia va Tir dién dit liéu dung chung; cac tiéu
chuan quéc gia khac hoac tiéu chuan quéc té v& mo hinh dit liéu chuan, dinh
danh dién t, cdu tric, dinh dang trao doi (XML/JSON), tir dién dir liéu va céc
quy udc chia s¢ lién thong,
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- Moi hé théng co so dir lidu qubc gia, chuyén nganh, nén tang phan tich dir
liéu 16m, AI déu phai 4p dung chung tir dién dit liéu, tiéu chuan ma hoa, chuan
hoa danh muc phuc vu tich hop, dong b, trao d6i xuyén sudt voi Trung tam dir
liéu qudc gia, cac nén tang tich hop chia s¢; bao dam tuén thu nguyén tic “di
liéu nhap mot lan — dun g nhiéu noi”.

- Céc nén tang chia sé dit liéu, nhan dién dinh danh dién tr yéu cau dong bd
tiéu chuan vé x4c thuc, quan 1y danh tinh sb, luu trix, kiém chung, API mo, bao
dam kha ning tuong tac ca ndi bd va da nén tang bén ngoai, san sang tich hop
cong ngh¢ mdéi (Al Blockchain, 10T ...).

- Nén tang phén tich dir liéu 16n va tri tué nhan tao dung chung duoc xay
dung trén nguyén tac tuan thi cac tiéu chuan vé hiéu nang tinh toan, quan trj mo
hinh AI nén tang, dam bao chét luong va bao mat dir liéu phu hop véi cac khung
quan 1y rai ro Al theo tiéu chuin qubc té va quy dinh phép luat Viét Nam.

- Dbi voi nén tang Al dung chung, can thiét 14p co ché kiém soat chit ché
vé dit liéu huan luyén, tinh minh bach va kha ning giai trinh caa cac mod hinh tri
tué nhan tao, phi hop v6i yéu cau quan 1y rii ro va dao durc trong tng dung AL

2.3. Lép Ung dung va nghiép vu diing chung

* Ve chinh quyén sé

- Ung dung va nghiép vu ding chung giita cac co quan trong hé thdng
chinh tri gom: °

+ Céng Dich vu céng quoc gia

+ Céng dir liéu quoc gia

+ Truc Lién théng vin bdan quoc gia

+ Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh phii, Thii tuéng
Chinh phu

+ Heé thong théng tin bdo cdo quéc gia (bao gom Hé thong théng tin bdo
c40 Chinh phii va Hé théng théng tin bdo cdo bd, co quan, dia phwong)

+ Heé thong thw dién tir (email) cong vu thong nhdt

+ H¢ thong thw dién tir phuc vu tiép nhdn théng bdo do co quan nha nude
guri dén

+ Nén tang hop truc tuyén quéc gia

+ Nén tang quan ly can by, cong chure, vién churc quoc gia

S Chi tiét tai diém b muc ¢ phan II cia Quyét dinh 3090/0P-BKHCN ngay 08/10/2025
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+ Nén tang diéu hanh an ninh mang quoc gia do Bé Céng an qudn Iy, thuc
hién gidm sat an ninh mang tdp trung, phdt hién va diéu phéi img phé sw co.

+ Nén tang Binh ddn hoc vu s6

+ Cdc nén tang, g dung chuyén nganh ddc thi phuc vu cong tdc tuyén
giao, dan van, quan ly bién gici, canh bdo thién tai va cdc nhiém vu khac cua
cdc co quan trong hé thong chinh tri.

- C4c nén tang sb quoc gia, nén tang sd ding chung ctia nganh, linh vire, ving,

- Céc ung dung va nghiép vu dung chung cia Pang, Quéc hoi, Mat tran To
quéc.

- Céc nghiép vu, tmg dung chuyén nganh dic thu cta thanh phd.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cdp tinh: La ha tang két ndi, chia s¢ dit
liéu cép tinh phuc vu két ndi, chia sé dix liéu gitra cac hé théng thong tin, co s&
dir liéu trong cing co quan cap tinh. Ha tang két ndi, chia sé dir liéu cap tinh két
ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia dé két ndi ra bén ngoai.

- Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh: 1 hé thong
thong tin duoc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat luong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét cia thanh phd.

- H¢ théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh: 1a hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong dién
tir clla cac co quan hanh chinh nha nuée cap tinh.

- Nén tang tong hop, phan tich dit liéu: Nham luu trit tap trung, tong hop,
phan tich, xu 1y dir liéu vé phat trién kinh té - xa hi tir cdc ngudn khac nhau, tir
d6 tao ra thong tin méi, dich vu dit liéu méi phuc vu Chinh quyén sé, hudng téi
viéc hinh thanh Kho dir liéu dung chung cap tinh.

- Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh cip tinh: Cho phép tong hop
tat ca cac ngudn thong tin, dit liéu ctia dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung
cap c4i nhin tong thé theo thoi gian thuc dbi vi cac d6i tuong lién quan, qua do,
gitip nguoi ra quyét dinh cac cdp c6 kha ning giam sat, diéu hanh, phan tich di
liu 16n va hd tro ra quyét dinh.

- Phan mém quan 1y chuyén nganh cta cac So.

Dbi v6i cac phan mém, hé thong thong tin quan 1y chuyén nganh cua cac
S&, trudc khi thanh phd co nhu cau xay dung, trién khai, phai ¢6 vin ban xin ¥
kién théng nhét cia B9, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc niy nham bao dam
tinh phap 1y, thong nhat, tranh tring 1ap chic nang véi hé théng ciia Bo, nganh,
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dong thoi bao dam kha nang ket ndi, chia s¢ dir ligu theo quy dinh ciia Khung
kién tric tong thé quoc gia so.

- Hé théng thong tin ngudn cdp tinh: La hé théng thong tin duoc thiét 1ap
dé cung cap thong tin ngudn cho dai truyén thanh cap xa tng dung céng nghé
thong tin - vién thong cua thanh phd, thanh phd truc thuéc Trung wong. Hé
théng thong tin ngudn cap tinh con c¢6 chirc ning thu thap tong hop, phan tich,
quan ly dir liéu, ddnh gid hi¢u qua hoat dong thong tin co s& phuc vu cong tac
quan ly nha nudc tai dia phuong.

- Nén tang Al cap tinh: La ha ting va dich vu AI dung chung trong pham vi
thanh phd, cung cap ning lyc tinh toan, mo hinh va cong cu phat trién Gmg dung
dé phuc vu chinh quyén sb, d6 thi théng minh, kinh té s6 va dich vu cong. Nén
tang nay gom céac dich vu AI 18i (xtr 1y tiéng Viét va ngdn ngir dan toc, thi gic
may tinh, phan tich du bdo, canh bdo thién tai, quan Iy d6 thi — moi truong), kho
md hinh va API mo& dé phat trién tng dung Al dia phuong, tich hop tro 1y a0
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac ung dung Al chuyén nganh. Viéc van
hanh phai tuan thi nguyén tdc Al c6 trach nhiém, bao dam minh bach, an toan,
dong thoi két ndi, chia s¢ dit licu qua LGSP cép tinh, tich hop vao NDXP,
NDOP va dong bo v6i Nén tang Al qubc gia.

- Ung dung hd tro hoat dong cta cac co quan nha nudc (bao gdm cac tng
dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong viéc, Hé thong béo cao, Hop truc tuyén...).

- Céc tmg dung chinh quyén s dic thu khac cua thanh phd.

s V3 kinh té s va xa hoi s6

- Ban d6 s6 ndng nghiép: Hé thong cong nghé hién dai hd tro sd hoéa ving
trong, giup quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn gdc dam bao minh bach, ting niém tin thi truong, Canh bao thoi tiét kip
thoi gitip nong dan ung phé khi hau, giam rii ro. Tich hop hé théng quan trac
moi truong cung cép dit liéu dat, nuéc, khong khi, hd trg quyét dinh canh tac
chinh x4c, ndng cao ning suat va phat trién nong nghiép bén viing.

- Hé thdng chiéu sang thong minh: Hé thdng chiéu sang cong cong tai cac
khu wirc d6 thi bang cac thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién anh sang va chuyén dong dé ty dong diéu chinh do sang theo nhu cau
thuc té, hd tro diéu khién tu dong hodc tur xa, tir d6 gitip nang cao chét luong
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, sir dung nang luong.

- Giai phap chuyén d6i s6 du lich: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu sb
hoa 3D, VR 360, Al ...bao gém: HO tro du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cp thong tin theo thoi gian thuc; HO tro da ngdn ngit, da nén tang
va ndi dung da phuong ti¢n; Trai nghiém du lich do va thuc té tang cuong; bat
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lich thong minh, tich hop ban dd va dinh vi thong minh; Tich hop dir liéu va
phan tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong
va chia sé trai nghiém; Tao trai nghiém do (VR/AR), thuyét minh ty dong va ca
nhan hoa thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, giao duc va bao ton di san.

- Hé théng quan tric va giam sat moi trudng: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va gidm sat moi truong trong mdt nén tang thong nhat nhim thu thap
dir liéu lién tuc vé céc thong sé moi trudng, quan 1y tap trung dit lidu, co thé
phan tich va dua ra canh bédo tu dong khi phat hi¢n cac bién dong, rai ro moi
truong.

- Ung dung quan ly thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan ly
tap trung thanh todn v¢ dién tir cua cadc phuong tién van tai hanh khach, xe di¢n
tai cac diém du lich trén dia ban thanh phd.

- Bai d xe thong minh: Cho phép ngudi dung xem thong tin bii d6, dit
chd trudc va thanh toan truc tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd
dd; 13 giai phap tmg dung cong nghé nham toi wu hoa quan 1y bii d6 xe, giam tn
tac giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thiic dy phat trién kinh té
s tai dia phuong.

- Hé théng diéu khién dén giao thong thong minh: Quan 1y, diéu khién tap
trung cac hé théng dén giao thong thong minh duoc trién khai tai cac giao 16 16m
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé thdng logistic ctia thanh phd: Diéu hanh hoat dong cic doanh nghiép
logistic trong thanh phd bao gdm cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic,
kho bai; Tong hop dit lidu gitp hoach dinh ngudn lyc t6i wu ciia thanh phd thanh
phd; tich hop chit ché véi cac co s dit liéu qudc gia lién quan dén cac doanh
nghiép logistic.

Khi xay dung va trién khai cac hé théng thong tin, nén tang sb, cac dia
phuong phai bao dam khong tring 1ip voi cac hé théng dung chung d dugc co
quan khac chu tri xay dung, ban hanh va van hanh; uvu tién st dung, tich hop va
mo rong trén co s& cac h¢ théng hién c6 dé tiét kiém ngué)n luc, bao dam tinh
théng nhat va kha ning lién théng trén pham vi toan qudc.

Luu y:

- Cdp nhdt cdc thanh phdn cua 16p Ung dung va nghiép vu ding chung
néu tai Khung kién triic sé tham chiéu cdp tinh. Trong d6 lwu Y cdp nhdt toan bé
cdc hé théng vmg dung, nén ting sé phuc vu cdc nghiép vu chung, xuyén sudt
trong toan hé thong chinh tri; khéng dau tw trimg ldp, lang phi.
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- Cdp nhdt, bé sung tudn thi Khung yéu cau ky thudt va céng nghé theo
diém ¢ muc 4 phan Il ciia Khung kién triic tong thé quoc gia sé.
2.3.1. Céc thanh phan cia Iép wng dung va nghiép vu dung chung
Bao gdm céac thanh phan Ung dung va nghiép vu dung chung néu tai
Khung kién tric s6 tham chiéu cip tinh. Trong d6 luu ¥ cac ndi dung sau:

- Cap nhat toan bd cac hé théng ung dung, nén tang ) phuc vu céac nghi¢p
vu chung, xuyén sudt trong toan hé thong chinh tri;

- Khéng dau tu trung lap, 1ang phi.

2.3.1.1 Ung dung va nghiép vu dung chung giira cic co quan trong hé
thong chinh tri

(NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Hé théng théng tin bao céo quéc gia (bao
gdm Hé théng thdng tin béo céo Chinh phu va Hé théng thu dién tir (email)
Hé théng théng tin bao cao b6, co quan, dia cong vu théng nhét
phuong)

Hé théng ther dién tir phuc vu
tiép nhan théng bao do co’
quan nha nuéc giri dén

Ha théng théng tin phuc vy chi
dao, diéu hanh cuia Chinh phu,
Thu twéng Chinh phu

Céng dir ligu quéc |l Truc Lién théng van
ban quéc gia

Céng Dich vu
céng Quéc gia

Cac nén tang, (rng dung chuyén nganh dic tht phuc vu céng
Nén tang Binh dan hoc vy s tac tuyén gido, dan vén, quan ly bién gi&i, canh bao thién tai va
cac nhiém vy khéc cuia cic co quan trong hé théng chinh tri

Nén tang quan Iy can
b, coéng chire, viéen
chirc quéc gia

Nén tang diéu hanh an Céc nén tang sb ding chung

Nén tang hop truc
ninh mang quéc gia

tuyén quéc gia

quéc gia, nganh, linh vire khac

Trién khai cac hé théng Gmg dung, nén tang s phuc vu cac nghiép vu
chung, xuyén sudt trong toan hé théng chinh tri, bao gom:

- Cong Dich vu cong Qudc gia: La cong tich hop thong tin va cung cap
dich vu cong truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tat ca cac bo, nganh, dia phuong trén co so két nbi, truy xuét dir liéu
tir cac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bo, cép tinh; tich
hop, cung cip cac dich vu truc tuyén khac theo yéu cau cua Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu. Cong Dich vu cong Qudc gia tai Trung tdm dir lidu qudc gia
duoc Bo Cong an, Vin phong Chinh pha va cac don vi ¢6 lién quan trién khai
xay dung, dinh huéng theo mé hinh “mot ctra $6” sir dung dit liéu tryc tiép tur
Co so dir liéu tong hop qubc gia dé giai quyét thi tuc hanh chinh, tir d6 cét giam
thanh phan hd so, nguoi dan, doanh nghiép khong phai cung cp cac gidy to, tai
liéu da c6 dir lidu, hudng t6i cat giam chi phi di lai, thuc hién thu tuc hanh
chinh, can bo cong chtrc tiép nhan hd so khong phai kiém tra dbi soat thu cong
ma c6 thé thuc hién truc tiép trén hé théng.

- Cong dir liéu qudc gia: La dau mdi dé cac co quan nha nudc cong bd
thong tin vé cac loai dir liéu dang quan 1y; cong bd, cung cap dit liéu mé nham
tang cudng tinh minh bach trong hoat dong ctia Chinh phu va thic day sang tao,
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phat trién kinh té, xa hoi; dé to churc, ca nhan cung cép dir liéu phuc vu cho cac
muc tiéu vi loi ich chung, cai thién viéc cung cip dich vu coéng, hoach dinh
chinh sach cong hoac muc dich nghién ctru khoa hoc vi 191 ich chung; phuc vu
co quan, t6 chirc, ca nhan truy cap, tim kiém, kham pha va st dung dit liéu mo.

- Truc Lién thong van ban qudc gia: La giai phap k¥ thuét, cong nghé duoc
trién khai tir Van phong Chinh phu tdi cac bo, nganh, dia phuong dé két ndi, lién
thong gtri, nhan van ban dién t.

- HE théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu: La hé théng dua trén sd liéu thu thap tir cac by, nganh, dia phuong
cung cap thong tin, hd tro dic luc cho qué trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu.

- Hé thong thong tin bao cdo qudc gia (bao gdm Hé thdng thong tin bao cdo
Chinh phu va Hé thdng thong tin bao cdo bd, co quan, dia phuong): La hé thong
dugc xay dung hudng toi muc tiéu: Pon gian hoéa ché d6 bao céo trong hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc; Bao dam cung cip thong tin chinh xac,
day du, kip thoi, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cia co
quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 tham quyén; Giam ganh niang hanh chinh
trong tudn thu ché do bao cao tai cac co quan hanh chinh nha nudc, bao dam tiét
kiém thoi gian, nhan luc thyc hién; Hé théng bao céo phai dong bo, thong nhét,
bao dam cung cép va truyén dan thong tin chinh xAc, dﬁy du, kip thoti, an toan,
phuc vu thiét thuc, hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan
hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 thim quyén; dong thoi, giam tai ganh ning hanh
chinh trong tuan thii ché d6 bao cdo tai cic co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé théng thu dién tir (email) cong vu théng nhét: La hé théng thdng tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, c4 nhan trong hé thong chinh trj giri,
nhan thong tin dudi dang thu dién tir thong qua moi trudng mang. Hé théng nay
duoc trién khai dung chung tir Trung uwong dén cap xa.

- Hé théng thu dién tir phuc vu tiép nhan thong bao do co quan nha nudc
giri dén: La hé thdng duoc trién khai trén ha tAng Trung tim dit liéu qudc gia voi
muc tiéu phuc vu cac co quan, bd, nganh, dia phuong va cong dan Viét Nam su
dung trong giao dich, giao tiép nham ting cudng tinh hiéu qua trong cong viéc
hanh chinh, bao vé dit liéu va thong tin quan trong, dong thoi dap tng nhu ciu
vé sy minh bach, tién lgi trong giao tiép v&i cong dan.

- Nén tang hop truc tuyén qudc gia: La hé théng thong tin cho phép thuc
hién hinh thtc hop truc tuyén bang phin mém hodc website thong qua mang
truyén s6 lidu chuyén dung, mang ndi bo (mang WAN) hodc mang internet dé
nhimg ngudi & vi tri dia 1y khac nhau c6 thé ciing tham gia cudc hop tir xa, ma &
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d6 ho co thé nghe, noéi, nhin thiy nhau nhu dang & chung mot phong hop. Nén
tang HTT bao gdm: Phan mém HTT xu Iy két ndi da diém; Hé thong ha tang k¥
thuat hop truc tuyén (may chu, két ndi mang, cloud, luu trir, tudng ltra, ...).

- Nén tang quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc quoc gia: La nén tang so
dung chung phuc vu quan 1y thong nhat doi ngli can bd cong chirc, vién chuc
trong cac co quan nha nudc t Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang quéc gia do B4 Cong an quan 1y, thuc
hién gidm sat an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phéi ing pho su cd.

- Nén tang Binh dan hoc vu s6: La nén tang hoc truc tuyén m¢ dai tra quoc
gia dé dao tao, boi dudng, phd cap kién thiic vé chuyén doi so, ky nang s6 cho
moi doi tuong.

- Cé4c nén tang, ung dung chuyén nganh dic thu phuc vu cong tic tuyén
gi40, dan van, quan 1y bién gidi, canh béo thién tai va cic nhiém vu khac cia cac
co quan trong hé théng chinh tri.

2.3.1.2 Céc nén tang s6 qudc gia, nén tang sé dung chung cia nganh,
linh vuc, vung

Xay dung va trién khai dong bo kién trac hé théng, nén tang dung chung
trong todn bo hé thdng chinh tri, xuyén sudt tir Trung wong dén dia phuong, bao
dam két ndi, lién thong, chia sé dit liéu thong sudt gitta Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong va cac co quan Pang, Quéc hoi, Mt tran T quéc Viét Nam,
Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan va cac td chirc chinh tri - x4 hoi, bao
dam déng bo, théng nhét toan hé théng chinh tri, thuc hién cac muc ti€u cua
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia Bo Chinh tri (tudn thii Nghi quyét sé 214/NO-CP
ngay 23/7/2025 ciia Chinh phit ban hanh Ké hoach hanh déng ciia chinh phii vé
thuc dcfy tao lap dir lieu phuc vu chuyén doi s6 toan dién)

Danh muc va ké hoach trién khai nén tang sd qudc gia, nén tang sé dung
chung cua nganh, linh vuc, ving tham chiéu tai muc 2.3. Nhom cic nén tang
cung cip dich vu ha ting co ban, dung chung tham khéo tai Phu luc 1 bén dudi
(hodc Phu luc II cia Quyét dinh sé 3090/0D-KHCN ngay 08/10/2025 hodc
Quyét dinh 2618/0D-BKHCN). Danh sach ndy s& duge B6 Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh va cép nhat pht hop thuc té trién khai. Trong do:

(1) Trach nhiém ciia cic co quan chii quén nén ting so dung chung

a) Xay dung va cong bd ké hoach trién khai chi tiét nén tang sé dung chung
(xay dung méi hodc nang cip, hoan thién dap tmg cac tiéu chi ky thuat khuyén
nghi). K& hoach trién khai chi tiét can néu 16 két qua dat duoc hang thang, cac
mdc thdi gian hoan thanh cac nhiém vu quy dinh tai diém b, ¢ va d Khoan nay,
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thdi diém hoan thanh va dwa vao st dung nén tang sé dung chung,

Chi tiét Huéng dan trién khai nén tang sé quoc gia, nén ting sé ding
chung ciia nganh, linh vue, ving ciia cdc bo, nganh theo phdn céng tai Quyét
dinh 3090/0D-BKHCN.

b) Trién khai khao sat nhu ciu nghiép vu, ngudi dung tai cac co quan cé
lién quan tai Trung wong va dia phuong; ban hanh quy dinh vé tinh nang, chic
nang, nghi€p vu, dich vu cho nguoi dung, pham vi trién khai cua nén tang $6
ding chung; 1ay y kién théng nhat cia Bo Khoa hoc va Cong nghé trude khi ban
hanh.

¢) Xay dung va cong b kién triic ctia nén tang sé phi hop véi Quy dinh sb
05-QB/BCDTW va Khung kién trac téng thé qudc gia sb.

d) Trién khai ddu tu, mua sam, thué dich vu céng nghé thong tin dé xay
dung va van hanh nén tang sb dung chung; xac dinh ro phén viéc cua dia
phuong va co ché phdi hop thuc hién trong trién khai xay dung va van hanh.

d) B4o c4o Ban Chi dao ciia Chinh phul vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén d6i s (qua B Khoa hoc va Cong nghé) két qua trién
khai hang thang.

(2) Trach nhiém cia B¢ Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop v6i Cuc Chuyén d6i s6-Co yéu, Vin phong Trung
wong Pang va cac co quan lién quan kiém tra, giam sat, don dbc tién do trién
khai céc nén tang s6 dung chung quy dinh tai danh muc;

b) D& xuét bo sung, stra d6i danh muc cac nén tang s6 dung chung dé phu
hop voi nhu cau thuce té.

(3) Trach nhiém cua cac dia phuong

a) Phoi hop véi cac don vi chil quan nén tang sd dung chung xay dung,
hoan thién nén tang s6 dap ung yéu cau thyc té tai dia phuong.

b) T6 chtc trién khai sir dung nén tang sé dung chung va thuc hién day du
quyén, trach nhiém cua cha quan dir liéu ddi véi dir liéu phat sinh trong qua
trinh st dung nén tang sd nay.
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2.3.1.3 Céc wng dung va nghiép vu ding chung cia Pang, Quéc hdi,
Mit tran To quéc Viét Nam

1. Cac wng dung va nghiép vu dung chung cia Pang

KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA CAC CO QUAN PANG

[ (NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG
Ung dung va nghiép vu diing chung gitra Cac hé théng thong tin chuyén nganh thuéc cac linh vire ctia cac co’ quan Dang (bao gém
cée co quan trong hé thong chinh tri céac linh vuc (1) Linh vuc Té chirc — Xay dung Déng; (2) Linh vuc Kiém tra, giam sat, ky luét
Dang; (3) Linh vuc Tuyén gido va Dan véan; (4) Linh virc NOi chinh, céi cach tw phéap; (5) Linh vic
Kinh té - x& hoi)

Céc nén tang s6 dung mC::h

Hé thong

chung Quéc gia, A o [ athd Hé thong
nganh, linh vie bRagy " Caknd théng tin bao LU (L théng tin
khac Ung dung dung ho tror c40 t&ng ho thap, tong hop an tri n6i
Dang vién sé | Dai hoi Dang | “ tl,cgh a':'; théng tin trén g‘.‘a“. ;!.“‘-"
cac cap p o Internet © va dung
bao chung
e e e e e e— e e— e e e e e e e —— —— — e— — — e— — — — — — —
A
Bao gom:

- Céc nén tang sé dung chung Quéc gia, nganh, linh vuc thudc khéi co
quan Pang tham chiéu tai muc 2.3. Nhém cdc nén tang cung cap dich vu ha tang
co ban, dung chung tham khao tai Phu luc 1 bén duoi.

- Céc hé thong thong tin chuyén nganh thudc cac linh vuc cta cac co quan
Pang (bao gom céc linh vuc (1) Linh vuc T6 chirc — Xay dung Pang; (2) Linh
vuc Kiém tra, giam sét, ky luat Pang; (3) Linh vuc Tuyén gido va Dan van; (4)
Linh vygc Noi chinh, cai cach tu phap; (5) Linh vuc Kinh té - xa hoi).

- Ung dung Pang vién sd.

- Cac tng dung hd tro Pai hoi Pang cac cap.

- Hé théng thong tin bao cdo téng hop, phan tich, dy bao.
- Hé théng thu thap, tong hop thong tin trén Internet.

- Hé thdng théng tin quan tri ndi bo va ding chung.

- C4c hé théng khéc theo do Van phong Trung uong Dang chu tri thyc hién
theo Quyét dinh s6 204-QB/TW ngay 29 thang 11 nim 2024 ctia Ban Chap hanh
Trung wong phé duyét Bé an Chuyén d6i sd trong cc co quan dang.

Trong do:
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2. Céc wng dung va nghiép vu ding chung ciaa Quéc hdi

KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA QUOC HOI

dung s6 ctia Quéc [ s6 cua Quéc héi hé
hdi ho tror hoat tro cac nghiép vu
dong noi bo chuyén nganh

s6 ctia Quéc héi ho
tro’ ky hop Quoc hoi

hoi hd tro twong
tac véi cong dan,
cwr tri, DBQH

| NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG
I (ng dung va nghiép vu diing chung Céc hé théng thong tin chuyén nganh thudc cac linh vyrc cua co
giira cac co quan trong hé thong chinh quan Quéc hdi (bao gém cac linh vire (1) Linh vie Lép phap; (2) P A o2
I tri Linh vwe Giam sat; (3) Linh vire Quyét dinh cac van dé quan trong :-:]%:‘hotr;g ::'él:] t;%?’t:zg,gnhzg
clia dat nuve; (4) Linh virc B6i ngoai: (5) Linh vuc Céng téc dai biéu; 9 9
I X i Céc (6) Linh vurc Cong tac dan nguyén)
Cac nen tang so dung .
f thanh A -
chung Quéc gia, phén parCacing Nhoém cac tvn Nhém cac rng dun
I nganh, linh virc Khéc dung sé cua Quéc 9 9 CUNI i Nhom cac (bng dung

Bao gom:

- Cac nén tang sd dung chung Qudc gia, nganh, linh vuc thudc khdi co quan
Quéc hoi tham chiéu tai muc 2.3. Nhom céc nén tang cung cép dich vu ha tﬁng co ban,
dung chung tham khao tai Phy luc 1 bén dudi.

- Cac hé thdng thong tin chuyén nganh thudc cac linh vire cia co quan Qudce hoi
(bao gdm cac linh vuc (1) Linh vuc Lap phap; (2) Linh vuc Gidam sat; (3) Linh vuc
Quyét dinh cac van dé quan trong cia dat nude; (4) Linh vuc Dbi ngoai; (5) Linh vuc
Cong tac dai biéu; (6) Linh vuc Cong tac dan nguyén).

- Nhém cac tng dung s6 cua Qudc hoi hd trg twong tic v6i cong dan, cir tri,
DBQH.

- Nhom céc ung dung sb clia Quéc hoi ho tro hoat dong ndi bo.

- Nhom céc ung dung sb cla Quéc hoi hd tro cac nghiép vu chuyén nganh.

- Nhém céc tng dung s cua Quédc hoi hd tro ky hop Qudc hoi.

- Hé thong thu thap, tong hop thong tin trén moi truong so.

- Céc nén tang khac do Van phong Qudc hoi cha tri thuc hién theo Nghi quyét sd
1637/NQ-UBTVQGI5 ngay 13 thang 5 nim 2025 phé duyét Pé an Chuyén d6i sb cua
Quéc hoi giai doan 2025-2030.
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3. Cac ing dung va nghiép vu ding chung cia Mit tran T6 quoc Viét
Nam

KHUNG KIEN TRUC SO THAM CHIEU CUA MAT TRAN TO QuUOC

[~ - (NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG |

Ung dung va nghiép vu duing chung
gilra cac co quan trong hé thong chinh
tri

Cac hé théng thong tin chuyén nganh thuéc céc linh vwe clia co quan Mat tran té quéc
(bao gém céc linh vuc ((1) Doan két — tip hop nhan dén; (2) Tham gia xay dwng Dang, Nha
nuéc; (3) Giam sat va phan bién xa héi (4) Tuyén truyén, van déng; (5) P6i ngoai nhan dén va
phong trao thi dua; (6) Khac)

Cac
thanh
phan
khéac

chung Quoc gia,
nganh, linh vire Nhém cac rng dung so6 ho
tro’ cac nghiép vu chuyén

nganh

Nhém cac (bng dung s6
hé trg twong tac véi
nhan dan

Nhém cac ¢ng dung s6
hé trg hoat dong ndi bo

I
I
I Cac nén tang sé ding
I
I
I

Bao gom:

- Céc nén tang sd dung chung Qudc gia, nganh, linh vyc thudc khdi co
quan Mit trin T6 qudc Viét Nam tham chiéu tai muc 2.3. Nhém céac nén tang
cung cép dich vu ha tﬁng co ban, dung chung tham khao tai Phu luc 1 bén dudi.

- Céc hé thong thong tin chuyén nganh thudc cac linh vuc ctia co quan Mt
tran T6 qudc (bao gdm cac linh vuc ((1) Poan két — tap hop nhan dan; (2) Tham
gia xay dung DPang, Nha nudc; (3) Gidm sat va phan bién xa hoi (4) Tuyén
truyén, van dong; (5) Ddi ngoai nhan dan va phong trao thi dua; (6) Khac.

Nhém céc tmg dung sb hd trg twong tac v6i nhan dan.

Nhém céc tmg dung sb hd trg hoat dong nodi bo.

Nhom céc trng dung s6 hd tro cac nghi¢p vu chuyén nganh.

Céc nén tang khac do Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam chu
tri theo Quyét dinh s6 272/QD-MTTW-BTT ngay 23/9/2025 ctia Ban Thudng
tryc Uy ban Trung wong Mt tran T qubc Viét Nam.

2.3.1.4 Ung dung va nghiép vu diung chung, chuyén nganh dic tho
giira cac co quan trong thanh phé

1. V& nghiép vu

1.1. So @d t6 chire cac co quan nha nwéc

Theo Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025, cap chinh quyén dja phuong gdm c6 HDND va UBND.

- HDND thanh phé Hué bao gém (Thuong truc HDND; Ban Phép ché,
Ban Kinh té - Ngan sach, Ban Vin hoa - X4 hoi va Ban D6 thi) 14 co quan quyén
lyc nha nuéc & dia phuong, dai dién cho y chi, nguyén vong va quyén Iam chu
cta nhan dan, do nhan dan dja phuong bau ra, chiu trach nhiém trudc nhan dan
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dia phuong va co quan nha nudc cap trén.

HPND quyét dinh nhimg chu truong, bién phap quan trong dé phat huy
tiém nang cua dia phuong, xay dung va phat trién dia phuong vé kinh té - xa
hoi, cing ¢d qudc phong, an ninh, khong ngimg cai thién doi séng vat chat va
tinh than ciia nhan dan dia phuong, 1am tron nghia vu cta dia phuong ddi véi ca
nudc.

HDND thuc hién quyén giam sat ddi v&i hoat dong cua Thuong truc HDND,
UBND, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cép; giam sat viéc thuc
hién cac nghi quyét cia HDND; giam sat viéc tuan theo phéap luat cia CQNN, to
chirc kinh té, t6 chirc xa héi, don vi vii trang nhan dan va cta cong dan ¢ dia
phuong.

- UBND thanh phé Hué 1a co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong thuc
hién chiic ning quéan 1y nha nuéc & dia phuong, gop phan bao dam su chi dao, quan
ly thong nhat trong bo may hanh chinh nha nuéc tir Trung wong tdi co s6.

Céc co quan chuyén mon thuoc UBND la co quan tham muu, giap UBND
cung cap thuc hién chic ning quan 1y nha nudc & dia phuwong va thuc hién mot sb
nhiém vu, quyén han theo su uy quyén cia UBND ciing cap va theo quy dinh cta
phap ludt; gop phan bao dam su thong nhét quan 1y ctia nganh hodc linh vuc cong
tac tir Trung wong dén co so.

Theo Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh pha quy
dinh t6 chtrc cac co quan chuyén méon thudc Uy ban nhan dan thanh phé, thanh
phé truc thudc trung uong va ij ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh,
thanh phé tryc thudc trung uong, cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh
duoc mo ta bén dudi:

(1) Cac co quan chuyén moén thudc thanh phé: La cac don vi truc thudc
UBND thanh phé, bao gém cac s0, ban, nganh, thyc hién chirc nang tham muru,
gilp UBND thanh phé quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc theo quy dinh cta
phap luat va theo phan cong hodc Gy quyén cia UBND thanh phd. Tai mdi s,
ban, nganh tiy theo dic thu co cdu to chirc gdm c6: vin phong, thanh tra, phong
chuyén mon, nghiép vu, chi cuc va cac don vi su nghi¢p cong lap. Cac So, ban,
nganh truc thudc quan 1y cia UBND thanh phd, gdm c6 cac don vi:

Stt Tén co quan Stt Tén co quan
1 | Van phong UBND thanh phé 8 | So Du lich
2 | S6 Gido duc va Dao tao 9 |SoYté
3 | S& Noi vu 10 | S¢ Cong thuong
4 | S¢ Tai chinh 11 | Sé Khoa hoc va Cong nghé
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S¢ Nong nghiép va Moi truong | 12 | Thanh tra thanh phd

S¢ Tu phap 13 | S& Xay dung

S& Vin héa va Thé thao 14 | S6 Ngoai vu

(2) Céc co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dit tai thanh
phé: Trén dia ban thanh phé con cd cac don vi hi€p quan, tirc 1a nhiing don vi do
Trung wong phdi hop voi dia phuong cing quan 1y, nhu: Cong an thanh phd,
Toa an nhan dan thanh phd, Van phong Poan dai biéu Québc hoi thanh phd,
Ngan hang nha nudc thanh phd, Bao hiém x4 hoi thanh phd, Chi cuc thué khu
vuc, Kho bac nha nuéc,...

(3) UBND cép x&: C6 cac chirc ning duoc quy dinh Nghi dinh sb
150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pht quy dinh t6 chirc cic co quan
chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, thanh phd truc thudc trung wong
va [qu ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung
uong.

Theo Nghi quyét so 1675/NQ UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban

Thuong vu Qubc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cap xi cua thanh
phd Hué gdm c6 40 don vi hanh chinh cdp xa gom 21 phuong va 19 xa.

TT | Cac phwong thudc thanh pho Hué | Cac xa thudc thanh pho Hué
1 | Phuong Thuan An X4 Pan Pién
2 | Phuong Hoéa Chau X3 Quang Dién
3 | Phuong My Thuong X& Phu Vinh
4 | Phuong V§ Da Xa Phi Ho
5 | Phuong Thuan Hoa Xa Phu Vang
6 | Phuong An Cyu Xa Vinh Loc
7 | Phuong Thuy Xuin Xa Hung Loc
8 | Phuong Kim Long Xa Loc An
9 | Phuong Huong An Xa Phu Loc
10 | Phuong Phu Xuan Xa Chan May Lang Co
11 | Phuong Huong Tra Xa Long Quang
12 | Phuong Kim Tra Xa Nam Dong
13 | Phuong Thanh Thuy X& Khe Tre
14 | Phuong Huong Thuy X4 Binh Dién
15 | Phuong Phu Bai Xa A Ludi 1
16 | Phuong Phong Pién Xa A Ludi 2
17 | Phuong Phong Thai Xa A Luéi 3
18 | Phuong Phong Dinh Xa A Luéi 4
19 | Phuong Phong Phu Xa A Luéi5
20 | Phuong Phong Quang
21 | Phuong Duong Nb
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1.2. So @ quy trinh nghiép vu

PBONVIA BONVIB BONVIC

Cdng khai minh bach: Tiép nhén théng tin, twong tac, trao doi gitra
thlfll'lg tin, van ban, di¥ |'l|$ILI cénq dan v chinh quyén

Tiép nhan

Tra két qua
hé sor tnpe tuf,'én

Tra ctru, giam sat qua trinh thy Iy ho sor e tuyén

Luén chuyén ho so lién théng theo quy trinh

Li&n théng Lién théng

_Tlép mhan
hi sor mit edra

Xir ly nghiép vu chuyén nganh Xir Iy nghiégp vu chuyén nganh Xir Iy mghiép vu chuyén nganh

Quan Iy van ban | Quan Iy diéu hanh céng viéc | Quén Iy hd so luu trir | Tién ich hd trg céng tac |
Lich cng viéc | Tién ich hd tro giao tiép

Quén Iy can b céng chirc | Quan Iy céng sén | Thi dua khen thuéng | Céng tac thanh tra/ kidém tra | Quén Iy tai chinh |
Quan Iy k& hoach téng hep | Quan Iy doan thé | Quén tr IT

Hinh 35. So' d6 quy trinh nghiép vu tong thé

Trong hé théng CQS, thong qua thuc hién cic quy trinh nghiép vu hanh
chinh trén modi trudng dién tir (trang thiét bj CNTT, mang may tinh, phin mém)
s€ hinh thanh cac quy trinh nghiép vu CQS. Trong cac quy trinh nghiép vu CQS,
tinh chat lién thong nghiép vu cua cac quy trinh 13 twong tng véi pham vi va quy
md lién thong cua quy trinh nghiép vu hanh chinh. Cac d6i tuong tham gia hé
thdng CQS thong qua cac quy trinh nghiép vu CQS, trong mdi truong tac nghiép
thong qua mang may tinh két néi: bén trong ndi bd cong s& qua mang LAN; giita
cac cong sd trong bd may Chinh quyén voi nhau qua mang WAN; giita b may
chinh quyén véi cong dan, doanh nghiép qua mang Internet.

Nghiép vu CQS thay d6i co ban cach tiép xtc, giao tiép lam viéc truyén
thong gitta cong dan/doanh nghiép v6i co quan cong quyén cac cip. Voi CQS,
co quan cong quyén s& cong khai minh bach: chtrc ning, nhiém vu; cac cam két
chét luong thuc hién cong viéc; cach lam vi¢c; cac s6 liéu bao cao phan anh chét
lugng hoat dong. Cac thong tin nay dugc cong khai va dugc gidm sat khong chi
bdi co quan cong quyén ma con ca bdi chinh cong dan/doanh nghiép tham gia.
Trong hé théng CQS, cong dan/doanh nghiép 1a nhan t tham gia tryc tiép vao
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cac qua trinh xtr 1y, gidi quyét cong viéc cta cac cong so trén co sé duoc cung
cap, huéng dan day du cac thong tin mot cach ty dong qua mdi trudng mang
Internet va céc trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu CQS).

Nghiép vu CQS hudéng muc tiéu 1a chinh quyén twong tac, phuc vu cong
dan, doanh nghiép, td chirc xa hoi trén moi truong truc tuyén; nang cao hi¢u
qua phuc vu xa hoi cua chinh quyén dia phuong dua vao sy hoat dong hi¢u qua
cua cac cong so cung voi cac phuong tién CNTT-TT (cac img dung DVC truc
tuyén, trang thiét bi CNTT, mang Internet,...). Nghiép vu vé CQDbT thé hién
mdi quan hé twong tic nghiép vu chat ché giira Chinh quyén véi cong
dan/doanh nghiép trong viéc quan 1y, cung cap va dap tng cac yéu cau doi séng
x3 hoi thong qua hé thong CNTT cuaa thanh phd.

Dé thuc hién duoc muc tiéu CQS thi bd may chinh quyén dia phuong cia
thanh phd phai tng dung dong bd cac san pham CNTT va truyén thong dé thuc
hién va phéi hop thuc hién tdt cac chirc nang, cong vi¢c ndi tai tung SO, Ban,
Nganh va gilta cac S¢, Ban, Nganh v&i nhau trong bd may chinh quyén. Céc
CBCCVC cua thanh phé thuc hién cac hoat dong theo chirc nang, nhiém vu
nham thuce thi cdc chirc ning quan 1y nha nudc qua cac quy trinh nghiép vu noi
bd va cac quy trinh nghiép vu lién thong gitra cac S¢, Ban, Nganh véi nhau xoay
quanh cac nhém nghi¢p vu: TTHC; Nghi¢p vu chuyén nganh; Nghi¢p vu quan
Iy chinh quyén.
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1.3. So do lién théng nghiép vu

CHINH PHU
Chi dao, quan ly )
B4&o céo, kién nghi i
- 3 Bé&o céo, kién nghi
THANH PHO HUE
BO, BAN, NGANH
NGHIEP VU HANH CHiNH ‘Hm.mg dBn, phéi hop
o N CAC DON VI QUAN LY
Quan ly vé cong tac hop tac quoc te NHA NU’(TC
Quan ly vé cdng tac ké hoach, tai
chinh
Quan ly vé cong téc khoa hoc va cAC PON VI THAM MUU
cong nghé :
Cung cAp théng tin, NGUOI DAN
Quan ly vé cong tac phap ché [ d!ZQ Vt-:h"é th{’f'yng
an thwe hién
Quan ly vé codng tac vé thi dua, khen
thuwdng va tuyén truyén T6 CHUC
le—
Quan ly vé cong téc t& chiic can bd

G6p y, kién nghi
Quan ly vé cong tac van phong |«

NGHIEP VU CHUYEN NGANH
Quan ly vé céc linh vuc thudc Sé&
Coéng thwong

A

CAC SO QUAN LY
CHUYEN NGANH

\
|
|
I
|
|
]
= T
Quan ly vé cac linh vuc thudc S& : .
Giao duc va Pao tao 1
|
|
|
|
1
\

Quan ly vé céc linh vuc thudc Sé&
Xay dwng

Quan ly vé cac linh vuc thudc S&

1

DOANH NGHIEP

Hop tac, phéi hop
Khoa hoc va Cong nghé \

X \
Quan ly ve cac linh vy thudc S& .
Tai Chinh N Y Hop tac, ph6i hop

CAC TiNH, THANH PHO
KHAC

Quan ly vé cac linh vuc thudc S& S= . N
N6i vu CAC DON V| SUNGHIEP
0i VU U §
Quan ly vé cac linh vuc thudc Sé&
Noéng nghiép va Mbi truong
Quan ly v& cac linh vuc thudc Sé&
Van héa, Thé thao

Quan ly v& cac linh vie thudc
Sé& Du lich
Quan ly v& cac linh vuc thude
S& Tw phap
Quan ly v& cac linh vuc thudc
S Y té

Quan ly vé& cac linh vuc thudc Sé&
Ngoai vu

Hinh 36. So d6 lién théng nghiép vu tong thé thanh phé Hué

Tinh chit quan hé phén cap, két ndi ngang, doc trong t6 chirc van hanh bd
may hanh chinh Chinh quyén dia phuong cic cap dugc bdo dam la dua trén tinh
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chat lién thong trong cac quy trinh nghiép vu hanh chinh. Tinh chét lién thong cua
quy trinh nghiép vu hanh chinh, bao dam giita cac co quan, don vi cac cip, cac
nganh c6 lién quan trong b may t6 chirc hanh chinh thanh phd c6 su phdi hop,
trao doi, tuong tac xuyén subt, déng bo vé thong tin chi dao, thong tin phéi hop va
thuc hién cac tac vu trong tirng linh virc chuyén mon hanh chinh nha nudc. Tinh
lién thong cua quy trinh nghiép vu hanh chinh hién nhién trong cac chtic ning
quan 1y hanh chinh nha nuéc. Ty thudc pham vi phdi hop thuc hién ma quy trinh
nghiép vu hanh chinh ma cé céc chiéu lién thong nghiép vu bao gom:

- Lién thong nghiép vu trong tirng co quan;

- Lién thong tir co quan cap trén xudng co quan cap dudi va nguoc lai;

- Lién thong ngang vé nghiép vu giita cac co quan ngang cip;

- Lién thong vira tir cp trén xudng cap dudi dong thoi lién thong ngang.

Hinh sau minh hoa md hinh hé théng lién théng cac quy trinh nghiép vu
hanh chinh trong quan 1y hanh chinh nha nudc theo to chirc phan cap cling nhu
cac quan hé phdi hop nghiép vu theo quy trinh nghiép vu CQS giira cic co quan
trong bd may hanh chinh cép tinh:

Trung wong/B6/Nganh

AN

1

AV

UBND Thanh phé Hué 6)

B B @
AV AV
7) UBND cip xi <:@:> S¢/Nganh <:0:> S&/Nganh
\L B B
V

Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép

)
&

Hinh 37. So d6 lién théng nghiép vu tong thé thanh phé Hué trong hoat dong bé mdy
hanh chinh tir Trung wong dén dia phwong

Trong do:

(1): Cac quy trinh nghiép vu lién thong gitra cac bd/nganh vai UBND thanh
pho;

(2, 3), (4), (5): Céc quy trinh nghiép vu lién thong trong bd may Chinh

quyeén thanh pho;

(6) Cac quy trinh nghiép vu hanh chinh lién thong gitra cac bo/nganh voi
cac s, ban, nganh dia phuong thanh pho Hug,;

(7). (8), (9), (10): Céc quy trinh nghiép vu lién thong gitra Chinh quyén voi
cong dan, t6 chirc, doanh nghiép ngoai xa hoi.
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Ngoai ra, tir co cau to chirc cic co quan quan 1y hanh chinh nha nudc thanh
pho Hué, hinh sau day mo ta tong thé moi quan hé chuyén moén, nghiép vu gitra
cac co quan hanh chinh trén quy mo toan thanh pho.

UBND THANH PHO HUE

UBND cép x3 UBND cép xi S(::rfBaangénp ; S(:ﬂBaangénp ;
trwec thuoc UBND thanh pho triec thuoc UBND thanh pho

Phong nghiép vu thudc < Phong nghiép vu thudc Phaong chuyén maon Phong chuyén mon
UBND c.ép xa UBND cép xd trirc thudc S&/Ban/Nganh truc thudc SovBan/Nganh

_ Chi dao truc tiép

------------- | Phéi hop, chi dao chuyén man ‘

Hinh 38. So' do lién théng nghiép vu tong thé thanh phé Hué (theo géc nhin t6 chirc
chinh quyén)

Trén co s& td chirc phan cip hanh chinh cta thanh phd, trong quan hé
chuyén mén, nghiép vu giita cic cdp CQNN trén dia ban thanh phd ton tai cac
két ndi thong tin, vé quy trinh nghiép vu sau:

Két ndi doc:
- Két n6i tir UBND thanh phd xudng céc s&, ban, nganh, UBND cap xa.

- Két noi tr cac sd, ban, nganh thanh pho xudng cac phong chuyén mon,
don vi truc thuoc.

- Két nbi tir UBND thanh phd xubng cic phong chuyén moén, UBND cép

Keét noi ngang:
- Két noi gitra cac co quan chuyén mon cap tinh (cac sd, ban, nganh).
- K&t noi gitra cac co quan chuyén mon cap Xa.

Viéc két ndi vé chuyén mén, nghiép vu & trén s& anh huong dén Kién tric
CQS thanh phd Hué. Cac kién trac phai bao dam su két ndi, lién théng theo quy
trinh nghiép vu.

Két noi khac: Bén canh cac co quan chuyén moén da néu trén, tai cac cap
con co cac don vi su nghiép. Tuy theo chirc nang, nhiém vu ctia minh, céc co
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quan nay ciing ¢ su két ndi ngang, doc vdi cic co quan khac, twong tu nhu céc
co quan chuyén mén. Chinh vi vy, nhitng mé ta két ndi ngang, doc ¢ trén ciing
la md ta chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thyuc té cling c6 nhimg két ndi
Vi cac co quan ciia Pang, cac to chuc, doan thé, doanh nghiép theo cac cip va
theo churc nang, nhiém vy, mdi quan hé cua cac CQNN.

1.4. So @b trao d6i thong tin dix liéu giira cac co quan

N1 dung nghiép vu lién thong nghiép vu CQS trong cac CQNN lién quan
dén cac chtrc nang QLNN theo phan cap to chirc nhu: ban hanh vin ban; huéng
dan thuc hién phép luat; td chire; chi dao diéu hanh bd may hanh chinh; nghi¢p
vu chuyén nganh; phéi hop thuc hién cac hoat dong kinh té - x4 hoi...;

Trong md hinh CQS, thyc té di cho thdy mo hinh quy trinh nghiép vu dang
giao dich “mdt cira” thong thuong tai mdi co quan cong so co diém khong thuan
loi 1a cong dan/doanh nghiép phai dén tryc tiép ting cong s lién quan dé tiép
xuc, giao dich, gap nhiéu kho khan do ¢6 qua nhiéu ctra & nhiéu cép theo yéu
cau giai quyét cong viéc. Do d6 mo hinh “mot ctra lién thong”, “khu hanh chinh
tap trung” ra doi da khéc phuc duoc cac kho khan nay vé mit thuc hién. Diéu
nay ciing 12 xu huéng nhu cau thiét yéu ap dung trong xdy dung quy trinh CQS
lién théng cho mo hinh “mot cira dién tir lién thong” trong hé théng CQS, bao
dam su hop nhat va lién thong giita cac thanh phan nghiép vu dudi goc nhin cia
cong dan/doanh nghiép; theo nghia cong dan/doanh nghiép dé dang tiép can,
thuc hién cac tac nghi¢p can thiét v6i chinh quyén & moi dia diém, thoi diém.

HE THONG CUA PIEN TU LIEN THONG

} CUA PIEN TU
| (CO QUAN)

<=Tuong tac, giao dich>>

Céng d... VOichinhquyén Khai théc théng tin

N

} CUA PIEN TU

| (CO QUAN)

Giao tlép

CUA PIEN TU
(CO QUAN)

<<Tuong tac, giao dich>>
= véi chinh quyén
Giao dich dich vu CUA PIENTU
’ (CO QUAN)

Doanhmn'ghiép

Hinh 39: Mo hinh lién thong nghiép vu CQOS dang mot ciia lién thong

Moi trudng thuc hién cac nghiép vu CSPT trong cac cong s¢ thanh phd
huéng dén 14 mdi ca nhan CBCCVC tham gia trong hoat dong bd may chinh
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quyén s€ co6 mot “ban lam viéc dién tur” tai co quan lam vi¢c. “Ban lam viéc dién
t” 12 noi trang bi va cung cip day du tat ca cac thong tin, yéu cau cong viéc va
cong cu dién tir & CBCCVC theo vai trd va chuec trach giai quyét duoc tat ca
cac yéu cau cong viéc quan 1y va chuyén mén ctia minh; “ban 1am viéc dién ti”
dong vai tro 1a két ndi lién thong, hop nhat hau hét cac thanh phan tng dung va
dir li€u trong ndi bd va voi co quan bén ngoai, vo1 cong dan/doanh nghiép. Tap
hop va két ndi, phdi hop cong tac giita cac “ban lam viéc dién tir” va cac HTTT
trong trong cong s& s& hinh thanh CSDT. Két nbi lién thong cong tac giira cac
CSDT sé tao thanh mo hinh hoat dong ctia CSPT trong h¢ théng CQS.

CONG SO DIEN TU CONG SO DIEN TU ’ CONG SO PIEN TU

Truc két ni, lién théng thong tin véi co quan ngoai; véi cong dan/doanh nghiép (WAN)

CONG SO DIEN TU

Ban lam viéc dién tir

-, R " .. Ban lam viéc dién tur
Quan tri, cung cap thong tin cia : :

Chinh quyén Téc nghiép chung

Giao tiép véi Cong dan/Doanh

nohiép Phoi hop lién co quan

Ban lam viéc dién tr

Cong bé, giao dich xur 1y thu
tuc hanh chinh truc tuyén

Téc nghiép chuyén mon

Ban lam viée dién tr

Theo dai, chi dao didu hanh

Ban lam viée dién tr

0O

U

CBCCVC

‘ Truc két ndi, lién thong thong tin ndi bd (LAN) }

‘ Truc két ndi, lién thong thong tin ngi bo (LAN) |

’ Trinh chiéu dién t ‘ Kiosk thong tin Thiét bi giam sat ‘ [ Thiét bj tuong tic... ‘

Hinh 40: Trao doi thong tin, dir lieu nghiép vu CSPT theo mo hinh “ban lam viéc dién
twr’” gitta cac co quan
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2. Vé ing dung
2.1. Vé Chinh quyén s

>~

|~~~ "cHiNHQuYENSO 1

Hé théng Hé théng
thong tin giai |l thong tin phuc
quyét tha tuc vu chi dao,

hanh chinh diéu hanh cap
cap tinh tinh

Trung tam Phan mém
Nén tang Al J giam sat, diéu quan ly
cap tinh hanh théng chuyén nganh
minh cap tinh || cha cac S&

Hé théng Ung dung hé tro hoat déng cuia cac co’ quan | Cac (rng dung

thong tin nha nwéc (bao gém céc tng dung tiéu biéu nhw: | chinh quyén

ngudn cap Quan ly cong viéc, Hé théng bao céo, Hop truc s6 dic thu
tinh tuyén...) khac cua tinh

- Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh: 1a hé thong
thong tin duoc phat trién dé tiép nhén, giai quyét, theo ddi, danh gia chat lugng
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen thudc tham
quyén giai quyét ctiia thanh phd.

Ghi chu: Cac HTTT giai quyet TTHC cap tinh (hién cé) tiép tuc duy tri, la
noi nhdn dong b6 dir liéu gidi quyét TTHC dé cdc dia phwong tra cuu, khai thac
cho cdc nhu cau quan 1y tai dia phwong, han ché thuc hién ndng cdp, mé réng
trur truong hop can thiét @é dam bdao yéu cdu, chat lwong cung cdp dich vu cong
triec tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép. Giai doan sau, sé thyc hién theo huong
dan cua cdp c6 tham quyén vé Kién triic hé thong thong tin gidi quyét TTHC cdp
bo, cap tinh.

- H¢ théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh: 1a hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén méi truong dién
tur cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh.

- Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh cip tinh: Cho phép tong hop
tat ca cac ngudn thong tin, dit liéu ctia dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung
cap cai nhin tong thé theo thoi gian thuc dbi voi cac d6i tuong lién quan, qua do,
gitip nguoi ra quyét dinh cac cap c6 kha nang giam sat, diéu hanh, phan tich dir
liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.

- Phan mém quén ly chuyén nganh cua cac Sé.

Poi véi cdc phan mém, hé thong théng tin qudn 1y chuyén nganh cia cdc
So, truoc khi tinh, thanh phéf c6 nhu cau xdy dung, trién khai, phai co van ban
xin ¥ kién théng nhdt ciia B3, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc nay nham bdo
dam tinh phap 1y, thong nhat, tranh trung lap chirc nang voi h¢ thong ciia Bé,
nganh, dong thoi bao dam kha nang két noi, chia sé dir liéu theo quy dinh ciia
Khung kién triic tong thé quéc gia so.

- H¢ thong thong tin nguon cap tinh: La hé thong thong tin duoc thiét 1ap
dé cung cap thong tin ngudn cho dai truyén thanh cap xa ng dung céng nghé
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thong tin - vién thong cua thanh phd, thanh phd truc thuoc Trung wong. He
théng thong tin ngudn cip tinh con co chirc ning thu thap tong hop, phan tich,
quan 1y dir li¢u, danh gia hi¢u qua hoat dong thong tin co s& phuc vu cong tac
quan ly nha nudc tai dia phuong.

- Nén tang Al cap tinh: La ha tang va dich vu Al dung chung trong pham vi
tinh, thanh phd, cung cap nang lyc tinh toan, m6 hinh va cong cu phat trién Gmg
dung dé phuc vu chinh quyén sb, do thi thong minh, kinh té sd va dich vu cong.
Viéc phat trién, van hanh phai tuan thu nguyén tic Al c6 trach nhiém, bao dam
minh bach, an toan, déng thoi két ndi, chia sé dit lidu qua LGSP C.'?,lp tinh, tich
hop vao NDXP, NDOP va khai thac, ddng bo vdi Nén tang Al qudc gia.

- Ung dung hd tro hoat dong cta cac co quan nha nudc (bao gdm cac tng
dung ti€u biéu nhu: Quan 1y cong viéc, HE thong bao cdo, Hop truc tuyén...).

- Céc tmg dung chinh quyén s dic thu khac cua thanh phd.
2.1.1. So' @6 &ng dung tong thé

Lép tac nhan bén ngoai
Céng dén, doanh nghiép, hé théng ngoai %
Lép Dich vu nghiép vu
Dich vu nghiép vu A Dich vu nghiép vu B Dich vu nghiép vu C
AN 2 VA
L&p nghiép vu va tac nhan bén trong
Tac nhan R Vai tro  CD. Quy trinh xtr ly => Quy trinh xr ly=> Quy trinh xr ly =>
tham gia o trong quy o nghiép vu A nghiép vu B nghiép vu C
QTNV trinh
Lép Dich vu ting dung
Dich vy Ung dung A Dich vu (ing dung B Dich vu ting dung C
73 TAY 7S
LSp Ung dung va D liéu
. Thanh phan £] Thanh phan 2] Thanh phan 2]
Boi tuong dir ligu < dng dung A dng dung B Gng dung C
Lép dich vu ha tang céng nghé
Dich vu ha tang Dich vu ha tang Dich vu ha tang
céng nghé A céng nghé B céng nghé C
PA AN PAN
Lép Ha tang ky thuat
Hé théng/Nén tang Hé théng/Nen tang Hé théng/Nén tang
A B C

Hinh 41. So dé iing dung tong thé

So 6 tng dung tong thé trén thé hién so d6 dién hinh trong viéc trién khai
modt hé thdng Gmg dung cua thanh phd. Céc 16p trong so do trén duoc mo ta nhu
Sau.

-L6p nghiép vu: Bao gdm céc 16p thanh phan dugc mé ta nhu sau:
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+ Ldp tac nhan bén ngoai: La cac ddi tuong sir dung, khai thac cic dich
vu nghiép vu do cac co quan, don vi ctia thanh phd cung cép thong qua hé thong
tmg dung. Cac d6i tuong nay c6 thé 1a cong dan, doanh nghiép va cac hé thong
bén ngoai khac.

+ Lop dich vu nghiép vu (Lép nghiép vu thanh phan): La cac dich vu
nghiép vu do cic co quan, don vi ctia thanh phd cung cip thong qua viéc ting
dung CNTT dé xtt Iy (c4c) yéu cau/bai toan nghiép vu.

+ Lép nghiép vu va tac nhan bén trong: Bao gom céac tic nhan tham gia
xtr 1y cac quy trinh nghiép vu dé giai quyét cac yéu cau/bai toan nghiép vu phuc
vu cung cép cac dich vu nghi€p vu cho céc tdc nhan bén ngoai khai théc, st
dung.

- Lép tng dung: Bao gdm céc 16p thanh phan 14 16p dich vu tng dung va
16p dit liéu va thanh phan tng dung. Céc thanh phan thudc 16p ing dung thudng
dugc sir dung dé mo hinh hoa kién trac ung dung nham mé ta ciu trac, hanh vi
va sy tuong tac cia cac ung dung trong to chirc. Bao gdm céc 16p thanh phan
duoc mo ta nhu sau:

+ L6p dich vu tmg dung: La mot trang thai hoat dong duoc cung cip bai
mdt hodc nhiéu thanh phan tng dung (tuong duong voi mot hodc nhiéu chirc
nang tng dung) dé giai quyét yéu cau hoic bai toan nghiép vu theo timg dich vu
nghiép vu xé4c dinh trong Lp nghiép vu, dugc thé hién thong qua cic giao dién
va phai c6 lién quan dén quy trinh xir 1y nghiép vu. Mot dich vu tmg dung c6 thé
phuc vu cac quy trinh nghi€p vu, chttc nang nghiép vu, trong tac nghiép vu hoac
chtc niang tmg dung. Chirc niang nay duoc truy cap thong qua mot hodc nhiéu
giao dién ung dung (Application Interface). Mdi dich vu tung dung c6 thé yéu
cau truy cap hodc str dung ciing nhu tao ra cac déi tuong dir liéu tuong tmg.

+ Lop thanh phan ung dung: Thanh phan x4c dinh cau tric hoat dong
chinh cho L6p tng dung 1a thanh phan tng dung. Thanh phan nay dugc sir dung
dé m6 hinh héa bat ky thuc thé cau tric nao trong Lép tng dung, khong chi 1a
céc thanh phan phan mém (co thé sir dung lai) ma con c6 thé 1a mot phan coa
mdt hodc nhiéu ing dung. Thanh phan tng dung can duoc xdy dung theo hudng
dai dién cho mot goi chirc ning tmg dung, theo cac mo-dun va cé thé trién khai
doc lap, c6 thé sir dung lai va c6 thé thay thé. Mot thanh phan Gng dung thuc
hién mot hodc nhidu chirc nang tmg dung, bao gdm day du céc trang thai hoat
dong va dir liéu thudc pham vi quan 1y cia thanh phan tng dung d6, dong thoi,
dua ra cac dich vy, va 1am cho chiing c6 san thong qua giao dién tmg dung. Viéc
két hop cac thanh phan tmg dung dugc két ndi thong qua viée to chirc, xay dung
cac lién két (cong tac/twong tac) gitra cac thanh phan tng dung.
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Bén canh d6, mot thanh phﬁn ung dung c6 mdt hoac nhiéu giao dién Ung
dung, bao dam phu hop va thé hién chirc ning cua nd. Giao dién tng dung cia
cac thanh phan ung dung khac c6 thé phuc vu cho mot thanh phan tmg dung.
Khi x4y dung trién khai cac thanh phan ung dung, ching ta can luu y:

1-Vé quy trinh tmg dung (Application Process). Mot quy trinh ung dung
mo ta mot chudi cdc hanh vi bén trong ma thanh phan ung dung s& xir Iy dé
huéng dén mot két qua cu thé ciing nhu dap ung yéu cau cung cap cac dich vu
tmg dung. Cac thanh phan ung dung khac nhau c6 thé cung cip hodc st dung
cac dich vu cta thanh phan Gng dung khac

2- V& chirc nang tng dung: Mot chirc ning tng dung biéu dién trang thai
tu dong co thé duoc thuc hién béi mot thanh phﬁn ung dung. Mgt chirc nang ing
dung mo ta trang thai hoat dong (bén trong) ciia mot thanh phan tng dung. Néu
trang thai hoat dong nay giao tiép v4i bén ngoai, cac thanh phan tng dung sé
duoc thé hién qua mot hodc nhiéu dich vu ung dung.

3- V& két hop, lién két, tuong tac giita cac ung dung: Viéc lién két, két hop
(tich hop), twong tac giira cac tng dung dai dién cho mét tdp hop gdm hai hoic
nhiéu thanh phan tmg dung véi nhau dé phuc vu xtr Iy mot quy trinh nghiép vu.
Céc thanh phan ung dung c6 thé sir dung cac giao dién img dung dé lién két, két
hop (tich hop) cac thanh phan tmg dung,

Ngoai ra, mdi thanh phan tung dung s& quan 1y d6i tuong dit lidu tuong
g dé phuc vu viéc xur 1y tu dong qua phan mém tng dung.

Ghi chi: So dd trién khai dién hinh khong hién thi tat ca cac moi quan h¢
gitta cac thanh phan trong 16p Gmg dung. Cac mbi quan hé giita cac thanh phan
ciing tao thanh céac phan thiét yéu cua 16p tmg dung.

- Lop ha tang k¥ thudt cong nghé: Bao gdm céc 16p thanh phan duoc mo
ta nhu sau:

+ Lép dich vu ha tﬁng k¥ thuat cong nghé: La cac dich vu do 16p ha tﬁng
k¥ thuat cong nghé cung cip dé phuc vu trién khai cac thanh phan tng dung, co
s& dir liéu vi du nhu dich vu nén tang, dich vu luu trir, dich vu mang...

+ Lop ha tang k¥ thuat: La bao gom cac thanh phan thudc hé théng ha
tang k¥ thuat cong nghé thong tin dé phuc vu cung cdp cac dich vy ha tang k¥
thuat cong nghé trén nhu hé théng may chi, cac phin mém hé thdng, cdc phan
mém nén tang, hé théng sao luu luu trir, hé théng mang 101...
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Sau day 1a vi dy minh hoa vé 4p dung mo hinh trong viéc trién khai hé
théng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh mirc co ban:

Ldp Tac nhan bén ngoai

Nép hb so truc tuyén Céng dén, doanh nghiép %

f I t
Lop Dich vu hghiép vu 1

Quan ly thong tin cong dar,p Thanh todn dién i
doanh nghiép

o
Pang ky truc tuyén

Ldp Nghiép vu va tac nhan bén tron
Quy trinh xir ly DVCTT =

Quy trinh xir ly =

Kiemtra =~ ——» T‘.é’pnhancb—b Xirly :>—b '['har1htoa‘rl1:i> DVCTT toan trinh Cén b5 CONN

| !
Lop Dich u véIUng dung
1 ]
N6p b st frutc iyl Dich vu quan ly théng Dich vu}han}h toan
tin dién tir
Lap Ung dw{g va dich vu ing dung ndi bé I

- 2 Pinh danh xac thuc
HTTT Giai quyét Kiém tra, ti€p nhan ho

dién ti/PM chuyén | Chuyén xr ly/xr Iy Thanh toan dién
TTHC sa TTHC nganh lién thong > hé so TTHC tir
iy £ 2 t

1
Dich vy ha ting cdng nghé

1

i

: Dich vu tinh todn va luu trit Dich vu payment connect

i 5

hr e e e e e e e e e e e e s =y e )
Ha tang ki thudt

Hé théng ha tang «— o - L .
Dién toan dam may
May chavatly O - NEn tang céng

thanh toan
CacQICSDL HPH (O

may chd, may chi do

NAS file server (5

Hé théng ao héa

VM1 VM2

Hinh 42 Minh hoa vé dp dung mé hinh trong viéc trién khai hé thong cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh mirc co ban

Ngay 14/10/2024, B6 Thong tin va Truyén thong di ban hanh Cong van sb
4338/BTTTT-CBSQG vé viée xay dung Khung trién khai dich vu cong truc
tuyén dé hudng dan cac bo, nganh, dia phuong pho cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh dua trén kinh nghiém trién khai tai mot sb b, nganh, dia phuong.
Trong d6, Két qua danh gia qua hé théng ECM cho thdy chat luong cac Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (hop nhét cia Dich vu cong truc
tuyén va Mot ctra dién tr) co nhiéu han ché, can phai ddc biét quan tam khi
khong c6 bd, nganh, dia phuong nao dat mic A va B.

Can clir két qua danh gia chi tiét, cac bo, nganh, dia phuong nang cép,
hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh dap
tmg yéu cau k¥ thuat theo Théng tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023
ciia Bo Thong tin va Truyén théng va Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.
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2.1.2. Nhom wng dung

Ung dung dugc phan nhom thanh 4 nhém chinh: Ung dung ndi bd, Ung
dung cap tinh, Ung dung cip qudc gia, Ung dung vé tong hop, bao cio. Viéc
phan nhom nhu trén dua trén pham vi ctia ing dung, tiéu chi cu thé hién chua
duogc huong dan cu thé, dan dén, mdt s6 ung dung dugc x€p vao cac phan nhém
c6 tinh chat tuong do.

Bén canh dinh huéng cua khung Kién trac, dé xuat tiép can cta thanh phd
con nham hinh thanh khung trng dung bao gém cac két qua muc tiéu nhu sau:

-Pinh huéng thém vé cic Gmg dung tong quat cho muc tiéu giao tiép,
tuong tac va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

-Pinh hudng thém vé cac tng dung tong quat cho muc tiéu hoat dong ndi
bd cua cac CSDT (Cong so dién tir), dac biét & nhom chuyén nganh, linh vuc &
pham vi dugc uu tién tir cao dén thap;

-Pinh hudéng thém vé cic tmg dung lién théng, tich hop, lién co quan dé
hinh thanh h¢ thong tmg dung cua CQS

Tir diy cé thé phén thanh cdc khoi dinh hwéng phin nhém teng dung
nhw sau (Goc nhin 1):

-Nhom 1: Ung dung phuc vu thong tin, tuong tic ngudi dan, doanh nghiép

-Nhom 2: Ung dung phuc vu thong tin, chia sé tai nguyén ndi bd co quan

- Nhom 3: Ung dung phuc vu giao tiép, tuong tac nd1 bd va lién co quan

-Nhom 4: Ung dung phuc vu tac nghiép, chuyén mén ndi bo va lién co
quan: Pay la khoi ing dung dac thu, cu thé hoa theo nganh, Iinh vuc hoat dong
chuyén biét cia cac cong s, nén danh muc s€ phu thudc tung cong sé cu thé.

-Nhom 5: Ung dung phuc vu quan 1y, diéu hanh ndi bo va lién co quan.

-Nhém 6: Ung dung phuc vu quan 1y va van hanh hé thong nén CNTT cua
ndi bd va lién co quan.

Khéi dinh hwéng phin nhém irng dung con dwoc nhin theo cic khia
canh mang tinh pham vi gom (Goc nhin 2):

- Pham vi 1: Ung dung noi bo

- Pham vi 2: Ung dung cép tinh

- Pham vi 3: Ung dung céap qudc gia

- Pham vi 4: Ung dung tong hop béo cao

Ciing nham thugn tién cho céng tic diu tw, phian nhém trién khai trong
thuc té, mot goc nhin nita ma Hué sé lwa chon dé phan nhom cdc vwng dung
la (Goc nhin 3):

- Ung dyng dung chung
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- Ung dung chuyén nganh
- Dich vu dung chung

2.1.3. Céc wng dung dung chung

Chirc nang chinh: Cung cép cac cong cu CNTT cho lanh dao, can bd
trong cac co quan, cong sé thuc hién cac tac nghiép, phdi hop xir Iy cac cong
viéc hing ngdy trong co quan va phdi hop lién co quan theo té chirc bd may
hanh chinh.

Toéng quan cac ing dung: Bao gdm hé thdng cac phan mém tmg dung c6
tinh phd bién, can thiét dé dap mg cac yéu cau thuc hién cic tic nghiép chung
trong hau hét cac co quan, cong sé. Pugc thanh phd dau tu mua sim, phat trién,
trién khai tmg dung va quéan 1y theo co ché tip trung trén pham vi dién réng cta
thanh phd; tich hop dong bd va lién thong da cap véi nhau va van hanh qua
mang WAN ciia thanh phd;

Céc tmg dung dung chung cuia thanh phé co ban di duoc xdy dung va hoat
dong 6n dinh. Thanh phd s& can tiép tuc hoan thién cac phan mém da co, phat
trién bd sung cac ing dung mdi chua cé dé trang bi mot cach dong bd quy mod
dién rong trong toan thanh phd, dap tng cao hon cac yéu cau vé tich hop, chia
sé va két nbi lién thong thong qua nén tang LGSP cia thanh ph gdm cac phan
mém bén dudi va khong han ché (tuy thudc nhu cau va phu hop véi kién trac
ctia thanh phd):

- Cong/Trang thong tin dién tir

- Hé thong thong tin giai quyét Thi tuc hanh chinh (Pugc hop nhat tir
Cong DVCTT Phan mém quén 1y hd so mot cira)

- Cong Po thi thong minh

- Cong dit liéu mo (Open data)

- Phan mém thu dién tir

- Phan mém quan Iy lich cong tac, gidy moi

- Phan mém theo dai, chi dao, diéu hanh

- Phan mém quan 1y vin ban va ho so cong viée

- Phan mém quan 1y, theo ddi, xtr Iy khiéu nai, t6 céo

- Phan mém quan Iy CBCCVC

- Phéan mém quan Iy ké toan, tai chinh

- Phan mém quan Iy tai san

- Phan mém quan Iy cong tac luu trix

- Phan mém quan 1y chét luong (ISO)

- Phan mém quan Iy tai nguyén CNTT thanh phd
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2.1.4. Hé thong Cong thong tin dién tir cAc cap

Duy tri, ning cip chtc ning dam bao theo quy dinh tai Thong tu sb
22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia B Thong tin va Truyén thong Quy
dinh cau tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tur cua co quan nha nudc.

2.1.5. Hé théng Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa thanh phé

Duy tri, chudn héa moé hinh va tinh ning ky thuat theo Vin ban sb
5721/BKHCN-CPSQG ngay 17/10/2025 vé kién trac Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cp b, cap tinh dong thoi cap nhat khi c6 huéng dan
moi.

2.1.6.. Hé thng Cong P thi thong minh cia thanh phd

Tiép tuc duy tri va nang cAp dam bao chirc nang co ban gdm:

Chirc ning chinh: Cung cip mdt cach tap trung, dong bo tit ca cac loai
dich vu D6 thi thong minh ctia thanh phd cho cong dan/doanh nghiép theo nhom
cac nhiéu linh vuc cta doi séng xa hoi: nhu thong tin canh bao tinh trang khan
cap, y té thong minh, du lich thong minh, giao thong thong minh, cac linh vuc
khac,...

- C4c thanh phan chinh:

- Ha tang thong minh: cho phép tiép nhan thong tin cung cip tir ca nhan, to
chuc, hé théng cac cam bién, camera,... dugc xay dyng theo 10 trinh phat trién
cac dich vu d6 thi thong minh cta thanh phé. Dich vu nén tang: Cung cip céac
dich vu phuc vu cho cac g dung do thi thong minh.

- Ung dung théng minh: Ct 15i 1a cac hé thong xir 1y dir liéu 1on wira dir
liéu c6 ciu trac va phi ciu tric dua ra cac thong tin kip thoi dé phuc vu cho cong
tac diéu hanh cua chinh quyén, ciing nhu hd tro thong tin cho cong dan to chirc
lién quan, dong thoi 1a thong tin dau vao dé dua vao cac HTTT lién quan khac
ctia thanh pho.

- Trinh dién va kénh truy cap: hd tro da kénh truy cap, moi lic moi noi,
huéng dén xtr 1y thoi gian thyec.

2.1.7. Céac wng dung chuyén nganh

Duy tri cac phan mém hién c6 va dau tu xdy dung cac phan mém chuyén
nganh theo yéu cau bai toan nghiép vu phi hop voi Khung kién trac

Chire ning: Cung cap cac phan mém cong cu cho CBCCVC trong cac co
quan thyc hién céc tac nghiép chuyén mon, chuyén nganh ma co quan dam trach
theo chirc ndng nhi¢m vu.
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Tong quan cac ing dung: Gom hé thong tmg dung chuyén nganh c6 tinh
chét phuc vu nghiép vu dac thu theo tung linh vuc chuyén mon, chuyén nganh
clia timg nhoém hodc mot vai co quan, cong so riéng 1é theo dic thu riéng vé
chtc nang, linh vuc QLNN; duoc cac co quan chuyén mén dau tu ung dung
theo nhu cau thyuc té caa tung don vi.

Thanh phé di dau tu nhiéu phan mém chuyén nganh trong cic co quan
chuyén mén cua thanh phd. Trong twong lai ciing con c6 thé can dau tu nhiéu
tmg dung chuyén nganh méi. Van dé luu ¥ trong viéc ning cap, bod sung mdi cac
tmg dung nhom nay 13 viéc quy chuin hoéa nghiép vu va bao dam cic yéu cau
lién thong, cung cap cac dit liéu chuyén nganh déng bd véi cac hé thdng va
CSDL chuyén nganh cta thanh phé; ctia quc gia. Thanh phd can sir dung khai
thac t6i da cac nén tang sd, hé thong thong tin, phan mém tGng dung cho cac don
vi trung wong trién khai xuéng. Khai thac cdc hé thong theo Quyét dinh sb
2618/Qb-BKHCN ngay 11/9/2025 cua B§ Khoa hoc va Cong nghé Vé viéc ban
hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang sd qudc gia, nén tang sb
dung chung ctia nganh, linh vuc, ving. Khi xdy moi can xin y kién bang van ban
d6i voi cac Bo, nganh lién quan. Dé dam bao viéc dau tu tranh triung lip giy
lang phi va khong hiéu qua, trai v6i chi truong chung vé tng dung CNTT qudc
gia.

Cac tmg dung chuyén nganh tuy thudc pham vi anh hudéng ma co thé trién
khai van hanh qua LAN co quan va WAN cua thanh phé cho mot hodc nhom
cac co quan st dung.

Mdi mg dung chuyén nganh cé cac dit lidu chuyén nganh can chia s¢ s&
duoc két xuit dudi dang dich vu dit liéu chuyén nganh tich hgp trén nén tang
LGSP cua thanh phd. Pong thoi, khi ¢6 nhu cdu can cac dir liéu dung chung
khac phuc vu tng dung chuyén nganh ciing s& khai thac thong qua nén tang
LGSP ctia thanh phd.

2.1.8. P& xuit cac wng dung ndi bd

T cic gdc nhin phan nhom tong quan theo tmg dung dung chung, (mg
dung chuyén nganh, dich vu dung chung, cin cit huéng dan dinh huéng cua
Khung Kién trac tong thé qudc gia sd va dic thu hién trang cac tmg dung tai
Thanh phd Hué, sau day la danh sach cac ung dung ndi bo duge dé xuat xay
dung va va tiép tuc duy tri nang cap trong thoi gian t6i:
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Phuc vu cac Trién o
dich vu khai | Két noi
Nhom (Quy trinh ’ : A
Stt Hang muc ung dung o h('(ég y ) cong cia dong qua
l vu A
SHIEP V¥ nganh/linh | bd | LGSP
vuc
Phian mém Cip gidy | Ung dung phuc vu tac | Nong nghiép
1. |chimg nhin quyén st |nghiép, chuyén mén va moi X X
dung dét trén GIS ndi bod va lién co quan truong
N . | Ungd h t4 ,
Phan mém Giam sat dau ngA une p UAC W ?C Tai chinh/Ké
2. nghi¢p, chuyén mon N X X
tu e n o aen hoach dau tu
ndi b va lién co quan
L .. | Ung dung ph t4
Phin mém Quan Iy déi| — o ¥ne phuc vutac .
3. . nghiép, chuyén moén| Ngoaivu X X
ngoai NPT
ndi bd va lién co quan
N ' h ta
" | chinh - Ké toan - ¢P’ ‘cmuye °
ndi bod va lién co quan
Hé théng tUng dung
CNTT khac trong cong
tac nd1 by theo hudng| .
g ;g Ung dung phuc wu
hi¢u qua, mé rong két noi TR n
5. , quan ly, dieu hanh ndi X X
(Ung dung CNTT trong|. . . ..
] > » bo va lién co quan
cac hoat dong nghi¢p wu,
dap ng nhu cau cong tac
dic thu tai mdi co quan)
. . ' h :
Phin mém Nghiép vy | C¢ dwng phuc vul oo
6. ) o quan ly, di€u hanh noi ) X X
cong tac Dang N Dang
bo va lién co quan
L | Ung d h
Phan mém Quan ly tai U’rfg ’un% P ‘uc VAu Chung cho
7. v A a quan ly, di€u hanh ndi P X X
san co dinh tat ca

bd va lién co quan

2.1.9. P& xuit cac wng dung cp tinh

Sau ddy 1a danh sach cac Gmg dung cép tinh duoc dé xuat duy tri, nang cap

hoic x4y dung méi trong thoi gian téi bao gdm:
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Trién Két
, Nhém (Quy trinh nghiép ‘khai noi
Stt Hang muc ung dung vu) ddng bp qua
LGSP
: ... | Ungdungph tho
H¢ thong Thong tin giai . ne l_mgp’ He Vu . OAng
1. 4 TTHC tin, trong tac nguoi dan, X X
e doanh nghiép
Ung dung phuc vu thong
2. Cong thong tin dia Iy tin, twong tac nguoi dan, X X
doanh nghi¢p
: L Ung dung phuc vu thd
Cong thong tin di€n t ‘ng ungp, He Vu : OAng
3. . PR tin, twong tac nguoi dan, X X
thanh pho Hué n
doanh nghiép
7 Ung dung ph tho
Cong thong tin van hoa, du ) e ungp, He vu ) oAng
4. ) tin, tuong tac nguoi dan, X X
lich i n
doanh nghi¢p
7 Jngd h tho
Cong/trang thong tin dién qng ungp’ He vu . oAng
5. it cAn dom vi tin, trong tac nguoi dan, X X
P ’ doanh nghi¢p
: ‘. : Ung dung ph thon
Héi dap - Doi thoai truc .ng ungp’ He vu A g
6. fuvén tin, trong tac nguoi dan, X X
Y doanh nghiép
HTTT quan ly kham chita | Ung dung phuc vu thong
7. bénh va thanh todn bao | tin, twvong tac nguoi dan, X X
hiém qua mang doanh nghiép
HTTT tiép nhan xtr Iy phan |
, P MR TP Ung dung phuc vu thong
anh, kién nghi v quy dinh | ] A
8. . . < n R tin, trong tac nguoi dan, X X
hanh chinh va tinh hinh, doanh nghié
két qua giai quyét TTHC P
Ung dung phuc vu thong
9. Trang thong tin dién tur tin, trong tac nguoi dan, X X
doanh nghi¢p
Hé thong thu dién tir cd , .
¢ Tons . v 1eri co n“?’ Ung dung phuc vu giao
vu (duy tri cho dén khi co )y iAo
10. i , P tiép, tuong tac ndi by va X X
hé thong ctia quoc gia dung i’
lién co quan
chung)
: . Ung dung ph t4
11 H¢ thong quan ly dién t gh'IAlg L;ngP ucAvu ?C ba « «
: nghi n mon ndi
cac bénh vién cp,‘c .Pye On ROTHO
va lién co quan
Ung dung ph t4
12. | HTTT cén bd cong chirc 18 CUE Phve Vil fa® X X

nghi¢p, chuyén mon ni bo

Khung kién triic so thanh phé Hué




191

Trién Két
, Nhém (Quy trinh nghiép ‘khai noi
Stt Hang muc ung dung vu) ddng bp qua
LGSP
va lién co quan
Ung dung ph t4
13 HTTT van ban hanh chinh nghiIé1 ; cLllqlzlg gnk;jé\;lungicbé X X
" | (Hién hanh va luu tri) P, CTY e
va lién co quan
. . x Ung dung phuc vy tac
14, | H¢ thong biéu mau vin ban nghiég climg épnl}ln@?nai bo | x X
| hanh chinh P E o
va lién co quan
5 Ung dung ph t4
Quéan ly van ban va dicu .I}g ungE) uCAVu ?C A
15. . T nghiép, chuyén moén ndi bd X X
hanh trén moi truong mang \1ea
va lién co quan
5 § h an Iy
HTTT chi dao, didu hanh| Un8 dung phuc wi quan 1y,
16. ., z di€u hanh ndi b va lién co X X
va quan ly (da cap)
quan
Phan mém Piang ky, xép | Ung dung phuc vu quan Iy,
17. |lich va phat hanh gidy moi | diéu hanh noi bd va lién co X X
qua mang quan
L 7 Ung d h an Iy
Phin mém HTTT tdng hop | 4o . 18 PIUC W quany,
18. 4. di€u hanh ndi bd va lién co X X
kinh té xa hoi
quan
N Ung dung ph an Iy
Phan mém Quan ly van ban .ilg 1‘,mg pA _uCAVu ‘ql%im Y
19. C aeh 4 diéu hanh nd1 bd va lién co X X
va di€u hanh
quan
Phin mém Quan 1y, theo | Ung dung phuc vu quan Iy,
20. | ddi v kién chi dao va vin | diéu hanh noibo va lién co X X
ban ban hanh quan
Phin mém Theo ddi tiép | Ung dung phuc vu quan Iy,
21. | dan va giai quyét don thu, | diéu hanh ndi bd va lién co X X
khiéu nai, t6 cao quan
. Ung dung phuc vu quan 1y
an 1y, theo doi ch A
22. Q‘u an Ay’ ’eo A01 CMONE | didu hanh ndi bd va lién co X X
trinh cong tac trén mang
quan
Ung dung phuc vu quan Iy
93 Phan mém Giam sat Trang | va van hanh hé thong nén « «
" | thong tin dién tir CNTT cua noi bo va lién
co quan
24 Phan mém Xac thuc tip | Ung dung phuc vu quan Iy « «

trung nguoi dung

va van hanh h¢ thong nén
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Trién Két
, Nhém (Quy trinh nghiép ‘khai noi
Stt Hang muc ung dung vu) ddng bp qua
LGSP
CNTT cua noi bo va lién
co quan
C Ung dung ph tho
H¢ thong giao thong thong 'ng ungp, He Vu . OAng
25. X tin, tuong tac nguoi dan, X
minh N
doanh nghiép
_ . Ung dung ph tho
HTTT va tri thirc v€ y té, tu . ne ungp’ He Vu . OAng
26. Z . L g tin, twong tac nguoi dan, X X
van cham soc suc khoe -
doanh nghiép
Ung dung phuc vu thong
27. | Hé thong giao ban dién tir tin, chia sé tai nguyén ndi X
bd co quan
’ h tho
Thu phat vi pham hanh qng dungp’ He Vu . OAng
28. ) L tin, trong tac nguoi dan, X
chinh qua mang dién tr n
doanh nghi¢p
e Ung dung ph t4
HTTT quan Iy dat dai —x@y | .o o oPuue WHE
29. dun nghiép, chuyén mén ndi bod X X
e va lién co quan
Ung dung phuc vu tic
30. | HTTT quan ly gido duc nghi¢p, chuyén mon ndi b X X
va lién co quan
: . Ung dung phuc vu tac
HTTT Kinh t¢ héa nganh o A
31. R 1{1 ‘e S nghi¢p, chuyén mon ndi bd X X
nong nghi€p va moi trudong NP
va lién co quan
HTTT quan Iy dé tai, dw an |  Ung dung phuc vu tic
32. | khoa hoc va cong nghé trén | nghi¢p, chuyén mon ndi bd X X
mang va lién co quan
Kiém dinh dong vat, san
ham dong vat, kiém tra vé :
pham d,(') ng vl e He Ve Ung dung phuc vu tac
sinh thu y, kiém dich thuc n R N
33. R LT R nghi¢p, chuyén mon ndi bd X X
vat, quan ly vat tu nong NP
i \ ) va lién co quan
nghi€p va an toan thuc
pham
1 1V can bo. cone chi ,
Qufm Y oan 09, €S T 1 Ung dung phuc wu tc
34, | U0 1y ho khau, nhan khau nghiép, chuyén mén ndi b X X
" | va cc dich vy hanh chinh | "&" P €T e
R va lién co quan
cong
35. | Pau thau mua sim tai san | Ung dung phuc vu quan Iy, X X
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Trién Két
Stt Hang muc ing dung Nhom (Q“z’ll:;'lnh nghiép dt‘ﬁknhgalb@ (TS;
' LGSP
cOng qua mang diéu hanh ndi bo va lién co
quan
Nhém 5: Ung dung phuc
36. | HTTT Mua sam dién tir vu quan ly, diéu hanh noi X
bd va lién co quan
Nhém 5: Ung dung phuc
37. | ISO dién tir vu quan ly, diéu hanh noi X X
bd va lién co quan
o |0 00 i cing g Fostmepienie [
thanh pho T o
va lién co quan
Ung dung phuc vu tic
39. | Hé thong thong tin bao cdo | nghiép, chuyén mon ndi bd X X
va lién co quan
Nén tang tro ly 4o phuc vu U?g dung P huCAVl'l ta}.c )
40. R ) - , nghiép, chuyén mén ndi bod X X
cong chuec, vién chuce . en
va lién co quan
Nén tang phan tich, xtr ly U?g dung {)hucAvu t?,c R
41. Y ren 2 R nghiép, chuyén mon ndi bod X X
dir li¢u tong hop tap trung NP
va lién co quan
Nén tang giam sat truc Ung dung phuc vu tac
42. |tuyén phuc wu cong tac | nghiép, chuyén mon ndibod X X
quan ly nha nudc va lién co quan
Ung dung phuc vu tac
43. | Nén tang bao cao sb nghi¢p, chuyén mon ndi b X X
va lién co quan
Ung dung phuc vu tac
44. | Nén tang sd hoa nghi€¢p, chuyén mon ndi b X X
va lién co quan
Ung dung phuc vu tic
45. | Nén tang ban lam viéc sb nghiép, chuyén mén ndi bod X X
va lién co quan
Nén tang quan ly ban do U{lg dung P hucAvu tej,c A
46. nghiép, chuyén mon ndi bod X X

GIS

va lién co quan
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2.1.10. Nén tang chia sé, tich hep dung chung thanh phé Hué

Thanh phan nay dé tich hop, chia s¢ cac HTTT, CSDL trong ndi b cac co
quan, don vi cua thanh phé va gitra thanh phé véi cac tinh, thanh phé truc thudce
trung wong khac qua nén tang tich hop, chia se¢ quoc gia (NDXP) hodc ndi bo
thanh phd (LGSP) theo ding quy dinh hién hanh. Vi nén tang nay, thong tin
nghiép vu c6 thé duogc trao ddi theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cac co
quan don vi cta thanh phd. Thanh phin nay ciing hoat dong nhu mot cong
nghiép vu, cung véi cac dich vu dé trao d6i thong tin voi cac bd, nganh, dia
phuong khac hodc v6i cac HTTT cua cac doanh nghiép/td chirc khac khi can
thiét.

CAac nhu cau két ndi, chia sé dir liéu v6i cac HTTT, CSDL tai Trung tim
dir liéu qudc gia duoc két ndi thong qua NDXP rdi dén Nén tang chia s¢, diéu
phdi dir liéu tai Trung tam dit lidu qudc gia.

Theo d6, nén tang két ndi, chia sé thong tin, dir liéu thanh phd Hué duoc
de xuat theo so do tich hop tong thé sau day:

L] CAC BQ/INGANH = 33 TINH THANH KHAC
Co quan/don vi Co quan/don vi Iéqu:mfdvn \}\ éa quanlduh
thuéc Bé/nganh € ; thuéc Bo/inganh thuée tinh thuéc tinh
_— \,_,_7_7// l \ /
;.: —
K ;I
() (@©) ﬁ
Co quan/don vi LGSP \
thuge Bé/nganh Co quanidon vi Ca qu:nfdun VI ¢ LGSP Ca quanidon vi )
thuéc Bé/nganh \thuoc llnh/ 1huoc tinh /

/ﬂTTTICSDL \ ﬁTTncsoL \

dc Bé nganhidia

\\ phwon! g/ i nganhidia phuu/g/‘

gz 1

Nén tung chia sé, diéu phéi diF liéu

clia TTDL quéc gia (NDOP)

THANH PHO HUE
L
/Cc quun/dv} /Co quan!dorn}
thuoc thanh r.m/o € I tnucl: thanh ph/o
/Cc quan/don % LGSP /co qnanldon}
t\huoc thanh phé, WC thanh pry

Hinh 43 So do tich hop, chia sé dir liéu tong thé

Vé6i Khung kién tric s6 thanh phé Hué, nén tang két ndi quy méd dia
phuong LGSP 1a Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu (LGSP) théng nhat cua
thanh phd, tuan theo kién triic hién dai nhu kién trac huéng dich vu - Service
Oriented Architecture (SOA) hodc Microservices véi thanh phan cét 16i 1a Truc
tich hop dich vu - Enterprise Service Bus (ESB), nham dam bao kha ning cung
cap cac két ndi trao ddi thong tin theo chiéu ngang va chiéu doc. Hé théng
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LGSP ctia thanh phd can dugc phat trién dé dam bao duy tri va mé rong dé cung
cép déy du cac dich vu/thanh phﬁn nhu trong Kién tric, dam bao kha nang cho
phép két ndi, chia sé, trao ddi thong tin theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita
cac hé théng img dung. Sau day 12 mé cac mo ta vé dich vu ciia LGSP thanh phé
Hué:

-Danh muc Dir liéu diic ta: Danh muc cac dir liéu mod ta vé y nghia, ndi
dung cua céc dir lidu dugc trao doi trong hé théng. Danh muc dic ta nay rat can
thiét cho chirc nang chuyén d6i (transform) ctia nén tang.

-Dich vu Danh muc dung chung: Tich hgp vd1 danh muc dit li¢u dung
chung thdng nhat giita cac hé thong thong tin cia thanh phd dugc st dung boi
nén tang LGSP phuc wu tich hop, két ndi, chia sé thong tin. Danh muc dung
chung nay rét can thiét cho chirc nang chuyén d6i (transform) ctia nén tang.

-Dich vu Quan 1y Thw muc: La thanh phan quan trong dé quan 1y tap
trung tai nguyén thong tin véi nhiéu co ché luu trit d6i twong khac nhau, nhim
dam bao tinh thong nhét cia thong tin, d& dang truy van, duy tri, cap nhat va
chia s¢é thong tin.

-Dich vu Quan Iy nén tang: Cung cap cac tinh ning quan tri cic nén
tang chia sé, tich hop cua thanh phd cho quéan tri vién: Kiém tra tinh hinh hiéu
suét cua hé théng; tam dung cung cép, phan phéi dich vu, kich hoat dich vu...

-Dich vu Quan ly dinh danh tip trung: Cung cip co ché cho phép cac
hé thdng tmg dung nganh nhin dang ngudi st dung. Hé théng dinh danh tip
trung cung cap dich vu cho hau hét cac phan mém, hé thong khac trong nganh.
Mdi chu thé s& c6 mot ID va cac thong tin lién quan. Mdi khi cac thanh phan
khac (str dung dinh danh tap trung) phat hién c6 su thay d6i vé thong tin gin lién
v6i dinh danh thi c6 thé thong bao va/hodac cap nhat lai cho hé théng. Hé théng
dinh danh ciing c6 thé luu trit cac théng tin lién quan dén vai tro cia ngudi dung
trong hé thong.

-Dich vu Xéc thwe tap trung: Cung cip co ché cho xac thuc tip trung
mdt 1an cho cac hé thong ung dung ctia thanh phé Hué. Hé théng xac thuc tap
trung cung cap dich vu cho hau hét cac phan mém, hé théng khac cua thanh phd.

-Dich vu Quan 1y ludng cong viéc: Quan 1y, giam sat theo doi ludng
hoat dong nghiép vu, hiéu suét hoat dong cua hé thé)ng ung dung, tinh trang hoat
dong va cac rii ro van hanh, rii ro vé quy trinh nghiép vu khi van hanh tng
dung.

-Dich vu Thanh toan dién tir: Tich hop v&i dich vu thanh todn chuyén
dung dé hd tro qué trinh xtr 1y tai chinh truc tuyén, cho phép thanh toan trén moi
truong mang.
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-Dich vu Quan ly thong bao: Cung cap cic thong bao va canh bao cho
quan tri hé théng khi ¢6 van dé Xay ra.

-Dich vu Giam sat va kiém toan: Cung cip cc chlrc ning giam sat va
kiém toan d6i v6i nén tang nhu: Cho phép quan tri vién giam sat, theo ddi cac
tién trinh dang chay trong nén tang; Cho phép quén tri vién xem lai lich st hoat
dong cua cac tién trinh; Dimg mot dich vu dang chay; Ngin/cdm truy cap tir mot
hé théng khach. ..

-Dich vu Quaén ly danh muc dich vu: Bay la danh muc chtra cac dich vu
da diang ky va dang hoat dong trén nén tang. Cac danh muc nay dugc mé ta theo
ngdn ngit md ta chuan dé cac nha phat trién ing dung co thé dé dang goi va st
dung cac dich vu mong mudn.

-Dich vu Quian ly théng diép: Cung cép cac chuc niang dinh tuyén,
chuyén d6i cac thong diép (message).

-Dich vu Quan 1y cac két ndi: Cung cap cac loai két ndi chuan va phi
chuan. Céac hé thong khach hd tro cac chuan sin co s& c6 thé d& dang sir dung
cac dich vu do LGSP cung cap, phan phdi.

-Dich vu Nhat ky: Cac hoat dong cua cac dich vu s& duoc ghi lai dé quan
tri vién c6 thé xem xét khi can. Cac thong tin dugc ghi lai nhu: Tén dich vuy;
Tho1 gian hoat dong; Thoi gian két thac; He théng khach...

-Dich vu nén tiang tich hop vmg dung, dich vu va dir liéu: Piéu phbi
cac tng dung hay cac dich vu dé cung cip céac loai dich vu méi, gan két mot
chudi cac hé théng con vo1 nhitng tinh nang khac nhau vao mét h¢ théng 16n,
dam béo tat ca duoc két hop chat ch€ vé1 nhau, st dung nén tang 161 1a Truc tich
hop ESB.

-Dich vu quan ly quy trinh - BPM: Cho phép quan 1y, dinh nghia ludng
quy trinh tich hop, két ndi hodc cong tac giita cac Gmg dung.

-Dich vu nén ting dir liéu mé: Cho phép cac to chirc trong nganh co thé
cong bd, chia sé cac tap dir liéu cho ngudi dung va cac hé théng khac.

-Dich vu nén tang dir liéu 16n: Nén tang dir liéu 16n cung cip céc tinh
nang/dich vu nhu: Thu thap dir li€u voi tan suit lién tuc, gﬁn véi thot gian thuc;
Xt 1y dit liéu song song: Nén tang dit liéu 16n cung cap tinh ning dé xu 1y va
luu triv dir li€u c6 do 16n cao; Luu trit dit li¢u phan tan: dir li¢u duoc luu trix
phan tan trén nhiéu may; DT li¢u co thé & cac dang khéac nhau nhu: co cAu truc,
khong cAu trac, di lidu tép, ...

-Dich vu nén tang IoT: Cung cip két n6i chuyén dung cho cac thiét bi,
hé théng va dich vy; kha nang truyén tai, trao ddi thong tin, dir li¢u qua mang
két néi ciia thanh phd.
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-Dich vu Khai thac cac dich vu tir Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia; Nén tang chia sé, diéu phoi dir liéu; LGSP khac: Cung cap kha ning
thiét lap két ndi, tich hop nhim khai thac cac dich vu tir Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quéc gia, LGSP khac, dac biét 1a kha nang két ndi, str dung céc dich vu dir
lidu tir cac HTTT/CSDL qudc gia.

-Dich vu Cung cép céac dich vu cho Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia, LGSP khéc: Cung cip cac dich vu chia s¢ va trao doi thong tin 1én
Nén tang tich hop, chia sé dir li€u quéc gia hodc LGSP cua cac B9, ban, nganh
dia phuong khac theo quy dinh cta Chinh phu hodc thong nhat gitra thanh phd
Hué véi cac bd, nganh, dia phuong khac.

Trong giai doan 2025-2030, thanh phé Hué can tiép tuc dau tu nang cap,
mé rong Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua thanh phdé Hué dé lam
tién dé, co so hd tro trién khai cac hé théng tmg dung noi b, ting cudng trao
d6i chia sé, théng tin dir liéu v6i cac HTTT/CSDL cip Qudc gia va voi b,
nganh, dia phuong qua Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu (NDOP) dé phuc vu
xtr 1y, giai quyét cac bai toan/yéu cau nghiép vu, ddy manh viéc chuyén doi sb.

Mo hinh tich hop, chia sé dir liéu ctia thanh phb dugc minh hoa nhu sau:
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Tinh
Chi dao diéu hanh Céc Linh vyc chuyén nganh Céac HTTT/CSDL quéc gia
. Hé théng thong tin Trang TTDT/Trang Ung dung chuyén Cac hé théng trng
He thdng QLVBDH Cong TTOT TP gidi quyét TTHC chuyén nganh nganh dung
HGi nghi truyén i i i i i
hinh tryc tuyén Yvy
2

Neén tang chia s&, tich hop cép tinh (LGSP)

! !

‘ CSDL Béo cédo CSDL Chuyén nganh ’

HTTT Béo cdo TP

Céc HTTT hé tror
chi dao diéu hanh

CsDLQG
BDKDN
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== === 4== P
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T ot
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Tb chrc, c& nhan
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Céc dia phuong Céc Bo/Nganh

. x
quoc té
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Hé thng théng Hé thong thong
Cong thong tin Chi dao diéu Chuyén nganh Céngthéng || Chidao digu C\huyerh\l Céngthéng || Chidao digu cr\uyer: tin tin
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dién tlr hanh cap tinh tin dién t&r hanh finh tin dién t&r hanh finh
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A

Co'sd dir liéu Co'sd dir liéu
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CSDL chuyé
nganh cip tinh

CSDL chuyén
nganh cap tinh

CSDL dung
chung

CSDL VBDH CSDL VBDH

-
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CSDL VBDH

—_—  —— e —
CSDL chuyén CSDL dung
nganh cip tinh chung
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2.2. Vé kinh té s6 va xa hoi s6

| — KINHTE SOVAXAHOISO |

Hé théng quan
trac va giam sat
moi trwong

Ban doé s6 nong Hé théng chiéu Giai phap chuyén
nghiép sang théng minh ddi sé du lich

Ung dung quan ly Hé théng diéu

thanh toan vé dién Bai d6 xe khién déen

tlr giao thong cong |l thong minh giao théng
codng théng minh khac cua TP

Céac rng dung
dac thu kinh té
s0, xa hoi so

Hé théng
logistic cua
TP

Thanh phé Hué cin xay dung va ban hanh Danh muc giai phap thi diém
chuyén d6i s6 toan dién cta thanh phd minh nim 2026, trong d6 chi rd giai phap
dung chung, dung riéng; bao dam lya chon cac giai phap phu hop voi Khung
kién trac sO cép thanh phd, tranh trung 1ap voi cac nén tang sd qudc gia, nén
tang s6 dung chung ctia nganh, linh vyre, ving da duoc Trung wong quy dinh, co
tinh ké thira va kha nang tan dung lai nhitng nén tang da c6 ciia thanh phd, thanh
phé dé tiét kiém chi phi. Pong thoi xay dung K& hoach trién khai chi tiét va
thong bao rong rai dé cac don vi tai dia phuong nam rd, chu dong chuan bj cac
diéu kién can thiét nham khai thac, sir dung cac giai phap chuyén d6i s6 toan
dién cép tinh c6 sir dung chung. K¢é hoach trién khai chi tiét can néu ro két qua
dat duoc hang thang, cac mdc thoi gian hoan thanh cac nhiém vy, thoi diém
hoan thanh va dua vao st dung céc giai phap chuyén d6i s toan dién cap tinh.

Danh muc céc giai phap phuc vu thi diém chuyén d6i s6 toan dién cap tinh
(theo Quyet dinh 1565/0D-BKHCN nam 2025 vé Danh muc giai phdp phuc vu
thi a"zem chuyén doi sé toan dién cdp tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025-2026),
bao gom:

(1) Linh vuc Nong nghiép va Moi trwong

- Ban dd s6 nong nghiép: Hé théng cong nghé hién dai hd tro sé hoa ving
trong, giup quan ly thong tin cay trong va d4t dai hiéu qua. Tinh ning truy Xuét
ngudn géc dam bao minh bach, ting niém tin thi truong. Canh bao thoi tiét kip
thoi giup nong dan ung pho khi héu, giam rai ro. Tich hop hé thong quan trac
mdi truong cung cip dir licu dat, nudc, khong khi, hd trg quyét dinh canh tac
chinh x4c, ndng cao ning suat va phat trién nong nghiép bén viing.

- H¢ thong quan tric va giam sat moi truong: Giai phap cong ngh¢ két hop
quan tric va giam sat moi truong trong mot nén tang thdng nhat nham thu thap
dir liu lién tuc v€ cac thong s6 moi truong, quan ly tap trung dir liéu, co thé
phan tich va dua ra canh bao ty dong khi phat hién cac bién dong, rai ro moi
truong.

(2) Linh vuc Thwong mai, cong nghi€ép va nang luong
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- Hé thong chiéu sang théng minh: Hé théng chiéu sang cong cong tai cac
khu wirc d6 thi bang céac thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam blen anh sang va chuyen dong dé tu dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau
thuc té, hd tro diéu khién tu dong hodc tur xa, tr d6 giip nang cao chét lugng
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, st dung ning luong.

(3) Linh vuc Du lich

- Giai phap chuyén d6i sé du lich: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu sb
hoa 3D, VR 360, AL ...bao gdm: Hb trg du khéach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO tro da ngon ngir, da nén tang
va ndi dung da phuong ti¢n; Trai nghiém du lich do va thuc té tang cuong; Dat
lich thong minh, tich hop ban d6 va dinh vi thong minh; Tich hop dir liéu va
phan tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong
va chia sé trai nghiém; Tao trdi nghiém do (VR/AR), thuyét minh ty dong va ca
nhan hoa thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao ton di san.

(4) Cac nganh, linh vue khac

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan ly
tap trung thanh toan vé dién tir ciia cac phuong tién van tai hanh khach, xe di¢n
tai cac diém du lich trén dia ban thanh phd.

- Bii @6 xe thong minh: Cho pheép nguoi dung xem thong tin bai dd, dat
chd trudc va thanh toan truc tuyén, tang tién loi va giam thoi gian tim kiém chd
do 1a giai phap img dung cong nghé nham téi wu hda quan ly bai dd Xe, giam un
tac giao thong, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan va thic ddy phat trién kinh té
s tai dia phuong.

- Hé théng diéu khién dén giao thong thong minh: Quan 1y, diéu khién tap
trung cac hé thdng dén giao thong thong minh duoc trién khai tai cac giao 10 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé thong logistic: Piéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic trong
thanh phé bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng
hop dir lidu giup hoach dinh ngudn lyc t6i uu ciia thanh phd thanh phé; tich hop
chit ch& véi cac co so dir lidu qudc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.

Khi xdy dung va trién khai cdc hé thong thong tin, nén tdng so, cdc dia
phwong phdi bdo dam khéng tring Idp véi cac hé thong dimg chung da dwoc co
quan khac chu tri xdy dung, ban hanh va van hanh; wu tién sw dung, tich hop va
mao rong trén co so cdc hé tho”'ng hién c¢é dé tiét kiém nguén lwe, bao dam tinh
thong nhdt va kha nang lién théng trén pham vi toan quoc.

2.3.2. C4c yéu cau caa lép wng dung va nghiép vu dung chung

Tuan thu Khung yéu cau ky thuat va cong ngh¢ néu tai diém ¢ muc 4 phan
Il cia Khung kién trac tong thé qudc gia s6, bao gom:
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- Tuan thu tiéu chuan giao dién, quy trinh nghiép vu mau, API chuan hoa,
tich hop va chia sé dir liéu vdi hé thong 161.

- Céc ung dung, nén tang nghiép vu ding chung bét budc tuan tha bo tiéu
chuan giao dién, tiéu chuan quy trinh nghiép vu mau, API chuan hoa, kha nang

tich hop va chia sé dir li¢u vo1 hé thong 161, bdo dam tai st dung ma nguon, mo
dun chtrc ndng va kha nang lién thong mo rong veé sau.

- Hé thong nhu Cong dich vy cong Quéc gia, truc lién thong van ban, hé
théng thong tin bao cdo, nén tang quan 1y can bo phai dong bd yéu cau giao
dién, giao thuc tich hop (nhu RESTful, SOAP ...), bao dam moi trao d6i duoc
ghi nbém, theo \{ét day du, tinh kha kién (audit), phuc wu tra ctru, xur ly tu dong
va kiém soat chat lugng trng dung.

- Tt ca cac nghiép vu can thiét ké kién trac mg, chong trung 1ap, hudng
dich vu (SOA), m6 dun hoa, bao dam m6 hinh “mot cira s6”, chuén hoa ]3161}
mau, giam thu tuc gidy td, dong bd quy trinh quéan tri va dir lidu chuyén doi sb
toan hé thong.

- C4c nén tang, ung dung nghiép vu chuyén nganh phuc vu cong tac tuyén
giao, quan ly bién gidi, canh bao thién tai va cac nhiém vu chinh tri khac can
duoc xdy dung trén nén tang kién trac mé, mod dun hoa, dam bao tinh kha kién
va kha nang tai str dung, tuan thu quy trinh nghiép vu mAu va tiéu chuan API
chuan hoéa dé tang cuong tinh lién thong, dong bd va hi€u qua quan tri.

- Céc ung dung phai ddm béo tinh bao mat, kiém soat truy cap va ghi nhan
day du hoat dong theo quy chuan quan 1y an toan thong tin, tao diéu kién thuan
loi cho vi¢c giam sat, kiém tra va kiém toan hé théng.

2.4. Lop Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

bay la 16p giao dién, noi ngudi dung (can by, cong churc, vién chire, nguoi
dan, doanh nghiép) twong tac voi hé théng va 1a noi hiéu qua cua toan bo Mo
hinh dugc do luong.

2.4.1. Céac thanh phan cia I6p kénh twong tic va do lwong hiéu qua

2.4.1.1 Kénh twong tac va do lwong hiéu qua giira cac co quan trong hé
thong chinh tri

KENH TUONG TAC VA DO LUONG HIEU QUA

Giao dién twong tac chinh
Cbng Dich vy céng Quéc gia (danh cho web) Cbng cu chi dao, diéu hanh Khung gidm sét va do lwng két qua (KPls)
Va Ung dung VNelD (danh cho di dgng)

- Trién khai, st dung Cong Dich vu cong Qudc gia (danh cho giao dién
web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong) 1a hai kénh giao tlep chinh gitra
cac co quan trong hé thong chinh tri véi nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc.
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- Trién khai, str dung cac cong cu chi dao, diéu hanh giita cic co quan trong
hé thong chinh tri: cic Bang thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu
hanh quoc gia, nganh, linh vyc, dia phuong. Cac dashboard nay tryc quan hoa
du ligu tur Nen tang Al qudc gia, cung cap cho lanh dao cai nhin toan canh, thoi
gian thyc vé tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Trlen khai, st dung Khung giam sat va do luong két qua (KPIs) bao gdm
cac chi sé do ludng hiéu suat hiéu qua. Khung KPIs nay phai gan truc tiép voi
cac muc tiéu tai Nguyén tic 1 (Quan tri dua trén két qua). Cac chi sé phai duoc
do ludng tu dong tur dit li¢u thot gian thyc cia hé thong.

Khung KP1 12 céng cu giam sat bat budc, ap dung thong nhat trén pham vi
toan qubc. Tat ca dy 4n, nén tang, co s& dir lidu va hé thong thong tin thudc
pham vi diéu chinh cia Khung phai cung cip dir liéu van hanh va bao cio KPI
dinh ky hodc thoi gian thuc theo chuén chung. Céc chi sé KPI tap trung vao céc
nhom chinh gom: Tuan thu kién trac; Lién thong va tich hop; Quan tri va van
hanh; Ky thuat va an toan; Két qua trién khai. B Khoa hoc va Cong nghé chu
tri, phdi hop Bo Cong an va cic co quan lién quan ban hanh chi tiét Bo chi s6
KPI, phuong phap do luong, co ché bao céo va trach nhiém thyc hién.

2.4.1.2 Kénh twong tac va do lwong hiéu qua giira cac co quan trong
thanh phé

bay la 16p giao dién, noi nguoi dung (can bg, cong chirc, vién chire, nguoi
dan, doanh nghiép) twong tac voi h¢ thong trong toan thanh pho, bao gom:

- X4y dung, trién khai cac kénh tuong tac chinh cap tinh, gdm: Cong/Trang
thong tin dién ta; HE thong thong tin g1a1 quyét thu tuc hanh chinh cua thanh
phé phai tuan thu tiéu chuan qudc gia vé giao dién nguoi dung, hd tro da ngdn
ngir (bao g0m tiéng dan toc), da nén tang (web, mobile) va dam bao kha nang
tiép can cho nhom yéu thé va tudn thu cac quy dinh bao mat vé phién lam viéc,
xéc thuc dinh danh va luu vét truy cap.

- Thanh phd d4 trién khai Hue-S 13 nén tang chuyén d6i sb dic thu, dong
vai tro hat nhan két n6i hé sinh thai xa hdi so, voi muyc ti€u tré thanh nén tang
pho bién dé két no1 ngudi dan — doanh nghi€p — chinh quyén.

Trong d6, luu y d6i voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia thanh phd Hué: tuan thu cac chirc nang, tinh nang ky thuat duge quy dinh tai
cac van ban: Thong tu sd 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023; Thong tu sb
11/2025/TT-BKHCN ngay 30 /6/2025; va lién thong véi Cong Dich vu cong
quéc gia va dir liéu dién tir theo D& 4n 06 ctia Chinh Phu.

Ngoai ra, can c Nghi quyét s6 268/NQ-CP ngay 31/8/2025 cua Chinh phu
ve tinh hinh trién khai thuc hién va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap, Bo Khoa hoc va Cong nghé duoc giao nhlem vu ‘.. ban hanh kién triic
Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cap bé, cdp tinh, bio dam Su
dung cdc nén tang so tdp trung, thong nhdt, két néi véi cdc co sé di liéu quoc
gia, co s6 dir liéu chuyén nganh.”. Dén ngay 17/10/2025, B Khoa hoc va Cong
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nghé da ban hanh Kién trac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap
b0, cap tinh tai Cong van 5721/BKHCN-CBSQG, trong d6 dinh hudng:

Nguwiri din/Doanh nghiép

Xéc thirc qua
VNelD

Ciin b tiép nhin, gmqu\ﬂ ‘Qj CONG DICH VU CONG QUOC GIA
TTHC tai Bé nginh, dia phlmn - B .

cBng moi lic, moi na

!
|
Xée muc que |
|
\
\

zs: :;:.‘B HE THONG PIEU PHOI GIAI QUYET TTHC

I
|
|
|

(T thanh phin cia Cong DVCQG) |
I
|
|
I

Xirlylogva| | Theoddi ditu Gidm sit

‘ 880 Phiin quyén héng b phéi DVC Lién do ld N

Diing bj thong tin tién trinh/ . thing bio théns 0 hnimg
\

két qui xir I ho so

COS0DU

/ LIEU TONG
SO |l _________- 4 HQP QUOC
Dit 1 b so trye i ! -
I ligu ho sortryre tiep Ping b thong tin tién trinh _—
/két qui xir Iy ho so
v \
HE THONG GIAI QUYET TTHC BQ NGANH \
Thanh todn
B) Xiy B s e B Quéc phon: . B Ngiin hang tip trung |
o e Bij Tai chinh G Quie phong Bij Cong an fTTe L T _
HTTT GQ TTHC dja CAP BO
phiromg/ cic CSDLdja P SO . ... .- oo B > et

phrong (hién cé, sir dyng ( ( ]

dén khi c6 h§ théng thay E-form E-form E-form E-form E-form E-form E-form

thé) CAPTINH : ‘ '

PE— Quy Quy Quy Quy Quy Quy Quy
CAPXA | | wioh | || eioh || | | sk | | rinh | |.wimh | | ek | ) erieh ||
dién tir |d:;n | dién tir dign tir | di¢n tr dién tir| dign tir Phiin finh Tich hap,
A \ 3 \ Kifn nghj | ddng b CSDL
[ 7| snmsssamoans Rt : » Kha dit lifu
B{ Tai chinh: TTHC theo co ché 1 cira QG, 1 cira ASEAN : diing chung
B{ Quiic phong v By Ciing an: Trién khai theo hé thiing riégng cia nganh :
" n a L a Dir li¢u ngi bj nganh phuc vy ciit gidm,
Ho so Gidi quyét TTHC (bao gom théng tin tgo lip CSDL) dom gian, thay thé TPHS
A AN ME Xir Iy quy trinh, . .
CACPHANMEM CHUYEN | nghii vy | —* CAC CSDLCHUYEN NGANH

“Déng b dir lifu

Hinh 44 So do kién triic Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bg, cap tinh

+ Xdy dung moi Hé thong diéu phoi gidi quyet thu tuc hanh chinh (TTHC)
la mot thanh phan ciia Cong Dich vu _cong quoc gia, thyc hi¢n nhi¢m vu diéu
phéi, theo déi va hé tro qud trinh tzep nhdn, ludn chuyén, xir Iy hé so TTHC
gifta cdc bd, nganh va dia phiwong; trién khai diing chung cho toan bé cdc tinh.
Hé thong nay sé do mét co quan Trung wong chii tri trién khai, xdy dung.

+ Cdac bo, nganh thuc hién ndng ccfp, hoan thien Heé théng thong tin
(HTTT) gidi quyét TTHC tdp trung do minh phu trdach, cau hinh biéu mau dién
tir twong tdc, quy trinh dién tir trién khai xuyén suot tir cdp bé dén cdp tinh va
cdp xd; dam bdo tudn thi kién triic chung (Bé Tai chinh, B6 Quéc phdng, Bo
Xdy dung, Bg Nong nghiép va Moi truong, cdc bo khac co lién quan, . thu’c
hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira quoc gia, mét cira ASEAN) vigc trién
khai dwoc thuc hién phu hop voi mo hinh hién co va bao dam két noi, chia sé dir
liéu thong nhdt;

+ HTTT gidi quyét TTHC ciia cdc bg, nganh phai dam bao méi by, nganh
co cung cdp TTHC chi co mot hé thong duy nhdt, viéc cau hinh cdac eForms va
quy trinh dién tu duoc thyuc hién thong nhat trén hé thong duy nhat do.
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+ HTTT gidi quyét ITHC cua thanh pho (hién co) tiép tuc duy tri, la noi
nhan dong bé dir liéu gidi quyét TTHC dé cdc dia phirong tra curu, khai thac cho
cdc nhu cau quan Iy tai dia phwong, han ché thyc hién ndng cap mo rong true
truong hop cdn thiét dé dam bdo yéu cau, chdt heong cung cdp dich vu cong
truee tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Két noi dong bo, chia sé dit liéu gita Cong Dich vu cong quéc gia va Hé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh va cdc két noi khdc dwoc thuwce hién
théng qua Nén ting tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (National Data Exchange
Platform - NDXP va Nén tang tich hop chia sé dit liéu ciia Trung tam dit liéu quoc
gia).

Trdch nhiém ciia UBND thanh pho Hué:

+ Bdm sdt ké hoach chung dé trién khai, bao dam dir liéu TTHC tai dia
phuwong dwoc dong bo, thong nhat voi Hé thong dieu phoi va cac H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cua B9, nganh.

+ T6 chire dao tao, tap hudn can bg dia phuong sir dung h¢ thong; chii
déng ra sodt, ndng cdp ha tang ky thudt dap iing yéu cau két néi.

Vé gidm sat, do lwong hidu qua:

- Cac by, nganh nding cap hoan thien HTTT giai quyét TTHC tdp trung do
minh phu trach, cau hinh biéu mau dién tu twong tdc, quy trinh di¢n tir trién
khai xuyén suot tir cdp bo dén cap tinh va cdp xd,; dam bdo tudn thi kién triic
chung viéc trién khai dwoc thuc hién phu hop véi mé hinh hién co va bdao dam
két noi, chia sé dir liéu thong nhat.

- Tai cac buoc xu ly ho so, dir lieu vé trang thdi xu ly, ma 56 ho so, md s6
can bg xir Iy, ma sé nguoi dan/doanh nghiép, va cdc dir liéu can thiét khdc sé
duge dong bo véi Cong DVCOG va Hé thong diéu phéi gidi quyét TTHC theo
quy tic sau:

+ Trang thdi xir Iy phdi thong nhat véi 10 trang thai hé so cia Cong
DVCQG.

+ Md s6 hé so phdi tudn thi theo Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cua lién thong tai B6 phdan mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia, cu thé
theo dinh dang Ma dinh danh don vi cua bo.

- Xay du'ng, trién khai Ban 1am viéc s6 (Digital Workplace): day la moi
truong 1am viéc théng nhét trén khong gian so, tich ‘hop da dang h¢ théng
CNTT, co s& dir li€u nganh va cac cong cu lam viéc sO (nhu quéan ly van ban,
diéu hanh, lich cong tac, hoi nghi truc tuyén, quan Iy céng viéc, kho tai liéu
s....), dong thoi g dung cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, trg ly ao,
GenAlL Ban lam viéc so thay thé mo hinh vin phong truyén thong, tao khong
gian 1am viéc s6 dung chung, hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 chirc.
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- Xay dung, trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh truc tuyén va dua
trén dir liéu, bao gdm: cac Bang thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu
hanh cap tinh. Céc dashboard nay truc quan hoa dit liéu tir Nén tang Al cép tinh,
cung cap cho lanh dao céi nhin toan canh, thoi gian thuc vé tinh hinh, 1am co s
cho viéc ra quyét dinh.

2.4.2. C4c yéu cau cha lép

Tuan thu Khung yéu cau ky thuat va cong ngh¢ néu tai diém d muyc 4 phan
II caa Khung kién tric tong thé quéc gia s, bao gom:

- Céc kénh tuong tac chinh (Cong DVCQG, VnelD, Dashboard, diém ho
trg cong dong...) phai tuan thu tiéu chuan quoc gia vé giao dién nguoi dung, hd
trg' da ngdn ngir (bao gdm tleng dan toc), da nén tang (web, mobile) va dam bao
kha nang tiép can cho nhom yéu thé va tuan thu cac quy dinh bao mat vé phién
lam viéc, xé4c thue dinh danh va luu vét truy cap.

- Cac dashboard diéu hanh, hé théng do luong KPI phai ap dung quy chuan
chuan hoa khung do luong hiéu qua (trich xuat ty dong dir liéu thoi gian thuc,
hodc trich xuat dit liéu theo lwa chon thoi gian), truc quan héa dir lidu thong
nhat, API mo cho cac kénh tich hop chuyén séu, d6ng thoi chuin hoa bao mat,
xéac thuc quyén truy cap. Bao dam cung cap thong tin chinh xac, kip thoi phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Tét ca cac kénh tuong tac phai tich hop cac tiéu chun vé bao mat phién,
xac thyc dinh danh, Iuu vét truy cap, va kha ning tuong tac md rong voi hé sinh
thai dich vu qudc gia, nham ting tinh minh bach, hiéu qua quan tri, dam bao trai
nghiém lién mach, c4 nhan hoa cho ngudi dung cubi.

2.5. Khung kién tric sé cap xa

Can cir theo Khung kzen truc so tham chiéu cdp xd tai muc 7, Phy luc 1,
Khung kzen triic tong thé quoc gia sé, cdc tinh, thanh phé dwa ra Khung kién
triic s6 cdp xd cua thanh pho minh, thé hién ro cdc thanh phan dung chung (tur
trung wong, tir tinh) va cdc thanh phan cdp xd chii dong trién khai theo nhu cau
dac thu.
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KHUNG KIEN TRUC SO CAP XA

77 KENH TUONG TAC VADO LUONG HEUQUA I

Giao dién twong tac chinh Céng cu chi dao, diéu hanh Khung giam sét va do lwong két qua (KPls)

I Ung dung va nghiép vu diing chung giira céc co quan
trong hé théng chinh tri >
I N Cac trng dung va nghiép Ung dung va nghiép vu dung
Cac nén tang sé dung chung Cac thanh vu diing chung cta tinh chung ctia Dang, Mt tran té quéc

I Quéc gia, nganh, linh viec phén khac
¥ CHINH QUYEN SO

I Giai phap tw Giai phap thanh Giai phap cho
I vén, chidm séc toan dién tor/ thwong mai dién

I strc khoé tir xa khong tién mat. e
| I Nén tang sé ding Cac (rng dung dic thu

chung cua tinh khac cua xa

Cac (rng dung dac thu khac
cho ngwei dan, doanh nghiép,
h kinh doanh ca thé, hop tac

Hg théng quan tréc va.
it méi treong (néu
cép tinh khong trién khai tap

Bai db xe théng minh
(néu cép tinh khong trién
khai tap trung)

I I Hé théng chiéu sang
théng minh (néu cép tinh

I I |I khéng trién khai tap trung) trung) Xone
I_—_—_—_—_—_I_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—|
|_ D LIEU VA NEN TANG LOI 1
I Dir liéu va nén tang 16i diing dung gitra cac co quan a o a A o - o et

I trong hé théng chinh tr| CSDL cua nghiép vy, (rng dung chuyén nganh dac tha cap xa I
| HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG I
| Ha ting sé va an ninh mang diing chung gitra cac co Trung tam di lidu cip tinh Ha tAng ICT cip xa I
I quan trong hé théng chinh tri ung wlieucap ti a tang Lol I
h— e e e e e e e e e e e e e e e e e —— — — ]

Hinh 45: Khung kién triic sé cdp xd

Khung kién triic s6 cp xa s& 1a mot thanh phéan ctia Khung kién trac sb cép tinh.

Bao gdbm céc phan 16p nhu sau:

Lép 1: Ha tang sé va an ninh mang diing chung

Day 14 16p nén tang vat 1y va logic, cung cip céac tai nguyén co ban va két ndi an
toan cho céc co quan cip x4, bao gdm:

- Ha tAng sb va an ninh mang dung chung giita cdc co quan trong hé thong chinh
tri

- Ha tang s6 va an ninh mang dung chung gitta cic co quan trong thanh phd duoc
néu tai muc 2.1. Lép ha tang s6 va an ninh mang ding chung ciia thanh phd.

- Str dung ha tang Trung tam dit liéu cép tinh.

- Ha tﬁng ICT cép xa: Mang cép xa (mang ndi bd (Intranet) va mang Internet),
mang truyén s liéu chuyén ding, hé théng wifi cong cong, hé théng Internet van vat,
hé théng bang dién tir cong cong, hé thong camera an ninh, hé théng truyén thanh
théng minh va hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

Lop 2: Dir liéu va nén tang 16i

bay 1a 16p trung tdm, c6 vai trd quan trong cia Mo hinh, noi dir liéu dugc
tao ra, luu trir, chia sé va xur 1y thanh tri thirc. Dt li€u trong céc co s¢ dir licu
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(CSDL) phai duoc chuan hoa, bao dam nguyén tic “dung, du, sach, séng, théng
nhat, dung chung”, bao gdom:

- Di liéu va nén tang 16i dung chung giira cc co quan trong hé thong chinh tri

- Dit liéu va nén tang 161 dung chung giita cac co quan trong thanh phé néu
tai 2.2. Lop dir li€u va nén tang 16i.

- CSDL cuia nghiép vu, tng dung chuyén nganh dic thi cap xa gom:

Lép 3: Ung dung va nghiép vu ding chung

L&p nay bao gom cac hé thong img dung, nén tdng s6 phuc vu cac nghiép
vu chung, xuyén sudt trong toan hé thong chinh tri, duoc x4y dung trén nguyén
tac dung chung dé tranh trung l1ap, lang phi, bao gom:

- Ung dung va nghiép vu dung chung giira cac co quan trong hé théng chinh
tri.

- Céc nén tang s6 qudc gia, nén tang sé dung chung ctia nganh, linh vuc,
wung.

- Céc tng dung va nghiép vu dung chung ctia Pang, Qudc hoi, Mat tran T6
qudc Vi¢t Nam.

- Cac ung dung va nghiép vu dung chung ctia thanh phé néu tai 2.3. Ung
dung va nghiép vu dung chung.

- Cac nghiép vu, tmg dung chuyén nganh dic thu cp xa.

a) Vé chinh quyén s6

- Nén tang s6 dung chung ctia thanh phd néu tai 2.3. Ung dung va nghiép
vu dung chung.

- Céc (mg dung dic thi khac cip xa (néu co).

b) Vé Kinh té s6 va xi hoi s6

Bao gém:

- Giai phap san xuét thong minh, néng nghiép va dich vu sb.

- Giai phap gido duc, y té, cong nghiép ché bién

- Giai phap tu van, cham soc stc khoé tir xa.

- Giai phép thanh toan dién ti/khong tién mit.

- Giai phap cho thuong mai dién tur.

- Cac ung dung dac thu khac cho nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh
ca the, hop tac xa, ...
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Lop 4: Kénh tuong tac va do lwong hiéu qua

bay 1a 16p giao dién, noi nguoi dung (can bd, cong chure, vién chirc, nguoi
dan, doanh nghiép) cip xa tuong tac véi hé thong, bao gom:

- Trién khai cac kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vu céng Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNeID (danh cho di dong); Cong thong
tin dién ti; Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Cac kénh tiép can bo tro (diém
hd tro tai cong dong, dich vu luu dong...) bao dam moi ngudi dan déu co thé tiép
can.

- Trién khai céc cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh dung chung tai cdp tinh. Cac dashboard nay
tryc quan hoa dit liéu tir Nén tang Al cung cap cho lanh dao cai nhin toan canh,
tho1 gian thuc vé tinh hinh, 1am co s cho viéc ra quyét dinh.

- Trién khai Khung giam sét va do luong két qua (KPIs) cap tinh

r
A

2.6. Kién triic Chinh quyén s6 thanh pho Hué

Lanh dao cac cap
bl B R Giam sat, quan Iy nhigém vu, chitigu Téng quan chi dyo digu hank - Thanh phd

Cing chiie, Vién chire,

Nguoi lao ddng trong

co quan nha nudc Biio cdo theo a8 vitrivige lim GSTT.HUE.GOV.VN :ig I;ahn;b?.'agnh
Ty ding céip nhit tidu chi
Htrg thaye thicdng vy Bao céo s6 Chi it chi dao dieu hanh

BLHUE.GOV.VN

Téi ru héa s ligu

Nén tang Céng dir _ Nenting Non tang Gidm sé,

ligu mo& tang h[c_;g.ﬁgl?nhch diéu hanh a6 thi
DATA.HUE.GOV.VN : théng minh
i DA.HUE.GOV.VN IOC.HUE.GOV.VN

CSDL Quoc gia ; [ ;
Kho dir ligu 56 Nén tdng sé Nén tang ELREDT]

CSDL thanh pho capdé1 qudc gia, ban db nén thu thip dirliégu

DL HUE.GOV.VN thanh pho MAP.HUE.GOV.VN DCUHUE.GOV.VN

CSDL Té chire
doanh nghiép
NEén tang lam viéc so HTTT thi tuc hanh chinh
COS.HUE.GOV.VN MCDT.HUE.GOV.VN

Cosddirliéu VNelD, Quan Iy truy nhap, Quy trinh s& diing chung
Danh muc diing chung Phan quyén (néntang)

Hinh 46. So' d6 khdi quat Kién triic Chinh quyén sé thanh pho

Kién trac Chinh quyén sé thanh pho Hué dugc xay dung nhim hd trg céng
tac quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén cic cap, nang cao hiéu qua phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép. Kién trac Chinh quyén s thanh ph Hué duogc thiét
ké theo md hinh phén tang, tich hop dir ligu tap trung, dam bao tinh lién thong,
bdo mat va kha nang mo rong. So dd kién tric bao gdm céc nén tang cot 161, hé
théng hd tro va ludng dit liéu, tap trung vao viéc sir dung cong nghé sé dé giam
sat, bao céo va chi dao diéu hanh theo thoi gian thuc.

2.6.1 Mo ta téng quat vé Kién tric hé thépg .

Kién truc h¢ thong dugc chia thanh cic tang chinh, véi trung tdm 1a nén

Khung kién triic so thanh phé Hué



209

tang tich hop dit liéu, két ndi cac ngudn dir lidu tir co s& dén qubc gia. Hé thong
hd trg hai nhém nguoi dung chinh: (i) Lanh dao cac cip (tir thanh phd dén
xd/phuong); (i1) Cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan nha
nudc. Hé thong dam bao tinh logic trong ludng dir lidu: tur thu thép, tich hop,
phan tich dén bao céo va str dung, tuan thu cac quy dinh vé an ninh mang va bao
v¢ dit liéu ¢4 nhan theo phap luat Viét Nam.

2.6.2 Cac thanh phan chinh ciia hé thong

- Nén tang tong hop phan tich dir heu (https://da.hue.gov.vn): Nham luu trix
tap trung, téng hop, phan tich, xtr 1y dit liéu vé phat trién kinh té - xa hoi tir cac
nguon khac nhau, tir d6 tao ra thong tin moi, dich vu dir liéu moi phuc vu Chinh
quyén sd, hudng toi viéc hinh thanh Kho dit liéu dung chung cap tinh.

- Nén tang dir liéu m¢ (https://data.hue.gov.vn): Cung cap dir liéu cong
khai cho cong ching, bao gdm thong tin vé quy hoach, ngan sach, dich vu cong
va Céc chi s6 kinh té - xa hoi. Dit lidu duoc cap nhat tu co so dir liéu quéc gia va
dia phuong, dam bao tinh minh bach va dé tiép can thong qua cong thong tin
dién tu.

- Trung tam giam sat d6 thi thong minh (https://ioc.hue.gov.vn): Cho phép
tong hop tat ca cac nguon thong tin, dir liéu cua dia phuong trén tat ca cac linh
vie, cung cip cai nhin tong the theo thoi gian thuc dbi voi cac dbi tuong lién
quan, qua do, gitp ngudi ra quyét dinh cac cap co kha nang giam sat, diéu hanh,
phan tich dit liéu 16n va ho trg ra quyét dinh.

- Hé thong bao céo sd (https://bi.hue.gov.vn): thong qua nen tang phan tich,
xtr 1y dit liéu tong hop tap trung. Dit liéu dugc xt 1y tir cac ngudn khac nhau va
duogc hién thi truc quan hoa trén cac bang diéu khién k¥ thuét sb (dashboard)
thong qua céc loai biéu d6 gitip viéc theo ddi, so sanh, danh gia, giam sat va dua
ra quyét dinh phuc vu chi dao diéu hanh trén nhiéu linh vuc duoc 1o rang, truc
quan. Hb tro cong tac bao cdo dugce kip thoi, chinh xac.

- Hé thdng giam sat nhiém vu va chi tiéu (https://gstt.hue.gov.vn): Hé théng
nay quan 1y viéc giao nhiém vu, theo ddi tién do va danh gia két qua thuc hién
clia cac co quan nha nude. N6 tich hop voi nén tang trung tam dé cap nhat tu
dong, hd trg bao cdo theo cap do tir tinh dén xa/phudng.

- H¢ thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh: la h¢ théng thong tin
duogc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chét lugng thye hién
thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong tryc tuyén thudc tham quyén giai
quyét cua thanh phd.

- Nén tang 1am viéc sd phuc vu chinh quyén: yéu cau khai thac, st dung co
hiéu qua; ra soat va thuc hién két ndi, chia s¢ thong tin, dam bao cac giai phap
dé thuc day phat trién nén tang lam viéc sd; chu dong cap nhat, thuong xuyén
phdi hop va thyc hién theo céc yéu cau cia So Khoa hoc va Cong nghé trong
vi¢c nang cép, phat trién nén tang lam vi¢c s6 dé dua toan bd hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc 1én khong gian sé.

- Nén tang ban d6 sd: Hién thi ban do tat ca dir liéu sau khi thu thap va tong
hop s& duoc dua 1én ban dd. Tao ra hé thong hién thi dir lidu va quan 1y di liéu
dung chung cho toan thanh phd. Ap dung cac bai toan tir thuc té vao hé thong dé
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phuc vu cac nhu cau quan 1y.

2.6.3 Co s6 dir ligu két ndi (CSDL):

- Bao gom CSDL qudc gia, CSDL thanh pho CSDL tb chitc doanh nghiép
dam bao lién thong dit lidu gitra cac cap chinh quyén.

- Lop bao mat va quan 1y truy cap: Sir dung VNeID dé xac thuc nguoi
dung, quan 1y phan quyén va danh muc dung chung. Toan bo hé théng 4p dung
quy trinh str dung chung dé dam bao an toan dit liéu.
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang

A Ha tang s6 va an ninh mang

I Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giira cac co' quan trong hé thong chinh tri

1 Mang Truyén so liéu chuyén ding ciia cic co quan DPang,

Nha nuéc (Mang TSLCD)
2 Mang thong tin dién rong cua Pang Sir dung, khai thac, duy tri két ndi voi cac hé thdng dung chung gitra cac co
3 Trung tam Dir li¢u Qudc giarvé Nén tang dién toan dam quan trong hé th(‘)gg chinh tri da co. ) i
may cua Trung tam dir li€u quoc gia Doi véi cac hé thong, dich vu chua san sang, thyc hién theo huéng dan cta

4 Nén tang phong vé mang qubc gia co quan dugc giao nhiém vu thue hién tuong tng.

5 H¢ thong chung thuce chit ky s6 chuyén dung cong vu

6 Cong két noi dich vu ching thuc chir ky sé cong cong

I Ha tang s0 va an ninh mang giira cic co quan trong thanh pho
Duy tri stt dung Trung tdm dir liéu hién c6, trong do tap trung vao cac giai
phéap xay dung va hop nhét ha tﬁng thong tin, ha téng s6 tai cac dia phuong

1 Trung tam di liéu thanh phé ta‘i Cf)ng VEIHA s6 5199/BKHCN-CPSQG ngay 30/9/2025 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé.
Trién khai timg budc st dung ha ting CNTT tai Trung tam dir liéu qubc
gia theo hudng dan cua Bo Cong an.
Duy tri Trung tdm giam sat, di€u hanh an toan thong tin mang ctia thanh
phd (SOC) dam bao van hanh hidu qua va két ndi v6i cac cac hé thong ciia
Nén tang diéu hanh an ninh mang qudc gia do B6 Cong an quan ly, thuc

5 Trung tam Didu hanh va Gidm sat an ninh mang (SOC) hién gidm sat an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phdi tmg pho su cd

Tiép tuc ra soat xay dung va phé duyét hd so dé xuat cap d6 cho cac HTTT
dang hoat dong (néu chua phé duyét cdp d6 ATTT) va trién khai phuong
an dam bao ATTT theo phuong an dd dé xuét khi phé duyét dua vao su
dung.
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang
Can trang bi thém co s& vat chat cho cac co quan (dac biét la cac don vi
3 Thiét bi cong nghé thong tin phuc vu hoat dong cia CONN céP Xﬁ:) e fé dﬁ; trang thié't‘ b1 ?hém cung cé;')Acéc ‘dich Vu’cﬁa AchiAnh quy’én
mdt cach tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép va cho cén b cong chuc,
vién chtrc
B | Dirliéu va Nén tang 16i
| Dir liéu va nén tang 16i ding chung giira cac co quan trong hé thong chinh tri
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Qudc gia (NDXP); Nén Duy tri, nang cap LGSP ctia thanh ph (néu can thiét) dé dam bao tich hop
1 tang chia s, diéu phdi dit liéu ctia Trung tim dir 1iéu qudc véi NDXP, NDOP trong khai thac va chia sé dit liéu tir cac CSDL qudc gia
gia (NDOP) va CSDL cua cac Bg, nganh.
Nén ting trao déi giao dién 1ap trinh éng dung quée gia (V- C‘aic he théng thf)ng tin taixthér'lh plié) khi trién khai phéi dér{g kgi cf)n% bd
2 APEX) va tué,ll’l th’u chuz}n API quoc gia thong qua V-APEX, bdo dam lién thong,
két nd1 thong nhat trén toan quoc.
3 Nén tang dinh danh va xéc thuc dién ti DuyA’triﬂdérr,l bao két ndi dé dAinh A’danh, ,xéc thuc khi truy cdp vao cac dich
vu s0 cua cac co quan trong h¢ thong chinh tri.
4 Ban db s6 quéc gia va hé théng mé buu chinh Ké:c n6i7, khai thac thong tin tir cac hé thong nay theo hudng dan cua don vi
chu quan.
5 Nén tang Phén tich dit liu 1om va tri tu¢ nhan tao dung thli thac ne‘}ng l‘uc Al ciia nén ’téng nay do Trung wong trién khai, thanh
chung (Nén tang Al) pho khong can dau tu riéng 1€, ton kém.
e ten LR L. Dbam bao LGSP cua thanh phé tich hop dong b, khai thac dir liéu tir CSDL
6 Co s¢ dir li¢u tong hgp qudc gia 2 I
tong hop qudc gia
Pam bao LGSP cuia thanh phd tich hop dong bo, khai thac dir liéu tir CSDL
7 Céac CSDL qudc gia, chuyén nganh qudc gia va chuyén nganh cua cac Bo/Nganh.
Duy tri cac phan hé tai dia phuong
I Dir liéu va nén tang 16i giira cac co quan trong thanh pho
Kho dit liéu can phai két nbi véi cac CSDL Quéc gia, cac HTTT qudc gia
1. | Kho dit liéu dung chung cép tinh de thu thap dir licu;

Kho dit liéu can phai két ndi véi cac CSDL trong thanh phd (gdm ca cac to
chirc, doanh nghiép) dé thu thap dir liéu phuc vu viéc phén tich, tong hop,
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang

thong ké theo nhu cau cua thanh pho.
Tiép tuc duy tri va phat trién kho dir liéu ding chung cua thanh phd. Tang
cudng thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn dé lam giau kho di liéu.

Duy tri kho dir liéu dé phuc vu viéc khai thac, st dung lai cia cong dan
2. | Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén.
Nguoi dan chi cung cdp ho so gidy to 1 1an, khong phai cung cap lai.

Chuan hoéa va tich hop céc 16p dir liéu khong gian: dia gidi hanh chinh,

mang ludi giao thong, thuy hé, dia hinh, ha tang k¥ thuat, ranh giéi quy

hoach, khu di tich — di san, cac diém dich vu cong, diém du lich. ..

Cung cap dich vu ban dd nén (map service) théng nhat, tuan tha chuin mé

3. | Nén ting ban db nén (ogc, V\ZMS/WMTS, éPIk béul dd) ”dé (’:éc he thél}g chuﬂyén n%énh k}g@ngi
phai tu xay dung ban d6 nén riéng 1¢, tranh trung lap, khong thong nhat vé

toa dg, h¢ quy chiéu, ky hi¢u.

Lam nén cho cac bai toan phn tich khong gian, “ban sao s6” (digital twin)

trong do thi thong minh: mé phdng ngap lut, giao thong, moi trudong, quan

Iy cay xanh, chiéu sang, rac thai, du lich, kinh té dém. ..

Tap trung cac co ché két ndi, thu thap dir liéu (API, webservice, streaming,

batch, file, message queue...) vao mot nén tang chung, giam chi phi két nbi

diém — diém giita hang chuc hé thong,

HO tro da dang ngudn dir lidu:

Dtr li¢u giao dich tir hé théng dich vu cong, tai chinh, gido duc, y té, du
A oz A e 1in lich...

4. | Nen tang thu thap di licu Dt li€u thoi gian thyc tir camera, cam bién moi truong, thiét bi IoT db thi.

Dir liéu do ngudi dan cung cip (phan anh hién truong, khao sat trén Hue-S,

biéu miu so...).

Thyc hién tién xur ly dir liéu (kiém tra chat luong, chuan hoa dinh dang,

gén nhan, ma hoéa danh muc, loai bo trung lap) trudc khi déy vao kho dir

liéu dung chung, nén tang phén tich di liéu, IOC, nén tang AL
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang

Béo dam cac yéu cau vé an toan thong tin, quyén riéng tu, quan 1y nhat ky
(log) thu thap dir lidu, quan 1y két ndi toi cac ngudn dir liéu bén ngoai
(nganh doc, dbi tac, doanh nghiép).

Cung cap quy trinh, cong cu sd héa thong nhat cho toan thanh phd: scan,
OCR, nhéan dang biéu miu, chuin hoéa tén tép, metadata (s6 hiéu, ngay ban
hanh, co quan ban hanh, loai hd so, thoi han bao quan...), phan loai va luu
trit ¢ cAu truc.

HJ tro tich hop truc tiép véi cac hé théng nghiép vu (quan 1y vin ban, mot
clra, dit dai, quy hoach, tai chinh...) dé tai liéu s6 héa duoc gin voi hd so
5. | Nén tang s6 hoa tai liéu dién tu, khong bi “nam chét” & dang file roi.

Két ndi v6i kho dit liéu dung chung: tai liéu sau khi sb hoa c6 thé duoc
chia sé, tra ctru tap trung (theo phan quyén), phuc vu tra ciru bao céo, thanh
tra, kiém tra, giai quyét tranh chap, nghién ciru, bao ton di san. ..

Bao dam cac yéu cu vé luu trit 1au dai, an toan: co ché sao luu, du phong,
quan 1y vong doi tai lidu (tir hién hanh, luu trit trung gian dén luu trir lich
su, tiéu huy theo quy dinh).

6. | Cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh cua thanh pho

Trién khai theo huéng dan ctia Quyét dinh 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025

7. | Khung kién trac dir liu cap tinh cita Chinh phi.

C | Ung dung va nghiép vu ding chung
I Cic ng dung dung chung giira cic co quan trong hé thong chinh tri

1. Cong Dich vu cong quoc gia
2. Cong dir liéu quoc gia
3. Truc Lién thong van ban qubc gia
. \ Str dung, khai thac theo hudng dan cua co quan chii quan
4 H¢ thong thong tin phuc vu chi dao, di€éu hanh ctia Chinh o, £ Y a Hqu

phu, Tha tuéng Chinh phu

5. H¢ thong thong tin bao cédo quoc gia
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang
6. | Hé thong thu dién tir (email) cong vu thong nhat

7. Nén tang hop truc tuyén qudc gia

8. Nén tang quén ly can bg, cong churc, vién chirc quoc gia

Nén tang di€u hanh an ninh mang quoc gia do B Cong an
9. quan ly, thuc hi¢én gidm sat an ninh mang tap trung, phat
hién va diéu phdi tmg pho su cd

10. | Nén tang Binh dan hoc vu sO

Nén tang s6 qudc gia, nén tang s dung chung cua nganh, linh

11. ; \
vue, viing (Quyét dinh 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025)

Ung dung va nghiép vu dung chung ctia Pang, Qudc hoi, Mit

12. .
tran TO quoc

I Cic tng dung dic thu cia thanh pho

Tiép tuc duy tri LGSP cua thanh phd, phat trién céc dich vu chia sé dir li¢u,
1. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cta thanh phd (LGSP) cung cap cac két ndi voi cac nén tang NDXP, NDOP dé lay thong tin, dir
liéu tir cac CSDL Qudc gia va Bo nganh.

Céac HTTT giai quyet TTHC cap tinh (hi¢n c6) ti€p tuc duy tri, 1a noi nhan
dong bo dir liéu giai quyét TTHC dé cac dia phuong tra ciru, khai théc cho
céc nhu cau quan Iy tai dia phuong, khong thuc hién giai quyét TTHC trén
cac hé théng do. Giai doan sau, s€ thuc hién theo hudng dan cua cép co
tham quyén vé Kién trac hé théng thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap
2. Hé¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh tinh

Duy tri két ndi dong bo, chia sé dir liéu gitta Cong Dich vu cong qubc gia
va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cac két ndi khac
dugc thuc hién théng qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu qudc gia
(National Data Exchange Platform - NDXP va Nén tang tich hop chia sé dit
liéu ctia Trung tam dit lidu qubc gia).

Xay dung, duy tri va bo sung chuc nang giip chuyén doi cach thic diéu

3. | Nén tang tong hop, phan tich dir liéu thanh phd . . s
£1ong 0P, p i P hanh tr “dya trén bdo cdo roi rac” sang “quan tri dua trén dit liu, bang
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TT

Noi dung

Khoang cach so véi hién trang

chimg va phan tich”, tao co s¢ dé trien khai cac giai phap do6 thi thong
minh, chinh quyén s6 théng minh, kinh t& s va xa hoi s6 mot cach hiéu
qua, bén viing.

HTTT Béo cdo sb

Xay dung, phat trién hé thong dé:

Chuan hoa va s6 hoa toan bd ché do bao cao; Tap trung dir liéu bao cio,
giam trung lap, tang tinh tin cdy; HO tro manh cho cong tac diéu hanh va
phéi hop lién thong; Tao nén dit liéu cho phan tich, du bao va danh gia
hi€u qua thyc thi

Cung cép cic man hinh tong hop (dashboard) vé tinh hinh thyc hién ké
hoach, chuong trinh, dy 4n; cac bdo cdo dinh ky, chuyén dé; phuc vu truc
tiép cho Chu tich, cac Phé Chi tich UBND thanh phd, lanh dao cac phong,
ban, don vi

Két ndi, chia sé dit liéu voi Hé thong thong tin bao cao cua thanh phé va
Hé thdng thong tin bao cao qudc gia, dap ing yéu cau lién thong tir Trung
wong dén dia phuong, tranh xay dyng riéng 1¢, tring lip

HTTT Giam sat, quan Iy nhiém vy, chi tiéu

Cung cap cho lanh dao thanh phd, cdc phong/ban, don vi giao di¢n tong
hop tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vy, chi tiéu theo tirng chuong trinh, ting
linh vuc, ting dia ban; phan loai theo mirc d§ hoan thanh, canh bédo cac
nhiém vu sép dén han, qué han.

HJ tro loc, thong ké theo nhiéu chiéu (theo co quan, theo ngudi phu trach,
theo nhom nhi€ém vu trong tam, theo ky bdo cdo...), giip cong tac chi dao
diéu hanh dua trén s6 liéu cap nhat, truc quan chr khong chi trén cac bao
cao dinh tinh.

Lién thong v6i hé thdng bao cao, quan Iy vin ban va IOC

Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh

Duy tri van hanh trung tim. B6 sung phan cting, phan mém, CSDL, thiét bi
mang dé du nang lyc trién khai CQS, phat trién d6 thi thong minh

Phan ctng duoc dau tu (néu c6) dé van hanh cac ung dung duoc dé xuat
cling s€ dugc dat tai Trung tam di li¢u dé dam bao ké thura, chia sé nang
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TT

Noi dung

Khoang cach so véi hién trang

Iuc.
Dap ing mo6 hinh An toan bao mat.

Phan mém quan ly chuyén nganh cta cac So

D6i voi cac phan mém, hé théng thong tin quan 1y chuyén nganh cua cac
S, trude khi thanh phd ¢6 nhu cdu xdy dung, trién khai, phai c6 van ban
xin ¥ kién thdng nht ciia Bo, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc nay nhim
bao dam tinh phép ly, thong nhét, tranh tring lip chirc ning véi hé thong
cua B, nganh, déng thoi bdo ddm kha nang két nbi, chia sé dit liéu theo
quy dinh ctia Khung kién tric tong thé qubc gia sd

H¢ thong thong tin ngudn cap tinh

Tiép tuc duy tri hé thong

Nén tang Al cap tinh

Trién khai xay dung va dong b vo1 Nén tang Al qudc gia. Pay la ha tang
va dich vy AI dung chung trong pham vi thanh phd, cung cap nang lyc tinh
toan, mo hinh va cong cu phat trién tng dung dé phuc vu chinh quyén sb,
d6 thi thong minh, kinh té s6 va dich vu cong

10.

Cong thong tin dién tir cua tinh

Duy tri hoat dong dam bao theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngiy 24/6/2022 cta Chinh phi: Quy dinh vé viéc cung cp thong tin va
dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nuéc trén méi trudng mang

Nang cdp dam bao chtrc ning theo quy dinh ctia Thong tu s6 22/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh cau
tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir ciia co quan nha nudc

11.

Quan Iy van ban va diéu hanh

Tiép tuc duy tri hoat dong dap ung yéu cau co ban ve chirc nang, tinh nang
k¥ thuat cho hé théng quan 1y vian ban va diéu hanh tai Céng vin sb
1036/BTTTT-THH ngay 10/4/2015 cua B TT&TT.

12.

HTTT kinh té xa hoi

Duy tri hoat dong

13.

Hé thong Xac thuc, cip quyén nguoi ding

Duy tri hoat dong

14.

Hé thong Chit ky s6, Ma héa va Giai ma, Quan ly ban quyén

Duy tri hoat dong

15.

Hé théng Quan 1y dit lidu

Cung cép cac gidi phap sao luu va phuc hoéi dir liéu, Quan Iy dir li¢u dac ta,
Quan Iy dir li¢u 16n, cac cong cu/giai phap kho dir ligu
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang
Cung cap, dong bo by ma co quan/ma trao do1 van ban dién tir;
Cung cép, déng bo dir liéu ma dinh danh théng nhét cho cac ung dung tich
hop;
Cung cap, dong bo dit liéu cac loai danh muc dung chung cho céc tmg
16. | Hé thong Quan 1y danh muyc dung chung dung toan thanh phd;
Cung cép cac chiic nang kiém tra, chuyén d6i dong bo mi dinh danh giita
cac hé théng khac nhau;
Két ndi voi LGSP dé cung cip danh muc cho cac hé théng ctia thanh phd
Ddng bd danh muc véi Hé thong Danh muc dién tir dung chung qudc gia
- Str dung cac giai phap phan tich thong minh dé phan tich, thong ké, bao
17. cao ,
- Két ndi dé thu thap/chia sé thong tin dir li¢u véi CSDL/h¢ thong khac
thong qua nén tang LGSP cua thanh phé.
18. | Hoi nghi truyén hinh Duy tri hoat dong
19, | Cong thanh toan dien ti Két ndi lién thong v4i nhiéu loai dich vu thanh toén di¢n tir dé cung cap
dich vu thanh toan dién tir ¢ thuc hién DVCTT toan trinh
D Kénh twong tac va do lwdng hi¢u qua
I Kénh twong tac va do lwong hiéu qua giira cic co quan trong hé thong chinh tri
1 Cong Dich vu céng Qudc gia (danh cho giao dién web) Trién khai, sir dung hai kénh giao tiép chinh giita cic co quan trong hé
, . o théng chinh tri vé1 nguoi dan, doanh nghiép, td chtrc trén dia ban thanh
2 Ung dung VNelID (danh cho di dong) ph.
Trién khai, str dung Khung giam sat va do luong két qua TrAién khai ‘S& flung sau kh.i ABO Khoa hoc ‘Vé Cér.lg.?gh% Ch{} tr;i’ phoi hop B
3 Cong an va céc co quan lién quan ban hanh chi tiét Bg chi s6 KPI, phuong
(KPIs) , ‘ O A .
phép do ludng, co ché bao cdo va trach nhi¢m thuc hién.
I Cac kénh twong tac khac
Duy tri, phat trién Hue-S la si€u ung dung, tich hop céc tién ich thuan loi
1 Ung dung Hue-S nhét cho nguoi dan, doanh nghi¢p. La cong cu diéu hanh hitu hiéu cua

chinh quyén va cong cu dac luc phuc vu chuyén doi s6 cua thanh pho.
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TT | Noi dung Khoang cach so véi hién trang
Cong/Trang thong tin dién tir; Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
. : . ... | chinh cta thanh phé phai tuan thu tiéu chudn quéc gia vé giao dién ngudi
Duy tri, Xay dung, trién khai cac kénh tuong tac chinh cap | . x P Ap N N 2 (} Agl & N g
2 dung, ho tro da ngoén nglr (bao gom tieng dan tdc), da nén tang (web,

tinh

mobile) va dam bao kha ning tiép cin cho nhom yéu thé va tuan thu cac

quy dinh bao mat vé phién lam viéc, x4c thuc dinh danh va luu vét truy cép
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T Nhi¢m vu Mb t Bon vichi | Don viphoi | Thoi gian
) i tri hop thuc hién
| Ha tang so va an ninh mang
Duy tri st dung Trung tam dir li¢u hién co, trong do tap
trung vao cac giai phap xay dung va hop nhit ha tang
C 1A A . | thong tin, ha tang so tai cac dia phuong tai Céng vin sé | S& Khoa hoc
1, | Duy tri, b6 sung ha ting CNTT tal | 51 99/p 1 HEN-CDSQG ngay 30/9/2025 ctia Bd Khoa hoc | va Cong 2026-2030
Trung tdm Dir li¢u A A A
va Cong nghe. ‘ ngh¢
Trién khai tung budc st dung ha tang CNTT tai Trung
tam dir liéu quoc gia theo hudng dan cua B Cong an.
Phat tridn ha tAne dién todn dam Trién khai ha tang di€én toan ddm may cho cac hé thong | So Khoa hoc
2. A A tang die chinh quyén s6 tang kha ndng md rdng, linh hoat trong va Cong 2026-2030
may P o LS T A
quan ly va giam thi€u chi phi van hanh. nghé
Pdy manh tmg dung ToT va gidm SI,I d1~_1ng IoT dé giam saE va quan ly‘he th\ong cong cong, So Khoa hoc
3. sat thong minh cac linh vyc nhu giao thong, moi truong va co s¢ ha tang, va Cong 2026-2030
gitip chinh quyén theo doi va xtr Iy tinh hudng kip thoi. ngh¢
Thyc hién cac bién phéap kiém tra, bao tri dinh ky cho céc | .
s s 1R . A S& Khoa hoc
Bao tri, kiém tra dinh ky va nang | thiét bi ha tang cong ngh¢ va nang cap cac phan cing, s ~a
4. X A n A va Cong 2026-2030
cap ha tang cong ngh¢ phan mém can thiét d¢ dam bao hi¢u suit hoat dong cao nghd
nhit. '
Tiép tuc trién khai Ipv6 trén dia Tlc:p tl.l(f trlelz khal da an (‘ZhuyenA’601‘IP\'7;6 trong C? quan So I\(hoAa hoc
5. NS x nhd nudc trén dia ban thanh phd va trién khai cac gidi va Cong 2026-2030
ban toan thanh pho . i n A
phép thuc hién nghé
.2 . R o e S& Khoa hoc
6. | Lrién khai Trung dm d lieu dw | .\ o a0 v liu du phong cia thanh phé va Cong 2026-2030
phong cua thanh pho nghé
Tiép tuc duy tri, phat Trung tim Duy tri Amm‘g tarr.lA glam sa t an }Qan @ong gan Mahs | sy Khoa hoc
D . o . (SOC) van hanh hi€u qua va két noi thuong xuyén lién tuc s ~a
7. | gidm sat an toan khong gianmang | ~,. 7, A1 . I N va Cong 2026-2030
A voi Nén tang di€u hanh an ninh mang quoc gia do Bo A
thong (SOC) X Lo ngh¢
Cong an quan ly
8. | Tiép tuc ra soat xay dung va phé | Ra soat dam bao theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP va | S6 Khoa hoc | Cac s¢, ban 2026-2030
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T Nhiém vu Mb ta Don vi chu | Don vi phoi Thoi gim
) j tri hop thuc hién
duyét ho so d¢ xuat cap do cho | Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 va Cong nganh va don
cac HTTT dang hoat dong (néu ngh¢ vi lién quan
chua phé duyét cap do ATTT) va
trién khai phuong an dam bao
ATTT theo phuong an da dé xuat
khi phé duyét dua vao sir dung ,
Trién khai kiém tra, danh gia an | Bam bao cac h¢ thong thong tin duoc thuong xuyén kiém | S Khoa hoc | Cac s0, ban
9. | toan thong tin cac hé thong thong | tra, tranh rGi ro mat an toan thong tin, 10 lot thong tin va Cong nganh va don | 2026-2030
tin ciia co quan nha nudc trong qua trinh van hanh nghé vi lién quan
Duy tri, bo sung thém co s& vat chat cho cac co quan (dac L
A . biét 1a cac don vi cép xa) dé co du trang thiét bi nham Cac\sa, bfm
Thi€t bi cong nghé¢ thong tin phuc VRPN , . A e s 1 K LA nganh va
10. . \ cung cap cac dich vy ctia chinh quyén mot cach tot nhat Con 2026-2030
vu hoat dong cia CQNN NP U C A A , don vi lién
cho nguoi dan, doanh nghi¢p va cho cén b cong chirc, uan
vién chtrc f
Il | Dir liéu va nén tang 16i ‘
o bam bao ha tang CNTT va cac HTTT nén tang cua thanh
Str dung va két n6i voi dir 1iéu va | pho két ndi va s dung cac hé thong nay: NDXP, NDOP, | S¢ Khoa hoc | Cac s6, ban Thuon
1. | nén tang I6i dung chung gitra cac | V-APEX, nén tang dinh danh va xac thyc dién tur, ban a6 va Céng nganh va don U éng
co quan trong h¢ thong chinh tri 50 quoc gia va h¢ thong ma buu chinh, CSDL tong hop nghé vi lién quan y
qudc gia, CSDL qudc gia, chuyén nganh, Nén tang Al.
Kho dir li¢u can phai két ndi v6i cac CSDL Quoéc gia, cac
HTTT qudc gia dé thu thap dir li€u;
Kho dir liéu can phai két n6i voi cac CSDL trong thanh
Tiép tuc duy tri va phat tridn Kho pl}o (gdm ca c.zic to f:hu?’ doz;mh nghlep)ide t}iu thap dir | So I\(hoAa hoc C?c SG,‘ban
2. ~ A 1 i | liéu phuc vu viéc phan tich, tong hop, thong ké theo nhu va Cong nganh va don | 2026-2030
dir li¢u dung chung cua thanh phd | X~ 5,7 " £ n A
cau cua thanh pho. i nghé vi lién quan
Ti€p tuc duy tri va phat trién kho dir liéu dung chung cua
thanh pho. Tang cudng thu thap dir li€u tir nhi€u nguon dé
lam giau kho dir li¢u.
Kho audn Iv dit licu didn tir cia t Duy tri kho dir liéu d€ phuc vu viéc khai thac, st dung lai | S Khoa hoc | Cac s6, ban
3. 0 quan 1y i i cua cong dan trong qua trinh giai quyét TTHC theo hinh va Cong nganh va don | 2026-2030
chure, ca nhan R e
thire dich vu cong truc tuyén. Ngudi din chi cung cip hd nghé vi lién quan
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TT Nhiém vu M6 té Don vichu | Don viphoi | Thoi gian
) j tri hop thuc hién
so gidy t0 1 1an, khong phai cung cap lai.
Xay dung, trién khai dé chuan hoa va tich hop cac 16p dix
‘ o liéu khong gian: dia gidi hanh chinh, mang ludi giao | S& Khoa hoc | Céc s, ban
4. | Nén tang ban d6 nén thong, thuy hé, dia hinh, ha ting ky thuat, ranh giéi quy va Céng nganh va don | 2026-2030
hoach, khu di tich — di san, cac diém dich vu cong, diém nghé vi lién quan
du lich
Xeiy dng Fflen nén tang, tap tmng cac co che két nai, t_hu Sé Khoa hoe | Cac s6, ban
X s n e 1o thap dir liéu (API, webservice, streaming, batch, file, NP < .
5. | Nén tang thu thap dir li¢u \ A A on - S va Cong nganh va don | 2026-2030
message queue...) vao mot nén tang chung, giam chi phi nohé vi lién quan
két noi diém — diém gitra hang chuc hé thong. g : d
Duy tri, trién khai hé thong Cung cap quy trinh, cong cu
sO hoa thong nhat cho toan thanh phd: scan, OCR, nhan
dang biéu mau, chudn hoa tén tép, metgdata (so hi¢u, ngay
‘ ) ban hanh, co quan ban hanh, logli ho so, thoi han bao | S6 Khoa hoc | Cac sé, ban
6. | Nén tang so0 hoa tai liéu quan...), phan loai va luu trit ¢6 cau tric. va Céng nganh va don | 2026-2030
Noi dung sO6 hoa tham khdo van ban 7197/BKHCN- ngh¢ vi lién quan
CDSQG ngay 29/11/2025 cua B Khoa hoc va Cong nghé
vé viéc hudng dan sé hoa hd so, tai liéu thong nhat trong
hé théng chinh tri.
gggm]lj% X(;}ll;n rgllic dlgelrilélrla dslf:t Trén co so cac dgnh muc da ban hanh, thuc hién ra soat | So Khoa hoc | Cac s, ban
7. £ DO danl mur ¢ ek dung cap nhat; cong bo dir liéu mo trinh UBND thanh pho ban va Cong nganh va don | 2026-2030
chung cua thanh pho; dir liéu mo; | |} n e n
A L e AL hanh nghé vi lién quan
cong bo dir licu md
vt va e nhat cor g di Jisy | P4 b0 €06 i lidu d trién khai duge bio tri, cgp nhgt | <203 ban
8. oy Ab e "~ | dinh ky dé dam bao tinh chinh xac, kip thoi va dap g tot gant n 2025-2030
hién co X R S A don vi lién
nhu cau truy cap, khai thac thong tin. quan
Cac s0, ban
9 Xay dung cac kho dir liéu chuyén | Cac kho dir liéu chuyén nganh cua cdc s nganh don vi | nganhva S Khoa hoc 2025-2030
" | nganh phu hop véi theo quy dinh | khac trong thanh pho donvilién | va Congnghé
quan
10. | Khung kién trtic dit liéu cap tinh | Trién khai theo hudng dan ctiia Quyét dinh 2439/QD-TTg | S Khoa hoc | Cac s, ban 2026

Khung kién triic so thanh phé Hué




223

T Nhiém vu Mb ta Don vi chu | Don vi phoi Thoi gfim
) j tri hop thuc hién
ngay 04/11/2025 cua Chinh phu. va Cong nganh va don
ngh¢ vi lién quan
Xay dyng chuan 10 nhém dir liéu trong diém gom:
1.Dt liu d6 thi (quy hoach, kién trac).
2.Dit liéu dan cu (két ndi VNelD).
3.D1~r l}e;:u k%rrlh té — doangh nghiép. Cac s, ban
Xay dung chuan 10 nhom dit liéu 4.Dir liu gido duc — y t&. nganh va
11. 2 *7 | 5.Dtr li€u du lich — van hoéa — di san. . 2026-2027
trong diem A At . . s don vi lién
6.D@r li€u moi truong — khi tugng — canh bao . uan
7.Dit liéu giao thong — vén tai. a
8.Dir liéu dat dai — tai nguyén.
9.Dir li€u an sinh xa hoi.
10.Dir li¢u cong chuc — cong vu.
Thanh pho uu tién xay dung va chudn héa 05 nhém dir A
A A 2A S A A .. x| Trungtam
liéu chuyén dé phuc vu xtc tién dau tu, thuong mai va ho DD SR
A o pen ~ X X 1A A Xuc tién Dau
A N 1ea trg doanh nghi¢p: D@t li¢u quy dat du kién kéu goi dau tu;
Xy dun dir licu phuc vu hoat | pyo e "0 ohiep: Dir lidu du an ddu tw: Dit lisy | > 1MUOnE
12. | dong xuc tien Pau tu, thuwong mai, ; * logisti P o ’ ; mai va Ho 2026-2027
hd tro doanh nghiép thuong mai - ogistics. . trg doanh
: ; - Xay dung Béan d6 s6 dau tu tich hop céc 16p: hién trang, n gh'ié thanh
quy hoach, quy dat kéu goi dau tu, ha tang d6 thi, vi tri du plil 5
an...
1l | Cac Ung dung
bam bao viéc két noi dé su dung va khai thac cac Ung
dung nay gom: Cong DVCQG, Coéng Dir li€u quoc gia,
Tryc lién thong van ban quéc gia, Hé thong thong tin
St dung, khai thac cac tng dung phuc vu chi dao,’ diéu hanh cua Chinh phu,. Tha tuong Sé Khoa hoc | Cac sd, ban
X o . Chinh phu, H¢ thong thong tin bao cao quoc gia, Hé thong s A \ \
1. | dung chung gitta cic co quan va Cong nganh va don | 2026-2030
A LA . . thu dién tir (email) cong vu thdng nhat, Nén tang hop tryc . . 1ia
trong h¢ thong chinh tri ngh¢ vi lién quan

tuyén quoc gia, Nén tang quan ly can bg, cong chuce, vién
chire quoc gia, Nén tang diéu hanh an ninh mang qudc
gia, Nén tang Binh déan hoc vu s6, Nén tang sb6 qudc gia,
nén tang sd dung chung cta nganh, linh vuc, ving (Quyét
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T Nhiém vu Mb ta Don vi chu | Don vi phoi Thoi gfim
) j tri hop thuc hién
dinh 2618/Qb-BKHCN ngay 11/9/2025), Ung dung va
nghiép vu dung chung cua Pang, Quoc hoi, Mat tran To
quoc.
L ’ o Tiep tuc duy tri LGSP cua thanh pho phat trién cac dich Sé Khoa hoe | Cac s6, ban
5 Nén tang tlch hop, chia s¢ dir li€u | vu chia sé dir liéu, cung cap cac két ndi véi cac nén tang va Cong nganh va don | 2026-2030
" | cta thanh pho (LGSP) NDXP, NDOP & lay thong tin, dir liéu tir cic CSDL . A
£ A ngh¢ vi lién quan
Quodc gia va Bo nganh.
Cac HTTT giai quyét TTHC cép tinh (hién co) tiép tuc
duy tri, 1 noi nhan dong bd dir liéu giai quyét TTHC dé
cac dia phuong tra ctru, khai thac cho cac nhu cau quan ly
tai diq phuong, khong thuc hién giai quyét TTHC trén céc
hé thQng do. (}iai doap sau, sé’thuc hién the,o hudng dan
A 1A N % 4. | cua cap co thaim quyén vé Kién trac h¢ thong thong tin | S¢ Khoa hoc | Cac s6, ban
3| ;g‘r’fflgcﬁzﬁgcgm B quyet thit | oi4i quyét TTHC cap b, cp tinh vACOng | nganhvadon | 2026-2030
j p Duy tri két noi dong b, chia s¢ dir liéu gitra Cong Dich nghé vi li€én quan
vu cdng qudc gia va Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hz‘a‘nh chinh va cac két noi khac du:(yc’thu’c hién thong qua
Nén tang tich hgp, chia s¢ dir liéu quoc gia (National Data
Exchange Platform - NDXP va Nén tang tich hop chia s¢
dir liu cta Trung tam dir li¢u quoc gia).
Xay dung, duy tri va bd sung chire nang gitp chuyén doi
céch thirc di€u hanh tir “dya trén bido cdo roi rac” sang \ L
A e R . o > v S&é Khoa hoc | Cac sd, ban
Nén tang tong hop, phan tich dir liéu | “quan tri dya trén dir liéu, bang chimg va phan tich”, tao s ~a N .
4. X X va Cong nganh va don | 2026-2030
thanh pho co sO de trién khai cac giai phap do thi thong minh, chmh nghd vi lién quan
quyén sb thong minh, kinh t& s6 va xi hoi s6 mot cach j : d
hiéu qua, bén viing, '
Xay dung, phat trién hé thong dé:
hi\ hr \ /\hrt‘ Ah/( A 7 V.TAt . ) .
, Gt bt cdo. g ring . ting tinh i cayt 13 g | S0 Khoa hoe | Cie 5o, ban
5. | HTTT Béo cao s6 ; I W & A : va Cong nganh va don | 2026-2030
manh cho cong tac di€u hanh va phdi hop lién thong; Tao A A
nghé vi lién quan

nén dir liéu cho phan tich, du bio va danh gia hiéu qua
thue thi
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TT

Nhiém vu

Mo ta

Pon vi chi
tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian
thue hién

Cung cap cac man hinh tong hop (dashboard) vé tinh hinh
thuc hién ké hoach, chuong trinh, du an; céc bao cdo dinh
ky, chuyén dé: phuc vu truc tiép cho Chu tich, cac Phé
Chu tich UBND thanh phé, lanh dao cac phong, ban, don
vi

Két ndi, chia s¢ dir liu voi Hé théng thong tin bao cao
cta thanh phd va He théng thong tin bao cao quoc gia,
dap Ung yéu cau lién thong tr Trung wong dén dia
phuong, tranh xay dung riéng 1é, trung lap

HTTT Gidm sat, quan ly nhi¢m vy,

chitiéu

Cung cap cho lanh dao thanh phd, cac phong/ban, don vi
giao di¢n téng hop tinh hinh thyc hi€n nhiém vy, chi ti€u
theo tung chuong trinh, tirng linh vyc, tung dia ban; phan
loai theo mirc @0 hoan thanh, canh bao cac nhi€ém vu sép
dén han, qua han.

HJ tro loc, thong ké theo nhiéu chiéu (theo co quan, theo
nguoi phu trach, theo nhom nhiém vy trong tam, theo ky
b4o cdo...), gitip cong tac chi dao diéu hanh dua trén so
liéu cap nhat, truc quan chir khong chi trén cac bao cao
dinh tinh.

Lién thong v6i hé thdng bao cdo, quan Iy vin ban va I0C

S& Khoa hoc
va Cong

ngh¢

Cac s¢, ban
nganh va don
vi lién quan

2026-2030

Trung tAm giam sat, diéu hanh do

thi thong minh

Duy tri van hanh trung tdm. B6 sung phan cung, phéan
mém, CSDL, thiét bi mang dé du ning lyc trién khai
CQS, phat trién d6 thi thong minh

Phan ctng duoc dau tu (néu c6) dé van hanh cac tng
dung dugc dé xuét cling s€ dugc dat tai Trung tam dir li¢u
dé dam bao ké thira, chia sé nang luc.

Dép ung mo hinh An toan bao mat.

S& Khoa hoc
va Céng

ngh¢

Cac s0, ban
nganh va don
vi lién quan

2026-2030

Phian mém quan Iy chuyén nganh

cua cac S&

D6i v6i cac phan mém, hé thong thong tin quan 1y chuyén
nganh cua cac S0, trude khi thanh phd c6 nhu cau xay
dung, trién khai, phai c6 van ban xin y kién thong nhit
cua B9, nganh quan ly chuyén nganh. Viéc nay nhiam bao
dam tinh phap 1y, thdng nhat, tranh tring lip chtc ning

Cac s0, ban
nganh va
don vi lién
quan

2026-2030
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TT Nhiém vu M ta Don vi chit | Pon vi phoi | Thi gian
) j tri hop thuc hién
v01 h¢ thong cua BY, nganh, dong thoi bao dam kha nang
ket ndi, chia s¢ dir liéu theo quy dinh cua Khung kién trac
tong thé qudc gia sd
S& Khoa hoc | Cac sd, ban
9. | Hé théng thong tin ngudn cap tinh | Tiép tuc duy tri hé thong va Cong nganh va don | 2026-2030
ngh¢ vi lién quan
Trién khai xay dung va dong bo voi Nén tang Al quoc
g1a Day 1a ha tang va dich vu Al dung chung trong pham | S¢ Khoa hoc
10. | Nén tang Al cap tinh vi thanh phd, cung cap nang lyc tinh toan, mo hinh va va Cong 2026-2030
cong cu phat trién ung dung dé phuc vu chinh quyen $0, ngh¢
d6 thi thong minh, kinh té s6 va dich vu cong
Duy tri hoat dong dam bao theo quy dinh ctia Nghi dinh
s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu: Quy
dlnh ve viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc S& Khoa hoc
2 o A o . tuyén cua co quan nha nudce trén mdi truong mang Van phong | va Cong ngh¢,
11. Cﬁ(}: g thong tin dién tir cua thanh Néng cap dam bao chirc ning theo quy dinh ciia Thong tu | UBND thanh | céac so, ban 2026-2027
p sO 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia Bo Thong pho nganh va don
tin va Truyén thong Quy dinh ciu trac, bd cuc, yéu cu k§ vi lién quan
thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir
cua co quan nha nudc
£ X N L A A i A S& Khoa hoc
Tiep tuc duy tri hoat dong dép ung yéu cau co ban ve < \ A A
U S chtic nang, tinh niang k¥ thuat cho hé thong quan Iy van Vanp hﬁflgh va ,Cong nght,
12. | Quan ly van ban va di¢u hanh bin va dicu hanh tai Cong van sé 1036/BTTTT-THH UBNI?}E an cic lf(),‘bgn 2026-2027
ngdy 10/4/2015 ciia B TT&TT. pho nganh va con
vi lién quan
Sé Khoa hoc
Vién phong | va Cong nghé,
13. | HTTT kinh té xa hoi Duy tri hoat dong UBND thanh | cac s¢, ban 2026-2030
phd nganh va don
vi lién quan
14, | He thong Xéc thue, cap quyén | oy poat dong S0 Khoa hoc | Cédc s, ban | 9555 5530
nguoi dung va Cong nganh va don
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TT Nhiém vu M6 té Don vichu | Don viphoi | Thoi gian
) j tri hop thuc hién
nghé vi li€én quan
A A  Lv A ONAR A S¢ Khoa hoc | Céc sd, ban
15, | He thong Chir ky 6, Ma héa va | =i oot dong VACOng | nginhvadon | 2026-2030
Giai ma, Quan ly ban quyén A i
ngh¢ vi lién quan
, Cung cAp céc gidi phép sao Iuu va phuc hdi dit lidu, Quan Cr"]“’;n‘ﬁ Sgn
16. | Hé thong Quan 1y dir li€u Iy dir liu dac ta, Quan ly dir li€u 16n, cac cong cu/giai gann Ve 2026-2030
, ~on don vi lién
phap kho dit liéu
quan
Cung cap, dong bo by ma co quan/ma trao do1 van ban
dién tur; ‘
Cung cap, dong bd dir li€u ma dinh danh thong nhat cho
cac ing dung tich hop;
Cung cip, dong bo dit lidu cac loai danh myc dung chung .
N A 1 \ S& Khoa hoc
Hé théng Quan 1y danh muc dung | cho céc ng dung toan thanh phd; C A
17. Lo A 2 2 gR: X N va Cong 2026-2030
chung Cung cap cac chire nang kiém tra, chuyén doi dong bo ma nghé
dinh danh giira cac h¢ thong khac nhau; ) i
Két n6i voi LGSP dé cung cap danh muc cho cac hé thong
cua thanh pho )
bong by danh muc véi HE thong Danh muc dién tu dung
chung quoc gia
Cac s0, ban
N . X 1s . . nganh va i
18. | Hoi nghi truyén hinh Duy tri hoat dong don vi lién 2026-2030
quan
» Két néi lién thong voi nhidu loai dich vu thanh toan dién Cr?casnoﬁ \ljgn
19. | Cong thanh toan dién tu tu dé cung cap dich vu thanh toan dién tr dé thuc hién ganty ve 2026-2030
SN don vi lién
DVCTT toan trinh
quan
Tiép tuc nghién ctru, xay dung cac ung dung chuyén doi | Cac so, ban
Trién khai cac giai phap phat trién | s trong cac linh vyc dac trung cua thanh phd nhdm thic |  nganh va
20. in 2026-2030
kinh té s, xa hoi s6 day phat trlep k}nh té b, xa hoi sb nhu’ cac u"ﬂg dung, giai | don vi lién
phap: Ban d6 s6 nong nghi¢p, H¢ thong chiéu sang thong quan
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T Nhiém vu Mb ta Don vi chu | Don vi phoi Thoi gfim
) j tri hop thuc hién
minh, Giai phap chuyén doi s6 du lich, H¢ thong quan trac
va giam sat moi truong, Ung ‘dung thanh toan vé dién tur
giao thong cong cong, Bai d6 xe thong minh, Hé thong
diéu khién dén giao thong thong minh, Hé thong logistic
cta thanh phd ...
. Kénh twong tic va danh gia
hi¢u qua
Khai thic, str dung Cong Dich vu | 1y 04 iah khai sir dung hai kénh giao tiép chinh giita | CoC 39> ban
cong Quoc gia (danh cho giao | o A ) .2, < 1 nganh va
1 A 2 cac co quan trong h¢ thong chinh tri véi nguodi dan, doanh in 2026-2030
dign web), Ung dung VNelD nghié td chire trén dia ban thanh phd don v1 lién
(danh cho di dong) P, - pho- quan
o L HUP-S la 51e1{ ‘unAg dung, tich h?p ca‘c t}e,:n ich t.liuan‘l(.n Sé Khoa hoe | Cac s6, ban
Duy tri, nang cap tng dung Hue- | nhat cho ngudi dan, doanh nghi€p. La cong cu di€u hanh s A \ \
2 A o . O 2 va Cong nganh va don | 2026-2030
S hitu hi¢u ctia chinh quyén va cong cu dac luc phuc vu n e
R 2R: A o 1. £ nghé vi lién quan
chuyén doi so cua thanh pho
KPIs bao gom cac chi s6 do ludong hiéu suat, hi€u qué..’
Khung KPI 1a cong cu gidm sat bat budc, ap dung thong
nhat trén pham Vi’ toan quoc. Tat ca du an, nén tang, co s
dir liéu va hé thong thong tin thudc pham vi diéu chinh
7 cia Khung phai cung cép dir liéu van hanh va bao cao | Cac s, ban
3 Trién khai, st dyng Khung gidm | KPI dinh ky hodc thoi gian thyc theo chuan chung. Cac | nganh va 2026-2030
sat va do luong két qua (KPIs) chi s6 KPI tap trung vao cdc nhém chinh gom: Tuan tha | don vilién
kién truc; Lién thong va tich hop; Quan tri va van hanh; quan

K¥ thuat va an toan; Két qua trién khai. B6 Khoa hoc va
Cong nghé chu tri, phdi hgp Bd Cong an va cac co quan
lién quan ban hanh chi tiét Bo chi sé KPI, phuong phap
do luong, co ché bao co va trach nhiém thuc hién.
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2. Giai phap quan 1y, danh gia tham dinh tuan tha Khung kién trdc so
Tuan thu theo muc 3.3 phan III cua Khung kién trac tong thé quéc gia sd,
cu thé gom:

a) Muc dich: Tham dinh cac du 4n nham phat hién, ngan chan kip thoi cac
sai léch vé thiét ké k¥ thuat, han ché tring lap, lang phi va bao dam tinh lién
thong, tich hop.

b) Pdi voi cac dy an quan trong cip qubc gia

- Chu dau tu cac dy 4n quan trong cip qudc gia c6 trach nhiém giri xin ¥ kién
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc tuan tha Khung kién trac téng thé qudc gia sd.

- Bo truong B Khoa hoc va Cong nghé thanh 1ap Hoi dé)ng danh gia sy tuan thu

¢) Béi véi cac du an khac

- Cép c6 tham quyén quyét dinh dau tu chiu trach nhiém vé tinh tuan tha
Khung kién triic tong thé qudc gia s6 va Khung kién triic s6 ctia co quan, t6 chtrc.

- Cép c6 tham quyén quyét dinh dau tu thanh 1ap Hoi dong hodc giao cac
co quan chuyén mon danh gia sy tuan thu.

3. Giai phap quan ly duy tri, cap nhat Khung kién trac sé

Xay dung va duy tri, cap nhat Khung kién tric 1a mdt qué trinh lién tyc.
Do d6, sau khi dugc phé duyét, can phai c6 phuong 4n to chirc dé duy tri, van
hanh va cap nhat Khung kién trac s cua thanh phd Hué. Viéc lam nay dam bao
chat lugng cuia Khung kién trac, khi d6, kién trac tré thanh cong cu quan 1y hiéu
qua trong to chirc trién khai chinh quyén s6 thanh phd Hué.

Hinh v& sau md ta mot dé xuat mo hinh quan 1y, diéu hanh phat trién chinh
quyén s6 theo Khung kién trac. Dé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét co sy
bd sung cu thé chirc ning nhiém vu cua cic co quan, don vi lién quan trong to
chtrc quan 1y, duy tri, cap nhat Khung kién tric CQS thanh phd Hué.
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Cap nhat Ké hoach Ung Cap nhat hoat dong dau tu ing Quan ly duy tri, cap nhat Duy tri chung

dung CNTT, Chuyén ddi s6 dung CNTT, chuyén déi s6 Khung kién trac s§
Khong @ Co
Lanh dao thanh phd,
Ban chi dao phét trién Théng qua
khoa hoc, cong nghé, 9a
d6i moi sang tao va
chuyén déi s6 thanh
Quan ly duy pho
tri,capnhat |- & 4 ——— e
Khung kién @ @ o
triic s6 Khdng C Thong qua Xay dyng Danh
S& Khoa hoc va Cong Xem xét chu truong muc dau tw
nghé thanh phd UDCNTT, CBS
A
|, AN —— ——— 1Bt ———— & ﬁerqm ~
Su du.ng xem xét xem xét
Khung kién
triic so Lanh dao phy trach Nhu ciu \4 @
CNTT va CQS thanh UDCNTT Xay
ohd cbs dyng
Dy
thao ho@ch
——————— -gﬂ————————————-f)iéu———- Ung - ———————————-
o R ng Ké hinh dyn
Thuc da; ¢ ng
Y o L dung hoach CNTT,
Khung kién Chu dau tu/Chu tri P CNT G
e ed hoat dong dau tu u cau | ne GBS
triic s0 = UDCNTT Cbs dung
UDCNTT Chuyen doi !
CbS CNTT
56 cua thanh phé
- Céc du an/hoat dong dau tu tmg dung CNTT, phuyén dbi sb phai dugc danh gia sw tuan tha, phi hop véi
Khung kién tric s6 dugc tham dinh va cap c6 tham quyén quyét dinh thong qua theo cac quy dinh cta phap
Dénh gid/ cdi luat. Du kién kinh phi dau tu phai duoc cac co quan lién quan cdn doi, phan bo von dau tu phi hop véi 1§
thién Khung Luruy trinh, ké hoach trién khai, dap Gng tinh thoi sy va thuc tién.
kién tric s6 - Viéc lap trién khai cac dy 4n/hoat dong dau tu tmg dung CNTT, chuyén d6i s dya trén Khung kién triic,
HTTT quan 1y gidm sat va kiém soat CQS sé tao diéu kién thuan l¢i, dam bao tinh kip thoi, ké thira, nang
cap kha nang tai st dung hon so véi khi chua c6 Khung kién tric so.

Hinh 46 So do qudn Iy duy tri, vin hanh, cdp nhdt Khung kién triic sé thanh phé Hué

Cu thé qua trinh thyc hién dugc mo ta nhu sau:

- UBND thanh phé Hué: ¢c6 toan quyén trong viéc chi dao tat ca cac don
vi cta thanh phd trlen khai thuc hién quy hoach tong thé CNTT va phé duyét
Khung kién tric s6 ctia thanh phd. Ngoal ra, trén co s tham muu dé xuat cta co
quan chuyén mdn, UBND thanh phé xem xét, quyét dinh mot s6 noi dung sau:

- UBND thanh phd c6 cac trach nhiém sau:

+ Xem x¢ét, quyét dinh vé co ché phdi hop giita cac S&, ban, nganh va cac
bén co lién quan dé dam bao sy phdi hop nhip nhang, hiéu qua gitra cac bén,
tranh tinh trang chong chéo hoic khong rd rang vé chirc nang nhiém vu cila cac
don vi;

+ Quan 1y tinh hinh trién khai xem xét va giai quyét cac kho khan, vudng
mic trong qué trinh thuc hién Khung kién tric sé qua su phdi hop véi cac So,
ban, nganh;

+ Chu tri dinh ky hang nam t6 chuc ra soat, cap nhat Khung kién trac dé
dam bao bam sét theo nhu ciu, diéu kién thyc té cta thanh phé; tinh hinh trién
khai cac cong viéc, du an cu thé; cac chi dao, dinh huéng méi cua Pang, Nha
nude, Chinh phu cling nhu cac tiéu chuén, bai hoc kinh nghiém thuc tién trong
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nudc va quoc té. Cac ndi dung chinh can ra soat, cap nhat dinh ky hang nam bao
gom: danh muc cdc du an, mic d0 uu ti€n cua cac du an, 19 trinh thyc hién du
an, ké hoach trién khai cu thé...

+ Chi dao cac So, ban, nganh phéi hop v&1 S& Khoa hoc va Cong ngh¢
hoan thién b tiéu chi do luong, danh gia hiéu qua trién khai Khung kién trac va
cac két qua, hiéu qua dat dugc trén thuc té (chu ky danh gia theo hang nam).

- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hué: Chiu trach nhiém chinh
trong viéc to chuc trién khai Khung kién tric s6 thanh pho Hué vdi cac trach
nhiém cu thé sau:

+ La co quan thuong truc gitp viéc cho UBND thanh phd trong viée theo
doi, gidm sat qua trinh trién khai Khung kién trtic so; phoi hop voi cac S, ban,
nganh xay dung ké hoach trién khai chi tiét cho céc du an theo tung linh vuc;

+ Chu tri dé xuat co che chinh sach, giai phap phat trién ha tang CNTT,
chuyén dbi sé phuc vu trién khai Khung kién tric sé cua thanh phd dé trinh
thanh iy, UBND thanh phd xem xét, quyét dinh;

+ Quan 1y ha taing CNTT dung chung ciia thanh phé va bao dam co s¢ ha
tang CNTT @é trién khai cac thanh phan cua Khung kién truc so;

+ Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
s6 dua trén Khung kién tric so;

+ Chu tri, xdy dung ban hanh cac van ban phap luat, cac van ban huong
dan vé viéc ap dung cac quy chuén, tiéu chuan k¥ thuat phuc vu cho trién khai
Khung kién trac sé;

+ Chu tri xay dung nén tang chia s¢, tich hop chinh quyén §6 va trién khai
tich hop dich vu, ing dung d6i voi cac HTTT trong thanh ph6, dam bao kha
nang két no1 h¢ thong, chia sé dir liu, dung chung ha tang;

+ Chii dong nam bat cac kho khan, vuéng mic cé kha nang anh huong dén
chat lugng, 16 trinh/ké hoach trién khai Khung kién trac CQS va phdi hop voi
cac S0, ban, nganh dé tim phuong an giai quyet bao cao UBND thanh pho xem
x€t, quyet dinh d6i Vo1 cac van dé vuot qua tham quyen Dong thoi, dé Xuat cac
co ché chinh sach can thiét thuc day két qua, tién do, chat luong trién khai
Khung kién truc sé;

+ Phoi hop v&1 S& Tai chinh xay c}ung du toan kinh phi thuc hién cac
chuong trinh, dy &n trinh UBND thanh ph6 xem xét, phé duyét;

+ Phéi hop v61 S& Noi vu, S& Gido duc va Pao tao va cac co quan co lién
guan chi dao trién khai trén dia ban cdc nhi€ém vu dao tao, phat trién nguén nhan
lyc cong ngh¢, dao tao k¥ nang sir dung cong nghé cho cén bd cong chuc, cong
dan phuc vu van hanh, khai thac cac hé thong cia CQS;

+ Chu tri, dau mbi phoi hop vo1 S, ban, nganh dé to churc trién khai 4p dung

Khung kién tric s trong viéc t6 chue tnen khai cac du an dau tu Gmg dung CNTT
cling nhu cac hoat dong chinh quyén sé; tuyén truyén, phd bién Khung kién trac so;
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+ Phéi hop, hd tro, huéng dan cac don vi trong thanh phd trong Vlec dam
bao thiét ké k¥ thuat cia cac HTTT cua cac don vi dap Gmg cac yéu cau cua
Khung kién tric CQS; kiém tra va gidm sat viéc tuan thu Khung kién trac sé;

+ Chu tri theo do1, giam sat tinh hinh thyc hién néi dung cia Khung kién
trac so tong hop bao cao UBND thanh phé (dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau)
va to chuc so két hang nam thyc hién Khung kién tric s6 dé rat kinh nghiém
thuc tién trong qua trinh thuc hién;

+ Quan ly duy tri, cdp nhat, ndng cap Khung kién truc so khi c6 su thay doi
v€ chinh sach, cac van ban chi dao, huéng dan cua Trung wong hodc cac phat
sinh cac yéu cau mdi ve nghi€p vu, cac thay doi1 vé cong nghé...

+ Ting cuong mdi quan hé, tranh thu sy giup d cia cac bd, nganh Trung
uong, dac biét vé chuyén mén nghiép vu va su hd tro, ting cuong ning luc quan
1y, timg dung va phat trién CNTT ctua Bd Khoa hoc va Cong nghé trong qué trinh
thuc hién Khung kién trac.

- Sé Tai chinh

+ Chu tri, phdi hgp S¢& Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND thanh
pho vé viéc can doi, bo tri nguén von dau tu phat trién trung han dé thuc hién
Khung kién truc;

+ Phoi hop voi S¢ Khoa hoc va Céng nghé va cac co quan lién quan nghién
cuu dé xuat co ché, chinh sach thu hut dau tu vao linh vuc CNTT trén dia ban
thanh ph6 Hué;

+ Chu tri, dé xuat cac bién phap thu hit, kéu goi cac nguon von ngoai ngan
sach nhu von ‘vay uu dai tur cac t6 chirc tai tro nudc ngoai, von ODA ciing nhu
dua ra mot s6 md hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac t6 chirc, doanh
nghiép cing tham gia thyc hién cac chuong trinh, dy an trién khai Khung kién
truc.

+ Phoi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé va cic co quan lién quan nghién
cuu dé xuat co ché, chinh sach thu hut dau tu vao linh vec CNTT trén dia ban
thanh ph6 Hué;

+ Chu tri, dé xuét cac bién phap thu hit, kéu goi cac nguon von ngoai ngan
sach nhu von ‘vay uu dai tir cac t6 chire tai tro nudc ngoai, von ODA ciing nhu
dua ra mot s6 md hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac t6 chirc, doanh
nghiép cung tham gia thyc hién cac chuong trinh, du an trién khai Khung kién
truc.

+ Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND thanh phd vé
viéc quyet dinh can doi, bo tri nguén kinh phi dé thuc hién cac dy an trén dia
ban thanh pho dam bao tuan thu Khung kién truc s6 dugc phé duyét.

- Cac S&, ban, nganh khac va cac don vi cap xa

+ Céc S¢, ban, nganh khéc va cac don vi cép xa ¢6 trach nhiém chu tri/phéi
hop vé1 S& Khoa hoc va Cong ngh¢ cung co quan lién quan trién khai cac dy an
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thudc pham vi phan cong can ci trén ndi dung Khung kién tric sd, dong thoi,
phéi hop vo1 cac don vi khac trong viéc thuc hién cac du an lién quan dén nhiéu
S, ban, nganh va cac dy an dung chung cua toan thanh phé, dac biét l1a cac du
an cung cap DVCTT toan trinh cho céng dan, doanh nghiép c6 lién thong quy
trinh;

+ Phoi hop vo1 S6 Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung ké hoach thuc hién
hang nam cho cac cong viéc, du an dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi, nhu
cau nguodn lyc, giai phap cong nghé, cac budc thuc hién cu thé trinh UBND
thanh phd phé duyét;

+ Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc khao sat, danh gia toan
b hién trang ha tang k¥ thuat CNTT cing cac yéu cau, nhu cau dau tu tng dung
CNTT, chuyén doi sb dé phuc vu trién khai cac chuong trinh/dy an dé xuét trong
Khung kién truc sé;

+ Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong ngh¢, S6 Noi vu ra soat nguén nhan
luc CNTT hién c6 dé dé xuét ké hoach, phuong an bo sung, phat trién ngudn
nhan lyc CNTT dam bao dap tmg ca vé chét luong, sé luong phuc vu tham gia
trién khai Khung kién trac sé;

+ Nghién clru cac nguyén tic dinh huéng ap dung vao cic hoat dong, dy
an, dé xuét caa don vi lién quan dén viéc xay dung CQS, trong d6, dic biét quan
tam xay dyng 10 trinh cung cép cac san phém, dich vu dam bao céc lgi ich dén
dugc voi moi tang 16p nhan dan;

+ To churc trién khai du 4n trén co s& cac quy dinh va hudéng dan cua
UBND thanh phd va Sé Khoa hoc va Cong nghé, dam bao tuan tha Khung kién
tric sd, chiu trach nhiém thyc hién cac dyu an duoc phan giao va dinh ky bdo cdo
két qua, tién do thuc hién;

+ Chti dong tham muu cho UBND thanh phd ban hanh nhiing co ché, chinh
sach tao di€u kién thuan lgi cho viéc phat trién Khung kién truc so;

+ Thuong xuyén tong két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, khé khan, vudng
méc trong qua trinh thyc hién, bao cao UBND thanh phd, nhét 1a cac van dé lién
quan dén nang cao chat luong phuc vu coéng dan, doanh nghiép va phét trién bén
vitng;

+ Phéi hop vo1 S6 Khoa hoc va Cong nghé cung cac co quan lién quan
thuc hién kiém tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Khung kién trac so
dinh ky hang nim dé bao céo, tham muu UBND thanh phé vé viéc dé xuét thay
d6i noi dung du an dau tu, 16 trinh, mirc d6 wu tién... dam bao phu hop véi tinh
hinh, nhu cau thue té cta co quan, don vi.

- Cac tb chirc doan thé, hiép hoi khac

+ Phéi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va céc So, ban, nganh lién quan
van dong, tuyén truyén, nang cao ¥ thuc cua nguoi dan vé tng dung CNTT,
chuyen d6i sb trong hoat dong cung cap dich vu phyc vu nguoi dan cua Chinh
quyén trén moi truong dién tor, moi trudng s6, cu thé 1a viée tich cuc thuc hién
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c4c TTHC trén méi truong dién tir, mdi trudng sb di duge cac co quan nha nudce
cung cap dudi dang DVCTT toan trinh hoac mot phan.

+ Dong vai tro la cau ndi giita ngudi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu
kién dé ngudi dan tham gia va dong gop y kién vao cac chuong trinh, du 4n xay
dung Chinh quyén sb.

4. Giai phap vé nguén nhan luc

- Kién toan d6i ngii 1anh dao CNTT, Chuyén doi s6; bd sung, kién toan,
nang cao trinh d¢ doéi ngli can bd chuyen trach CNTT tai cac co quan, don vi;
Dao tao, nang cao nhén thuc cho can b lanh dao co quan nha nudc cac cap vé
phét trién Chinh quyén sd; bé tri bién ché dé c6 doi ngii van hanh, giam sat va
quan tri cac HTTT; c6 ché d6 dai ngd, thu hit nhan tai doi voi doi ngii can bod
CNTT lam viéc tai cac co quan trong hé théng chinh tri cia thanh phd Hué;

- Pao tao, nang cao trinh d6 cén b, cdng chirc vé CNTT; tang cuong lién
két hop téc trong hoat dong dao tao CNTT, dic biét chl trong dén viéc dao tao
d6i ngii chuyén gia vé CNTT, chuyén di s6 tao luc lugng nong cdt, lan toa kién
thic, k§ nang cho phat trién Chinh quyén sb tai dia phuong. Cac chuyén gia
CNTT phai ndm bt dugc cac xu thé cong nghé méi, cac bai hoc kinh nghiém,
quy dinh phap luat, mé hinh, quy dinh k§ thuat trong trién khai Chinh quyén sé;

- T chuc dao tao, boi dudng k¥ ning s, k§ nang phan tich va xir ly dix
lidu cho can bo, cong chirc, vién chic hang nam dé sin sang chuyén d6i moi
truong 1am viéc sang moi truong sb; Xay dung khung ky ning sb cho can bo,
céng chirc, vién chic va to chire danh gia k¥ nang s6 cho can bo, cong churec,
vién chuc;

- Pua nodi dung dao tao vé& Chinh phu sé vao Chuong trinh dao tao cua cac
truong, co s& dao tao can bo, cong churc, vién chire, cac truong dao tao chuyén
nganh vé CNTT va truyén théng, chuyén doi sb;

- Thu hut lyc lugng chuyén gia cao cip trong va ngoai nudc cd Kinh
nghiém trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh dao tao; xay dung
mang ludi chuyén gia vé Chinh quyen so;

- Thuong xuyén dao tao tryc tuyén vé Chinh quyén s6 cho moi ddi tuong,
dac biét 1a cho cac co quan nha nudc; to chic huan luyén, dién tap dam bao an
toan, an ninh mang cho Chinh quyén so.

5. Giai phap veé co ché, chinh sach

- Xay dung vin ban thiic day tang cuong hop tac qudc té va lién doanh lién
két, hop tac cong tu, thué dich vu dé phat trién CNTT, chuyén d6i sd;

- Xay dung cac co ché chinh sach thu huat, khuyén khich tao diéu kién, uu
dai cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cac hé thong,
thanh phan ciia Khung kién tric s6 huéng téi xdy dung Chinh quyén sb toan
dién;

- Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
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thong tin, quy trinh giai quyét, xir Iy cac TTHC lién thong giita cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban, tao co s¢ phap 1y cho viéc trién khai cac HTTT lién
thong cac cap;

- Xay dung van ban, quy ché hudng dan danh gia chi s6 tng dung CNTT,
chuyén doi sb x@y dyng chinh quyén s6 trén co so xac dinh chi s6 ung dung
CNTT, chuyén ddi sb 1a mot trong cac tiéu chi dé xét duyét thi dua, khen thudng
cac co quan nha nudc trén dia ban;

- Xay dung van ban, quy ché noi bo hudng din cong tac quan ly nha nudc
vé CNTT, huéng dan, dén doc cac co quan, don vi thyc hién trién khai Chinh
quyén so theo ding Khung kién tric va 19 trinh thuc hién.

Ngoai ra, cac vin ban ma thanh ph Hué can ban hanh dé trién khai Khung
kién trac s6 gom co:

- Van ban tuyén Fruyén, phd bién Khung kién tric sb, xay dung Chinh
quyeén so thanh pho Hué giai doan 2026-2030;

- Vin ban vé quy trinh quan ly dau tu u:ng dung CNTT trén co s¢ dam bao
phu hop Khung kién trac tong thé quéc gia s6; Khung kién tric s6 cua thanh
pho;

- Van ban vé quy trinh trién khai cic hé théng tng dung ctia thanh phd
Hug;

- Vian ban vé quy trinh quan ly, kiém soat, danh gia chat lugng cac dich vu

CNTT cua thanh pho Hug;

- Van ban quy dinh vé két nbi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dir li¢u
thanh pho Hué ddm bao bao mat, an toan thong tin;

- Vin ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh va str dung cac HTTT
dung chung va cac HTTT chuyén nganh;

- Vin ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh ha tang k¥ thuat CNTT,
dam bdo an toan thong tin theo cap do;

- Van ban quy dinh vé cac CSDL hoidc danh muc dit liéu dung chung cua
thanh pho Hué (ra soat cap nhat dinh ky);

- Vin ban vé chinh sécb uu ,dﬁi, chinh sach thu hut nguén nhan lyuc CNTT
chat lugng cao cho thanh phd Hug;

- Quy ché vé cong b thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir hodc cac
trang thong tin chuyén nganh khac cua thanh pho Hug;

- Nghién ctru xay dung, quan ly cdp nhéat cac chi ti€u, quy trinh quéan ly va
de xuat nhu cau img dung CNTT.

6. Giai phap vé tai chinh
- Pau tu cd trong tam, trong diém, dam bao kha thi vé ngué)n luc trién khai;

-Pam bao x4y dung tmg dyung co tinh can thiét va kha thi cao, mang lai
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hiéu qua 10 rét, tao hiéu qua dau tu lau dai;

-Pam bao cac thu tuc phap 1y, ngudn vén theo dung quy dinh ctia Nha
nude nodi chung va ciia thanh phd Hué ndi riéng;

- Xay dung ké hoach hang nim véi kinh phi chi tiét va trinh cac cép co
tham quyén phé duyét;

- Thuc hién duy tri, m& rdng hoat dong thué dich vu CNTT trong co quan
nha nudc nhim dam bao kha nang van hanh, khai thac h¢ théng CNTT cua
thanh phd Hué dé giam bat ap luc vé kinh phi, nhan sy;

- Hoan thién cac co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cong nghé s6 nghién ciru, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phat
trién Chinh phi1 s6, trudc hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vu, hop tac
theo hinh thtrc d6i tac cong tu, st dung quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghié¢p, thué€, mua céac dich vu s6 méi, tham gia cac quy dau tu, trung
tam doi méi sang tao;

-Bao dam huy dong moi ngudn lyc tai chinh, ting cudng va da dang hoa
cac hinh thirc dau tu, mua sam, thué dich vu CNTT sir dung cac ngudn von hop
phap theo quy dinh cta phap luat vé vén nha nudc va vén dau tu cong (nhu dbi
tac cong tu - PPP, von hd tro phat trién chinh thiic - ODA...) dé trién khai cac
nhiém vu uu tién phat trién Chinh quyén s0.
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X. PHU LUC

1. Phu luc 1: Danh sach nén tang sbé quéc gia, nén tang sé ding chung
cia nganh, linh vuc, vung do By Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai
Quyét dinh s6 2618/QP-BKHCN ngay 11/9/2025.

1.1. Nhém cac nén tang sé giai quyét thi tuc hanh chinh va twong tac
véi ngwoi dan, doanh nghiép

Pé xuat
STT Tén nén ting cO quan
chi quan

Thoi gian
hoan thanh

Nén tang s6 tuong tac dai biéu véi cong
dan, cir tri; tao moi trudng dé cong dan,
1 | curtritham gia vao qua trinh lap phap,
giam sat va dong gop y kién; tiép nhan
phan hoi va két ndi voi cir tri

Vién phong Nam
Quoc hoi 2025-2026

Van phong Nam

2 | Cong Dich vy cong Quéc gia Chinh phu 2025-2026

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
g | thutchanh chinh cac linh vue thuoe Bo Congan | 31/12/2025
pham vi quan ly nha nudc cia B§ Cong

an

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc A A .
4| pham vi quan 1§ nha nuéc cia Bo Quéc | D0 Quocphong | 31/12/2025

phong

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cac linh vire thudc R ..
S pham vi quan Iy nha nudc cia B§ Ngoai BO Ngoal giao 31/12/2025

giao

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
g |thutuchanh chinh cic finh vue thube BoNoivy | 31/12/2025
pham vi quan ly nha nude cia Bo Noi

vu

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh céac linh vuc thudc

! pharﬁ vi quan ly nha nudce clia Bo Tu B Tu phap 31/12/2025

phap

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét

g | thutuc hanh chinh cic linh vyrc thugc Bo Tai chinh | 31/12/2025

pham vi quan ly nha nudc cua B Tai
chinh

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc A A
9 | pham vi quan Iy nha nuéc cia By Cong | B COng Thuong | 31/12/2025

Thuong
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Deé xuat

A A . Thoi gian
STT Tén nén tiang co; quan hoAn tﬁénh
chu quan
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
1o | thu tuchanh chinh cdc linh virc thuge 1 BO Nongnghi€p | - 39 /155955
pham vi quan ly nha nudc cia B Nong va Moi truong
nghi€p va Moi truong
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh céac linh vuc thugc -
1 pham vi quan ly nha nudc cua Bo Xay Bo Xay dung 31/12/2025
dung
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét v
thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc B0 Van hoa, Thé
12 pham vi quan 1y nha nudc cia B6 Van thao va Du lich 31/12/2025
hod, Thé thao va Du lich
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cac linh vuc thude B§ Khoa hoc va
13 pham vi quan ly nha nudce cua B§ Khoa Cong nghé 31/12/2025
hoc va Cong ngh¢
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh céc linh wuc thuoc pham vi B0 Giao duc va
14 quan 1y nha nude cua BO Gido duc va bao Pao tao 31/12/2025
tao
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
15 | tha tuc hanh chinh céc linh vuc thudc Bo Y té 31/12/2025
pham vi quan 1y nha nudc ciia Bo Y té
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi
16 | tve hanh chinh cic linh wic thuoe pham vi | BO Dantoc va | 31 /19/5955
quan 1y nha nude cua B Dan tdc va Ton TOn giao
giao
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
17 thu tuc hén}} ch’inh ?éc H,nh vue th}l@C Ngzjin hépg Nha 31/12/2025
pham vi quan ly nha nudc cua Ngan nudc Viét Nam
hang Nha nudc Viét Nam
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh céc linh vyc thude Thanh tra Chinh
18 pham vi quan ly nha nude cia Thanh tra phu 31/12/2025
Chinh phu
19 | Céng thong tin mdt cira qubc gia Bo6 Tai chinh Nam
' ' 2025-2026

1.2. Nhém cac nén tang phuc vu quan tri va chi dao, diéu hanh

STT

Tén nén ting

Dé xuat
€O’ quan
chu quan

Thoi gian
hoan thanh
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Deé xuat

Thoi gian

STT Tén nén tang €O quan hoan thanh
chu quan
Heé thong thong tin bao cao tong hop
trén co s¢ thu thap, tich hop, chia s¢ dir Vin phong
20 liéu bao cao cua cac co quan dé tong Trung vong Nim 2026
hop, phan tich dir li¢u nham phuc vu Pang
cong tac chi dao, di€u hanh tai cac co
quan dang
Vin phong s6 khong gidy to, 1am viéc
trén moi trudng sd dung chung cho toan
bd cac co quan dang tir Trung uwong dén
CO SO
- Quan 1y van ban diéu hanh tac nghiép;
- SO tay Pang vién;
- Thi dua khen thuong;
- Quan 1y don, thu khiéu nai t6 cao;
- Theo ddi tinh hinh thyc hién nghi quyét, Niim 2025
chi thi, két luén cia Trungwong, thue hién cac
- Quan ly bao céo lanh dao chu chot hang Van phong hane muc
21 | thang; Trung wong chn tﬁiét. Wi
- Quan ly chuong trinh 1am viéc cua B Dang ap et v
Chinh trj, Ban Bi thu; cac Ao HEP
- Quan 1y hé so cong viéc; €0
- Quan ly lich cong téc;
- Thu vién dién ti;
- S6 hoa va quan 1y sb hog;
- Trg 1y 40 img dung tri tu¢ nhan tao, dir
liéu 16n;
-Hé théng dao tao truc myén;
- Céc g dung sb phuc vu cong tac
chuyén mon nghi¢p vu khac.
Heé thong thong tin phuc vu hop va xtr 1y
cong viée, Nén tang hop truc tuyén, Nén Van phong
22 | tang lam viéc, cong tac trén moi truong Trung uong Nam 2025
s0 cho phép trién khai trén nén tang dién Dang

toan ddm may
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Deé xuat

STT Tén nén tiang co; quan hgggltﬁ:’;r?h
chu quan
Hé thong (mg dung sé dung chung phuc
vu quan tri, diéu hanh:
- Quan ly van ban diéu hanh;
- Quan ly ho so can b, cong chirc;
- Qu.ém 1y cong tac ké hoach, tai chinh, ké Van phong N&m
23 | toan; Quéc hoi 2025-2026
- Quan ly tai san, vat tu, phuong ti¢n; :
- Quan ly cong tac dao tao;
- Cong tac Pang, doan thé;
- Thu vién s6;
- Luu trit s6.
Nén tang ho tro hop Quéc hoi:
- GO bang ghi am; Van phong Nam
24 - %ﬁ, tihlii gz%lﬁgpvﬁong tn; Quéc hoi 2025-2026
- Hop thong minh...
H¢ thong quan 1y co sé dir li¢u theo doi < . <
25 | tinh hinh thc hi¢n nhi¢m vy do Chinh | (AR PRONE | W
pht, Thit twéng Chinh phu giao i pi
26 | Hé thong thong tin bao cao Chinh phu Xi?n%h;);l ug 20212'1?3(1)26
Hé thong tng dung phuc vu cong tac
quan ly tai chinh, tai san cia Pang, bao
dam quan 1y thong nhét trong cac co Van phong
27 | quan dang trén moi truong so, co két Trung uong 2026
ndi, chia sé dit liéu v6i hé thong tai Déng

chinh, tai san cta cac b, nganh, co
quan lién quan.

1.3. Nhém cac nén tang cung cap dich vu ha tang co ban, dung chung

Pé xuat Thoi gian
STT Tén nén ting €O’ quan hoan Ghi chu
chii quan thanh
28 | Nén tang dinh danh va xéac Van phong Co két
thuc dién tu tap trung trong Trung wong Nam 2025 | ndi va sir
cac co quan dang Dang dung dinh
29 | Nén tang dinh danh va xac B¢ Cong an Nam danh
thuc dién tur . 2025-2026 | thong nhat
| hve dién o tp tnngcaa | VEnphong | Nam
L A Quoc hoi 2025-2026
Quoc hoi
31 | Nén tang phan tich, xtr 1y dir Vin phong Nim 2026
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Pé xuiat Thoi gian
STT Tén nén ting €O’ quan hoan Ghi chu
chil quan thanh
lidu tong hop cua cac co quan Trung vong
dang Dang
32 | Nén tang tong hop, phén tich Van phong Nam
dit liéu cua Qudc hoi Quéc hoi 2025-2026
33 | Nén tang hd tro cong tac
chuyén déi sb ctia Qudc hoi
dua trén tri tué€ nhan tao.
- HO tro tra ctru tai liéu, tom
tat du an luat, van ban;
- Phan tich dir li€éu nghi
zirll;(l)l?agﬁ Phat hién xu huéng Vin phong Nim
o Quodc hoi 2025-2026
- Giam sat viéc thuc thi chinh
sach;
- Ra soat su chong chéo cua
van ban phap luat;
- Téng hop, bo co, hd trg
cong tac tham tra.
34 | Tryc lién thong vin ban qudc Van phong Nam
gia Chinh phu 2025-2026
35 | Nén tang chia sé, diéu phdi dir < Céc nén
liéu ctia Trung tAm dit liéu quic B6 Cong an Nam tang két
; ' ' 2025-2026 S
gia noi, lién
36 I.\IAen tarA,lg tl_ch hop, chia sé dit | Bo I?hoa hc_)cA Va | \5m 2026 }hong .
liéu qudc gia Cong nghé thong nhat
37 | Nén tang tich hop, chia sé di Van phong Nam
liéu cua Qudc hoi Québc hoi 2025-2026
38 A ~ 1A e . A A Nam
Cong dir liéu quodc gia B6 Cong an 9025-2026
39 | Nén tang dién toan dam may <
trong Trung tAm dit liéu quéc B6 Cong an Nam
gia ' ' 2025-2026
40 | Hé théng thu dién tr phuc vu -
- A A , A A Nam
ti€p nhan thong bao do co Bo Cong an
Y 2025-2026
quan nha nudc gi dén
41 i pen A Nam
San dir li¢u Bo Cong an 2025-2026
42 | Neén tang chudi khoi B§ Cong an Nam
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‘ Pé xuiat Thoi gian
STT Tén nén tang €O’ quan hoan Ghi chu
chil quan thanh
(blockchain) quc gia 2025-2026
43 . I A A Nam
Tro 1y 4o quoc gia Bo Cong an 2025-2026
44 | Trung tam tinh toan hi¢u B6 Cone an Nam
ndng cao > o8 2025-2026
45 | Hg thong Tur dién dir liéu dung B6 Cone an Nam
chung quoc gia ‘ & 2025-2026
46 I\Zen t,a}ng SOC quéc gia thé B6 Céong an N&m 2026
hé méi
ar Hg; tho_ng phong v¢ mang Bo Cong an Nam 2026
quoc gia
1.4. Nhém nén tang phuc vu nghiép vu chuyén nganh
R De xuat Thoi gian
STT Tén nén tang co; quan hoan thanh
chu quan
48 | He thé 10 19 dAu id tai 3 B6 C& Nam
¢ thong quan ly dau gia tai san 6 Congan 2025-2026
Nén tang quan 1y doanh nghiép quoc gia Nim
49 | (Co so dir ligu quoc gia vé dang ky doanh B¢ Tai chinh
A 2025-2026
nghi¢p)
Nén tang tai chinh sb qubc gia (Co so N s s Nam
50 | 4it lidu tong hop vé Tai chinh) Bo Taichinh 15456 9030
Nén tang quan 1y s6 liéu, bao cdo tai A e g Nam
1 | Chinh ciia don vi hanh chinh sy nghigp | 20 1A Chinh | 5056 9027
A X g:n o A e s Nam
52 | Nén tang thué dién tir B0 Tai chinh 2025-2026
Hé thong cong nghé thong tin thyc hién N s s Nam
3 | Hai quan sb Bo Taichinh 1 5455 5006
A o 1y e 1A X n JR Nam
54 | Nén tang quan 1y dir liéu thong ké B0 Tai chinh 9025-2030
Nén tang Cong cong khai ngan sach nha A e 1 Nam
> | nuec BoTaichinh 1 »026-2030
A 5 A ; \ , A NG DSPR Nam
56 | Nén tang ke toan hanh chinh, sy nghiép B0 Tai chinh 2025-2026
57 | Heé théng mang du thiu quéc gia B Tai chinh Nam
S - 2025-2026
Nén tang quan 1y can bo cong chic, A NrAc Nam
58 | Jien chirc quéc gia Bo Noiw 2025-2026
59 | Nén tang hop ddng lao dong dién t¢ B6 Noi Thang
én tang hop dong lao dong dién tur 0 Noi vu 11/2025
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STT Tén nén tiang z’eqxlil;: h’ggg’iﬂg]iaannh
chu quan
60 | San giao dich viéc lam qudc gia Bo Noi vu 1-{7261(;]295
Ao oo S n TP A NTAC Nam
61 | Nén tang quan 1y lao dong va vi¢c lam B6 Noi vu 2025-2026
62 | Nén tang luu trit s6 qudc gia Bo Noi vu 5 021\?12%2 6
63 | Nén tang So strc khoé dién tur Bo Y té 205‘2%26
A s . L. Bo Gido duc va Nam
64 | Nén tang gido duc quoc gia Pio tao 2025-2027
65 Nén tang tht y, strc khoé dong vat quoc B0 Nong nghi¢p Nam
gia va Moi truong 2025-2026
66 Nén tang dir li¢u khong gian dia 1y quoc Bo Nong nghi¢p Nam
gia va moi truong 2025-2029
67 Nén tang quan 1y trong trot va bao vé B0 Nong nghi¢p Nam
thuc vat va Moi truong 2025-2026
Nén tang quan 1y vat nudi, thirc an chan | Bo Néngnghiép <
68 | 1u6i va dich bénh dong vat v Méitruong | Tam 2026
Nén tang giam sat, phong chong dich A \TA A <
69 | bénh dong vat Ving 1 - Vang 7 chuyén | 50 Nongnghiép Nam
\ > O va Moi truong 2025-2026
nganh Chan nuéi va Thu y
Nén tang quan 1y thuwong mai va thi A A Nam
0 | truomg Bo Congthwong | 5555 5006
71 NeI} tangﬂqua}n ly cac di€u udc va thoa Bo Neoai giao Nim 2025
thuan quoc té
Nén tang lanh sy dung chung cua B N&m
72 | Ngoai giao va cac co quan dai dién Viét B0 Ngoai giao 2026-2030
Nam & nudc ngoai
2 , ~ L. o . Nam
73 | Cong Phap luat qudc gia Bo6 Tu phap 2025-2026
A , £ , n A ~ . Nam
74 | Nén tang sO phép luat Viét Nam Bo Tu phép 2026-2030
75 I\{én tang quan 1y co s dit liéu quoc gia | BO Van hoa, Thé Nam
ve di san van hoa thao va Du lich 2025-2030
Nén tang Quan tri va Kinh doanh du Bo Van hod, Thé }
0 i thwovaDulich | Nam2025
A o A A A s Bo6 Dén toc va Nam
77 | Nén tang dan tdc, ton giao ToN gido 2025-2030
78 NenAtar‘lg §0 qu,a.m }y khoa hog:, cong Bo Ifhoa hQ(j va Nim 2026
nghé va doi mo1 sang tao qudc gia Congngh¢
79 Hé thoAng thonig tl‘n q;qoc fg.la }/e khoa Bo I?hoa h()g va N&m 2026
hoc, cong ngh¢ va d61 médi sang tao Congnghé
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3 De xuat Thoi gian
STT Tén nén tiang co; quan hoan thanh
chu quan
80 Nén tang quan 1y cong tac khi€u nai to Thanh tra Chinh Nam
cdo qudc gia phu 2026-2030
At A . Thanh tra Chinh Nam
81 | Nén tang so trong hoat dong thanh tra phi 2026-2030
82 He¢ thong thanh toan dién tir lién ngan Ngan hang Nha Nam
hang nuoc Viét Nam 2025-2026
A o & T L. Ngan hang Nha Nam
83 | H¢ thong thong tin tin dung qudc gia nude Viét Nam 2025-2026
Heé thong thong tin ngén sach va ké toan e 1 v
84 Nha nuréc s6 (VDBAS) B0 Tai chinh Nam 2026
Ghi chu:

- Cac né}a tang do Van phong Trung wong Dang chu tri thyc hién theo
Quyet dinh so 204-OD/TW ngay 29 thang 11 nam 2024 cua Ban Chap hanh
Trung wong phé duyét Dé an Chuyén doi so trong cdc co quan dang;

- Cdc nén tang do Vin phong Quéc héi chii tri thuc hién theo Nghi quyet s6

1637/INQ-UBTVQG15 ngay 13 thang 5 nam 2025 phé duyét bPé an Chuyén doéi
s6 ctia Quoc héi giai doan 2025-2030.
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2. Phu luc 2: Danh sach cac quyét dinh ban hanh ké hoach trién khai cac nén tang dung chung ciia nganh, linh
vuc, vung caa cac bg, nganh

A Co quan chui Quyct dinh, Vin Thoi gian du Pham vi trién
STT | Tén nén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh Khai (dén cap
q hoach trién khai tinh/cap x4)
Nén tang s6 tuong tac dai bi€u véi cong dan, cu tri; tao moi < \ <
Van phong Nam
1 | truong dé cong dan, cir tri tham gia vao qua trinh lap phap, giam L A
Quoc hoi 2025-2026
sat va dong goép ¥ kién; tiép nhan phan hoi va két ndi véi cir tri.
2 A % Van phong , A 4 Nam

2 | Cong dich vu cong qubc gia Chinh phi Co, chua day du 2025-2026

3 Itlen tang/H@A thong tho'ng t}ll giai q‘uyet’thu 7t1,1c fjanf] chinh cac B Cong an 31/12/2025
linh vyc thuoc pham vi quan ly nha nudc cua B§ Cong an

4 Nén tang/H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac Bo Quéc 31/12/2025
linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudce cia B Qudc phong phong

5 I:Ien tang/HeA thong tho.ng t}n giai q‘uyet’thu :ﬂ.lC I}anh chmh cac Bo Ngoal Cé, chua ddy di 31/12/2025
linh vuc thugc pham vi quan ly nha nudc cia By Ngoai giao giao

5 I:Ien tang/HeA thong thopg t}n gidi q}lyet,thu qtuc IlanI} f:hlnh cac Bo Noi vu Cé, chua diy di 31/12/2025
linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude cia B§ Noi vu
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cac A . , _

! linh vyc thudc pham vi quan Iy nha nudc cua B Tu phap BO Tu phap €6, chua day da 31/12/2025
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cac e 3378/QP-BTC

8 linh vuc thuoc pham vi quan 1y nha nude cua B Tai chinh B¢ Tai chinh ngay 6/10/2025 31/12/2025

9 Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac B6 Cong 3149/Qb-BCT 31/12/2025
linh vyc thudc pham vi quan Iy nha nude ctia B Cong thuong thuong ngay 24/10/2025
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac B6 Nong ‘

10 | linh vuc thudc pham vi quan ly nha nudc ciia Bo Nong nghiép va nghi¢p va Co, chua day du 31/12/2025
Moi truong Moi truong
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh céc - , A 4.

1 linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia Bo Xay dung Bo Xay dyng | C6, chua day du 31/12/2025
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac B6 Van hoa,

12 | linh vuc thudc pham vi quan ly nha nudc cia B Van ho4, Thé Thé thao va 31/12/2025
thao va Du lich Du lich
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Co auan chil Quyét dinh, Vin Thoi eian du Pham vi trién
STT | Tén neén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh khai (dén cap
i i 1 hoach trién khai tinh/cap xa)
Nén tang/H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh céc Bb Khoa hoc ’
13 | linh vuc thudc pham vi quan ly nha nudc cia Bo Khoa hoc va NP . | Co, cap Trung tdm 31/12/2025
A A va Cong ngh¢
Cong nghé
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh céc Bb Gido duc
14 | linh vyuc thudc pham vi quan ly nha nudc cia Bo Giao duc va SN 31/12/2025
R va bao tao
Pao tao
15 I:Ien tang/H@A thong tho.ng t}ll giai q‘uyet’thuwtuc fjanh ?hlnh cac Bo Y té C6, chua ddy di 31/12/2025
linh vuc thugc pham vi quan ly nha nudc cia Bo Y t¢
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh céc Bé Din toc
16 | linh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Dan toc va Ton 2 Ton gis Co 31/12/2025
gido va Ton gido
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac Ngén hang
17 | linh vuc thudc pham vi quan ly nha nudc cia Ngan hang Nha Nha nuéde 3096/Qb-NHNN 31/12/2025
nudc Viét Nam Viét Nam
Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac Thanh tra
18 | linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudce cia Thanh tra Chinh . \ 855/Qb-TTCP 31/12/2025
, Chinh phu
phu
19 | Céng thong tin mot cira quéc gi B Tai chinh Nam
ong thong Ot cua quoc gia ¢ 2025-2026
Hé thong thong tin bao cao tong hop trén co s¢ thu thép, tich hop, Vin phe
chia s¢ dir liéu bao cao cua cac co quan dé tong hop, phan tich dix an phong
20 , Trung wvong Nam 2026
liéu nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh tai cac co quan -
dang. bang
Vin phong s6 khong gidy to, lam viéc trén moi truong s6 dung
chung cho toan bg céc co quan dang tir Trung wong dén co so:
: 8(;1)1?;1 1}]; \jan behn ?heu hanh tac nghiép; Van phong ,20515 thuc hlcr}
21 tay Pang vién; Trung wong cac hang myc cap
- Thi dua khen thudng; Pang thiét, va cac nim

- Quan ly don, thu khiéu nai t6 cdo;
- Theo doi tinh hinh thyc hi¢n nghi quyét, chi thi, két luan cta
Trung wong;

tiép theo
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p Co quan chu Quyét dinh, Van Thoi gian duw Pham vi tri@n
STT | Tén neén tang . ban ban hanh ke £ ; N khai (dén cap
quan hoach trién khai kién hoan thanh tinh/cép xa)

- Quan Iy bao cao linh dao chu chdt hang thang;

- Quan ly chuong trinh 1am vi¢c cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu;

- Quan Iy hd so cong viéc;

- Quan ly lich cong tac;

- Thu vién dién tu;

- S6 hoa va quan 1y s ho;

- Tro Iy 4o ing dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu 1on;

- Hé thdng dao tao truc tuyén;

- Cac u'ng dung sb phuc vu cong tic chuyén mén nghlep vu khac.

Hé thong thong tin phuc vu hop va xu ly cong viéc, Nén tanghop | Van phong
22 | tryc tuyen Nén tang lam viéc, cOng tac trén moi trudng s6 cho Trung uong Nam 2025

phép trién khai trén nen tang di¢n toan dam may. bang

Hé théng ing dung s6 dung chung phuc vu quan tri, diéu hanh:

- Quan Iy vin ban diéu hanh;

- Quan ly hd so can b(f), cong chuc; )
23 |- Quin 1yt san. vt . phiomg s Vin phong Nam

Al o Quoc hoi 2025-2026

- Quan ly cong tac dao tao;

- Cong tac Pang, doan thé;

- Thu vién sd;

- Luu trir s6.

Nén tang ho trg hop Quoc hoi:

- GO bang ghi am; = ‘ 3
24 | - Thu thap, tong hop thong tin; Véﬁéihﬁgig 20252026

- Thu dién tuo cOng vu;

- Hop thong minh...

H¢ thong quan ly co s& dit li¢u theo ddi tinh hinh thyc hién Vén phon . A ao Nam
25 | e vy do Chinh pht. Th twéng Chinh ph giao Chinh phy | C0- chua ddy di 2025-2026
26 | He théng thong tin béo céo Chinh phi \éi‘;%hgﬁf C6, chuza dly it 2025 2026
27 | HE thong ung dung phuc vu cong tac quan ly tai chinh, tai san Van phong 2026
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Co auan chil Quyét dinh, Vin Thoi eian du Pham vi trién
STT | Tén neén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh khai (dén cap
q hoach trién khai tinh/cap xa)
cua Bang, bao dam quan ly thong nhat trong cac co quan dang Trung uong
trén moi truong s, ¢6 két ndi, chia sé dir liéu voi hé thong tai Dang
chinh, tai san cta cac bg, nganh, co quan lién quan.
A . \ s A oA . Van phong
28 Nén tar}g dinh danh va x4c thuc dién tir tap trung trong céc co Trung wong 2025
quan dang -
bang
29 | Nén tang dinh danh va xéc thye dién ti Bo Co MNam
én tang dinh danh va xac thuc dién tur 0 Cong an 2025-2026
A ia . <oz Ao n , XA Vién phong Nam
30 | Nén tang dinh danh va xac thyc dién tir tdp trung ciia Qudc hoi Quéc hoi 2025-2026
i q Van phong
31 | Nén tang phan tich, xur ly dir liéu tong hgp cua cac co quan dang Trung uong 2026
Dang
Az 2 A s A LA Van phong Nam
32 | Nén tang tong hgp, phan tich dir liéu ciia Qudc hoi Quéc hoi 2025-2026
Nén tang ho trg cong tac chuyén doi s6 cua Quoc hdi dya trén tri
tué ~nhém tao. )
- Ho tro tra ctru tai liu, tom tat du an luat, van ban; Vin phon Nim
33 | - Phan tich dit liéu nghi trudng, phét hién xu huéng du luan; Quér(): héig 2025.2026
- Giam sat Viéc‘thu’c thi chinh sach; :
- Ra soat sy chong chéo cua van ban phap luat;
- Tong hop, bao cdo, ho trg cong tac tham tra.
A 1A < 1 I Van phong . A 4o Nam
34 | Truc lién thong van ban qudc gia Chinh pht Co, chua day du 2025-2026
Nén tang chia sé, diéu phéi dir li€u cua Trung tam dit li¢u quéc A A Nam
35 gia B6 Cong an 2025-2026
Ao , e 1ea L B06 Khoa hoc L <
36 | Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia va Cong nghé Co Nam 2026
A en ax o aa A o L 1as Van phong Nam
37 | Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua Quoc hoi Quéc hoi 2025-2026
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Co auan chil Quyét dinh, Vin Thoi eian du Pham vi trién
STT | Tén neén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh khai (dén cap
q hoach trién khai tinh/cap xa)

2 N 1ea L. A A Nam

38 | Congdir liéu quoc gia B6 Cong an 2025-2026
A, A (o as A R o 1en L. A A Nam

39 | Nén tdng dién toan dam may trong Trung tam dir li¢u quoc gia B6 Cong an 2025-2026
Hé thong thu dién tr phuc vu tiép nhan thong bao do co quan nha P Nam

40 | éc giri dén B Cong an 2025-2026
T A A Nam

41 | San dir liéu Bo Cong an 2025-2026
42 | Nén tang chudi khéi (blockchain) quéc gia B Cong an Nam

én tang chuoi khoi (blockchain) quoc g 0 Cong 2025-2026
, 4 . A ~A Nam

43 | Trg ly 4o qudc gia B0 Cong an 2025-2026
44 | Trung tdm tinh toan hi¢u nang cao B¢ Cong an Nam

g YU nang > Long 2025-2026
A K \x: R 1o 1iAl a1 £ A A Nam

45 | Hé thong Tu dién dir li¢u dung chung quoc gia B6 Cong an 2025-2026

46 | Nén tang SOC qudc gia thé hé méi B6 Cong an Nam 2026

47 | He thong phong vé mang quoc gia B6 Cong an Nam 2026
A 1A 5 , 3A crooNs o A A Nam

48 | H¢ thong quan ly dau gia tai san Bo Cong an 2025-2026
Nén tang quan 1y doanh nghiép qudc gia (Co sé dir liéu qubc gia A rs 1 Nam

49 | |4 dang ky doanh nghiép) B9 Tai chinh 2025-2026
Nén tang tai chinh s6 quoc gia (Co s¢ dir 1i€u tong hop vé Tai P 3378/Qb-BTC Nam

S0 | chinh) Bo Taichinh | b o 611012025 2026-2030
Nén tang quan Iy so liéu, bdo cdo tai chinh ciia don vi hanh chinh N Nam

51 su nghiép B4 Tai chinh 2026-2027
52 | Nén tang thué dién t B§ Tai chinh Nam

én tang thué dién tr 0 Tai chin 2025-2026
A 1 A n A 1A . A . £ PO Nam

53 | H¢ thong cong ngh¢ thong tin thyc hién Hai quan s6 B6 Tai chinh 2025-2026
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Co auan chil Quyét dinh, Vin Thoi eian du Pham vi trién
STT | Tén neén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh khai (dén cap
q hoach trién khai tinh/cap xa)
A oz r 1 g il A A A s s 3378/Qb-BTC Nam
54 | Nén tang quan ly dir li¢u thong ké B6 Tai chinh ngay 6/10/2025 2025-2030
A .z 2 R Ca « A s 1 3378/Qb-BTC Nam
55 | Nén tang Cong cong khai ngan sach nha nudc B6 Tai chinh ngay 6/10/2025 2026-2030
A . £ i 1s , i n U Nam
56 | Nén tang ke toan hanh chinh, sy nghiép B0 Tai chinh 2025-2026
57 | Heé thé déu thiu quéc gi B¢ Tai chinh Nam
¢ thong mang dau thau quoc gia 0 Tai chin 2025-2026
A 4o s 1 i 1A A , n , £ A N . Nam
58 | Nén tang quan ly can b cong chirc, vién chirc quoc gia Bd Né6i vu Co 2025-2026
59 | Nén tang hop dong lao dong dién tir B0 Noi vu Thang 11/2025
60 | San giao dich viéc lam qubc gia Bo Noi vu 8837/KH-BNV Thang 11/2025
A .o " 17 A TR T A NTAS Nam
61 | Nén tang quan ly lao dong va viéc lam BO No1 vu 2025-2026
A . N A A A NTAS Nam
62 | Nén tang luu trit sO quoc gia Bo No6i vu 2025-2026
AL A W A Lo A e Nam
63 | Nén tang So strc khoé dién tu Bo Y te 2025-2026
A ., L B0 Giao duc Nam
64 | Nén tang giao duc quoc gia va Pao tao 2025-2027
i ) Bo Nong Nim
65 | Nén tang tha y, sttc khoé dong vat quoc gia nghi¢p va
O 2025-2026
Mo1 truong
) Bo Nong Nim
66 | Nén tang dir liéu khong gian dia ly quoc gia nghiép va
O 2025-2029
Moi truong
. . Bo Nong N&m
67 | Nén tang quan ly trong trot va bao v¢ thuc vat nghiép va a
A 2025-2026
Moi truong
68 | Nén tang quan ly vat nuoi, thirc an chan nuoi va dich bénh dong Bd Nong Nam 2026
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Co auan chil Quyét dinh, Vin Thoi eian du Pham vi trién
STT | Tén neén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh khai (dén cap
q hoach trién khai tinh/cap xa)
vat nghiép va
Moi truong
69 Nén tang giam sat, phong chéng dich bénh dong vat Ving 1 - fg%gorizgél Nam
Vung 7 chuyén nganh Chéan nuéi va Thu y SIeD 2025-2026
MGo1 truong
A ia N e B¢ Cong 3149/Qb-BCT Nam
70 | Nén tadng quan ly thwong mai va thi truong thuong ngdy 24/10/2025 2025-2026
A, TS S A Lk Bd Ngoai -
71 | Nén tang quan ly cac di€u udc va thdéa thuan quoc té giao Nam 2025
72 Nén tang lanh su dung chung cia Bo Ngoai giao va cac co quan B6 Ngoai Nam
dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai giao 2026-2030
2 , A J4 . A , Nam
73 | Cong Phap luat qudc gia B6 Tu phép 2025-2026
A, I e xTiA R . 2945/Qb-BTP Nam
74 | Nén tang so phap luat Viét Nam B6 Tu phép ngay 30/9/2025 2026-2030
. ) ‘ Bo }/én hoa, Nim
75 | Nén tang quan ly co s¢ dir liéu quoc gia ve di san van hoa Thé thao va Co
. 2025-2030
Du lich
B6 Van hoa,
76 | Nén tang Quan tri va Kinh doanh du lich Thé thao va Nam 2025
Du lich
A . N B0 Dan toc . Nam
77 | Nén tang dan tdc, ton gido va Ton gido Co 2025-2030
78 NeP tapg s0 quan ly khoa hoc, cong ngh¢ va do6i moi sang tao B‘Q KAhoa h()(i co N&m 2026
quoc gia va Cong nghé
79 H@ thong thong tin qudc gia vé khoa hoc, cong nghé va do61 moi B‘o KAhoa hQ(i co Nim 2026
sang tao va Cong nghé
A s e A A x I Thanh tra Nam
80 | Nén tang quan ly cong tac khiéu nai to cao qudc gia Chinh pha 855/Qb-TTCP 2026-2030
81 | Nén tang sb trong hoat dong thanh tra Thanh tra 855/Qb-TTCP Nam
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Co auan chi Quyét dinh, Vin Thoi eian du Pham vi trién
STT | Tén neén tang q uin ban ban hanh ke Kién ho%m thanh khai (dén cap
1 hoach trién khai tinh/cap xa)
Chinh phu 2026-2030
Ngéan hang <
A A A e 1A A1 . 9037/NHNN- Nam
82 | H¢ thong thanh toan dién tu lién ngan hang Nhfl nude CNTT 2025-2026
Viét Nam
Ngéan hang <
A A N I C 9037/NHNN- Nam
83 | H¢ thong thong tin tin dung quoc gia Nhft nuoc CNTT 2025-2026
Viét Nam
A LA A A LA s o X P 3378/Qb-BTC <
84 | Hé thong thong tin ngan sach va ke toan Nha nudc so (VDBAS) B Tai chinh ngay 6/10/2025 Nam 2026
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X1. DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat T6 chtre Chinh phu s 63/2025/QH15 ngay 18/02/2025.

2.Luat TO chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI5 ngay
16/06/2025.

3. Luét Dau tu cong s6 58/2024/QH15 ngay 29/11/2024.

4. Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006.

5. Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/06/2023.

6. Luat Can cudc sb 26/2023/QH15 ngay 27/11/2023.

7. Luat Dir liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024.

8. Nghi dinh sd 165/2025/ND-CP ngiy 30 thang 6 nam 2025 quy dinh chi
tiét mot s6 di€u va bi¢n phép thi hanh Luat Dir liéu;

9. Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/06/2024 ctia Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xac thuc dién tu.

10. Nghi dinh s6 169/2025/ND-CP ngay 30/06/2025 cua Chinh phi quy
dinh hoat dong khoa hoc, cong nghé¢, d61 méi sang tao va san pham, dich vu vé
di ligu.

11. Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03/07/2025 ctua Chinh phu hudng
dan Luat Giao dich dién tir vé co s& dit liéu qudc gia, két ndi va chia sé dir liéu,
dwr liéu mé phuc vu giao dich dién tir cua co quan nha nudec.

12. Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/09/2019 ctia Chinh phii quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngén sach
nha nudc.

13. Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/07/2024 cua Chinh phu sira d6i
Nghi dinh 73/2019/ND-CP quy dinh quan 1y d4u tu ung dung cong nghé thong
tin st dung ngudn von ngan sach nha nuéec.

14. Nghi dinh sb 47/2020/NB-CP ngay 09/04/2020 ctia Chinh phu vé Quén
1y, két n6i va chia sé dir liéu s cta co quan nha nudc.

15. Nghi dinh s 47/2024/ND-CP ngay 09/05/2024 cta Chinh phi quy
dinh vé danh muc co s& dit liéu quéc gia; viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai
thac va sir dung co so dit liéu qudc gia.

16. Nghi dinh 23/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 cua Chinh phu quy dinh
vé chit ky dién tir va dich vu tin cy.

17. Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu vé viéc
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan Nha nudc.
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18. Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cua Chinh phu quy
dinh vé giao dich dién tir ciia co quan Nha nudc va hé théng thong tin phuc vu
giao dich dién ttr.

19. Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan Nha nude trén moi trudng
mang.

20. Quyét dinh 20/2025/QD-TTg ngay 01/07/2025 ctua Thi tuéng Chinh
phti vé Danh muc dir liéu quan trong, dit liéu c6t 16i do Thu tuéng Chinh phu
ban hanh.

21. Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cta Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

22. Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 ciia Chinh phu thyc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

23. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Ban Chép hanh Trung
wong vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
50.

24, Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mét sd
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025,

25. Quyét dinh sd 698/QD-TTg ngay 01/6/2009 ciia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phét trién ngudn nhéan lyc cong nghé thong
tin dén nam 2015 va dinh huéng d¢én nam 2020.

26. Quyét dinh s6 63/2010/QD-TTg ngay 13/01/2010 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién ATTT sb qubc gia dén 2020.

27. Quyét dinh s6 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010 ciia Thii tuéng Chinh phil
ve viéc phé duyét Pé 4n “Pua Viét Nam sém trd thanh nudc manh vé cong
nghé thong tin va truyén thong”.

28. Quyét dinh sd 392/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 27/3/2015
vé viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu phat trién nganh cong nghiép CNTT
dén nam 2020, tim nhin dén nam 2025.

29. Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Khung Kién trac CPDT Viét Nam,
Phién ban 2.0.

30. Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cia Bo truong Bo
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Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung kién trac CPS Viét Nam,
phién ban 4.0.

31. Quyét dinh s6 292/QP-BKHCN ngay 25/03/2025 ctua Bo trudng Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc ban hanh Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam,
phién ban 4.0.

32. Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 caa B6 Thong tin va
Truyén théng ban hanh Danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé ing dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

33. Cong vin s6 1665/VPCP-KSTT ngay 13/02/2018 cia Vin phong
Chinh phu vé viéc lién két, chia sé dir liéu gitra cac hé théng thong tin mot cura
dién tur.

34. Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 cua Chinh phi quy dinh
vé thanh toan khong dung tién mat.

35. Nghi dinh s6 68/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phi quy dinh
vé chit ky s6 chuyén dung cong vu.

36. Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phi quy dinh
viéc thuc hién lién thong dién tir 02 nhom thu tuc hanh chinh Bang ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai
tir, x0a dang ky thuong tr, giai quyét mai tang phi, tir tuét.

37. Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat An ninh mang;

38. Nghi dinh s6 70/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat Cin cudc, trong d6 quy dinh o
viéc khai thac thong tin ctia cong dan trong Co so dit liéu qubc gia vé dan cu;

39. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cta Chinh phu vé bao vé
dir li€u cé nhén;

40. Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh phu vé phé
duyét Dé an Trung tdm dit liéu qubc gia.

41. Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngiay 01/6/2016 ctua Chinh phu vé bao
dam an toan hé théng théng tin theo cap do.

42. Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Dé an “Phat trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén
nam 2030

43. Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu
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phé duyét Quy hoach ha tang cong nghé thong tin va truyén thong thoi ky 2021-
2030, tam nhin 2050;

44. Quyét dinh sd 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Pé an “Néang cao nhan thirc, phd cap k§ ning va phét trién ngudn
nhan luc chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”;

45. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 20307

46. Quyét dinh sé 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu sd;

47. Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 caa Bé Thong tin va
truyén thong vé huéng dan Nghi dinh 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.

48. Van ban s6 430/BTTTT-CATTT ngay 09/02/2015 ciua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Hudng dan bao dam an toan thong tin cho hé théng thu
dién tr ciia co quan, td chirc Nha nudc;

49. Van ban s6 2290/BTTTT-CATTTT ngay 17/7/2018 cua B6 Thong tin
va Truyén thong vé viéc Hudng dan két ndi, chia sé thong tin vé mi doc giira

cac hé théng k¥ thuat;

50. Vian ban s6 1694/BTTTT-CATTT ngay 31/5/2019 cuia B Thong tin va
va Truyén thong vé viéc huéng din yéu cau an toan thong tin co ban ddi véi hé
thong thong tin két nbi vao mang Truyén so liéu chuyén dung;

51. Vin ban s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan trién khai hoat dong gidm st an toan thong tin
trong co quan, to chirc nha nudéc;

52. Vian ban s6 3001/BTTTT-CATTT ngay 06/9/2019 ctia B6 Thong tin va
Truyén théng vé viéc huéng din bao dam an toan thong tin cho hé théng quan
1y van ban va diéu hanh.

53. Van ban sd 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 ciia Bo Thong tin
va Truyén thong vé viéc hudng dan bo tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh gia va
lwa chon giai phap nén tang dién todn dam may phuc vu Chinh phu dién
ta/Chinh quyén dién tir va Van ban sd 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021
ciia Bo Thong tin va Truyén théng vé viéc bd sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh
gia va lya chon giai phap nén tang dién toan ddm mdy phuc vu Chinh phu dién
ta/Chinh quyén dién tir;
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54. Vian ban so 4258/BTTTT-CATTT ngay 26/10/2021 cua Bo Thong tin
va Truyén thong vé viéc hudng dan t6 chirc, hoat dong cua Poi tmg ciru su ¢b
an toan thong tin mang;

55. Vin ban s6 946/BTTTT-CATTT ngay 16/3/2022 ctia B4 Thong tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan ap dung tiéu chuan an toan thdng tin cho cac
co quan nha nudc va hé théng thong tin quan trong qudc gia.

56. Van ban sd 1552/BTTTT-THH ngay 26/4//2022 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan k¥ thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

57. Vin ban s6 1598/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2022 ctua B Thong tin va
Truyén thong vé viée ting cuong bao dam an toan thong tin theo cip do va nang
cao nang luc bao dam an toan thong tin theo mo hinh 4 16p;

58. Quyét dinh s6 1439/QD-BTTTT ngay 26/7/2022 cia Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Ban hanh quy trinh huéng dan thuc hién
dién tap thuc chién.

59. Van ban s6 713/CATTT-TPQLGS ngay 25/7/2019 cua Cuc An toan
thong tin vé viéc huong dan xac dinh va thuc thi bao vé hé théng thong tin theo
cap do;

60. Van ban sb 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/4/2020 cia Cuc An toan
thong tin vé viéc Hudng din mé hinh dam bao an toan thong tin cip b, tinh.

61. Van ban sd 486/CATTT-ATHTTT ngay 19/6/2020 cua Cuc An toan
thong tin vé viéc Huéng dan bao dam an toan thong tin cho Trung tim dit liéu
phuc vu Chinh phu dién tu;

62. Van ban s6 793/CATTT-VNCERTCC ngay 25/6/2021 cia Cuc An
toan thong tin vé viéc huéng dan quy trinh tmg ctru, xtr Iy su ¢d tan cong mang;

63. Vian ban sd 166/CATTT-ATHTTT ngay 10/02/2022 ciia Cuc An toan
thong tin vé viéc ban hanh huéng dan “Khung phat trién phan mém an toan
(phién ban 1.0)”;

64. Huong dan s 01/HD-CATTT ngay 24/02/2022 ciia Cuc An toan thong
tin vé viéc huong dan thuc hién hoat dong dién tap thuc chién.

65. Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét danh muc nhéom dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai cau
triic quy trinh, tich hop, cung cap trén cong dich vu céng qudc gia nim 2024.

66. Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/10/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
déy manh trién khai cac hoat dong ung clu su ¢ an toan thong tin mang Viét
Nam.
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67. Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ciia Tha tuéng Chinh phil vé
tiép tuc ddy manh trién khai Dé 4n phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién ti phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 tai cac bd, nganh, dia phuwong va nhimg nim tiép theo.

68. Chi thi s6 09/CT-TTg, ngay 23/02/2024 cta Thi tuéng Chinh phu vé
tuan tht quy dinh phép lut va ting cuong bao dam an toan hé théng théng tin
theo cap do.

69. Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 ciia Thu tudéng Chinh phu vé
viéc xdy dung dé an chuyén doi s6 ctia cac bo, nganh, dia phuong.

70. Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/08/2022 ctia Thii tuéng Chinh phi
phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia, chii dong ing pho voi
cac thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tdm nhin 2030.

71. Quyét dinh sd 1512/QD-BTTTT ngay 10/9/2024 cua B Thong tin va
Truyén thong vé Khung phat trién Ha tang sé Viét Nam;

72. Quyét dinh s6 2192/QD-BTTTT ngay 13/12/2024 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong cong bd danh muc va chirc nang, tinh ning k¥ thuét co ban cua
phan mém phd bién qudc gia (cong bd 1an dau tién).
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