UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Dc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 484 /KH-UBND Hué, ngay 23 thdang 12 nam 2025
KE HOACH

Thue hién Chuong trinh phat trién vin hoéa, du lich - dich vu
thanh pho Hué nam 2026

Can cir Nghi quyét s6 08/NO-TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 ciia Bé
Chinh tri vé phat trién du lich Viét Nam thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cir Nghi quyét s6 54-NO/TW ngay 10 thang 12 ndm 2019 ciia Bé
Chinh tri vé xdy dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén ndm 2030, tam
nhin dén nam 2045;

Can cir Nghi quyét sé 03-NO/TU ngay 08 thang 11 nam 2016 cia Tinh 1y
vé phat trién du lich, dich vu tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 - 2020, tam
nhin dén 2030;

Can cit Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 24 thang 05 nam 2021 cua Tinh uy
ve xdy dung Thira Thién Hué xirng tam la mot trong nhitng trung tam lon, dac
sdc cua cd nuweée, khu viee Pong Nam A vé van héa, du lich giai doan 2021-2025
va tam nhin dén nam 2030;

Can ctr Nghi quyét s6 37-NQ/TU ngay 22 thang 4 niam 2025 cia Thanh iy
Hué vé phat trién du lich, dich vu du lich thanh pho”' Hué giai doan 2025-2030),
tam nhin dén nam 2045;

Can cir Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 05 thang 12 nam 2025 ciia Thanh uy
Hué vé phwong hudmg nhiém vu nam 2026;

Can cir Chirong trinh hanh dong sé 06-CTr/TU ngay 16 thing 11 ndm
2025 ciia Thanh iy Hué vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bé thanh phé lan
thie XVII, nhiém ky 2025 - 2030;

Can cir Ké hoach sé 51/KH-UBND ngady 13 thang 03 nam 2018 ciia UBND
tinh vé trién khai Nghi quyét s6 03-NQ/TU cua Tinh iy gan véi Nghi quyét
08/NO-TW cua Boé Chinh tri;

Can cit Chwong trinh hanh déng sé 312/CTr-UBND ngay 11 thing 11
nam 2021 cia UBND tinh thwc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ciia Tinh ity vé
xdy dung Thira Thién Hué ximg tam la mét trong nhitng trung tam I6n, déic sdc
ciia cd nuée, khu viee Péng Nam A vé van héa giai doan 2021 - 2025 va tam
nhin dén 2030;

Can cir Chwong trinh hanh déng sé 306/CTr-UBND ngay 7 thang 10 ndm
2021 ciia UBND tinh vé xdy dung Thira Thién Hué xirng tam la mét trong nhitng
trung tam lon, dac sdc cua ca nude, khu vuce Dong Nam A vé du lich giai doan
2021 - 2025 va tam nhin dén nam 2030;



2

Can cir Quyét dinh 1749/0D-UBND ngdy 19 thing 6 nam 2025 cia
UBND thanh phé vé viéc phé duyét Bé dn phat trién du lich, dich vu du lich
thanh phé Hué giai doan 2025 - 2030, tam nhin dén nam 2045;

UBND thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chwong trinh phat trién
van hoa, du lich - dich vu thanh phé Hué nam 2026 nhu sau:

Phan I. NHIEM VU PHAT TRIEN VAN HOA

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

Tap trung x4y dyng mdi trudong dam da ban sic van hoa Hué gin véi bao
t6n, phat huy cac gia tri di san vin hod. Phat trién manh cong nghiép van hoa,
tao san phém van hoéa phuc vu du lich; déy manh quang ba di san va Festival
Hué; to chuc tdt cac hoat dong 18 hoi, su kién chinh tri - van hoa; phat trién
thanh phd Hué xing tim 14 trung tim 16n, dic sic cia khu vuc Pong Nam A vé
van hoa.

2. Chi tiéu chi yéu

Xay dung ho so tir 15 - 20 di tich dé nghi cac cip xép hang, trong d6 co di
tich cép quéc gia dac biét; Trién khai tu bo, ton tao va phat huy gia tri tu 13 - 15
di tich (ngoai Quan thé di tich C d6 Hué).

Xay dung hd so khoa hoc dé& nghi UNESCO céng nhan Ca Hué 1a di san
van hoa phi vat thé dai dién cua nhan loai.

T6 chttc 250 budi biéu dién ngh¢ thuat; td chtcc 500 budi chiéu bong,
tuyén truyén luu dong; cép trén 3.000 thé ban doc, phuc vu trén 150.000 luot
ban doc tai thu vién va qua mang; td chitrc 20 cude trung bay, trién 1am; cac bao
tang c6 sd lwong khach tham quan hang nam tir 250.000 luot ngudi tro 1én.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xay dwng mdi trwong vin héa dam ban sic Hué gin véi bao ton,
phat huy gia tri di san

- Xay dung méi trudng vin hoa lanh manh, phong phu, gidu ban sic.
Trién khai sdu rong phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng vin hoa”
gin voi xay dung noéng thon mai, do thi van minh; phat huy vai tro cta quy uéc,
huong udc trong xay dung doi sdng vin hoa cong ddng; chi trong xay dung nép
song vin minh, giit gin gia tri truyén thong trong céc thiét ché gia dinh Hué.

- Tiép tuc bao ton va phat huy cac di san van hoa vat thé va phi vat thé,
dic biét 1a cac di tich lich st, kién trac va cac 18 hoi truyén théng cua Hué. Lap,
trién khai cac dy an phuc hoi cac di tich quan trong theo 10 trinh ddi véi cac du
an tring tu di tich thudc Quan thé di tich C6 d6 Hué; tu bo, ton tao va bao quan
cac di tich ndm ngoai Quan thé Di tich C6 d6 Hué trén dia ban thanh phd dén
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nam 2025 dinh huéng dén nim 2030 nham dam bao an toan va gin giit gid tri
van hoa lich su.

- Bao t6n, phat huy gi tri di san van héa phi vat thé, lang nghé truyén
thong, di san van hoa dong bao cac dan toc thiéu so; khoi phuc va phat huy gia
tri cac pho co, lang c6, nha vuon.

- Bao vé va phat huy céc di san vin hoa phi vat thé trong danh muc qudc
gia vé di san vin hoa phi vét thé trén dia ban thanh phd Hué dén nim 2030. Tiéu
biéu 1a trién khai D& 4n bao ton va phat huy gid tri Ca Hué dén nam 2030; Dé an
bao ton va phat huy gia tri di san Tri thitc may, mic Ao dai Hué; Dé an bao vé
va phét huy gia tri di san Am thuc Bun bo Hué...

- Tiép tuc lua chon, hoan thién ho so khoa hoc vé di san vin hoa phi vat
thé dua vao Danh muc di sdn van hoa phi vat thé qudc gia.

- Tap trung xdy dung hd so khoa hoc d& nghi UNESCO cong nhan Ca
Hué 1a di san van hoéa phi vat thé dai di¢n cua nhan loai.

2. Phit trién cong nghiép vin héa

- Tép trung phat trién cac nganh cong nghiép van hoa c6 thé manh gom
Dién anh, Thoi trang (gin véi thuong hiéu Ao dai), Am thyc va Du lich di san sd.

- Hinh thanh Khong gian cong nghlep van hod, sadng tao, tao ra cac san
pham chu luc, c6 thuong hiéu va loi thé canh tranh, dic biét a Am thuc, Ao dai,
Ca Hué, biéu dién ngh¢ thuat. ..

- Tiép tuc phat trién du lich vin hoa, xay dung, khai thac c6 hiéu qua cac
san pham vin hoa thiic day phat trién du lich. Chu trong khai thac, nang cao chat
luong cac san pham, loai hinh du lich di san gan v6i Quan thé di tich C6 d6 Hué
va céc di tich trén dia ban thanh phé Hué.

- Hinh thanh va khai thac b san phém va dich vu mang thuong hi¢u Hué:
“Hué - thanh phd Festival”, “Hué -Kinh d6 Ao dai”, “Hué - Kinh d6 am thuc”.
Xay dung chudi san pham dic thu nhu: L& hoi 4o dai thudng nién, Khong gian
am thyc Hué dém, nghé thuat truyén thong va duong dai gin v6i song Huong,
chuong trinh trinh dién thuc canh gan véi vin hod cung dinh — phd bao tang va
trung bay nghé thuat — L& hoi 4m thuc qudc té.

- Hoan thién hd so tham gia Mang ludi cac thanh phd sing tao cia
UNESCO trong linh vuc Am thyc.

3. T6 chirc tot cac hoat dong 1€ hdi, sw kién chinh trij - vin héa

- Tap trung to chire tot cac hoat dong 18 hoi, trung bay, trién 1dm, thu vién,
chi€u phim, thong tin tuyén truyén, c6 dong truc quan chao mung cac ngay 1€
16n va cac su kién chinh tri, van héa cua thanh phd va ca nuoc.

- P61 méi, nang cao chét lugng cac chuong trinh vin hoa nghé thuat, xay
dung méi cac chuong trinh van hod, ngh¢ thuat dic sac thanh san pham van hoa
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dé thu hut du khach. T chie dat chét luong cao cac lién hoan nghé thuat, cac su
kién van hoéa, thé thao c6 quy mo quéc gia, quéc té, ddc biét 1a cac hoat dong tai
Festival Hué 2026.

4. Trién khai chuyén ddi s6 nganh va ing dung khoa hoc - cong nghé

- Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW cutia B Chinh tri vé phat trién khoa
hoc, cong nghé va doi méi sang tao; chu trong trién khai chuyén do6i sd trong
bao tang, thu vién, di san van hoa.

- Tang cuong Gng dung nén tang sé trong quan 1y, diéu hanh, dich vu cong
thiic dy thyc hién chuyén d6i s6 trong bao ton, trinh dién va quang ba van hoa.

5. Ting cuwong hop tic qudc té vé vin hoa

- M6 rong cac hoat dong giao luu dbi ngoai va hop tac qudc té vé van hoa;
gén lién véi nhirng dac trung vé tiém nang di san, du lich, van hoa, lich str.

- Téap trung quang ba hinh anh, gia tri vin hoa ciia Hué qua cac hinh thirc
truyén thong hién dai, tham gia cac lién hoan, hoi cho van hoa trong va ngoai nude.

6. Nang cao hiéu qué quan 1y nha nwée vé vin hoa

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé van hoa. Xay dung va
ban hanh céc co ché, chinh sach phat trién van hoa.

- Trién khai ddng bo ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2026
2030, dam béo tién do, chat lugng va hiéu qua. Trién khai Ké hoach thuc hién
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé vin hoa giai doan 2025 — 2035, Chuong
trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sb
va mién nui giai doan 2026 — 2030.

7. Pay manh cong tac xi hoi hoa hoat ddng vin hoa, di san

Huy dong ngudn luc xi hoi dong gop, hd tro xay dung cac thiét ché van
hoa; khuyén kich doanh nghiép tham gia khai thac dich vu van hoa — du lich
trong khong gian di san.

8. Phit trién nguon nhén lyc nhim béo ton va phat trién viin héa

- Thyc hién Ké hoach phat trién nguén nhan lyc, nhit 13 nhan luc chét lugng
cao van hoa, thé thao nam 2026. Lién két, to chtrc cac chuong trinh dao tao vé& quan
Iy su kién, quan 1y di san, dao tao chuyén siu vé ngoai ngit - cong nghé - nghé
thuat bicu dién.

- T chuc cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu cho doi ngii nhan luc
nganh van hoa tai cac dia phuong.

(Cdc nhiém vu cu thé vé phat trién van héa dwoc xdc dinh tai Phu luc 1
kem theo)



5

Phan II. NHIEM VU PHAT TRIEN DU LICH - DICH VU

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

Tiép tuc hién thuc héa muc ti€u xay dung du lich — dich vu tr¢ thanh nganh
kinh t& mii nhon cua thanh phd Hué theo tinh thin Nghi quyét s6 54-NQ/TW
ngay 10/12/2019 ctia B Chinh tri va Nghi quyét sé 37-NQ/TU ngay 22/4/2025
ctia Thanh ty Hué vé phat trién du lich, dich vu thanh phd Hué giai doan 2025—
2030, tam nhin dén nam 2045; tap trung phat huy hiéu qua tiém nang di san, vin
héa, canh quan va ban sic dic trung ciia Hué, dong thoi thic day chuyén dich
manh mé& sang mo hinh ting truéng xanh, du lich chat lugng cao va phat trién
bén viing

Phan dau ning cao strc hap din cua diém dén thong qua nang chuan chat
luong dich vy, da dang hoa san phém du lich va cdi thién toan dién trai nghi¢m
ctia du khach; thu hat 6n dinh luong khach quéc té va noi dia, gop phén lan toa
hiéu qua sang cac nganh kinh té khac va doéng gop tich cuc vao ting trudng
chung cta thanh phé. Tiép tuc cing cb hinh anh “Hué — Diém dén an toan, than
thién va bén vitng” va ting cuong dinh vi thuong hiéu “Hué — Kinh d6 xua, trai
nghiém méi” trén céc thi trudng trong diém.

2. Chi tiéu

- Nam 2026, thanh phé Hué phén d4u don khoang 7 — 7,5 tri¢u lugt khach;

- Tong thu tir du lich dat khoang 15.000 ty dong.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

pé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, hoat dong phat trién du lich — dich
vu trong nam 2026, can tap trung trién khai mot s6 noi dung sau:

1. Tiép tuc hoan thién thé ché, quy hoach, co ché, chinh sach phat trién
du lich

- Tham muu xay dung va trién khai hé thong chinh sach thu hat khach du
lich dén thanh phd Hué gdm: Nghi quyét Quy dinh chinh sach hd trg thu hut
khach du lich dén thanh phé Hué giai doan 2026-2030”; Nghi quyét Quy dinh
chinh sach hd trg mién phi xe buyt phuc vu khach du lich; Co ché hd trg truyén
thong — xtc tién du lich; Co ché khai thac tai san cong phuc vu hoat dong du lich.

- Xay dung cac Pé an trong diém: Pé an Hué — Kinh d6 Am thuc; Dé an
co céu lai thi truong khach quéc té dén Hué giai doan 2026 - 2030; Xay dung
Dé an truyén thong va quang ba hinh anh Hué giai doan 2026-2030; Dé an
chinh sach hd trg thu hut khach du lich 2026-2030.

- Xay dung va trién khai ké hoach khai thac cac san phém du lich dac thu,
gin voi dinh hudng phat trién du lich Halal; dong thoi nghién ciru, xay dyng hé
thdng tmg dung tri tué nhéan tao (AI) nham hd trg du khach tra ctru thong tin, 1ap
ké hoach hanh trinh, ra quyét dinh lga chon dich vu va nang cao trai nghiém du
lich tai Hué.



6

- Xay dung va trién khai B9 tiéu chi du lich xanh thanh phé Hué, lam
nén tang dé trién khai dong bd mo hinh du lich xanh, du lich giam phét thai, du
lich khong rac thai nhya dung mot lan.

- Nghién ctru, tham muu thanh 1dp Quy phat trién du lich Hué dé huy
dong ngudn luc hd tro xuc tién quang ba, phat trién san pham, ddo tao nhan luc.

- Bé xuét co ché hd tro doanh nghiép i hanh, van chuyén, hang khong dua
khach dén Hué; chinh sach khuyén khich khai thac dudng bay méi, tuyén tau
bién, tau hoa du lich.

- Uu tién bd tri ngudén von dau tu cong va chuong trinh myc tiéu quoc gia
dé phat trién dong bo ha tang du lich, ha ting sé va ha tang két ndi.

- Co ché hd tro t6 chuc sy kién van hoa, nghé thuat, thé thao, 18 hoi c6 quy
mo 16n, tao strc hat du lich quanh nam.

- HO tro phat trién du lich cong dong, du lich sinh thai; hinh thanh Quy phat
trién du lich dia phuong; chuan héa quy trinh hd tro truyén thong, quang ba du
lich Hué cho doanh nghiép va cong dong.

2. Phat trién két cau ha tang va co sé vat chat k§ thuit phuc vu du lich

Tap trung trién khai ddng bd cac giai phap nham phat trién két cau ha ting
va co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, nang cao nang lyc tiép can diém dén
va chat luong dich vu du lich, dap Gmg yéu cau phat trién du lich thanh phd trong
giai doan moi, cy thé:

- Pay manh xc tién, phdi hop m¢& rong cac duong bay noi dia (Héi Phc‘)ng,
ba Lat...) va cac duong bay qudc té (Bangkok Incheon, Tham Quyen ), dong
thoi nghién ctu phat trién cac tuyén két ndi du lich méi nhu: Hué — Luang
Prabang — Siem Reap, Hué — Busan, Hué — Australia; to chirc cac hoat dong don
va quang ba chuyén bay, chuyén tau dau tién trong nim nhiam tao hiéu tng
truyén thong, thu hut khach dén Hué.

- Béy manh thu hit cac du an du lich quy mo6 16n, cac td hop dich vu — nghi
dudng — giai tri cao cip; xuc tién moi goi cac thuong hiéu quan 1y khach san
quéc té (Accor, Marriott, InterContinental, Hilton...) dau tu tai cac khu vuc du
lich trong diém, nhat 1a Khu kinh t& Chan May — Lang Cb theo dinh hudng quy
hoach dugc duyét.

- Khai thac hiéu qua thi trudng khach tau bién, vu tién dau tu phat trién ha
tang cang du lich chuyén dung tai Chdn May; ning cao chat lugng to chirc don
tiép, phuc vu khach tau bién gin véi xdy dung san pham tham quan dic thu va
quang ba diém dén Hué.

- Phét trién san phém duong sat du lich trai nghiém, tirng budc trién khai
tuyén Hué — Lang C6 — Pa Ning va nghién ciru mé rong cic tuyén duong sat du
lich lién vung, két ndi cac db thi, diém dén trong khu vuc mién Trung.

- Tap trung nang cap hé thong giao thong dudng bd phuc vu két ndi khu,
diém du lich trong diém, cac tuyén ven bién, cau vuot bién, tuyén két ndi dam
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pha — trung tim thanh phd; mé rong bii dd xe cong cong va diém trung chuyén
phuc vu du khach; nghién ctru giai phap han ché phuong tién co gidi tai khu vuc
trung tAm, phat trién giao thong xanh, tiép tuc thuc hién chinh sach xe buyt mién
phi phuc vu du lich.

- Pau tu, chinh trang khong gian phuc vu du lich, df‘mg bo hé théng bién
chi dan, bién thong tin du lich; trién khai hé théng chiéu sang my thuat hai bod
song Huong, cic quang truong, khong gian cong cong dé khai thac co hiéu qua
hoat dong du lich ban dém.

- Uu tién phat trién cc trung tim mua sam, phd am thyc, phd dém, khu vui
choi gidi tri, khong gian trai nghiém van hoa — ngh¢ thuat tai khu vyc trung tdm
thanh phd va cac vung du lich trong diém; hinh thanh thém cac diém vui choi,
giai trf, mua saim vé dém nham kéo dai thoi gian luu tra va gia ting chi tiéu cua
du khéch.

- Ra soat quy dat tai cac khu vuc phu hop dé thu hat dau tu xdy dung cac
diém trung bay, gi6i thiéu, mua sim san pham lang nghé truyén théng va dic
san Hué gin voi tour — tuyén du lich.

- Trién khai cac giai phap giam rac thai nhua trong hoat dong du lich; xay
dung, nhan rdng mo hinh “Piém du lich xanh”, gén v61 thuc hién Bo tiéu chi du
lich xanh thanh phé Hué, hudng dén xdy dung moi trudng du lich bén vimng,
than thién vé1 moi truong.

3. X4y dung va phat trién san pham du lich dic trung gin thwong
hiéu Hué

Tap trung phat trién hé théng san pham du lich dic thu, chat luong cao, da
dang hoa trai nghiém va nang cao gia tri diém dén theo huéng “di san — xanh —
sang tao — thong minh”, dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao ctia du khach trong
nudc va quéc té, cu thé:

- Phat trién du lich vin héa — di san va cdc san pham trai nghiém chuyén
dé, gom: tuyén du lich duong thiy song Huong; du lich tdm linh; du lich cham
soc stc khoe — chita lanh; du lich bién, ddm pha; du lich lang 6, lang nghé gin
v6i kham pha lich sir, doi song vin hoa cong dong dia phuong.

- Xay dung chudi san pham du lich ngay — dém gin voi di san, am thyc,
lang nghé, am nhac va nghé thuat Hué; phat trién céc chuong trinh, show biéu
dién van hoa — ngh¢ thuat — am thuc, san phém du lich dém dac trung; td chirc
dinh ky cac sy ki¢n thuong nién c6 suc lan téa va thu hut 16n nhu: Ngay hoi Du
lich Hué, Ngay hoi Sen Hué, “Hué — Kinh d6 Am thuc”, Ngay hoi Lan Hué. ..
két hop véi cac hoat dong trinh dién nghé thut dudng phé, biéu dién Ca Hué,
tour trai nghiém van hoa — am thuc ban dém va cac su kién van hoa — du lich
dic sic khac nham gia tang thoi gian luu tra, muc chi tiéu va stc hip dan cua
diém dén Hué ddi v6i du khach trong nude va qudc té.

- Pay manh phat trién du lich xanh, du lich sinh thai, du lich giam phat thai
tai cac dia phuong co tiém ning nhu cic xd A Ludi, Nam Pong, Long Quang,
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Khe Tre, Phong Dién, Quang Pién..., gén v6i khai thac cac hoat dong than thién
moi truong, trai nghiém nong nghiép, rimg ngap min, lang nghé truyén thong va
mo hinh du lich cong dong.

- Thuc ddy phat trién du lich sang tao, cong nghiép vin héa va ung dung
cong nghé sd, ddng bd két ndi cac san pham trinh dién thoi trang 4o dai, nghé
thuét thuc canh, san khau hoa di san, show anh sang — trinh dién dém, sb hoa 3D
cac san pham am thyc Hué, xdy dung bao tang am thyc s6 véi cac nén tang
thong minh nhu tng dung di dong, ban do sb, trai nghiém VR/AR, dat tour truc
tuyén va thanh toan dién tir; qua d6 ning cao tinh twong tac va trai nghiém cho
du khéach, dong thoi ting cuong quan 1y, khai thac dit liéu va gia ting ning luc
canh tranh, gop phan xay dung du lich Hué theo huéng sang tao, théng minh va
bén viing

- Tiép tuc khai théac, bao vé va phat trién thuong hi€u du lich dac trung cua
Hué, trong d6 quan 1y, cap quyén sir dung nhan hiéu ching nhan ‘Hué — Kinh d6
Am thuc’, ning cao gia tri cic san pham am thuc dic trung, déng thoi khuyén
khich su tham gia tich cuc ctia doanh nghiép dia phuong trong viéc phat trién du
lich chat lugng cao, bén viing va gop phan quang ba hinh anh diém dén Hué.”

- Nghién ctru, hinh thanh va khai thac cac tuyén du lich méi, trong d6 c6
tuyén duong thity Ngu Ha — Pong Ba — Bao Vinh — Gia Hoi va céc tuyén két ndi
di san, lang nghé, canh quan sinh thai nham da dang héa hanh trinh tham quan,
kéo dai thoi gian luu tra ctia du khach.

- Tang cuodng lién két giita doanh nghiép va cong dong trong xay dung,
khai thac cac chuong trinh va san pham trai nghiém mdi nhu: show biéu dién
ngh¢ thuat cong déng, cho phién Co Tu, khong gian van hoa ban dia, qua dé
khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia dau tu, to chirc va van hanh san phdm
du lich.

4. Ting cwong truyén thong, xic tién, quing ba du lich va tng dung
chuyén doi s6 theo huéng chuyén nghiép

- Tang cuong cong tac xuc tién, quang ba du lich tai cac thi truong trong
diém trong nude va quoc té, két hop cac su kién du lich — thu’ong mai quoc té
nhu ITB Berlin, ITE HCMC, VITM, cung céc thi trudng chau A — chau Au nhu
Phép, Nhat Ban, Singapore, Han Quéc, Nga, Dubai, An DPo. Hoat dong quang ba
tap trung gidi thiéu hinh anh Hué, san pham, dich vu du lich dic thu, trai nghiém
van hoa — am thuc va cac tuyén du lich xanh, sinh thai, cong dong.

- Xay dung va trién khai chién lugc truyén théng qubc té giai doan 2026
2030, tap trung phat trién cac thi truong trong diém tai chau A, chau Au va chau
Uc; to chuc cac chuong trinh gidi thiéu, quang ba du lich tai Singapore, Han
Quéc va cac qudc gia cb tiém niang phat trién khach qudc té.

- Tb chuc cac doan khao sat, trai nghiém san phém du lich (Famtrip,
Presstrip), moi KOLs, bloggers, Youtubers, Tiktoker trong va ngoai nudc tham
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gia, ddng thoi san xuit phim, clip quang ba phu hop véi dic diém timg thi
truong, nham ning cao kha ning tiép can va lan téa thuong hiéu du lich Hué.

- Pay manh chuyén doi sb trong nganh du lich; ning cap va dong bd cac
nén tang sé nhu VisitHue, Hue Passport, trién khai tng dung AI hd trg du
khach, app thuyét minh da ngdn ngi, hé théng quan 1y du lich thong minh, gop
phan nang cao trai nghiém khach, quan 1y dir liéu, két ndi tour — tuyén va ting
hiéu qua khai thac san pham.

- Trién khai quang ba sé cho du lich cong déng va sinh thai théng qua
website, audio guide, ban dd sd, tng dung hudéng dan twong tic; nang cao kha
nang tiép can thong tin, trai nghiém va thuc day phat trién bén viing cac diém
dén dia phuong.

- Van hanh, nang cao hi€u qua cac diém hd trg du khach, bao gém Trung
tam Thong tin Du lich tai Cang Chan May va sb 44 Truong Pinh, cung tong dai
VCC, dam bao cung cap thong tin kip thoi, huéng dan chuyén nghiép va hd trg
day du cho khach du lich.

- Cai tao, duy tu ha tang thong tin phuc vu du khach, bao gdm bién chi dan,
bang thong tin, s6 dudong diy ndng, nham nang cao tinh thuan tién, an toan va
than thién trong trai nghiém du lich.

5. Nang cao niing luc va chit lwong ddi ngii nhan luc du lich

- T6 chire cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng va nang cao ning luc
chuyén mén cho cong dong va doanh nghiép du lich, tap trung vao du lich xanh,
du lich cong ddng, dich vy luu tri va am thuc, nham nang cao chat luong phuc
vu va chuan hoa k¥ ning.

- Trién khai thuc hién déng bo cac noi1 dung ciia Pé an “Nang cao ning
luc ngoai ngit cho lao dong nghe du lich tai Hué”, ¢am bao luc lugng lao dong
¢ kha ning giao tiép qudc té va phuc vu khach du lich trong céc linh vuc khac
nhau.

- Boi dudng k¥ nang giao tiép, tmg xir vin minh, gidi thiéu di san, bao vé
moi trudng, phuc vu tai cac co so luu tra, nha hang va dich vu an uéng; déng
tho1 nang cao nhan thurc cong dé)ng vé vin hoa, lich st va gia tri di san Hué.

- T6 chirc cac khoa tap huan chuyén sau va ky thi nghé cho lao dong nganh
du lich (18 tan, budng, ban, phuc vu tai nha hang, khach san), chuan hoa k¥ nang
va nang cao chat luong phuc vu, déng thoi khuyén khich tham gia cac ky thi
nghé cip qudc gia nhim nang tim chuyén nghiép cua d6i ngii lao dong.

- Hoc tap, nhan rong va thuc hanh cac mé hinh du lich sinh thai, két hop
trai nghiém thuc té tai cac tuyén du lich xanh, du lich cong dé)ng va cac san
pham du lich dic thu, nhim nang cao ning luc quan 1y, t6 chic san phim va
kinh nghiém thyc tién cho ngudn nhan luc.
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- Khuyén khich sy tham gia ctua doan vién, thanh nién trong cic chuong
trinh “mdi doan vién 13 mot hudng dan vién”, gop phan tao ngudn nhan lyc tré,
ning dong, dong thoi két hop gido duc va truyén thong vin hoa Hué.

- Ung dung cong nghé sd va chuyén doi s trong quan 1y va phuc vu khach
du lich, bao gdm dao tao sir dung phan mém quan 1y, trién khai tng dung Al hd
trg doanh nghiép du lich va phat trién cac tmg dung Al cho du khach, nham
nang cao trai nghiém, két ndi tour — tuyén va ting hiéu qua kinh doanh.

6. Ting cuwdng quén ly nha nuéc vé du lich, bio dam mdi trwong du
lich xanh, than thién va bén virng

- Tang cudng lién két phat trién du lich giita cac dja phuong trong khu vuc
va trong nudc, bao gdm hop tic Pong Duong, tuyén “Con dudng di san mién
Trung” (Quéang Tri — Hué — Pa Néng), dong thoi két ndi véi cac thi trudng trong
diém nhu TP. H5 Chi Minh, Ha Nbi va cac tinh, thanh phé 6 tiém nang du lich.
Viéc lién két nay nham da dang hoa san pham, xay dung chudi hanh trinh hap
dan, kéo dai thoi gian luu tri va nang cao chi tiéu ctia khach du lich.

- Xay dung moéi truong du lich xanh, sach, than thi€n, van minh va bén
vitng; phat huy vai trd ciia cong dong, doanh nghiép va ngudi dan trong bao vé
moi trudng, bao t6n di san vin hoa va nang cao trai nghiém du lich.

- Thanh lap va duy tri d6i phan tmg nhanh vé du lich, kip thoi xir 1y cac van
dé lién quan dén an ninh, trat tu, an toan va chat luong dich vu, bdo dam du
khach dugc phuc vu chuyén nghiép, thuan tién.

- Tap trung huéng dan viéc khai bao luu tra ddi véi cac co sé kinh doanh
lwu tré tai cac khu vuc bién gidi; nghién ctru, thao g& kho khan, vuéng mic
trong thuc hién thu tuc hanh chinh lién quan dén quan 1y cu tra khach du lich,
dic biét 1a khach quéc té.

- Cong khai, minh bach cac chu truong, chinh sach, ké hoach, quy dinh veé
phat trién du lich tai Hué; thuong xuyén tuyén truyén, phd bién Bo Quy tic Gmg
xur trong hoat dong du lich.

- Thudng xuyén tuyén truyén, ning cao y thirc giit gin vé sinh chung, bao
vé moi truong trong hoat dong kinh doanh du lich; huéng dan cac co s¢ kinh
doanh du lich, dich vu trén dia ban thyc hién hoat dong theo quy dinh phap luat
va theo hudng tang trudng xanh, c6 trach nhi€ém vo1 moi truong va xa hoi, st
dung cic san pham than thién méi trudng, tuyét d6i khong st dung san pham tir
dong vat hoang da.

- Chuén héa tiéu chi va nang cao chat luong co s¢ kinh doanh dich vu du
lich, bao gém: v¢€ sinh, an ninh, phong chay chira chay, an toan thuc phém, cong
tac ho trg du khach.

- Pay manh hop tac, két nbi cac hang lit hanh 16n & céc thi trudng truyén
théng, thi trudng 16m, thi trudng mai, khach du lich tau bién, khach du lich thué
nguyén chuyén (charter) tau bay va tau hoa... dé thu hat khach du lich dén Hué.
Lién két, hop tac véi cac ddi tac truyén thong, doanh nghi¢p du lich, cac don vi
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van chuyén... vé quang ba thuong hiéu va xtc tién quang ba du lich Hué dén véi
khach du lich trong va ngoai nudc.

(Cdc nhiém vu cu thé ve phat trién du lich - dich vu dwoc xdc dinh tai Phu
luc 2 kem theo)

Phin III. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Viin héa va Thé thao

- Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, UBND cac x4, phuong va cac don vi
lién quan trién khai cac ndi dung nhiém vu thudc linh vuc van hod; dinh ky téng
hop, béo cdo UBND thanh phé va cac co quan lién quan két qua thuc hién cac
nhiém vy thudc linh vuc van hoa.

- Trién khai cbéng tic quan 1y nha nudc vé vin hoa; tham muu trinh Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhin dan thanh phd ban hanh céc co ché, chinh sach, Dé
an trong diém phat trién van hoa. Tham dinh, huong dan S& Du lich va cac don
vi lién quan t6 chirc 18 hoi, chuong trinh biéu dién nghé thuat, sy kién vin hoa —
thé thao mang tAm qudc gia va qudc té, gop phan nang cao chat lugng san pham
van hoa — du lich.

- Chi dao, huéng dan cic co quan thong tin bao chi trién khai coéng tac
truyén thong, quang ba vin hoa, vé cac su kién vin hod, du lich; ning cao nhan
dién thuong hiéu vin hoa, du lich thanh phd, thu hut khach trong nudc va quéc té.

2. Sé Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, UBND céc x3, phudng va cac don vi
lién quan trién khai cac noi dung nhi¢m vu thudc linh vyuc du lich — dich vu; theo
ddi, don dbc tién do thyc hién; dinh ky tong hop, danh gia két qua bao cao
UBND thanh phé va cac co quan lién quan két qua thuc hién.

- Trién khai cac d@ an, chuong trinh phat trién san pham du lich trong diém,
tap trung xay dung thuong hiéu “Hué — Kinh d6 Am thuc”, du lich vin héa — di
san, 18 hoi, biéu dién nghé thuat, du lich ban dém, cong déng, sinh thai, MICE,
golf, nghi dudng — cham séc suc khoe.

- Phéi hop véi S& Vin hoéa va Thé thao, Trung tdm Bao ton Di tich C6 d6
Hué va cac don vi lién quan t6 chirc cac chuong trinh, show thuc canh, san khau
hoa di san, tour trai nghiém va su kién van hoéa — du lich nham nang cao chét
lugng san pham, gia ting trai nghiém, kéo dai thoi gian luu tra va ting chi tiéu
cua du khach.

- Chu tri xay dung va trién khai B9 tiéu chi Du lich xanh thanh phé Hué
nam 2026; huéng dan cong dong, doanh nghiép, cac diém du lich 4p dung mod
hinh giam phat thai, han ché va tién toi khong st dung rac thai nhya dung mot
lan, st dung vat li¢u than thién moi truong; thic déy hinh thanh san phﬁm du
lich bén virng, co trach nhiém vdi tai nguyén, canh quan va xa hoi.
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- Phéi hop vé6i S& Xay dung, Cang hang khong, cang bién, cac hing van
chuyén trién khai céc giai phap phat trién dudng bay, duong sét, tau bién, mo
méi tuyén du lich lién van, bao dam phuc vu du khach an toan, thuan tién,
chuyén nghiép.

- Chu tri t6 chirc trién khai cac hoat dong phét trién san pham, sy kién,
chuong trinh van hoa — du lich; tang cuong lién két tuyén, tour lién vung va mé
rong thi truong khach trong nudc, qudc té nham ning cao chat luong trai
nghiém, kéo dai thot gian luu trl va gia tang chi ti€u cua du khach.

- Tang cuong quan 1y nha nude vé du lich; kiém tra, giam sat chat luong
dich vy, gia cd, an ninh, an toan, v€ sinh méi truong; td chirc van hanh hiéu qua
cac diém hd trg du khach va doi phan tng nhanh dé tiép nhan, xir 1y kip thoi cac
phan anh, kién nghi cua du khach.

- Phéi hop trién khai dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du lich; huy dong
nguon luc x4 hoi hoa, hd tro doanh nghiép va cong dong tham gia phat trién san
pham, xuc tién quang ba, gop phan xay dung du lich Hué phat trién bén viing.

- Chi tri thyc hién cong tac xuc tién, quang ba du lich chuyén nghiép, dong
bd da nén tang gan voi chuyén d6i sd va xay dung hé sinh thai du lich thong
minh; van hanh hi¢u qua cac nén tang s, tmg dung AI hd tro du khéch, déng
thoi t6 chirc cac chuong trinh truyén thong trong va ngoai nudc, hop tac voi
hang hang khong, doanh nghiép it hanh, trién khai Famtrip, Presstrip, moi
KOLs va san xuat an phadm quang ba da nén tang nham ma rong thi truong va
lan toa thuong hiéu du lich Hué.

- Phat trién thi trudong du lich va ting cuong lién két véi cac dia phuong
trong nudc, tuyén “Con duong di san mién Trung” (Quang Tri — Hué — Pa
Néng) va hop tac Pong Duong, ddng thoi két ndi cac trung tim ngudn khach 16n
nhu Ha No61, Thanh phé HO Chi Minh, bao dam mdo rong thi truong va nang cao
hiéu qua thu hut khach du lich.

3. Trung tam Bio ton Di tich C6 d6 Hué

- Trién khai cong tac bao tdn, trung tu céac di tich thude Quﬁn thé di tich CH
d6 Hué; bao t6n va phat huy cac gia tri di san van hoa phi vat thé Nha nhac
Cung dinh Hué va cac loai hinh 4m nhac Cung dinh Hué.

- Chu tri trién khai t6 chirc Tuan 1& Festival ngh¢ thuat quéc té Hué 2026;
téng hop, theo do1 va td chirc cac hoat dong Festival Hué 2026 thudc pham vi td
churc cua don vi.

4. S6 Tai chinh

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé bd tri vdn cho cac chuong trinh, du an dau tu thude linh vuc van hoa,
du lich - dich vu di dugc cac cip c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh cua
phap luat vé dau tu cong.
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- Tham muu su dung hiéu qua ngudn vén dau tu cong va chu’ong trinh
muc tiéu qudc gia phat trlen van hoa, cho ha tang du lich, ha tang s, két ndi cac
diém du lich; bao dam ngudn luc tai chinh dap Gng yéu cau trién khai cac dy an
trong diém, su kién, quang ba van hoa va xtc tién du lich.

- Phéi hop v6i Trung tam Xuc tién Dau tu, Thuong mai va HOb tro Doanh
nghi¢p kéu goi dau tu, wu tién cac dyu an chién lugc, nha dau tu chién luoc,
thuong hiéu qudc té trong dau tu thiét ché van hoa, to chuc cac sy kién vin
hoa,ngh¢ thuat, dau tu trong linh vuc khach san, khu nghi dudng, co s& vat chét
va dich vu du lich.

5. Sé Xay dung

- Trién khai, nang cép va bao tri co sé ha tﬁng, két cAu ky thuét phuc vu du
lich, bao gébm dudng giao thong, cau, bai dd xe, bién chi din, quang trudng,
khong gian cong cong va hé théng chiéu sang my thuat; cai thién két ndi giao
thong tir sdn bay, cic tuyén ven bién dén trung tdm thanh phd va cac diém du
lich, dong thoi phat trién giao thong dudng thiy.

- Hudng dan cac dia phuong va don vi lién quan 1ap, diéu chinh quy hoach
xay dung, quy hoach phan khu du lich va cic du 4n ha tang lién quan, dam bao
phat trién bén virng, pht hop canh quan, mdi trudng va khong gian du lich.

- Phéi hop hudng dan, trién khai cong tac tu bo, ton tao cac di tich lich sir
van hoa trén dia ban thanh phé Hué.

- Tang cuong kiém tra, giam sat cac bén tau, phuong tién van chuyén khach
du lich duong thuy va duong bg; van dong cac phuong tién dat ti€u chuan phuc
vu du lich, ddm bdo an toan, ti¢én nghi va van minh.

6. S& Cong Thuong

- Xay dung va trién khai cac diém mua sim, trung tdm thuong mai, phd 4m
thuc, Outlet phuc vu khach du lich; kiém soat gia dich vy, ngan chén tang gia tai
cac khu, diém du lich va cac co so kinh doanh thuong mai — dich vu.

- Khuyén khich va hd trg t6 chirc, ¢4 nhan du tu san xuit, kinh doanh san
pham OCOP, hang luu niém, dic san gin voi phat trién vin hod, du lich.

7. S& Nong nghiép va Moi truong

- Long ghép phat trién du lich ndéng thon, du lich sinh thai, néng nghiép
sach, nong nghiép cong ngh¢ cao trong chuong trinh xay dung nong thon méi va
phat trién du lich cong dong.

- Tuyén truyén, tdp huan, huéng dan bién phap bao vé moi truong, canh
quan, tai nguyén thién nhién tai cac di tich, di san, cho cac don vi kinh doanh
dich vy, khu, diém du lich.

- Phat dong phong trao, chién dich cong dong bao vé mdi trudng: “Hué
xanh — sach — sang”, cac ngay 1& ky niém moi truong nhu Ngay Trai dat, Ngay
Moi trudng thé gidi, Chién dich “Lam cho thé gidi sach hon”.
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8. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

- Phéi hop trién khai chuyén d6i sb, tng dung tri tué nhan tao trong phat
trién van hod, du lich; phoi hop xay dung nén tang so, ban do so, rng dung
thuyét minh da ngdn ngr va quan 1y du lich thong minh.

- H6 trg dao tao, ung dung cong nghé s6 cho cong déng, doanh nghiép va
du khéch, nang cao trai nghiém, quan ly dit li¢u va khai thac hi€u qua san pham
van hoa, du lich.

9.S6 Y té

- bam bao v¢ sinh an toan thuc phém, kiém soat dich bénh; cung cép dich
vu cham séc strc khoe cho khach du lich.

- Phdi hop dam bao cong tac y té trong cong tac to chirc cac su kién vian
hoa, du lich.

- HJ tro phat trién du lich chdm séc stc khoe — chita lanh (Wellness &
Spa), két no1 dich vu y t€ voi san pham du lich.

10. Cong an thanh phé Hué

- C6 phuong 4n dam bao an ninh trat ty, phong chong chay no tai cac sy
kién van hoa, du lich 16n ctua thanh pho.

- bam bao an ninh, trat tu, an toan xa hoi tai cac khu, di€m du lich trong
diém va céc sy kién du lich — van hoa, dac biét tai trung tam, cac tuyén pho du
lich, bén cang, san bay, ga tau.

- Quan ly cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat tu trong
linh vuc du lich.

11. UBND cac xa, phuwong

- T6 churc xay dung chuong trinh, dé an dé phat trién van hod, du lich tai
dia phuong.

- Trién khai hiéu qua cong tac bao ton, phat huy cac gia tri di san vin hoa
do dia phuong quan 1y; cha trong dau tu, phat huy hiéu qua hoat dong cta cac
thiét ché van hoa co so.

- Trién khai sdu rong phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng
van héa” gan véi xay dung ndng thon madi, @6 thi van minh; phat huy vai tro cua
quy udc, huong udc trong xay dung doi song van hoa cong dong; chl trong xay
dung nép song van minh, thuc hién tot cong tac gia dinh tai dia phuong.

- Phat trién du lich cong ddng, du lich sinh thai, lang nghé, nong nghiép
gan voi du lich; ho trg, hudéng dan nguodi dan tham gia san pham du lich chat
lugong cao.

- Quan 1y diém dén, canh quan, mdi trudng, trat tw an toan giao thong, my
quan do6 thi; bdo dam cac khu du lich xanh, sach, van minh, than thién.
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12. Cac co quan bao chi Trung wong va dia phuwong

Xay dung va trién khai cac chuyén muc, ky su, phong su, bai viét, video,
clip quang bé trén da dang nén tang truyén thong, bao gdm bao in, truyén hinh,
radio, website va mang xa hoi, nham gidi1 thi€u céac hoat dong van hod, du lich,
san phém, tour tuyén, diém dén va dich vu dic sic cua Hué; nang cao nhan dién
thuong hiéu van hoa, du lich thanh phd, thu hat khach trong nudc va qubc té,
ddng thoi hd trg phat trién cac san pham du lich méi, du lich cong dong va cac
hoat dong trai nghiém vin hoa — 4m thyc dic trung cua dia phuong.

13. Hiép hoi Du lich thanh pho Hué

- Phoi hop véi cac co quan, don vi li€n quan trién khai Ké& hoach, hd tro
thdo g& kho khan cho doanh nghi¢p du lich va van dong hdi vién nang cao chat
lugng san phﬁm, tham gia xtc tién, hoi cho, trién 1dm, hoi thao, két ndi vai cac
dia phuong va thi truong.

- Phéi hop t0 chirc, van hanh cac san pham trai nghiém, show nghé thuat,
tour du lich cong d6ng nham nang cao trai nghiém du khach, gép phan phat trién
du lich bén vimng va quang ba hiéu qua thuong hiéu Hué.

Trén day la K& hoach thuc hién Chuong trinh phat trién van hoéa, du lich -
dich vu thanh phé Hué nam 2026, yéu cau cac sd, ban, nganh, co quan, don vi
lién quan,; Uy ban nhan dan cac xa, phuong nghiém tuc trién khai thuc hién, bao
céo két qua thyc hién gui Uy ban nhan dan thanh phd (qua Sé Van hod va Thé
thao, S¢ Du lich tong hop) theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

_Bo VHTT&DL; ; o

_TT. TU (b/c): TT. HDND thanh phé (b/c): PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND TP;

- Céc don vi néu tai Phan III;

- VPUB: CVP va cac PCVP UBND TP;
- Luu: VT, CN.
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