UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1142 /QB-UBND Hué, ngay 23 thang 4 ndm 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh néi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, myt cira lieén thong linh vwe viéc lam thu¢c pham vi
chirc ning quan ly nha nudc cia S¢ Noi vu thanh pho Hue

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé viéc thire hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giadi quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii sira d6i Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin
phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét sé6 quy dinh cia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot
cira, mot cika lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 968/0D-UBND ngay 10 thing 4 nam 2025 ciia UBND
thanh phé Céng bo danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sita doi, b6 sung trong linh
viee viée lam thude tham quyén gidi quyét ciia S6 Noi vu;

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Noi vu tai To trinh sé 1162/TTr-SNV ngay 16
thang 4 nam 2025.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 21 quy trinh noi bd, quy trinh dién
tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong linh vuc viée
lam thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudce cua S6 Noi vu (Co Phu luc kem theo).
Cu thé:

1. Phu luc I gém 01 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thyc hién theo co ché
mot cira lién théng thude tham quyén quyét dinh cia UBND thanh ph6/Chu tich
UBND thanh phd.

2. Phu luc IT gdm 20 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thyc hién theo co ché
mot cira lién thong thude tham quyén quyét dinh ctua S& Noi vu.

Diéu 2. SO Noi vu, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé co trach nhiém
thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac tha tuc hanh chinh nay trén phan mém Hé
thong xtr Iy dich vu cong tap trung thanh phd Hué.
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Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong UBND thanh phd; Giam déc S¢ Noi vu; Giam dbc
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4;

- Van Phong Chinh phu (Cyc KSTTHC); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Luu: VT, KSVX.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc I
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO
CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC VIEC LAM THUQC THAM QUYEN QUYET PINH
CUA UBND THANH PHO/CHU TICH UBND THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1142 /OP-UBND ngay 23 thang 4 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH
STT Tén Quy trinh (Ma s6 TTHC) Quyét dinh cong b Danh muc TTHC!
Gidi quyet ho trg kinh phi dao tao, boi dudng nang cao trinh | 4 qinh <4 968/QP-UBND ngay 10/4/2025 ciia
1 |do k¥ nang nghé dé duy tri viéc lam cho nguoi lao dong \ %
UBND thanh pho

(1.001881) |

PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA QUY TRINH NOI BO

1. Thii tuc Giai quyét hd tro kinh phi dao tao, bdi dudng ning cao trinh d9 k¥ ning nghé dé duy tri viéc lam cho
nguoi lao dong

- Thot han giai quyét: 30 ngay ke tir ngay nhan du ho so d€ nghi hop 18. Trong do: 23 ngay tai S6 Noi vy; 07 ngay tai UBND
thanh pho.

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién

a) Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu | - Kiém tra, hudng dan, tieép nhan ho so, giri phi€u hen

, ) N . . tra cho c4 nhan/to chire;
Bude 1.1 ta} Tml‘lg tamA’ Phuc vu Hanh chinh | Chuyén hd so cho Lanh dao Phong Lao dong - Viéc
cong thanh pho.

l[am.

04 gio lam viéc

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéclam | a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xir Iy nhan
Budc 1.2 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéclam | ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét; | 160 gio lam viéc
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du

I N6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cép trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cdp Cong dich vu cong thanh phd
(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin tha tuc hanh chinh cta thanh pho (https:/tthc.hue.gov.vn/)



https://tthc.hue.gov.vn/

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

thao c4c van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
Lao dong - Viéc lam;

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem x¢t, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.

Budce 1.3

Lanh dao S& No1 vu

Ky T& trinh trinh UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd tro kinh phi dao tao, boi dudng, nang cao trinh
d6 k¥ ning nghé dé duy tri viéc lam cho nguoi lao
dong hodic Vin ban tra 15i khong hd trg va néu rd 1y do
cho nguoi st dung lao dong.

08 gio lam viée

Budce 1.4

B6 phan van thu ciia S6 Noi vu

Vao sb vian ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho B
phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho/Tré két

04 g16 lam viée

Buorc 2.1

B phén TN&TKQ cua Van phong
UBND thanh pho

qua giai quyét TTHC.

Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S& Noi
vu va chuyén hd so cho chuyén vién Vian phong
UBND thanh phd thu 1y.

04 gi0o lam viée

Budc 2.2

Chuyén vién Van phong UBND thanh
phd

Xem xét, xur ly,hé so, trinh Lanh dao Van phong
UBND thanh pho.

32 gi¢ lam viéc

Budce 2.3

Linh dao Vin phong UBND thanh phd

Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.

08 gid lam viéc

Budc 2.4

Lanh dao UBND thanh phd

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gi0 lam viéc

Budc 2.5

B6 phan van thu Van phong UBND
thanh pho

Vao s6 vin ban, déng déu, ky sd, chuyén két qua cho
B6 phan TN&TKQ cua So N(:)i vu tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho.

04 gio lam viée

Bwoc 3

Bd phan TN&TKQ cta Sé Noi vu

Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chtrc, ¢4 nhan.

08 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gio 1am viée




Phu luc II
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO
CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC VIEC LAM THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO NOI VU THANH PHO HUE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1142 /OP-UBND ngay 23 thang 4 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

Chuyén noi huéng trg cap that nghiép (chuyén di)

> (2.000178)

6 Chuyén noi hudng tro cap that nghiép (chuyén dén)
(1.000401)

7 | Giai quyét hd tro hoc nghé (2.000839)
Hb tro tu van, gidi thiéu viéc lam (2.000148)

9 Thong bao vé viée tim kiém viéc 1am hang thang
(1.001881)

10 Cap gidy phép hoat dong dich vu viéc lam ctia doanh
nghié¢p hoat dong dich vu viéc lam (1.001865)

11 | Cap lai giay phép hoat dong dich vy viéc 1am cia

doanh nghiép hoat dong dich vu viéc [am (1.001853)

Quyét dinh s6 968/QD-UBND ngay 10/4/2025
cua UBND thanh pho

STT Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC) Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC? Ghi chu
1 | Giai quyét huong tro cap that nghiép (1.001978)
2 | Tam diung hudng trg cap that nghiép (1.001973)
3 | Tiép tuc hudng tro cip that nghiép (1.001966) Theo Quy ché 1am
4 | Cham dut huong tro cap that nghiép (2.001953) viéc cua S& Noi vy

Theo Quy ché lam
viéc cua So NOi vu

2 N6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cdp Cong dich vu cong thanh phd
(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin tha tuc hanh chinh cta thanh pho (https:/tthc.hue.gov.vn/)



https://tthc.hue.gov.vn/

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC? Ghi chu
12 | Gia han gidy phép hoat dong dich vu viéc lam cia | Quyét dinh s6 968/QD-UBND ngay 10/4/2025

doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam (1.001823)

Béo cdo gidi trinh nhu cau, thay d6i nhu cau st dung

13| hauo lao dong nude ngoai (1.000105)
Dé nghi tuyén nguoi lao dong Viét Nam vao cac vi

14 | tri cong viéc dy kién tuyén nguoi lao dong nudc
ngoai cua nha thau (2.000219)

15 Xéc nhén ggu:(‘ji lao dong nudc ngoai khong thude
dién cap giay phép lao dong (1.000459)

16 Ciap giéy phép lgo dc}ng cho nguoi lao dong nudce
ngoai lam vi¢c tai Viét Nam (2.000205)

17 Cép l‘ai giéy.phép. laq dong cho ngudi lao dong nude
ngoai lam vi¢c tai Viét Nam (2.000192)

18 R}'H tién ky quy cua doanh nghiép hoat dong dich vu
viéc lam (1.009874)

19 Thu hdi G'iéy phép hoat cTéng dic_h vu viéc lam cua
doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam (1.009873)

20 Gia han gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc

ngoai lam vi¢c tai Viét Nam (1.009811)

ciia UBND thanh phd

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I. THU TUC HANH CHINH CAP THANH PHO
1. Thi tuc Giai quyét hwéng tro cip that nghiép

- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=259780&qdcbid=33031&r_url=danh_sach_tthc

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan Tu vén - hd tro ban
dau cua Trung tam Dich vu

- Tu van, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen trd cho nguodi
lao dong;
- SO hoa ho so, chuyén ho so trén Phan mém mot ctra va ho so

Buoc 1 viéc lam (tai tru s& chinh va cac | gidy (#7ir trieong hop hé so nép truec tuyén); 08 gior lam vige
co s& An Hoa va Huong Thily) | - Cap nhat hd so vao phan mém bao hiém that nghiép;
- Chuyén ho so cho Bo phan kiém tra, tham dinh.
- Nhan hd so tir Bo phan Tu van - HJ trg ban dau;
, Bo phan Kiém tra, thim dinh | - Xem xét, kiém tra, xtr Iy hd so, thim dinh va du thao quyét s A
Budc 2 | . P \ IS A 112 gid lam viéc
0 SO dinh vé viéc hudng tro cap that nghiép;
- Gri Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh.
. Lanh dao Trung tdm Dich vu | Kiém tra, xdc nhan du thao Quyét dinh hudng trg cip that T
Buoc3 | ., R . r NTA- 08 gio lam viéc
viéc lam nghiép trinh Lanh dao S& N1 vu.
Budc 4 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gio lam viéc
-Vio sb vin ban, chuyén hd so cho Trung tam Dich vu viéc [am
Budc 5 | Van thu cua S& Noi vu nhan ban,; 08 gio lam viée
- Péng dau vin ban.
- Cap nhat Ket qua vao phan mém BHTN, dong diu xac nhan
“P3 giai quyét hudng tro cip that nghiép” vao s6 BHXH, trinh
Budc 6 | Bo phan Kiém tra, thaim dinh ﬁ g r;l;.dao Trung tm kj xéc nhdn va sao chyp 01 ban d¢ luu cling 04 gio lam viéc
- Chuyén Két qua cho B6 phan Tu van - HO tro ban dau va Bao
hiém xa hoi.
B6 phan Tu vén - hd trg ban
Bud6e 7 | dau cua Trung tdm Dich vu | Tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi lao dong. 04 gio lam viéc

viéc lam

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio' 1am viéc
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2. Thii tuc Tam dirng huéng tro cap that nghiép
- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc ké tir ngdy ngudi lao dong khong dén thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang

thang theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéec hién
Bo phan Tu van - hd tro ban | - Tiép nhan Thong bao vé viéc tim kiém viéc lam hang thang ctia
Buge 1 | dau cua Trung tim Dich vy | ngudi lao dong; _ e 01 gi lam viée
vi¢c lam (tai tru so chinh va cac | - Cap nhat ho so vao phan mém bdo hiém that nghiép; i
co's& An Hoa va Huong Thuty) | - Chuyén hd so cho Bo phan kiém tra, tham dinh.
- Nhan hé so va chuyén cho chuyén vién phu trach xt 1y;
Buée 2 | Bo phan Kiém tra, thim dinh | -, 2™ X6t kiém tra, xtr 1y ho so, tham dinh va dy thao quyet | o) io 1am) viee
dinh tam dung hudng tro cap that nghiép (n€u co);
- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh.

, Lanh dao Trung tam Dich vu | Kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh tam dirng hudng tro ca R A
Buge 3 viéc 12‘1r'n c . ' that nghiép trinh Lanh dao gﬁr }I:I(f)i vu. c © Pl gio lam vige
Budc 4 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc

Vo s6 vin ban, chuyén ho so cho Trung tdm Dich vu viéc [am
Budc 5 | Van thu cia S& Noi vu nhan ban; 03 gio lam viée
-Péng dau van ban.
Buée 6 | B6 phan Kiém tra, thim djnh | C2P Mhat Ket qua vao phan mem BHTN, chuyén BO phan Tw | oo 14 iac
van - HO tro ban dau va Bao hiém xa hoi.
B6 phan Tu vén - hd trg ban
Bude 7 | dau cua Trung tdm Dich vu | Tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi lao dong. 01 gio lam viéc
viéc lam
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 16 gio 1am viéce




3. Thii tuc tiép tuc huwéng tro cap that nghiép
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

No§i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan Tu vén - hd tro ban

- Tiép nhan Thong bao vé viéc tim kiém viéc lam hang thang cua
nguoi lao dong;

Buoc 1 d?}l (1:}1a Trung tam Dich vu - Cap nhat ho so vao phﬁn mém béo hiém that nghiép; 04 gio lam vige
viee lam - Chuyén hd so cho Bo phan kiém tra, tham dinh.
- Nhén ho so va chuyén cho chuyén vién phu trach xur 1y; 20 gio lam vige
Buée 2 | B phan Ki &m tra, tham dinh | - -Xenhxét, kién} tra, Xu }3’/ h(k)A SO, thém dinh Va du thao quyét
dinh ti€p tuc hudng tro cap that nghi€p (néu co);
- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh.
, Lanh dao Trung tam Dich vu Kiém tra, xac nhan dy thao Quyét dinh tiép tuc hudng tro cép 04 gio lam viéc
Buéc3 | ..., J o ~ S ATAs
viéc lam that nghiép trinh Lanh dao S& N1 vu.
Budc 4 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gio lam viéc
-Vao sd vin ban, chuyén ho so cho Trung tam Dich vu viéc lam | 04 gio lam viéc
Budc 5 | Van thu cia S& Noi vu nhan ban,;
- Pong dau van ban.
Bude 6 | B phan Kiém tra, thim dinh Cap nhét Két qua vao phan mém BHTN, chuyén B0 phan Tu | 04 gio lam viéc
van - HJ trg ban dau va Bao hiém x3 hoi.
B6 phan Tu van - hd tro ban
Bud6e 7 | dau cua Trung tdm Dich vu | Tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi lao dong. 04 gio lam viéc

viéc lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio' lam viéc




4. Thii tuc Cham dirt huéng tro cip that nghiép
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

No§i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan Tu van - hd trg ban

- Tiép nhan Thong bio va cac gidy to ching minh thudc cac
truong hop cham dat hudng tro cap that nghiép;

Buoc 1 d?}l Cll}a Trung tdm Dich vu - Cap nhat ho so vao phﬁn mém béo hiém that nghiép; 04 gio lam vige
viee lam - Chuyén hd so cho Bo phan kiém tra, tham dinh.
- Nhén ho so va chuyén cho chuyén vién phu trach giai quyét; 20 gio lam vige
Budce 2 B.cf) phan Kiém tra, thAm - -Xem. xét, kjém tra, xu ly ho 50, th?lm diph va du thao quyét
dinh dinh viéc cham dat hudng trg cap that nghi¢p;
- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh.
, Lanh dao Trung tam Dich Kiém tra, x4c nhan dyu thao Quyét dinh viéc chdm dut huong | 04 gio lam viéc
Budc 3 Cn 14 £ £ N ~ r NTA:
vu viéc lam tro cap that nghi¢p trinh Lanh dao S& Noi1 vu.
Budc 4 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gio lam viéc
-Vao sd vin ban, chuyén ho so cho Trung tam Dich vu viéc lam | 04 gio lam viéc
Budc 5 | Van thu cia So N6i vu nhan ban,;
- Pong dau van ban.
. Bo phan Kiém tra, thAm Cap nhét Két qua vao phan mém BHTN, chuyén B0 phan Tu | 04 gio lam viéc
Buéc 6 | .
dinh van - HJ trg ban dau va Bao hiém x3 hoi.
B6 phan Tu vén - hd trg ban
Budc 7 | dau cua Trung tdm Dich vu | Tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi lao dong. 04 gio lam viéc

viéc lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio' lam viéc
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5. Thii tuc Chuyén noi hwéng tro cap that nghiép (chuyén di)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi chuyén noi hudng tro cap that nghiép cia ngudi
lao dong.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

] . " ‘n A n . Thoi gian th
:l“hu’ t.l'f Don vi/ngwoi thwe hién NoOi dung cong viec o gh e
cong viéec : : : : : hién
L x - Tiép nhan Dé nghj chuyén noi huéng tro cap tht nghiép;
Bo phan Tu vén - hd tro ban |~ D00 26 NEAL CHUYER RO AUONS WY eap Hal nevie:
. X A . - Cap nhat ho so D& nghi chuyén noi hudng trg cap that nghiép o qx A
Budc 1 | dau cia Trung tam Dich vu | | A A 1, 1.2 X A 04 gi6 lam viée
viee 1am vao phe}n mém bao hiém that ngh1¢p, q
i - Chuyén ho6 so cho B¢ phan kiém tra, tham dinh.
- Nhén hd so va chuyén cho can b0 luu trir sao chup toan bd hd
Budc 2 | Bo phan Kiém tra, tham dinh | so dé nghi hudng trg cap that nghiép; 04 gio lam viéc
- Chuyén ban sao ho so cho B) phan - Tu van Ho trg ban dau.
Bo phan Tu van - hd tro ban | - Xem xét va du thao Gidy gioi thiéu chuyén noi hudng trg cip | 04 gid lam viée
Budce 3 | dau cua Trung tam Dich vu | that nghiép;
viéc lam - Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Giay Gidi thiu.
Budce 4 Lanh dao Trung tdm Dich vu | Kiém tra, ky Gidy gi6i thiéu chuyén noi huong tro cdp that | 04 gio lam viéc
viéc lam nghiép.
. Vin thu ctia Trung tdm Dich | Vao s6 vin ban, dong dau chuyén ho so cho Bo phan Tu van - | 04 gid lam viéc
Budce 5 A 1a x A n : A 1s . X 2k
vu viéc lam HO trg ban dau va Trung tam Dich vu viéc 1am noi chuyén dén.
. Bf') p h? nTu van - ho t?‘-’ ban | _ Xéc nhan trén phan mém bao hiém that nghiép; 04 gi6 lam vige
Budc 6 | dau cua Trung tam Dich vu ) 1 X . e ) .. -
A 1s - Tra két qua gidi quyét TTHC cho nguoi lao dong.
viéc lam
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 gio 1am viée
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6. Thii tuc Chuyén noi huéng tro cap that nghiép (chuyén dén)
- Thot han giai quyét: 03 ngay lam viéce ké tir ngay nhan dugc ho so chuyén noi hudng trg cap that nghip cua nguoi lao dong.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

No§i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan Tu van - hd tro ban

- Tiép nhén hd so chuyén noi huong tro cp that nghiép cua nguoi
lao dong;

Bud6e 1 | dau ctua Trung tdm Dich vu | - Cap nhat ho so chuyén noi huong tro cap that nghiép vao phan | 04 gio 1am viéc
viéc lam mém bao hiém that nghiép;
- Chuyén ho6 so cho B¢ phan kiém tra, tham dinh.
- Nhén ho so va chuyén cho chuyén vién phu trach giai quyét;
Bude 2 | Bo phan Kiém tra, thim dinh | Aem xet,. }( 1en1tra va d}'I thaoivan lgan de. Pghl Bao hl‘e.m x4 I}QI tep 08 gio lam viéc
tuc thuc hién viéc chi tra trg cap that nghi€p cho nguoi lao dong;
- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan dy thao van ban.
, Lanh dao Trung tam Dich vu Kiém tra, ky van ban dé nghi Bao hiém xa hoi tiép tuc thuc hién R A
Budc3 | ... N XX " . A 08 gid lam viéc
viéc lam viéc chi tra tro cap that nghi€p cho ngudi lao dong.
r a h } T a D h \ A r A - 9 \ g 5 < A ~ 1A SR P [N
Buoc 5 Van .tA & cua Trung tam Die Vao s0, dong dau van ban va gui cho co quan Bao hiém xa hdi. | 02 gid lam viéc
vu viéc lam
Buge 6 | B9 phan BO phan Kiem tra, | s ran phin mém béo hiém thit nghiép. 02 gi&r 1am viée

thAm dinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio 1am viéc

7. Thi tuc Giai quyét hd tro hoc nghé
- Thoi han gidi quyét: 20 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi hd trg hoc nghé.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir t . " ‘n A n ‘n Thoi gian th

A u lf Don vi/ngwoi thwe hién Noi dung cong viec o gh we
cong viec : : : : : hién

Budc 1 | B6 phan Tu van - hd tro ban | - Tu vén, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho nguoi | 08 gio lam viée




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

dau cua Trung tam Dich vu
viéc lam

lao dong;
- Cap nhat ho so vao phan mém bao hiém that nghiép;
- Chuyén ho so cho B phan kiém tra, tham dinh.

- Nhén ho so va chuyén cho can bd phu trach giai quyét;
- Xem x&t, ki€m tra, xir 1y ho so, tham dinh va du thado quyét

Budc 2 | BO phan Kiém tra, tham dinh dinh v& viéc hd tro hoc ngh 'y 112 gio lam viéc
- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyeét dinh.
, Lanh dao Trung tam Dich vu Kiém tra, xac nhan dy thao vé viéc hd trg hoc nghé trinh Lanh co s o
Buéc3 | ... r oA 08 gio lam viéc
viéc lam dao S& NoO1 vu.
Budce 4 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gio lam viéc
Buéce 5 | Van thu ciia S& Néi vu Vaf) sovvan !oan, cﬁhuyen ho so cho Trung tam Dich vu viéc lam 08 gics lam viéc
nhan ban; déng dau.
Bude 6 Chuyép vién BQ phan Kiém CéE nhat Két gué vao phﬁm mém BHTN, chuyén bd phém Tu van 04 ity 1am vidc
tra, tham dinh -Ho6 trg ban dau, Bao hiém xa hoi, Co sé dao tao nghé nghiép. g :
Bﬁ) phan Tu van - hd tro ban ’ ’
Budc 7 | dau cua Trung tam Dich vu | Tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi lao dong. 04 gio lam viéc

viéc lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gio 1am viéc

8. Thui tuc Hb tro tw van, giéi thiéu viéc 1am
- Thot han giai quyét: 01 ngay 1am vi¢e ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bude 1

B6 phan Tu van - hd tro ban
dau cua Trung tam Dich vu

- Tiép nhan phiéu tu van, gidi thi¢u viéc lam ciia nguoi lao dong;
- Tu van va két n61 viéc [am phu hop;

04 gio lam viéc
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:l“hu’ t.l'f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
viéc lam - Cép Phiéu Giéi thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong (néu co6 nhu cﬁu);
- Cap nhat ho so vao phan mém bao hiém that nghiép dé theo doi;
- Chuyén hd so cho Bo phan kiém tra, tham dinh.
Buéc 2 | BO phan Kiém tra, thim dinh | Nhan hd so va chuyén cho can bg Iuu trir. 04 gio lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 08 gio lam viée
9. Thii tuc Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hing thing
- Thoi han giai quyét: 01 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thue hién NOi dung cong viéc Thot stan thyc
cong viec hi¢n
- Tiép nhan Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang va
B0 phan Tu van - hd trg ban | xc nhan vao Phu luc dinh kém Quyét dinh huong trg cap that
Budc 1 | dau cua Trung tm Dich vu | nghi€p cua nguoi lao dong; 04 gio lam viéc
viéc lam - Cap nhat hd so vao phén mém bao hiém thét nghiép;
- Chuyén ho so cho B phan kiém tra, thAm dinh.
- Nhan hd so va xir 1y, giai quyét cho ngudi lao dong duoc tiép
Budc 2 | BO phan Kiém tra, thAim dinh | tuc hudng tro cép that nghiép; 04 gi0 lam viée
- Chuyén hd so cho can bd luu trir.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 08 gio 1am viée

10. Thi tuc Cép gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am?
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 1¢.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

3 UBND thanh pho ty quyén cho S& Noi vu tai Quyét dinh s6 1016/QD-UBND ngay 14/4/2025 cia UBND thanh phd vé viéc tiy quyén cap, gia han, cAp lai va thu hoi gidy
phép doanh nghiép hoat dong dich vu viéc l1am trén dia ban thanh pho Hué
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc;

Buéc 1 | cong thanh phd; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va | 04 gio lam viée
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam | hd so gidy (trir triwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Lanh
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé. | dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xt 1y nhan ho
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét;
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao
Budce 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Vieclam | c4c vdn ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao | 40 gio lam viéc
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | dong - Viéc lam;
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.
Budc 2.2 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio lam viéc
B phin TN&TKQ cita 56 Noi vy tai Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 3 | Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong ' i ; 04 gio lam viéc

thanh phd

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhéan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc

11. Cép lai gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam*
- Thoi han giai quyét:
+ Pbi voi trudng hop doanh nghié€p thay d6i mot trong cac ndi dung cua gidy phép di duoc cap (gdm: tén doanh nghiép,
dia chi try s¢ chinh nhung van trén dia ban cap tinh da cap gidy phép, nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghi€p); gidy phep
bi mat; gidy phép bi hu hong khong con dy du thong tin trén gidy phép: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so day du,
hop 1¢ (Budce 2.1: 24 gio lam vige).
+ Dbi véi trudng hop doanh nghiép thay ddi dia chi tru s¢ chinh sang dja ban cip tinh khac so véi noi da dugce cip gidy

4 UBND thanh phé ity quyén cho S& Noi vu tai Quyét dinh s6 1016/QD-UBND ngay 14/4/2025 cua UBND thanh phd vé viéc tiy quyén cdp, gia han, cAp lai va thu hoi gidy
phép doanh nghiép hoat dong dich vu viéc l1am trén dia ban thanh pho Hué
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phép: 08 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so day du, hop 1¢ (Bude 2.1: 48 gio lam viéc)..
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

a) B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc;

Bwéce 1 | cong thanh phé; - S6 hoéa hd so, chuyén hd so trén phén mém mot cira va | 04 gio 1am viéc
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam | hd so gidy (trir triwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Lanh
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé. dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xtr 1y nhan ho
so (dién tir) va phan cong C}}uyén vién giéi‘ quyét; 94 oit [am
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xt 1y ho so, du thao V%éC'
Budc 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéclam | cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao N
~ \ A A 1s A A TR - 48 gio lam
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | dong - Viéc lam; 7 vide
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham o
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio lam viée
Bo phan TN&TKQ cta 56 Noi vy tai Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Buwéce 3 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ' i ; 04 gio lam viéc

thanh phd

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan.

Tong thoi gian giai guyét TTHC (ddi véi trudng hop thay doi dia chi tru s¢ chinh sang dia ban cap tinh khac
so vo1 noi da duoc cap giéy phép)

40 gio’ lam viéc

Tong thoi gian giai quyet TTHC (d6i v6i trudng hop thay d6i mot trong cac noi dung cua gidy phép da duoc
cap; gidy phép bi mét; gidy phép bi hu hong khong con day du thong tin trén gidy phép)

64 gio’ lam viéc
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12. Gia han gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am®
- Thot han gidi quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop I¢.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buodc 1

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thanh phd;

b) BO0 phan HC-TH cta Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd S0, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/td chuc;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va
ho so gidy (trir truong hop ho so ndp truec tuyén) cho Lanh
dao Phong Lao dong - Viéc lam.

04 gi0 lam viée

Budc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xir Iy nhan ho
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét;

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Viéc lam;

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.

24 gi0 lam vige

Budc 2.2

Lanh dao S6 No1 vu

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gio lam viée

Bwoc 3

Bd phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc, ¢4 nhan.

04 gi6 lam viée

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc

13. B4o c4o giai trinh nhu ciu, thay d6i nhu ciu sir dung nguoi lao dong nwée ngoai
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée tai S6 No1 vu ké tir ngay nhan du ho so dé€ nghi hop I¢.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

S UBND thanh pho ty quyén cho S& Noi vu tai Quyét dinh s6 1016/QD-UBND ngay 14/4/2025 cia UBND thanh phd vé viéc try quyén cdp, gia han, cAp lai va thu hoi gidy
phép doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam trén dia ban thanh pho Hué.
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc;

Buéc 1 | cong thanh phd; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va | 04 gio lam viée
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam | hd so gidy (trir triwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Lanh
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé. | dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xt 1y nhan ho
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét;
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao
Budce 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Vieclam | cic vdn ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao | 56 gio lam viéc
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | dong - Viéc lam;
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.
Budc 2.2 | Lanh dao S No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gi0 lam viée
B phin TN&TKQ cita 56 Noi vy tai Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 3 | Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong ' i ; 04 gio lam viéc

thanh phd

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhéan.

Tong thoi gian giai quyét

80 gio lam viéc

14. Dé nghi tuyén nguwoi lao dong Viét Nam vao cac vi tri cong viée du kién tuyén nguoi lao dong nwde ngoai cia

nha thau

- Thoi han giai quyét:
+ 60 ngay ké tir ngdy nhan dugc dé nghi tuyén tir 500 ngudi lao dong Viét Nam trd 1én ké tir ngay nhan du ho so hop 18
theo quy dinh (Budc 2.1: 456 gio).
+ Téi da 30 ngay ké tir ngay nhan duoc dé nghj tuyén tir 100 dén dudi 500 nguoi lao dong Viét Nam ké tir ngay nhéan du
hd so hop 18 theo quy dinh (Budc 2.1: 216 gio).
+ 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc dé nghi tuyén dudi 100 nguoi lao dong Viét Nam ké tir ngdy nhan du ho so hop 1 theo
quy dinh: (Budc 2.1: 96 gio).




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

a) BO phan TN&TKQ cia S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chtc;

Buéc 1 | cong thanh phd; - S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va | 04 gid lam viée
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam | hd so gidy (trir triwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Lanh
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé. | dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xtr Iy nhan hd | - 456 gio lam
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét. viéc;
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thao | - 216 gio 1am
Budrc 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéclam | cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao viéc;
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | dong - Viéc lam. - 96 gio lam
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xé&t, tham viéc.
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC 16 gio
B6 phan TN&TKQ cta S& Noi vu tai X4c nhan trén ohin ma ap o
Bwée 3 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong aqc n; an t}r er'lqp an r;nem mot cra; I 04 gio
\ X Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan.
thanh pho
Tong thoi gian giai quyét TTHC (tuyén tir 500 ngudi lao dong Viét Nam trd 1én) 430 ‘g’ilgclam
Téng thoi gian giai quyt TTHC (tuyén tir 100 dén duéi 500 ngudi lao dong Vit Nam) 240 8 lam
Téng thoi gian giai quyét TTHC (tuyén dudi 100 ngudi lao dong Viét Nam) 120 vg::c lam

15. X4c nhan ngudi lao dong nuéc ngoai khong thude dién cap gidy phép lao dong
- Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1¢€.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buoc 1

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thanh phd;

b) B6 phan HC-TH cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va
hé so gidy (trir truong hop hoé so ndp truec tuyén) cho Lanh
dao Phong Lao dong - Vi¢c lam.

04 gio lam viéc

Buworc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xt 1y nhan ho
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Vi¢c lam.

¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.

24 gid lam viée

Budc 2.2

Lanh dao S& Noi vu

Ky phé duyét két qua TTHC

08 gio lam viée

Bwoc 3

B6 phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Tra két qua gidi quyet TTHC cho t6 chtrc, ¢4 nhan.

04 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio' lam viéc

16. Cap gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nwéc ngoai lam viée tai Viét Nam
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan di ho so dé nghi hop 1¢.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bwoc 1

a) B6 phan TN&TKQ cta S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thanh pho;

b) BO phan HC-TH cuia Trung tam

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/td chuc;

- Sb hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va
hd so gidy (trir truong hop ho so ndp truec tuyén) cho Lanh

04 gio lam viéc
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé.

dao Phong Lao dong - Viéc lam.

Buworc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan hd
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét;

b) Chuyén vién xem x¢ét, tham tra, x0r ly h so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Viéc lam;

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xé&t, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

24 gi10 lam viée

Budc 2.2

Lanh dao S6 Noi1 vu

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gio lam viée

Buwoc 3

B6 phan TN&TKQ ctua Sé Noi vu tai
Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

Xac nhan trén phén mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan.

04 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio’ lam viéc

17. Cap lai gidy phép lao dong cho ngwoi lao dong nwée ngoai lam viée tai Viét Nam
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vi¢c tai S& Noi vu ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop I¢€.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tur:

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buwodc 1

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thanh phd;

b) BO0 phan HC-TH cta Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd S0, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/td chc;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va
hé so gidy (tri truong hop hé so ndp truec tuyén) cho Lanh
dao Phong Lao dong - Viéc lam.

04 gi0 lam viée

Bworc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xir Iy nhan hd
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién gidi quyét.
b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao

12 gi6 lam viée
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Viéc lam.

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xé&t, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

Budc 2.2

Lanh dao S6 No1 vu

Ky phé duyét két qua TTHC

04 gi0 lam viée

Buwoc 3

B6 phan TN&TKQ cta S& Noi vu tai
Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

Xac nhan trén ph?m mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc, ca nhan.

04 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

18. Ruiit tién ky quy ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viée tai S6 No1 vu ké tr ngay nhan du ho so dé€ nghi hop I¢€.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buwoc 1

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thanh phd;

b) B6 phan HC-TH cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va
hé so gidy (trir truong hop hoé so ndp truec tuyén) cho Lanh
dao Phong Lao dong - Vi¢c lam.

04 gio lam viéc

Buworc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xt 1y nhan hod
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét;

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Vi¢c lam;

¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.

40 gio lam vige
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:l“ht'r t.l'f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi glan thye
cong viéc hién
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio lam viée

B phan TN&TKQ cta $6 Noi vy tai Xac nhan trén phﬁn mém mot clra; ) )

Budc 3 | Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong ‘ i ; 04 gio lam viéc

thanh ph

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc

19. Thu hdi Gidy phép hoat dong dich vu viéc Iam ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am®

- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam vi¢c tai S6 Noi vu ké tir ngay nhan du hd so dé nghi hop 1€.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buoc 1

a) BO phan TN&TKQ ctia S& No6i vu
tai Trung tdim Phuc vu Hanh chinh
cong thanh pho;

b) BO0 phan HC-TH cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé.

- Kiém tra, hudng dn, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va
hé so gidy (trir truong hop ho so ndp truec tuyén) cho Lanh
dao Phong Lao dong - Viéc lam.

04 gio lam viéc

Buorc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao ddng - Viée lam
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xtr 1y nhan ho
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét;

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, x0r ly ho so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Viéc lam;

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xé&t, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

40 gio lam vige

Budc 2.2

Lanh dao S& Noi vu

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gio lam viéc

6 UBND thanh pho ty quyén cho S& Noi vu tai Quyét dinh s6 1016/QD-UBND ngay 14/4/2025 cia UBND thanh phd vé viéc tiy quyén cap, gia han, cAp lai va thu hdi gidy
phép doanh nghiép hoat dong dich vu viéc l1am trén dia ban thanh pho Hué
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buwdc 3

B6 phan TN&TKQ cta Sé Noi vu tai
Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan.

04 gi0 lam viée

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc

20. Gia han giay phép lao dong cho ngudi lao ddng nwéc ngoai lam viée tai Viét Nam’
- Thot han gidi quyét: 05 ngay lam vi¢e tai S& Noi vu ké tir ngady nhan du ho so dé nghi hop I¢.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buwoec 1

a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thanh phd;

b) B phan HC-TH cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd S0, gl phiéu hen tra
cho ca nhan/td chc;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va
hé so gidy (trir truong hop hé so ndp truec tuyén) cho Lanh
dao Phong Lao dong - Viéc lam.

04 gi6 lam viée

Budc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xir Iy nhan hd
so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Viéc lam.

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

24 ¢10 lam viée

Budc 2.2

Lanh dao S& No1 vu

Ky phé duyét két qua TTHC

08 gio lam viée

Buwoc 3

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

Xéc nhan trén phan mém mot ctra;

04 gio lam viéc

7 UBND thanh pho ty quyén cho S& Noi vu tai Quyét dinh s6 1016/QD-UBND ngay 14/4/2025 cia UBND thanh phd vé viéc try quyén cdp, gia han, cAp lai va thu hoi gidy
phép doanh nghiép hoat dong dich vu viéc l1am trén dia ban thanh pho Hué
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, c nhén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viée
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