UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1366 /QD-UBND Hué, ngay 13 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
thuc hién tiép nhén, tra két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai
B0 phan Mot cira cic cip thude pham vi, chirc ning quan 1y nha nuée cia
S& Giao duc va Dao tao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thue hién co ché mét civa, mot civa lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia
Chinh phii sira doi Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thiee hién co ché mét civa, mét ciea lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 1018/0P-UBND ngay 14 thing 4 ndm 2025 cia
Chu tich UBND thanh phé Hué vé viéc phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh
thuwee hién tiép nhdn, gidi quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia
ban thanh pho Hué;

Theo dé nghi cua Gidam déc S Gido duc va Pao tao tai To trinh sé
1633/TTr-SGDPT ngay 10 thang 5 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) thuc hi¢n tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh tai B phan Mot clra cac cdp trén dia ban thanh phé thudc
pham vi, chtrc ndng quan 1y nha nudc cta Sé Gido duc va Pio tao thanh phd Hué.

(Phdn I. Danh muc quy trinh)

Piéu 2. Can clr vao Diéu 1 cua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cac co
quan, don vi thuc hién cac cong viéc sau:

1. S& Gigo duc va Pao tao, Trung tim Hanh chinh cong cap huyén, Bo phan
Mot ctra cép x4 ¢6 trach nhiém trién khai niém yét, cong khai danh myc TTHC thuc
hién tiép nhan, giai quyét khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Bo phan Mot
ctra cac cAp va Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong.



2. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Huéng dan So Gido duc va Pao tao, Trung tim Hanh chinh cong cip
huyén, Bo phan Mot ctra cdp x4 thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC
nay trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hué.

(Phdn II. Noi dung quy trinh)

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dam bao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd dap tng yéu cau thuc hién phi dia gidi hanh
chinh, tiéu chi k¥ thuat, chir ky sd va cac diéu kién c6 lién quan dé trién khai thyc
hién tiép nhan, s6 hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phi dia gidi hanh chinh
duoc thuan loi, déng thoi hudng dan cac s&, nganh cé lién quan tiép tuc thuc hién
tai cau trac quy trinh dién tir dé trién khai thuc hién tiép nhan, sb hoa, giai quyét
va tra két qua TTHC phi dia gidi hanh chinh pht hop véi tinh hinh thyc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam doc S¢ Giao
duc va Pao tao, Giam dbc Trung tdm Phuc hanh chinh cong thanh phd, Chu tich
UBND céc quan, huyén, thi xa; Cha tich UBND céc xa, phuong, thi trin va cac
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- Van Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); :
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTPT, Trung tim PVHCC thanh ph;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Chi Tai



QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHIiNH
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh s6 1366 /OP-UBND ngay 13 thing 5 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC) Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC!

Quyét dinh s6 451/QD-UBND ngay 21/02/2025 clia

1 | Pang ky du thi tot nghiép trung hoc phd thong (1.005142) Chi tich UBND thanh phé

2| Chuyén trudng doi voi hoc sinh trung hoe pho thong (2.002478) | Quyét dinh s6 1038/QD-UBND ngay 28/4/2022 cia
Chuyén trudng ddi voi hoc sinh trung hoc co s (2.002481) Chu tich UBND thanh pho

IN6i dung cu thé vé Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cap trén Cong Dich vu cong qubc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cép H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC thanh pho (https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin thi tuc hanh chinh ctia thanh pho (https://tthc.hue.gov.vn/)



https://tthc.hue.gov.vn/

Phian I1. NOI DUNG QUY TRINH

1. Dang ky du thi tot nghiép trung hoc pho thong (1.005142)
- Thoi han g1a1 quyét: Theo hudng dan t6 chirc ky thi tot nghiép THPT hang nam ciia Bo Gido duc va Do tao
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Bude 1

- B6 phan TN&TKQ cua S¢ Giao
duc va Pao tao tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
c4 nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so
gidy (trir trieong hop hé so ndp truec tuyén) cho Phong Quan 1y
chat luong ctia S6 GD&PT xir Iy ho so.

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y chét
lugng, S6 GD&DT

- Nhan ho so (dién tir) va giai quyét;
- Xem xé&t, tham tra, xtr ly ho so, d€ xuat du thao két qua giai
quyet.

Budc 3

Lanh dao Phong Quan 1y chit
lugng, S6 GD&DT

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc
khi trinh Lanh dao S& xem xét, ky phé duyét két qua.

Budc 4

Lanh dao So Gidao duc va Dao
tao

Ky phé duyét két qua TTHC.

Budc 5

B phéan van thu:/Chuyén vién
Phong Quan 1y chat lugng thu 1y

- Nhén két qua tir Lanh dao So;

- Vin thu vao s van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién
tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y gui cho Bo phan TN&TKQ
cap x3/Trung tim Hanh chinh coéng cip huyén/Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh céng ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).

Budc 6

- B6 phan TN&TKQ cua S¢ Giao
duc va PBao tao tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng thanh phé;

- Doanh nghi€p cung g dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot clra;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi,
1€ phi (n€u co).

Theo huong
dan t6 chuc ky
thi t6t nghiép
THPT hing nim
cua BO Gido duc
va Pao tao




| buu chinh cong ich. |

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2. Chuyén truong géi v6i hoc sinh trung hoc pho thong (2.002478)
- Thot han giai quyét: Khong quy dinh. ,
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr: thoi gian giai quyét 2 ngay lam viéc.

'Al“hu’ t.l’f Pon vi/ngudi thue hién NOi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Kiém tra, huéng dan, hoan thién thong tin ctia ngudi nop
ho so. Xac nhan hinh thic nop hd so: Truc tiép/hoajc truc
tuyen/hoac qua dich vy buu chinh;
- B6 phan TN&TKQ cap xa/Trung tam | - Kiém tra thanh phan ho so, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam | tra cho t6 chitrc/c4 nhan theo quy dinh; 04 i
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét lam % ec
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | TTHC thanh phd (#rir truong hop hé so np triec tuyen) i
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thiec,
dia diém tra két qua).
II | TAISO GIAO DUC VA PAO TAO
Budc 2 Iggngggcof){;hong Gido dyc pho thong, Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 12‘?1121 iligc
Xem xét, thim dinh ho so ddy du, hop 18; truong hop ho so
chua day di, hop I¢, chuyén vién Phong Giao duc pho thong
Budce 3 Chuyén vién Phong Gido duc phd | thu Iy hudng dan tryc tiép hodc thong bao qua thu dién tu, tin | 04 gio
thong, S6 GD&DT nhén dién thoai hodc vian ban cho t6 chire, ca nhan dé bd sung, | lam viéc

hoan thién hd so. Truong hop tir chdi tiép nhan, giai quyét phai
néu r0 1y do. Bdo cdo 1anh dao Phong Gido duc pho thong.




"Al"hu’ t.l',l: DPon vi/nguwdi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc ’ ’ ) thuc hién
Buoc 4 Lr:mh dao Phong Gido dyc pho thong, Kiém tra, xem xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ O 2 g10
S6 GD&DT lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dgo S& Gido dyc va Do tao | Xem xét va k§ két qua phé duyét TTHC e
- Vao s§ Vﬁ‘l’l ban, dong dau, ky s0, luu ho 50.
| B¢ phan van thu/Chuyén vién Phong | © Chuyén ho so cho Bo phan TN&TKQ cap xa/Trung tam | ) o
Budce 6 Gido duc ohé thone thu I Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam Phuc vy hanh chinh 14m viee
Hep sty cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh i
] cong ich (noi ca nhan/t6 chirc ndp ho so).
11} TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tam ’ , ’
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chuc va thu
- Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu | phi, 1€ phi (néu c9).
chinh cong ich.
16 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc




3. Chuyén trudng doi véi hoc sinh trung hoc co s¢' (2.002481)
- Thot han giai quyét: Khong quy dinh. ’
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tur: thoi gian gidi quyét 2 ngay lam viéc.

:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Kiém tra, huéng dan, hoan thién thong tin ctia ngudi nop
hd so. Xac nhan hinh thic nop ho so: Truc tiép/hoe_'lc truc
tuyén/hoaflc qua dich vu buu chinh;
- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tam | - Kiém tra thanh phan hd so, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam | tra cho t6 chtrc/c4 nhan theo quy dinh; 04 i
Budce 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai quyét lam % e
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | TTHC thanh phd (tri truong hop hé so ndp truc tuyen) i
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic,
dia diém tra két qua).
II | TAI PHONG GIAO DUC VA PAO TAO CAC QUAN, HUYEN, THI XA
Bud6e 2 | Lanh dao Phong Gido duc va Pao tao | Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. lz‘?rfl %1120
Xem xét, tham dinh ho so day du, hop 18; truong hop ho so
chua day du, hop 1¢, chuyén vién Phong Giao duc va Dao
A n . . . | tao hudng dan truc ti€p hoac thong bao qua thu dién tu, tin .
Budc 3 t(;l;uyen vién Phong Gido dyc va Bao nhin dién thoai hO‘EflC van ban cho to chfrg, c@ nhan dé b lélori %zligc
' sung, hoan thién ho so. Truong hop tr chdi tiép nhan, giai .
quyét phai néu 18 1y do. Béo céo lanh dao Phong Gido duc
va bao tao.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Gido duc va Dao tao | Kiém tra, xem xét, ky két qua phé duyét TTHC 04 gio

lam viéc




"Al“hu’ t.l',l: DPon vi/nguwdi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
- Vao s§ van ban, dong dau, ky sd; luu hd S0.
. . | Bo phan vin thu/chuyén vién thy 1y | Chuyen ho so cho BO phan TN&TKQ cap xa/Trung t@m |, 0
Budce 5 Phong Gido duc va Dao tao Hanh chinh cong cap huyen/Trung tam Phgc vu hanh chinh 14m viee
i ' cong thanh pho/Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh i
cong ich (noi c4 nhan/td chirc ndp hd so).
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm | - Xac nhan trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Bude 6 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc va thu
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | phi, 18 phi (néu co).
chinh cong ich.
Z N - £ 16 gio
Tong thoi gian gidi quyét TTHC lam viéc

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE
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