UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1383 /QP-UBND Hué, ngay 14 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong linh vire ngudi c6 cong; lao dong,
tién hrong; quan 1y lao ddng ngoai nuwéc; an toan, vé sinh lao dong thude
pham vi chirc ning quéan ly nha nwée cia S¢ Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuee hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 théng 12 nam 2021 ciia Chinh phii sira
doi Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thic
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Vin phong Chinh phii vé hwdmg dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1028/0D-UBND ngay 15 thang 4 nam 2025 ciia Chil
tich Uy ban nhén dan thanh phé Hué vé c¢ong bé danh muc thii tuc hanh chinh
dwoc sika d6i, b6 sung va bdi bo linh viee chinh quyén dia phwong; nguoi cé cong;
lao déng, tién heong; quan 1y lao déng ngodi nude; an todn, vé sinh lao déng
thuéc pham vi chiec nang quan ly nha nuwoc cua So Noi vu;,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Ni vu tai To trinh s6 1362/TTr-SNV ngay
28 thang 4 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh niy 57 quy trinh ndi bo, quy trinh dién
tor giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong linh vuc
ngudi ¢6 cong; lao dong, tién lwong; quan 1y lao dong ngoai nudc; an toan, vé
sinh lao dong thudc pham vi chlrc nang quan 1y nha nudce ctia S6 No1 vu (Co Phu
luc kém theo). Cu thé:

1. Phy luc I gdm 10 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thuc hién theo co ché
mot ctra lién thong thude tham quyén quyét dinh cia UBND thanh phé/Chu tich
UBND thanh phd.
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2. Phy lyc IT gdm 45 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thuc hién theo co
ché mot cura lién thong thude tham quyén quyét dinh cua S& Noi vu, S& Y té, Bao
hiém xa hoi thanh phd Hué.

3. Phu luc III gém 02 quy trinh nd1 by, quy trinh di¢n tr thuc hién theo co ché
mdt ctra lién thong thudc tham quyén quyét dinh cia UBND cép huyén, UBND cap xa.

Picu 2. So Noi vu; SO'Y t&; Bao hiém xa hoi thanh phd Hué; UBND cac quén,
huyén, thi xa; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé c6 trach nhiém thiét
1ap quy trinh dién tir giai quyét cac tht tuc hanh chinh nay trén phan mém Hé thong
xur 1y dich vu cong tap trung thanh phd Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Giam ddc S¢ Noi vu; Giam
dbc So'Y t&; Giam dbc Bao hiém xa hoi thanh phd Hué; Chu tich UBND céc quén,
huy¢n, thi xa; Chua tich UBND céc xa, phuong, thi tran; Giam déc Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng thanh phd va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- Van Phong Chinh phi (Cuc KSTTHC); :
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Luu: VT, KSVX.

Nguyén Chi Tai



Phu luc I

QUY TRINH NOI BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC NGUOI CO CONG; LAO PONG,
TIEN LUONG THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UBND THANH PHO/CHU TICH UBND THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1383 /OP-UBND ngay 14 thang 5 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!
1 glilgngchzgg (t:leiléznnhm;hliaénnii (zzluvft?otr?; ri?hgrllfgn cxl?lréll% Ngudi c6 cong Quyét dinh 361028/QD-UBND ngay 15/4/2025
' ' ' cua Chu tich UBND thanh ph6 Hué
(2.001157) ,
Thu tuc Tro cap hang thang doi voi thanh mén} = Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
2. | xung phong da hoan thanh nhi€ém vu trong khang | Nguo1 ¢6 cong
. £ ctia Chii tich UBND thanh phd Hué
chién (2.001396)
3 Thu tuc Rut tién ky quy ciia doanh nghiép cho | Lao dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
© | thué lai lao dong (1.000414) luong ctia Chua tich UBND thanh ph6 Hué
4 | Thu tue Thu hoi Gidy phép hoat dong cho thué lai | Lao  dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
" | lao dong (1.000436) luong ctia Chu tich UBND thanh phd Hué
5 Thi tuc Cép lai Gidy phép hoat dong cho thué lai | Lao dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
" | lao dong (1.000448) luong ctia Cha tich UBND thanh phé Hué
6 Thu tuc Gia han Gidy phép hoat dong cho thué lai | Lao dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
" | lao dong (1.000464) luong ctia Chu tich UBND thanh ph6 Hué
7 Thu tuc Cap Gidy phép hoat dong cho thué lai lao | Lao  ddng, tién | Quyét dinh s61028/QP- -UBND ngay 15/4/2025
" | dong (1.000479) luong cua Chu tich UBND thanh pho Hué
2 Thu tuc Thanh 1ap Hoi dong thuong luong tap thé | Lao  dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
" 1(1.009466) luong ctia Cha tich UBND thanh ph6 Hué

IN6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qubc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cip Cong dich vu cong thanh phd

(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin thii tuc hanh chinh cta thanh phé (https://tthe.hue.gov.vn/)
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STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!

Thu tuc Thay doi Chu tich Hoi déng thuong luong
tap thé, dai dién Uy ban nhan dan cap tinh, chtrc | Lao  dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
nang, nhi¢m vy, ké hoach, thoi gian hoat dong cua | luong cua Chu tich UBND thanh pho Hué

Hoi dong thuong lugng tap thé (1.009467)

Thu tuc Giai quyét ché do tro cAp mot 1an ddi véi
10. | nguoi dugc ctr lam chuyén gia sang giup Lao,
Cam-pu-chi-a (1.004964)

Lao dong, tién | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay 15/4/2025
luong ctia Cha tich UBND thanh ph6 Hué

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

1. Thii tuc tro’ cAp mét 1in d6i véi thanh nién xung phong d hoan thanh nhiém vu trong khang chién

- Thoi han giai quyét: 25 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so dé nghi hop 18. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND
céip xa; 05 ngay lam vi¢c tat UBND cép huyén; 10 ngay lam viéc tai S& Ndi vy; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim
cong viéc thuc hién
1 TAI UBND CAP XA 40 gio' lam
viéc
- Kiém tra, hu’(’yng dan, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen
, tra cho ca nhan/to chuec. , |04 it 1am
Buge 1.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - S6 hoa ho so (#rur truong hop truc tuyen), chuyén ho % e
SO (dién tur va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa ‘
hoi cua UBND cap xa xu ly.
R 7= 1 A Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly ho so, 1
Budce 1.2 C(ongNChuc Van hoa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap 28 810 fam
cap xa A n viéc
xa phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 %i(é’clam
Bude 1.4 | B phan vin thu/Cong chirc Vin héa - | Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so (dién | 04 giC'r lam




:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
xa hoi cia UBND cap xa thu ly tur va ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua Phong Noi viéc
vu tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN o %li%:am
B¢ phan TN&TKQ cita Phong Noi vu | - Kiém tfa, t~1.ep nhan ho so, gui phiéu hen trd cho L
. . A \ , A z~ | UBND cap xa; 04 gi6 lam
Budc 2.1 | tai Trung tdm Hanh chinh cong cap 21 A I ~ .
o - Chuyén ho so (dién tw va ban giay) cho Lanh dao viée
huyén \ A " 17
Phong Noi vu xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 %i(é’clam
, N Xem xét, tham tra, xit Iy hd s0, du thao két qua giai | 24 gio lam
Butc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. Vigc
. ~ . N A N 04 gio lam
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Né6i vu Ky phé duyét két qua. vide
A LA < A in . Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién .
Budc 2.5 I%(?)i g?latrllmvf,n thu/Chuyen vién Phong | .\ - 1 eidy) cho B6 phan TN&TKQ ciia S Noi vu 04 %‘i‘gclam
Vil Ly tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
I |TAISONOIVU 80 gio' lam
viéc
8) BO phAan IN&TKQ Cl‘la 50 I\,IQI Vl{ta‘u - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong | A R o 11
. . x trd cho cd nhan/t6 chuc; 04 gio lam
Budc 3.1 | thanh pho; X1 1A 2 1A o A A Ap o A
A A \ A - S6 hoda ho so, chuyén ho so trén phan mém mét ctra viéc
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phue | ;s oo idy cho Lanh dao So Noi vu
vu hanh chinh cong thanh pho. g1y i o
. ~ . NTA A 1A Ao a1 A a X 04 gio lam
Budc 3.2 | Lanh dao S& Noi vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet.

Viéc




Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budce 3.3

Léanh dao va Chuyén vién Phong Xay
dung Chinh quyén va cong tac thanh
nién

Xem xét, tham dinh ho so day du, hop 18, truong hop
ho s0' chua day du, hop 1é, Phong Xay dung Chinh
quyén va cong tac thanh nién hudng dan truc tiép hodc
thong bao qua thu dién tu, tin nhan dién thoai hoic vin
ban cho UBND cip huyén dé dé nghi bd sung, hoan
thién hd so. Trudng hop tur chéi tiép nhan, giai quyét
phai néu rd 1y do. Phdi hop véi Phong Nguoi co cong
hoan thanh viéc xét duyét, tham dinh, téng hop. DPoi
vo1 truong hop thanh nién xung phong khong con mot
trong cac gidy to ching minh la thanh nién xung
phong, Phong Xay dung Chinh quyén va cong tac
thanh nién t6ng hop, chuyén danh sach doi tuong dén
Hoi cyu thanh nién xung phong thanh phd dé nghi
kiém tra, xac nhan cho ¥ kién trudc khi trinh UBND
thanh phd ra quyét dinh huong ché d6 tro cap mot lan.

56 gio lam
viéc

Budce 3.4

Lanh dao Phong X4y dung Chinh quyén
va cong tac thanh nién

Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao T trinh, Quyét
dinh tro cip mot 1an ddi v6i thanh nién xung phong da
hoan thanh nhi€m vu trong khang chién hodc vin ban
tra 101 vé viéc tir chdi tiép nhan, giai quyét ho so chua
day du, hop 18.

04 gio lam
viéc

Budc 3.5

Lanh dao S& No1 vu

Ky T& trinh trinh UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh tro cap mot 1an ddi v6i thanh nién xung phong da
hoan thanh nhiém vu trong khéng chién hozc vin ban
tra 101 vé viéc vé viéc tir chdi tiép nhan, giai quyét hd
so chua day du, hop 8.

08 gio lam
viéc

Budce 3.6

B6 phan van thu cua S6 N§i vu

Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Bo
phan TN&TKQ ctua Van phong UBND thanh pho tai

04 gio lam
viéc




:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd/Tra két
qua giai quyét TTHC.
IV TAI UBND THANH PHO 40 gio
B6 phan TN&TKQ cua Vian phong Kiém tra, tiép nhén ‘h(‘A) s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 it lAm
Budc 4.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc vu | N6i vu va chuyén hé so cho chuyén vién Van phong 810
hanh chinh cong thanh phd UBND thanh phé thu 1. viee
Bude 4.0 Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem xeét, xur Iy ’h(‘A) so, trinh Lanh dao Van phong | 24 gid lam
| pho UBND thanh pho. viéc
. ~ = \ \ A -2 A A Td <o X 04 gi(‘)’ lam
Budce 4.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho | Ki€m tra, phé duyét ky vao ho so. vide
, Ky Quyét dinh huong ché do tro cip mot 1an ddi voi 04 gi Iam
Budce 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong n
khang chién. viee
A LA s < \ Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho .
Budc 4.5 B('? phanA’ van thu Van phong UBND B6 phan TN&TKQ ctia S& N1 vu tai Trung tdm Phuc 04 gl.q lam
thanh pho \ , A \ X viée
vu hanh chinh cong thanh pho.
- Xac nhéan trén phﬁn mém mét cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC vé S& Noi vu va cho ca
- B6 phan TN&TKQ cta So Noi vu tai | nhan/té chirc.
Buéce 5 Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - Téqg hop danh sach dbi twong dugc huong tro cap
thanh pho; mot 1an theo Mau so6 15 tai Phu luc ban hanh kém theo
- Phong Nguoi c6 cong, S6 Noi vu. Thong tu 08/2023/TT-BLDTBXH kém theo cong van
dé nghi bd sung du toan chi ché d6 tro cép mot lan,
giri 02 ban vé B Noi vu).
200 gio 1am

Tong thoi gian giai quyét

viéc
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2. Thii tuc tro' cap hang thang ddi véi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong khang chién trén
dia ban thanh phd Hué
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1&. Trong d6: 10 ngay lam viéc tai S& Noi
vu; 05 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
1 TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, hu’é‘ng dan, ti€p nhan ho so, g1 phi€u hen
, tra cho ca nhan/to chuc. ’ |04 it 1am
Buoc 1.1 | BO phan TN&TKQ ctia UBND cap xa | - S0 héa ho so (trie truong hop truec tuyén), chuyén ho % Bc
SO (di¢n tr va ban gidy) cho cong chirc Vén hoa - x@ '
hoi cia UBND cap xa xu ly.
n 7= 1 As Nhan hé so (dién tu) va xem xé€t, tham tra, xUr ly hd so, 1
Budce 1.2 Cxong~chu:c Van hoa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap 28 810 lam
cap xa A . viéc
xa phé duy¢t.
Bude 1.3 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 %ligclam
. . TVio s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién L
Buoc 1.4 B~Q pAhan vanl thu’/C(zng Shu’c Yan hoa - tir va ban gidy) cho Bé phan TN&TKQ ctia Phong Noi 04 810 lam
xa hoi cia UBND cap xa thu ly . . . ] A X o vigce
vu tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN o %liz:am
B¢ phan TN&TKQ cita Phong Néi vu | - Kiém tfa, t~1.ep nhan ho so, gui phiéu hen trd cho L
. . A \ , A z~ | UBND cap xa; 04 gio lam
Bude 2.1 |tai Trung tdm Hanh chinh cong céap 23 e T ~ A
o - Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao viéc
huyén \ N 1o
Phong No6i vu xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong No6i vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio lam




:l“hu’ t.l'f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
viéc
, N N Xem xét, tham tra, xt 1y ho so, du thao két qua giai | 24 gio lam
Bugc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vy quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. Vigc
. ~ . a ;A Ay 1Ky 2 04 gio lam
Budce 2.4 | Lanh dao Phong Né6i vu Ky phé duyét két qua. vide
- . | Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién L
Buge 2.5 | o0 Iilfl‘f‘gluvf,n thu/Chuyen vien PhOng |4 ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia So Noi vu | 0 *‘;’ligclam
Vil Ly tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
Il | TAISONOIVU 80 gio lam
viéc
a) Bop hf'm TN&TKQ Cl‘la 50 I\,IQI Vl{te‘u - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong | . oA R o 1
. A % trd cho c& nhan/to chuc; 04 gio lam
Budce 3.1 | thanh pho; 21, 1A 2 1A o A A Ay A
A 1A , A - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra viéc
b) B phan HC-TH cua Trung tam Phyc va hd so gidy cho Lanh dao S& Noi vu
vu hanh chinh cong thanh pho. elay i o
. < . NTA A 1A Aoy x 1A A X 04 gio lam
Budc 3.2 | Lanh dao S& N§1 vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vide
Xem xét, tham dinh ho so day du, hop 18, truong hop .
ho s0' chua day du, hop 1é, Phong Xay dyng Chinh
quyén va cong tac thanh nién hudng dan truc tiép hodc
Lanh dao va Chuyén vién Phong Xay thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoic vin L
. , ATy A . ban cho UBND cép huyén dé dé nghi bd sung, hoan | 56 gid lam
Budc 3.3 | dung Chinh quyén va cong tac thanh o
thién ho so. Trudng hop tur chéi tiép nhan, giai quyét viéc

nién

phai néu rd 1y do. Phdi hop véi Phong Nguoi co cong
hoan thanh vi¢c xét duyét, tham dinh, té)ng hop. Poi
v6i1 truong hop thanh nién xung phong khong con mot
trong cac gidy to ching minh 13 thanh nién xung




:l“hu’ t.l'f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
phong, Phong Xay dung Chinh quyén va cong tac
thanh nién tong hop, chuyén danh sach déi tuong dén
Hoi cyu thanh nién xung phong thanh phd dé nghi
kiém tra, x4c nhan cho y kién trude khi trinh UBND
thanh phd ra quyét dinh huong ché do tro cap mot lan.
Tham dinh, xem X‘é'[, Xgic nhan du thao To trinh, Quyét
~ . R , »_ | dinh tro cap mot 1an doi véi thanh nién xung phong da 1
Budce 3.4 L?nl} dao ,Phong Xa.yA dung Chinh quyén hoan thélnhpnhiém vu trong khang chién ho%icp Vén%aén 04 g0 lam
va cong tac thanh nién A N N N . £, 1 A viée
trd 101 v€ viéc tir choi ti€p nhén, giai quyét ho so chua
day du, hop 18.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh tro cp mot 1an ddi v6i thanh nién xung phong da 08 gi Iam
Budce 3.5 | Lanh dao S6 No1 vu hoan thanh nhlem vu trong khang chién hodc Van ban oA
viéc
tra 101 vé viéc vé viéc tir chdi tiép nhan, giai quyét hd '
so chua day du, hop Ié.
Va0 sb van ban, dong dau, ky $0, chuyén ho so chQ Bo
. A LA o NIA phan TN&TKQ cta Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Butc 3.6 | BO phan van thu cua S6 No1 vu Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két viéce
qua giai quyét TTHC.
IV | TAI UBND THANH PHO » %liz:am
B6 phan TN&TKQ cua Vian phong Kiém tra, tiép nhan ‘hck) s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 gi Iam
Budc 4.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu | No1 vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong A
hanh chinh cong thanh phd UBND thanh phé thu 1. Viee
Budc 2.2 Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem xeét, xur ly ,hé) so, trinh Lanh dao Van phong | 24 gi¢ lam
' pho UBND thanh phd. viéc
Budc 4.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam




:l“hu’ t.l'f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc ’ thuc hién
viéc
, Ky Quyét dinh huong ché do tro cip mot 1an ddi voi 04 gi Iam
Budc 4.4 | Lanh dao UBND thanh pho thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong n
khang chién. o Viee
A A s < . Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho .
Buoc 4.5 B('? phanA’ van thu Van phong UBND B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tdm Phuc 04 El0 lam
thanh pho \ , A \ £ viée
vu hanh chinh cong thanh pho.
- Xac nhéan trén phﬁn mém mét cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC vé S Noi vu va cho ca
- B6 phan TN&TKQ cta S6 Noi vu tai | nhan/té chirc.
Buée 5 Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - Téng hop danh sach dbi twong dugc huong tro cap
thanh pho; mot 1an theo Mau so6 15 tai Phu luc ban hanh kém theo
- Phong Nguoi c6 cong, S¢ Noi vu Thong tu 08/2023/TT-BLDTBXH keém theo cong van
dé nghi bod sung du toan chi ché 6 tro cép mot lan,
giri 02 ban vé B Noi vu).
Tong thoi gian giai quyét 200 gio' 1am
viéc

3. Thii tuc Rut tién ky quy ctia doanh nghiép cho thué lai lao dong

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so dé nghi hop 1é. Trong do: 05 ngay tai S& Noi vy, 05
ngdy tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thu’ t.l‘f DPon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot sian

cong viec thuc hién

I TAI SO NOI VU 40 gio' lam
viéc

Buée 1.1 a) BO phan TN&TKQ cia S& No6i vu tai | - Kiém tra, hu’é‘ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen | 04 gid lam
" | Trung tam Phuc vu Hanh chinh cOng | tra cho ca nhan/to chirc; viéc
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
thanh pho; - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop hé so ngp truec tuyén) cho
vu hanh chinh c6ng thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viée 1am hd so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao déng - Viéc b) Chuyén vién xem xét, thAm tra, xir 1y hd so, du 24 gis lam
Budc 1.2 1Am ‘ "~ | thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vide
c) Lémh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vigc lam. . '
‘ & e ‘ " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Buée 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Ky Io trinh trlflh I.JBNDA than,h p.l}o d(~)ng y de doanh | 08 gio lam
nghiép cho thué lai lao dong rut tién ky quy. Vigc
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so chq Bo
. A pA o NTA phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Bute 1.4 1 B phan van thu cua S6 Noi vy Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két viéc
qua giai quyet TTHC.
I TAI UBND THANH PHO + %clam
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép qhén ‘hc‘A) SO, gui phiéu hen tra cho So 04 i(‘; lam
Budc 2.1 | UBND thanh pho tai Trung :[ém Phuc | Noi vu va chuyép h6 so cho chuyén vién Van phong % e
vu hanh chinh cong thanh pho UBND thanh pho thy 1y. '
a)‘ Chuy?n vien Van phong UBND a) Xem xét, xur 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong s
. thanh pho \ £ 24 gi¢ lam
Budc 2.2 N < . . UBND thanh pho. o
b) Lanh dao Van phong UBND thanh X o e 17 on 1A viéc
phé b) Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so.
Buéc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC. 08 216 lam

viéc
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
N - . Vao sb vin ban, doéng dau, ky $0, chuyén két qua cho o 1
Buge 2.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | g2 IN&TKQ ciia Sé Noi vu tai Trung tam Phuc | 04 819 1am
thanh pho \ . o \ X viéce
vu hanh chinh cong thanh pho.
A 1 o NTA: . | Xac nhan trén phan mém mot cua;
. Bo phari TN&TKQ cua 50 N,Ql VuAtal Tra két qua giai quyet TTHC cho t6 chirc, ca nhén;
Budc 2.5 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
. % Chuyén hd so rat tién ky quy ctia doanh nghiép cho
thanh pho
Ngan hang ky quy.
Il | TAINGAN HANG NHAN KY QUY 08 gvlizclam
Ngén hang nhén ky quy tiép nhan va kiém tra hd Sy .
. A 1a A Lo rat tién ky quy cua doanh nghiép cho thué lai, néu| 08 gio lam
Bude 3.1 | Ngan hang nhan ky quy dung quy dinh thi ngan hang nhan ky quy cho doanh viée
nghiép cho thué lai thuc hién ruat tién ky quy .
Z N ‘rs £ 88 gio’ lam
Tong thoi gian giai quyét viée

4. Thi tuc Thu hoéi Giay phép hoat dong cho thué lai lao dong

- Thoi han giai quyét: 17 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 18. Trong d6: 10 ngay tai S& Noi vu, 07
ngdy tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

b) B6 phan HC-TH cua Trung tdm Phuyc

va ho so gidy (trir truong hop ho so ndp trec tuyén) cho

:I‘hu’ t.l'f DPon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
I TAI SO NOI VU 80 gio' lam
viéc
a) BO phan TN&TKQ cia S& N1 vu tai | - Kiém tra, hu’é‘ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
Buse 1.1 Trung tam Phyuc vu Hanh chinh cong | tra cho ca nhan/to churc; ‘ ‘ 04 gi6 lam
" | thanh pho; - SO hoa ho so, chuyén hé so trén phan mém mot cira viéc
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
vu hanh chinh cong thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viée lam ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y hd so, du 64 gits 1am
Budc 1.2 1am ‘ "~ | thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vide
c) Lﬁnh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vicc lam. . .
: & Ne : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Buéc 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Ky To;trmh trinh IAJBI.\ID thaAnh pho thu hoi Gidy phép | 08 gio lam
hoat dong cho thué lai lao dong. Viéc
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so chq Bo
. A 1A o NTA phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Bute 1.4 | B phan van thu cua S6 Noi vy Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két viée
qua giai quyét TTHC.
II | TAI UBND THANH PHO 56 %‘i‘;clam
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ‘h(jf) s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 iC;’ lam
Buge 2.1 | UBND thanh ph6 tai Trung tam Phuc | N6i vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong % e
vu hanh chinh cong thanh phd UBND thanh pho thy 1y. '
a)‘ Chuy?n vién Van phong UBND a) Xem xét, xur 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong .
. thanh pho \ £ 40 gio lam
Budc 2.2 ~ < . N UBND thanh pho. A
b) Lanh dao Van phong UBND thanh X A e 17 on 1A viée
phé b) Ki€m tra, phé duyét ky vao ho so.
Buc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC 08 %ﬁgclam
Bude 2.4 B¢ phan van thu Van phong UBND | Vao sO vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho | 04 gié-r lam
" | thanh pho B6 phan TN&TKQ ctia S& N1 vu tai Trung tdm Phuc Viéc
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

vy hanh chinh cong thanh phd.

Budc 3

Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong

thanh ph

Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Tra két qua giadi quyét TTHC cho t6 chuc, cé nhan.

Tong thoi gian giai quyét

136 gio' lam
viéc

5. Tha tuc Cap lai Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong
- Thoi han giai quyét:
+ 22 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da hd so dé nghi hop 1& ddi v6i truong hop doanh nghiép thay doi mot trong cac
ndi dung cia gidy phép da duoc cap; gidy phép bi mat; gidy phép bi hu hong khong con diy du thong tin trén gidy phép.Trong
do: 15 ngay tai S& Noi vu, 07 ngay tai UBND thanh phd (Budce 1.2: 100 gio).
+ 27 ngay lam viéc ddi v6i truong hop doanh nghiép thay doi dia chi tru s chinh sang dia ban cép tinh khac so v&i noi
da duogc cap gidy phép. Trong do: 20 ngay tai S& Noi vu, 07 ngay tai UBND thanh phd (Budce 1.2: 140 gio).
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
- 120 gio
I |[TAISGNOQIVU lam viee
. : : - 160 giv
lam viéc
a) B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra gho ca phén/té ch@c; ‘ ‘ ‘ 04 gi Iam
Budc 1.1 | thanh pho; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra n
b) B6 phan HC-TH cuia Trung tdm Phuc | va hd so gidy (i truong hop hé so nép truec tuyén) cho Vigt
vu hanh chinh cong thanh phé. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
Bude 1.2 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhén - 100 gio
"~ | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc | ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién gidi quyét. lam vi¢c
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
lam. b) Chuyén vién xem xé&t, tham tra, xu 1y ho so, du thao - 140 gio
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. | cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao lam viéc
dong - Viéc lam. q
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, x4c nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
Buéc 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Ky ToAtrmh trinh IAJBI.\ID thaﬂnh pho Cap lai Giay phép | 12 gio lam
hoat dong cho thué lai lao dong. viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Bo
. A LA o NIA phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Bute 1.4 | Bo phan van thu ctia S6 Noi vu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két viéc
qua giai quyét TTHC.
1 TAI UBND THANH PHO B gvli(g:am
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ‘hé s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 i(‘;’ 1am
Buéc 2.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc | Noi vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong %iéc
vu hanh chinh cong thanh phd UBND thanh pho thy 1y. ‘
8) \ Chuy?n vién Van phong UBND a) Xem xét, xir 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong .
. thanh pho \ Z 40 gio lam
Buéc 2.2 ~ < . . UBND thanh pho. A
b) Lanh dao Van phong UBND thanh . X A e Lv n e A viéc
phé b) Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so.
Buéc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC 08 %li‘gclam
A LA < . Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho \
Buéc 2.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | 5’ o TN& TKQ ciia S6 Noi vu tai Trung tam Phuc | 04 819 14m
thanh pho . P A \ z viéc
vu hanh chinh cong thanh pho.
Buée 3 B6 phan TN&TKQ ctua S Noi vu tai | Xac nhan trén phan mém mot cua;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ¢4 nhan.
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Thir tuw

R A Don vi/nguoi thuc hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

thanh pho
Tong thoi gian giai quyét (cap lai do thay d6i mot trong cac ndi ~dung cua gidy phép di dugc cap; gidy phép | 176 gio 1am
bi mat; gidy phép bi hu hong khong con day du thong tin trén gidy phép) viéc
Tong thoi gian giai quyét (cp lai do thay ddi dia chi tru s& chinh sang dia ban cap tinh khac so voi noi d | 216 gio 1am
duogc cip gidy phép) viéc

6. Thu tuc Gia han Giay phép hoat dong cho thué lai lao dfng
- Thoi han gidi quyét: 22 ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan du ho so d€ nghi hop I€. Trong d6: 15 ngay tai S& Noi vu; 07

ngdy tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw . \ e o n A A ‘n Thoi gian
B A Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc ‘A
cong viéc thuc hién

1 TAI SO NOI VU 120 gio' lam
viéc
a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai | - Kiém tra, hu’é‘ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra 9h0 ca phﬁn/té chl:xc; ‘ ‘ ‘ 04 it Iam
Budc 1.1 | thanh pho; - S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cua % e
b) B phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho ‘
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Vi€c lam xur Iy nhén
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viée 1am hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy ho so, dy thao 100 gié lam
Bude 1.2 lam ‘ " | c&c van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao vide
~ . A A1 dong - Viéc lam. '
¢) Lanh dgo Phong Lao dong - Viée lam. c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, thAm
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.
Buéc 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Ky ToAtrlnh trinh [{BND thaflh pho Gia han Giay phép | 12 gio lam
hoat dong cho thué lai lao dong. Vi¢c
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so chQ Bo
. A 1A o NTA phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Buge 1.4 1 B phan van thu cua S6 Noi vy Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két viée
qua gidi quyét TTHC.
0| TAI UBND THANH PHO 56 gV‘i‘;clam
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ‘h(k) so, glri phiéu hen tra cho S& 04 if;’ lam
Buéc 2.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc | Noi vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong % Bc
vu hanh chinh cong thanh pho UBND thanh pho thu ly. '
a)‘ Chuy?n vién Van phong UBND a) Xem xét, xt 1y ho so, trinh Lanh dao Vian phong .
. thanh pho \ £ 40 gio lam
Budc 2.2 ~ < . N UBND thanh pho. A
b) Lanh dao Van phong UBND thanh X A A 17 n 1A viée
phé b) Ki€m tra, phé duyét ky vao ho so.
Bu6c 2.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC. 08 &10 lam
A LA s < . Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho .
Buge 2.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | 5o TN@ TKQ ctia Sé Noi vu tai Trung tam Phuc | O 81 1am
thanh pho \ , n \ % viée
vu hanh chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ cua So No6i vu tai . NI A A ap o
. . . , R Xéc nhan trén phan mém mot cta;
Buéc 3 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong s 1Ay e X R 1 g 1A
A X Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure, cé nhan.
thanh pho
2 e £ 176 gio lam
Tong thoi gian giai quyét vide

7. Thii tuc Cip Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong

- Thoi han giai quyét: 27 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 18. Trong d6: 20 ngay tai S& Noi vu, 07
ngay tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
1 TAI SO NOI VU 160 gio' lam
viéc
a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai | - Kiém tra, hu’('mg dan, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen
Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong | tra cho ca nhan/t6 churc; ‘ ‘ 04 it lam
Budc 1.1 | thanh pho; - S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cua % e
b) B6 phan HC-TH cua Trung tdm Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho ‘
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam ho so (dien tlf) va pha{l cong Chuyein vién giai quy?t.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc b) Chuyén vién xem xé&t, tham tra, xur 1y ho so, du thdo 140 oid lam
Bude 1.2 lam Y & e "~ | cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao \%1 &c
~ . A A1 dong - Viéc lam. '
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So¢.
Buéc 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Ky ToA trinh trlnhAUBND t}}anh pho Cap Giay phép | 12 gio lam
hoat dong cho thué lai lao dong. viéc
Vao s0 van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so chq Bo
. A Ao o NTA phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Bute 1.4 1 B phan van thu cua 56 Noi vy Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két viéc
qua giai quyét TTHC.
Il TAI UBND THANH PHO B %liz:am
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ‘hé s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 i(‘;’ lam
Bwéc 2.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc | Noi vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong %iéc
vu hanh chinh cong thanh phd UBND thanh pho thy 1y. ‘
Bude 2.2 a) Chuyén vién Van phong UBND |a) Xem xét, xt ly ho so, trinh Lanh dao Van phong | 40 gio lam
"~ | thanh pho UBND thanh pho. viéc
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
b) Lanh dao Van phong UBND thanh | b) Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.
pho
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 08 %Egsam
A 1A s < . Vao so van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho \
Buodc 2.4 B('? phanA, van thu Van phong UBND B6 phan TN&TKQ ctia S& N1 vu tai Trung tdm Phuc 04 gl.(f lam
thanh pho \ , A \ X viée
vu hanh chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ ctaa S& Noi vu tai . A A A Ar o
. ~ N , R Xac nhan trén phan mém mat cua;
Budc3 | Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan
thanh phé qua glat quy : '
T(R)ng thoi gian giai quyét 216 gilgclam

8. Thi tuc Thanh lap Hoi dong thuong luwgng tap thé

- Thot han giai quyet 20 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1&. Trong do: 13 ngay tai S& Noi vy, 07
ngay tai UBND thanh phé.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
1 TAI SO NOI VU 104 gio' lam
viéc
a) B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
Trung tﬁqn Phuc vu Hanh chinh cong | tra 9ho ca phén/té) ch{rc; ‘ ‘ ‘ 04 ity lAm
Budc 1.1 | thanh pho; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira 819
b) B6 phan HC-TH cua Trung tdm Phuc | va hd so gidy (i truong hop hé so nép truec tuyén) cho Vige
vu hanh chinh céng thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
Bude 1.2 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan | 84 gio lam
"“ | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc | ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét. viéce
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
lam. b) Chuyén vién xem xé&t, tham tra, xu 1y ho so, du thao
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. | cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Viéc lam. ?
c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xé&t, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.
Ky T¢ trinh trinh UBND thanh ph6 Thanh lap Hoi 12 oits 1am
Budc 1.3 | Lanh dao S& No6i vu dong thu’q’ng luong tap thé hoac dﬁ: nghi khong thanh % e
1ap Ho1 dong thuong luong tap thé (néu 1o 1y do). '
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Bo
. A LA o NTA phén TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Bude 1.4 | BO phan van thu cua 56 Noi vu Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két viéc
qua giai quyét TTHC.
1 TAI UBND THANH PHO B %liz:am
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ‘hé s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 i(‘;’ 1am
Buge 2.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | Noi vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong %iéc
vu hanh chinh cong thanh phd UBND thanh pho thy 1y. '
8) \ Chuyi:n vien Van phong UBND a) Xem xét, xir 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong .
. thanh pho \ £ 40 gio lam
Budc 2.2 ~ < . . UBND thanh pho. A
b) Lanh dao Van phong UBND thanh 2 A A1 ox 1A viée
phé b) Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so.
Buéc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC. 08 *‘;’ligclam
A LA s < . Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho \
Buéc 2.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | g2 TN& TKQ clia Sé Noi vu tai Trung tam Phuc | 04 819 1am
thanh pho \ R \ X viéc
vu hanh chinh cong thanh pho.
Buwéc 3 | BO phan TN&TKQ cua S& N6i vu tai | Xac nhan trén phan mém mdt cira;
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhan.

Tong thoi gian giai quyét

160 gio 1am
viéc

9. Thi tuc Thay déi Chu tich Hi dong thwong lwong tip thé, dai dién Uy ban nhin dan cép tinh, chirc ning,
nhiém vu, ké hoach, thoi gian hoat dong ciia Hi dong thwong lwong tip thé

- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 18. Trong d6: 04 ngay tai S& Noi vu, 03
ngdy tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

:I‘hu’ t.‘-f DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot sian
cong viéc thuc hién
1 TAI SO NOI VU 32 gio'lam
viéc
a) BO phan TN&TKQ cia S& N1 vu tai | - Kiém tra, hu’c’mg dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra gho ca phén/té ch17'10; ‘ ‘ ‘ 04 it lAm
Budc 1.1 | thanh pho; - S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cua % e
b) B phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho '
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Vi€c lam xur Iy nhén
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am ho so (dien tlf) va phafl cong Chuyeqn vién giai quy?t.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc b) Chuyén vién xem xeét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao 20 gi Iam
Budce 1.2 lam ' "~ | cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao vide
N . A A1 dong - Viéc lam. ‘
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viée lam. ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am Xem xét, thAm
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
, N A Ky To trinh trinh UBND thanh phd Thanh lap Hoi | 04 gio lam
Bute 1.3 | Lanh dao S0 Noi vy déng thuong lugng tap thé hodc dé nghi khong thanh viéc
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc : ) thuc hién
1ap Hoi dong thuong luong tap thé (néu 1o 1y do).
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so chq Bo
. A 1A o NTA phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai | 04 gio lam
Bude 1.4 | BO phan van thu cua S6 Noi vu Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két viéc
qua giai quyét TTHC.
I TAI UBND THANH PHO * gvli(;clam
B6 phéan TN&TKQ ctua Vian phong Kiém tra, tiép nhén ‘h(‘A) s0, glri phiéu hen tra cho S& 04 i(‘; lam
Buéc 2.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc | Noi vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong % e
vu hanh chinh cong thanh phd UBND thanh pho thu 1y. ‘
a)‘ Chuy?n vien Van phong UBND a) Xem xét, xur 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong T
. thanh pho \ £ 12 gio lam
Budc 2.2 o < . . UBND thanh pho. A
b) Lanh dao Van phong UBND thanh X A A L ox o TA viéc
phé b) Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so.
Budc 2.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 fjli‘g:am
A LA s < . Vao sb van ban, dong déu, ky s, chuyén két qua cho .
Buge 2.4 | B0 phan van thu Van phong UBND | 5o IN& TKQ ctia S6 Noi vu tai Trung tam Phyc | O+ 819 1am
thanh pho \ , o \ X viéc
vu hanh chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai . A A A A
. n N . n Xac nhan trén phan mém mot cua;
Buwéc 3 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 1 X A X 2 . 1A
A X Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 churc, cé nhan.
thanh pho
2 N - £ 56 gio lam
Tong thoi gian giai quyét vide

10. Thu tuc Giai qqyét ché do tro cap mot lan doi voi nguoi duwgc cir lam chuyén gia sang giup Lao, Cam-pu-chi-a
’ - Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du ho so theo quy dinh. Trong do: 15 ngay lam viéc tai UBND
cap xa; 05 ngay lam vi¢c tai Phong Noi vu; 03 ngay lam viée, tai SO Noi vu; 02 ngay lam viéc, tai UBND thanh pho



- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:
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Thu’ t}'l; DPon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hi¢én
I TAI UBND CAP XA 120 fi‘g'c lam
- Kiém tra, hu:é“ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen .
, tra cho ca nhan/t6 chuc. ’ | 04 it lam
Budce 1.1 | BO phan TN&TKQ ciia UBND cap xa | - S0 hoa ho so (true truong hop truc tuyén), chuyén ho gl .
A g X o e 1 ~ viée
SO (dien tir va ban gidy) cho Cong chirc Van hoa - Xa '
ho1 cua UBND cap xa xu ly.
n e 1z 1A Nhan hd so (dién tur) va xem x¢ét, tham tra, xUr ly hd so, S\ 1
Budc 1.2 CA’ong~chu:c Van hoa - Xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cép 108 g9 lam
cap xa A A viéc
xa phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 %llicérclam
A LA s A TS L Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién .
Buéc 1.4 | B0 phan van thu/Cong chire Van hoa - | .\ 2 0id) cho B phan TN&TKQ cita Phong Noi | O 819 1am
Xa hoi cua UBND cap xa thu 1y . A \ , o £ R viéc
vu tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
1 TAI UBND CAP HUYEN » %li%:am
- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho .
Bude 2.1 B6 phan TN&TKQ cta Phong Néi vu tai | UBND 7c€1p g(é; , 04 gi6 lam
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén |- Chuyén ho so (dién twr va ban giay) cho Lanh dao viéc
Phong Noéi vu xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 %E(é’clam
, A n . a Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai | 20 gié)’ lam
Bu6c 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. Viéc
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noéi vu Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 04 gio lam
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UBND cép huyén phé duyét. viéc
Budc 2.5 | Lanh dao UBND cép huyén Ky phé duyét két qua. 04 %E(é’clam
A AL s A . Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién \
Bude 2.5 1%1?31 %@‘;uvf‘,n th/Chuyen vien PRONE | 15 han gidy) cho Bo phan TN&TKQ cita So Ni vu | O %ligclam
VR LY tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho. :
I | TAISO NOI VU 24 gio lam
viéc
B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - I?lem trai hu’ong dal?, tiép nhan ho so, giri phiéu hen L
. ~ X , . tra cho Phong Noi vuy; 02 gio lam
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 1A R A x g .4 ~ A
\ % - Chuyén ho so trén (dién twr va ban giay) cho Lanh viéc
thanh pho \ NP -y
dao Phong Ngudi c6 cong xur ly.

. ~ . N A 1A A X 02 gio lam
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vide
Bude 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi c6 cong Xen} x¢ét, tham tra, xr 1y ho so, du thdo két qua giai | 12 g1'cﬂr lam

quyet. VIEC
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Neuoi c6 cong qulamA (Fhﬂh, X?m XC:[, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 02 gl'cAr lam
S NoOi vu phé duyét. viéce
Budc 3.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua. 04 %Ili(é’clam
A LA« Qo NTAS .| Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho \
Budce 3.6 Ei% 5 g%ré;arll\;hgglg i%rll\lol vw/Chuyén Bo phan TN&TKQ cua ctua Van phong UBND thanh 02 %lligclam
&8 & phd tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phd. '
IV | TAI UBND THANH PHO 16 gV‘i‘;clam
B6 phan TN&TKQ ciia Van phong |- Iq(mm tr?, hEr.O'ng- dan, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen L
Budc 4.1 | UBND thanh phé tai Trung tdm Phuc vu tra cho »SO NQI M / 02 glo im
' ' *7 "7 | - Chuyén ho so trén (dién tir va ban giay) cho chuyén viée

hanh chinh cong thanh ph

vién Vin phong UBND thanh phd thy 1y.
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. Chuyén vién Vian phong UBND thanh | Nhan ho so (dién tir) va xem x¢t, tham tra, xir 1y ho so, | 04 gio 1am
Budc 4.2 X o
pho du thao két qua giai quyét. Vigc
. ~ “ \ \ ;. | Tham dinh, xem xét, xac nhan két qud, trinh Lanh dao | 04 gio lam
Budc 4.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho UBND thanh phé phé duyét. viée
Budc 4.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 %ligclam
. B6 phan van thu/ Chuyén vién Van \{ao‘so van .b;an’ dong fi au’Aky 0, chuyen 1§et qua (f?l'en 02 gio lam
Budc 4.5 hone UBND thanh phé tur va ban gidy) cho By phan TN&TKQ cua S6 Noi vu vide
Phong p tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
A 1A e NTAs . | X4c nhan trén phan mém mot cua;
. Bo phanA TN&TKQ Cll(:l 50 N,Q ! VuAtal Guri két qua giai quyet TTHC cho Bo phan TN&TKQ
Buoc 5 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
\ 2 ctia Phong Noi vy; giri két qua giai quyét TTHC vé So
thanh pho
Noi vu (qua Phong Ngudi c6 cong).
A , . N . | Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Budc 6 | B0 Phan TN&TKQ cua Phong Noivu tai | 0y £ 14 oiai quyét TTHC cho Bé phan TN&TKQ
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén \ 2~
cua UBND cap xa.
. A 1A \ ;. | Xac nhan trén phan mém mot cla;
BuGe 7| Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa Tra két qua g1a1 quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chiic.
Tong thoi gian giai quyet 200 gio lam

viéc




Phu luc IT
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN

THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC NGUOI CO CONG; LAO DONG,
TIEN LUONG; QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC; AN TOAN, VE SINH LAO PQNG THUQC
THAM QUYEN QUYET PINH SO NOI VU/SO Y TE/BAO HIEM XA HOI KHU VUC XXI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1383 /OP-UBND ngay 14 thang 5 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH

Quyét dinh cong b6 Danh muc

Ghi chu

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue TTHC?

Thu tuc Giai quyét ché d6 tro cap vu dii dbi voi A Qu\yet dinh 50102§/QD_UBND

1. than nhan liét si (1.010801) Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
i ) UBND thanh pho Hu¢

Thi tuc Giai quyét ché do wu dai déi véi vo hodc | .., . | Quyet dinh s01028/QB-UBND

2. | chong liét si Thy chéng hodic v khac (1.010802) | T\gwoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
& HIGt stiay Chong hoac ve : UBND thanh phd Hué

Thi tuc Giai quyét ché d¢ tro cdp tho cing lict si| .., . | Quyet dinh s61028/QD-UBND

3. (1.010803) Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
) UBND thanh pho Hué

Thu tuc Giai quyét ché do uu dai doi véi truong Quyéet dinh s61028/Qb-UBND

4. | hop tang hodc truy tang danh hi€u vinh du nha | Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
nudc “Ba me Viét Nam anh hung” (1.010804) UBND thanh phé Hué

I e i ot chi o 46 G A e Quyé i s51028/0D-UBND

5. | Meuons & ’ & P8 | Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich

trong thoi ky khang chién hién khong cong tac
trong quan do1, cong an (1.010805)

UBND thanh phb Hué

2N6i dung cu thé vé Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cép trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cap Cong dich vu cong thanh phd
(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin tha tuc hanh chinh cta thanh pho (https:/tthc.hue.gov.vn/)



https://tthc.hue.gov.vn/

Quyét dinh cong bé Danh muc

Ghi chu

STT Tén Quy trinh (Ma so TTHC) Linh vuc TTHC?
6. | Thi tuc Céng nhan thuong binh, ngudi huong | Ngudicd cong | Quyét dinh s61028/QD-UBND
chinh sach nhu thuong binh (1.010806) ngay 15/4/2025 cua Chu tich
i i UBND thanh pho Hué
Thu tyc Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thuong co thé
doi voi truong hop con sot vét thuong, con sot X, - %
manh kim khi hoac co ty 1¢ ton thuong co thé tam N Qu‘yet dinh solO2§/QD—I{BND
7. 1o - 2 Z . | Nguoico cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
thoi hodc kham giam dinh b6 sung vét thuong va UBND thanh ohé Hué
didu chinh ché d¢ déi véi truong hop khong tai P
ngii, cong tac trong quan doi, cong an (1.010807)
Thu tyc Giai quyét huong thém mot ché do trg cap Quyéet dinh s61028/Qb-UBND
8. |doi voi thuong binh dong thoi la bénh binh | Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
(1.0107808) UBND thanh ph6 Hué
Thit tuc Gidi quyét ché do dbi véi thwong binh | . . | Quyet dinh s61028/QB-UBND
9| dang huong ché @ mét strc lao dong (1.010809) | 1\8W01cocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
& UONg : e (2 UBND thanh phé Hué
Thu tuc Coéng nhan doi voi nguoi bi thuong trong Quyéet dinh s61028/QD-UBND
10. | chién tranh khong thudc quan doi, céng an | Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
(1.010810) UBND thanh pho Hué
Thu tuc Lap s6 theo doi, cap phuong tién tro giﬁp,
dm,lg v chm}; hlr}h’ ph}mng tién, thiet 121 phuc; h(.)l Quyét dinh s61028/QD-UBND
chtc nang do6i véi truong hop dang song tai gia i oA . , L
11. ] -, 9 AP . S 7| Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
dinh hodc dang dugc nudi dudng tap trung tai cac \ £ 11 A
AP A N ) , UBND thanh pho Hué
co s nudi dudng, diu dudng do dia phuong quan
ly (1.010811)
Thu tyc Ti€p nhan nguoi c6 cong vao co s¢ nudi Quyét dinh s61028/QD-UBND
12. | dudng, di€u dudng ngudi co6 cong do tinh quan 1y | Nguodi co6 cong | ngay 15/4/2025 cia Chu tich

(1.010612)

UBND thanh phb Hué




Quyét dinh cong bé Danh muc

Ghi chu

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue TTHC:
Thu e Dua nguoi c6 cong doi véi truong hop Quyét dinh s61028/QD-UBND
dang duoc nudi dudng tai co s& nudi dudng, dicu A . , L
13. ~ oA , . 1. X .. | Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
dudng nguoi cd cong do tinh quan 1y vé nudi UBND thanh phé Hué
dudng tai gia dinh (1.010813) P
Thu‘t.l_lc ,CaP b6 sung ‘hoac cap 1?1 gidy chung n}}an Quyét dinh s61028/QP-UBND
nguoi ¢d cong do nganh Lao dong - Thuong binh oA . , Sy
14, | S s tAr a1, x ek ) A n ~ | Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cta Chu tich
va Xa hdi quan ly va giay ching nhan than nhan UBND thanh ohé Hué
ligt si (1.010814) P
Tha tuc Cong nhan va giai quyét ché do wu dai oA Qu‘yet dinh s0102§/QD-I{BND
15. nui hoat dong cach mang (1.010815) Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
& At GONS g L UBND thanh phd Hué
Thu tuc Cong nhan va giai quyét ché do uu dai Quyét dinh s61028/Qb-UBND
16. | nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc | Nguoico cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
hoa hoc (1.010816) UBND thanh ph6 Hué
Thu tyc Cong nhén va giai quyét ché do con dé cua Quyét dinh s61028/Qb-UBND
17. | nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc | Nguoico cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
hoa hoc (1.010817) UBND thanh phé Hué
Thu tuc Cong nhan va giai quyet ché do ‘nguoi hoat Quyét dinh s61028/Qb-UBND
18. | dong cach mang, khang chién, bao vé t6 qudc, lam | Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 ~cua Chu tich
nghia vu qudc té b1 dich bt ti, day (1.010818) UBND thanh pho Hué
Tht tuc Giai quyét ché do nguoi hoat dong khang Quyet dinh s61028/Qb-UBND
19. | chién giai phong dan toc, bao vé t6 qudc va lam | Ngudico cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
nghia vu qudc té (1.010819) UBND thanh ph6 Hué
Thi tuc Giai quyét ché do ngudi co cong giup do i oA Ql{yet dinh s0102§/QD-[{BND
20. cach mang (1.010820) Nguoi c6 cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
ne UBND thanh phé Hué
21. | Thi tuc Giai quyét ché do hd tro dé theo hoc dén | Nguoi co cong | Quyét dinh s61028/QD-UBND




STT Tén Quy trinh (Ma sé TTHC) Linhvye | Quyétdinh e é’;’ Danhmye | Ghi chd
trir}h do dai hoc tE;li cac co s& giao duc thudc hé ngay 15/4/2025 , cﬁa, Chu tich
thong gido duc quoc dan (1.010821) UBND thanh ph6 Hué
Thu tuc Giai quyét phu cap dac biét hang thang d6i X, 4 X
vo1 thuong binh co ty 1€ ton thuong co thé tir 81% oA Qu‘yet dinh solOZ%/QB—I{BND

22. Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cta Chu tich
tr 1én, bénh binh c6 ty 1é ton thuong co thé tir 81% UBND thanh ohé Hué

tré' 16n (1.010822) P

) Quyét dinh s61028/Qb-UBND

23. | Thua tuc Hudng lai ché do vu dai (1.010823) Nguoi c6 cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
UBND thanh pho Hué

Tha tuc Huong tro cép khi nguo1 c6 cong dang N Qu‘yet dinh solO2§/QD—I{BND

24, huéng trg cAp wu dai tir tran (1.010824) Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
g Hocap : UBND thanh phd Hué

Thi tuc B6 sung tinh hinh than nhéan trong hd so A Qu\yet dinh s0102E§/QB—[qJBND

25. liét si (1.010825) Nguoi c6 cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
i ) UBND thanh pho Hué

Thu tuc Stra d6i, bd sung thong tin c4 nhan trong N Ql{yet dinh solO2E§/QD-I{BND

26. hé so ngudi co cong (1.010826) Nguoi c6 cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
& gt UBND thanh phé Hué

Tht tuc Di chuyén hd so khi ngudi hudng tro cip A Qu‘yet dinh solO2§/QD-I{BND

217. wu dai thay déi noi thudng tr (1.010827) Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
Y s Hu & UBND thanh phé Hué

Thu tuc Cép trich luc hodc sao hd so ngudi c6 cong oA Ql{yet dinh 50102 E%/QB_[{BND

28. véi cach mang (1.010828) Nguoi c6 cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
ang (8- UBND thanh phé Hué

Thu tuc Di chuyén hai cot 1i€t si dang an tang tai Quyéet dinh s61028/Qb-UBND

29. | nghia trang li€t si di noi khac theo nguyén vong ctia | Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich

dai dién than nhan hodc ngudi hudng trg cap tho

UBND thanh phb Hué




STT Tén Quy trinh (Ma sé TTHC) Linhvye | Quyétdinh s é’;’ Danhmyc | Ghi chd
cung liét si (1.010829)
Thﬁ~tuc Di chlfyéil h?i cét’liét si.dang~an tang ggoéi Quyét dinh s61028/QP-UBND
nghia trang li€t sT v€ an tdng tai nghia trang liét si A . , L
30. ~ ) S n A .| Nguoicocong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
theo nguyén vong cua dai dién than nhan hoac UBND thanh ohé Hué
nguoi huong trg cap tho cung liét si (1.010830) , p
Thi tuc Cap gidy xac nhan thong tin vé noi liét si oA Ql{yet dinh s010287/QB—[gBND
31. hy sinh (1.010831) Nguoi co cong | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
) UBND thanh pho Hué
Thu tuc Thu tuc giai quyét mot lan ddi voi ngudi
c6 thanh tich tham gia khang chién d3 duoc Bang
khen ctia Thu tuéng Chinh phu, bang khen ctua Chu Quyét dinh s61028/QD-UBND
32. | tich Hoi dong Bo truong, thi trudng co quan ngang | Ngudi co cong | ngay 15/4/2025 cta Chu tich
B0, Thu trudng co quan thudc Chinh phi, Bang UBND thanh phb Hué
khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
truc thuoc Trung wong (1.001257)
Theo Quy
ché 1am viéc
Thu tuc Giai quyét ché 6 mai tang phi ddi voi Quyét dinh s61028/QD-UBND | cua S¢ Noi
33. [thanh nién xung phong thoi ky chdng phéap | Ngudico cong | ngdy 15/4/2025 cua Chu tich | vy, UBND
(2.002308) UBND thanh phb Hué cap huyén,
UBND cép
xa
34, Thi tuc Ping ky ndi quy lao dong cia doanh | Lao dong, tién Sguef; ct lqjl/lll/lzgzgoing%i}iBgc?l

nghiép (2.001955)

luong

UBND thanh phb Hué




Quyét dinh cong bé Danh muc

Ghi chu

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue TTHC:
q L A A g uan Iy lao | Quyét dinh s61028/QD-UBND
35. | Thu tuc Dang ky hop dong lao dong truc ti€p giao Eizén ny odi 1(3 éy 15/4/2025 ot B Chu tich
két (2.002028) ng ng gay Jcua Lhu b
nudc UBND thanh phé Hué
Thi tuc Pang ky hop déng nhéan lao dong thuc tap Q}lan ly 12}(.) Qu‘yet dinh SOlozg/QB'QBND
36. o \ dong ngoai | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
du6i 90 ngay (1.005132) nudc UBND thanh phb Hué
Thu tuc ho tro cho ngudi lao dong thude doi tuong Quan 1§ lao | Quyét dinh s61028/QP-UBND
l1a ngudi dan tde thiéu so, ngudi thudc hd ngheo, vai ly fac ‘y § \ .
37. | . . A A A e dong ngoai | ngay 15/4/2025 cia Chu tich
can ngheo, than nhan ngudi ¢6 cong voi cach mang e UBND thanh ohé Hué
di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong (2.002105) P
Nhan lai tién ky quy cua doanh nghié¢p dua nguoi Quin Iy lao | Quyét dinh s61028/QD-UBND
lao gi(f)ng di dao tao, nang cao trinh do, ky nang n .. ) § \ .
38. nghé & nuéc ngoai (hop dong duéi 90 ngy) dong ngoai | ngay 15/4/2025 cua Chu tich
(1.000502) i nudc UBND thanh ph6é Hué
Thu tuc Khai bao voi SQ No1 vu khi dua vao §fr An todn. vé Quyét dinh s61028/Qb-UBND
39. | dung cac loai‘ may, thiét bi, vat tu cd yéu cau sinh lao (:Iéri ngay 15/4/2025 ’ cﬁa, Chu tich
nghiém ngdt vé an toan lao dong (2.000134) N8 | UBND thanh phd Hué
40 Tht tuc HO tro kinh phi hudn luyén an toan, vé sinh | An toan, vé Sgua}; ct 1‘?51/1:1}/128(2) going%i}iBgclﬁ
lao dong cho doanh nghi¢p (2.000111) sinh lao dong UBND thinh phé Hué :
Thu tuc Cap moi Gidy ching nhan du diéu kién
hoat dong hufm luyén an toan, v¢ sinh lao dong , ,
hang B (trtr to6 chirc huan luyén do qcéc B9, nganh, An todn. vé Quyét dinh s61028/Qb-UBND
41. | co quan trung wong, cac tap doan, tong cong ty nh;i *~ | ngay 15/4/2025 cua Chu tich

nudc thudc BY, nganh, co quan trung wong quyet
dinh thanh lap); Cép Glay chimmg nhan doanh
nghiép du diéu kién ty huin luyén an toan, vé sinh

sinh lao dong

UBND thanh phb Hué




STT

Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC)

Linh vue

Quyét dinh céng b6 Danh muc
TTHC?

Ghi chu

lao dong hang B (trir doanh nghiép c¢6 nhu cau tu
huén luyén do cac B9, nganh, co quan trung wong,
cac tap doan, tong coéng ty nha nudc thudc B,
nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh lap)
(1.005449)

42.

Thu tuc Gia han, stra doi, bo sung, cép lai, d6i tén
Giéy chimmg nhan du diéu kién hoat dong huin
luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trur t6 chure
huan luyén do cac B9, nganh, co quan trung wong,
cac tap doan, tong coéng ty nha nudc thudc B,
nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh lap);
Gidy ching nhan doanh nghiép du diéu kién tu
huén luyén an toan, v¢ sinh lao dong hang B (tru
doanh nghiép c6 nhu cau tu huan luyén do cac B9,
nganh, co quan trung wong, cac tp doan, tong
cong ty nha nudc thudoc Bo, nganh, co quan trung
wong quyét dinh thanh 1ap) (1.005450)

An toan, vé
sinh lao dong

Quyét dinh s61028/QD-UBND
ngay 15/4/2025 cua Chu tich
UBND thanh phé Hué

43.

Thu tuc giai quyét ché dé bao hiém tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép cua nguoi lao dong giao
két hop dong lao dong v&i nhiéu nguoi sir dung lao
dong, gom: Ho trg chuyen d6i nghé nghiép; kham
bénh, chira bénh nghé nghiép; phuc hdi chtc ning
lao dong (2.002341)

An toan, vé
sinh lao dong

Quyét dinh s61028/QD-UBND
ngay 15/4/2025 cua Chu tich
UBND thanh pho Hué

44,

Thi tuc hd trg chi phi kham, chita bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong phat hién bi bénh nghé
nghiép khi da nghi huu hoac khong con lam viéc
trong cac nghé, cong viéc ¢ nguy co bi bénh nghé

An toan, vé
sinh lao dOng

Quyét dinh s61028/QD-UBND
ngay 15/4/2025 cua Chu tich
UBND thanh pho Hué




STT Tén Quy trinh (Ma sé TTHC) Linhvye | Quyétdinh e é’;’ Danhmye | Ghi chd
nghiép (2.002343)
Th}l fue ?ang k Y SOng boqh(yp, “y d(?l Vol cac san .~ | Quyét dinh s61028/QP-UBND
pham, hang hdéa dugc quan ly bdi cac quy chuan | An toan, vé . , L
A5, | T A Sx . A : : A ngay 15/4/2025 ciaa Chu tich
ky thuat quoc gia do B§ Lao dong - Thuong binh | sinh lao dong UBND thanh ohé Hué
va X hoi ban hanh (1.013337) P
PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Thu tuc Giai quyét ché do tro gfip wu déi dbi véi than nhan liét si
a) Doi voi treong hop nhin du ho so theo quy dinh ‘
- Thot han giai quyét: 20 ngay tai S6 Noi vu ke tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
Thit tu Thoi gian
y Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

cong viéc

(gio lam viéc)

B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hoé so, giri phiéu hen
tra cho ca nhan/to6 chtrc.

Budc 1 Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Sb hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hod 04 216
thanh pho so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi co
cong xu 1y.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong fff;el t x&t, tham tra, xtr Iy ho so, dy thao ket qua giai | 50 1
Buéc4 | Lanh dao Phong Neuoi cé cong Tham dinh, xem xét, xadc nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gid

S& Noi vu phé duyét.




Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 5 Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo 04 id
Budc 6 B phén van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua Sé N,cf)i vu tai Trung tam Phuc vu &
hanh chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai , NN A A ne
. A . . A - Xac nhan trén phan mém mot ctra. .\
Budc 7 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong A T 2 CotA A 04 gio
. f - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chic.
thanh pho
Tong thoi gian gidi quyét 160 gio

b) Pdi véi treong hop quy dinh tai cac diém d, @ khoan 1 DPiéu 26 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP (thin nhdin la
con tir dii 18 tudi tré Ién bi khuyét tit ning, khuyét tit dic biét nang; trwong hop thén nhan la con tiv dii 18 tuéi tré lén bj
khuyét tat ning, khuyét tit dic biét ning sau khi di 18 tuéi ma khong cé thu nhdp hing thing hodc cé thu nhip hing
thdng thép hon 0,6 lin mikc chudn).

- Thoi han giai quyet 10 ngay tai SO Noi vu ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh tai S& Noi vu; khong quy dinh thoi
gian tai So Y té (Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd)

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chirc.

dén Hoi dong giam dinh Y khoa thanh pho.

Buge 1 E‘gnTrggi Itlanlll g hyc vu hanh chinh - S hoa hd so (true truong hop truc tuyén) chuyén ho so (dién 04 gio
& P tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi co cong xu 1y.

Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hd so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gio

Buéc3 | Chuyén vién Phong Neudi ¢ cong Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao cip gidy gidi thiéu 24 gic
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Thit tu Thoi gian
n A DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc L
(gio lam viéc)
Budc 4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Kiém tra, x4c nhan gidy glcn thi€u, trinh Lanh dao S& Noi vu. 02 gio
Buéc 5 | Lanh dao S& Nai vu ng/Oglay gidi thiéu gui dén Hoi ddng giam dinh Y khoa thanh 04 gic
Vao s0 van ban, dong du, ky 0, chuyén ho so (dién ni va
B6 phan van thu cua S6 Noi | ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S¢' Y t€ tai Trung tam
Buge 6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi co | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho (co quan thuong tryc Hoi 02 gio
cong thuy 1y dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho S¢'Y
te.
B6 phan TN&TKQ cita S& Y t Stai |- quem tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két
Buéc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh qua. (
R N I i - Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong
cong thanh pho NPT xS 1A oo 10
chuyén mon lién quan - S& Y t€ xu 1y. Khong quy
Bude 7.1 Ez:rlll dao Phong chuyén moén lién I;}?(A?n ho so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa thanh dinh thoi
. Hoi dong giam dinh y khoa thanh | Hop Hoi dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, lap glan
Buoc 7.2 X AP
pho Bién ban gidm dinh y khoa.
, Ao P Viao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén Bién ban giam dinh y
Budc 7.3 | BO phan van thu cia S Y té khoa dén Bo phan TN&TKQ cita S& Noi vu.

, 1 A Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua(dién tr va ban gidy) .
Bude 8 | BO phan TN&TKQ cua S0 Noi vu cho Lanh dao Phong Ngudi co cong xu 1y. 04 216
Budc 9 | Lanh dao phong Nguoi ¢ cong Nhan ho so va phan cong giai quyet 02 gi0

Budc 10 | Chuyén vién Phong ngudi c¢6 cong | Tiép nhan, kiém tra, dy thao két qua giai quyét. 20 gio

Bude 11 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong ThamAdmh,Axem x¢&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi1 02 gid
vu phé duyét.

Budc 12 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

Budc 13 | BO phan van thu cia S Noi vu Vao s van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua dén BJ phan 04 gio
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Thir tw

n A Don vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéc
cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

TN&TKQ cﬁa,SG No6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho.

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi1 vu
Budc 14 | tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd

- X4c nhan trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

04 gioy

Tong thoi gian giai quyét

80 gior

¢) Poi véi trwong hop than nhan liét si da dwoc hwong ché dd wu dii nhung chwa dwoe cap gidy chirng nhin than

nhan liét si
- Thot han giai quyét: 12 ngay tai S& Noi vu ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh tai S& No1 vu.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw

A A Pon vi/nguoi thwe hién N6i dung cong viéc
cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

- Kiém tra, huong dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | cho ca nhan/to chue.

phan TN&TKQ cua S& N6i vu tai Trung tdm Phuc vu

Budc 1 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - S6 hoa hd so (tri triong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh pho (dién turva ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong
xu ly.
Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (a”zen ) va phan cong giai quyet 04 gio
Bu6c3 | Chuyén vién Phong Ngudi co cong éif;reltxet tham tra, xir 1y ho so, dy thio ket qua gidi | o) o
, . . oA Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao -y
Budc 4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong S& Noi vu phé duyet. 04 gio
Budéc 5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Bude 6 | Bo phan van thu ciia S& Noi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén két qua dén Bo 04 gio
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

hanh chinh cong thanh phd.

Budc 7

Bo phan TN&TKQ cua S& No1 vu tai
Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong
thanh pho

- Xac nhéan trén phﬁn mém mét cira.
- Tra két qua giai quyet TTHC cho ca nhan/to chirc.

04 gio

Tong thoi gian giai quyét

96 gio'

2. Thi tuc Giai quyét ché o wu dii ddi véi vo hodc chong liét si 1ay chong hoic vo khac

a) DPdi v6i truong hop S¢ Noi vu noi thuwong tri cia ca nhéin dong thoi 1a S& Noi vu noi quan 1y hd so goc liét si

(S6 No1 vu dang quan ly hd so gdc liét si)
- Thoi han giai quyét: 12 ngdy tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc.

Budc 1 | Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - S6 hoa hd so (tri truwong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh pho (dién turva ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong
xu ly.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (a”zen ) va phan cong giai quyet 04 gio
Buéc3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong éif;reltxet tham tra, xir 1y ho so, dy thio ket qua gidi | o) o
, . . A Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao -y
Budc 4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong S& Noi vu phé duyet. 04 gio
Buéc 5 | Lanh dao S¢ Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 6 | Bo phan van thu ciia S& Néi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén két qua dén Bo 04 gio

phan tiép TN&TKQ cua S& N§1 vu tai Trung tam Phuyc
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

vu hanh chinh cong thanh phd.

Budc 7

Bo phan TN&TKQ cua S& N§1 vu tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

- Xac nhéan trén phﬁn mém mét cira.
- Tra két qua giai quyet TTHC cho ca nhan/to chirc.

04 gio

Tong thoi gian giai quyét

96 gio'

b) Poi v6i trudong hop Sé Noi vu noi thuong tri cia ca nhan khong phai 1a S¢' Noi vu noi quan ly ho so goc liét

ST (S0 Noi vu khong quan ly hd so gdc liét s7)
- Thoi han giai quyét: 17 ngdy tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/to churc.

Budc 1 | Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (tru truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh pho (dién turva ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong
xu ly.
Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao vin ban dé nghi
. A A . A S¢ Noi vu noi quan 1y ho so gde liét si cung cip ban .
Buge 3 | Chuyén vien Phong nguoi c6 cong trich luc ho so liét si kém vin ban xac nhan chua giai 24 g0
quyét ché d6 tro cap uu dai.
Bude4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Kiém tra xac nhan van ban d€ nghi S¢ Noi vu noi quan 04 gio

1y ho so gdc liét si, trinh Lanh dao S& Noi vu.




14

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Ky vian ban dé nghi S& Noi vu noi quan 1y ho so gdc liét

Budc 5 | Lanh dao S6 No1 vu - 04 gio
. B6 phan van thu ctia S6 Noi vu/Chuyén | Vao s6 vian ban, dong dau, ky $0, chuyén van ban dén S& .
Budce 6 o \ oA , n: S | Lty o~ 04 gio
vién Phong ngudi c6 cong thu ly No6i vu noi quan 1y ho so goc liét si.
‘ ’ Kiém tra, cung cap ban trich luc h?) so liét sT kém van
Budc 7 | S0 NOi vu not quan 1y ho so goc liét si | ban xac nhan chua giai quyét ché do tro cap uu dai 36 gio
chuyén cho S& Noi vu.
Budc 8 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 40 gio
. ~ \ N Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budc 9 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong S& Noi vu phé duyet. 04 gio
Budc 10 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua dén Bo
Budc 11 | BO phan van thu cua S6 N§i vu phan TN&TKQ cua S& N@i vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai . NI A A Ar
. n \ , R - Xac nhan trén phan mém mot cira; .
Buédce 12 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong A A z oA R 04 gio
. % - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.
thanh pho
Tong thoi gian gidi quyet 136 giv

3. Thii tuc Giai quyét ché d¢ tro cap tho cing liét si

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay
tai Phong Noi vu; 12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thit tu Thoi gian
A oA Pon vi/nguwdi thuc hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc St
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
-Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, guri phiéu hen
tra cho ¢4 nhan/to chic.
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cép x4 - S6 hoa ho so (trir trweong hop truc tuyén), chuyén 04 gio
hé so (dién tir va ban gidy) cho cong chirc Vian hoa -
x4 hoi cia UBND cap x4 xtt 1.
n e 1 e z | Nhan ho so (dién tu) va xem xét, tham tra, xtr Iy ho
Bude 1.2 gg)ng chire Van hoa - xa hor cua UBND cap so, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND | 28 gid
cap xa phé duyét.
Budge 1.3 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 gio
B6 phan van thu/Cong chirc Vin hoa - xi Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién
Budc 1.4 hoi ciia UBND cp xa thy Iy tur va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua Phong 04 gio
' ' Noi vu tai Trung tdam Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 56 gio
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Buge 2.1 | BO phan TN&TKQ cta Phong Noi vy tai | UBND cap xa. , 04 gid
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén - Chuyén ho so (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao
Phong No6i vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong N6i vu Nhén hd so (d‘ién ) va ph.fln cOng giai quyét. 04 gio
, N . n Xem x¢ét, tham tra, xu 1y ho so, du thdo két qua giai .
Butc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. 40 g10
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
A A« A . .. Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién
Buéc 2.5 51‘1’1 Il’},"‘-‘“ van thu/Chuyén vién Phong NOivu | (o 2 i) cho Bo phan TN&TKQ ciia SO Noivu| 04 gio
41y tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.
111 TAI SO NOI VU 96 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
tra cho Phong Noi vu;

Buge 3.1 tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh 04 gi
dao Phong Ngudi 6 cong xir 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhéan ho so (dién ti) va phan cong giai quyét 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong 51(5;2 txet, tham tra, xir Iy ho so, dur thio ket qua giai 76 gio
, . . A Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh .
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong dao S& Noi vu phé duyét, 04 gio
Budce 3.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
V3ao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho
Budc 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tam 04 gio
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
TR  ea aran . - Xac nhéan trén phén mém mot cira;
Budc 3.7 g?np;lﬁﬁfglgfgigﬁglahi%?Qtlh\;rll}tlal }T g‘u "8l G két qua giai quyét TTHC cho Bo phéan
ek & P TN&TKQ ciia Phong Noi vu.
A , \ n . | X4c nhan trén phé‘m mém mét cira;
Budc 4 ?fuﬁhingg ;ﬁfﬁn;“;ﬁh‘égg }11\111 ‘-’lég‘-‘ ) G két qua giai quyét TTHC cho Bo phén
& g cap uye TN&TKQ ctia UBND cap xA.
. A , L~ Xac nhan trén ph?m mém mot clra;
Bute 5| BO phan TN&TKQ cua UBND cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chiic.
Tong thoi gian gidi quyét 192 giv

4. Thi tuc Giai quyét ché dd wu dii ddi voi trwong hop ting hodc truy ting danh hiéu vinh dw nha nuéc “Ba me
Viét Nam anh hung”
- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay
tai Phong Noi vu; 12 ngay tai S& Noi vu.




- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:
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Thit tu Thoi gian
n A DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc S
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/t6 chic.
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa ho so (trir trieong hop truec tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xi hoi
cia UBND cép xa xit Iy. q ‘
o e L . As Nhéan ho so (dién i) va xem xét, tham tra, xu 1y ho so,
Budc 1.2 Ccé‘;“)g(;h”" Van hoa - xa hoi cua UBND | 4 o k&t qua gidi quyét, trinh Lanh dao UBND cAp xa | 28 gio
phé duyét.
Budce 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky pth duyét két qua. , , L 04 gio
N n , . 1 Vao soO van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir
Buéc 1.4 | B0 phan van thu/Cong chuc Van hoa - | o e ik ) ong B@gphan TIz]I&TKQ v Ph(‘mg(N(f)i vu| 04 gio
xa hoi cua UBND cap xa thu ly . A . , A % A
tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 56 gio
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho UBND
Buge 2.1 | BOPhan TN&TKQ ctia Phong Noi vu tai | cap xa; , 04 gid
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén |- Chuyén hoé so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao
Phong No6i vu xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan ho so (dién tii) va phan cong giai quyét. 04 gio
, N . n. Xem xét, tham tra, xr Iy ho so, du thao két qua giai .
Buge 2.3 | Chuyén vien Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Ph(‘})]ng Noi vu phé duyét. e 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét ket qua. , o 04 gio
N A en . Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién e
Buéc 2.5 | B0 phan van thu/Chuyén vien Phong |\ 5o o0 cho B@gphan TN&TKO etia S6 Noi ve tai| 04 gid

No6i vu thu 1y

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.
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Thit tu Thoi gian
cone vise Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
g VI¢ (gior lam viéc)
Il | TAISOGNOI VU 96 gid
B6 phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - Kiém ‘tra, hu;qng ‘dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. . A . A cho Phong Néi vu; .
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 oA n e gk o 04 gio
. X - Chuyén ho so trén (dién tir va ban giay) cho Lanh dao
thanh pho \ oA . 1o
Phong Ngudi cé cong xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi cé cong é(ue;é}txet, tham tra, xir Iy ho so, dy thao ket qua gidi 76 gio
. ~ . A Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong S6 Noi vu phe duyet 04 gio
Budce 3.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 vian ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 3.6 | BO phan van thu ctia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& N(_)l vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nl}afm trén phan mérn mot cua;
Bude 3.7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ
thanh pho cua Phong No1 vu.
A , . N . | Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Buge 4 | DO Phan TN&TKQ cua Phong Noivu tai | iy &4 oiai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
Trung tdam Hanh chinh cong cap huyén ) Z
cua UBND céap xa.
. A , i~ | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Buge 5 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.
Tong thoi gian gidi quyét 192 givy

5. Thii tuc Giai quyét ché a6 wu dai doi voi Anh hung luc lwgng vii trang nhan dan, Anh hung lao dfng trong
thoi ky khang chién hi€én khong cong tac trong quan dm, cong an
- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay




tai Phong Noi vu; 12 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hé so, guri phiéu hen tra
cho c4 nhan/to chic.
Bude 1.1 | B6 phan TN&TKQ caa UBND cdp xd | - S6 hoa hd so (trir truong hop triee tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chitc Vin héa - xa hoi
cia UBND cép xa xit Iy. q ‘
o . XTs 1z A Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xtr ly ho so,
Budce 1.2 Séonfﬁchuc Vén hoa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cép xa 28 gio
P phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phe duyét két qua. 04 gio
B6 phan van thu/Cong chirc Vin hoa - Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tir
Buéc 1.4 | 0 5.7, X~ , va ban gidy) cho B phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu 04 gio
xa hoi cua UBND cap xa thu ly . A . , A X A
tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 56 giv
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho UBND
Bude 2.1 B6 phan TN&TKQ ctua Phong Néi vu tai cép Xa; o , 04 gio
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén |- Chuyén hoé so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao
Phong No6i vu xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dzen fr) va phan cong giai quyet 04 gio
. N . n Xem xet, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong N1 vu quyét, trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
Bude 2.5 B phan van thu/Chuyén vién Phong | Vao sc‘)’vén ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va 04 gio
" | NO1 vu thu ly ban giay) cho B§ phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung




20

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.

111 TAI SO NOI VU 96 gidr
B6 phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - Kiém ‘tra, hu;qng ‘dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. ~ A , A cho Phong Néi vu; .
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 1A Y ~ 04 gio
\ % - Chuyén ho so (dién twr va ban gidy) cho Lanh dao
thanh pho . NP Iy
Phong Ngudi cé cong xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong ff;gtxet’ tham tra, xr Iy ho so, dy thao ket qua giai| ¢ ;o
. ~ \ A Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong S& Noi vu phé duyét. 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bg
Budc 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& N@i vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nl}afm trén phan mf:m mot cua;
Bude 3.7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ
thanh pho cua Phong No1 vu.
A , . . . | Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Buoc 4 Bo phari TN&TKQ cua PAh ong}\l ol Vl{tal Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phian TN&TKQ
Trung tdam Hanh chinh cong cap huyén , T~
cua UBND cap xa.
. A 1A , .~ | Xac nhan trén ph?m mém mot clra;
Bude 5| BO phan TN&TKQ cua UBND ¢p X3 | 4 &0 gidi quyét TTHC cho c4 nhan/td chite.
Tong thoi gian gidi quyeét 192 givy
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6. Thu tuc Cong nhin thwong binh, ngwoi huwdng chinh sach nhw thwong binh 7
- Thoi han gidi quyét: 104 ngay ké tr ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong do, 20 ngay tai co quan, don vi c6 tham

quyén cap gidy chimg nhan bi thuong; 24 ngay tai S& Noi vu; 60 ngay tai Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

TAI CO QUAN CO THAM QUYEN

vién Phong Nguoi c6 cong thu ly

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé (co quan

I CAP GIAY CHUNG NHAN BI 160 gio
THUONG
Co quan. don vi 6 thim quvén cin eik Co trach nhiém ki€m tra, cap gidy chimg nhan bi thuong
Buoe I | o ﬁ?l PR ATYEREAP 81 va chuyén ho so dén Bo phan TN&TKQ cia So Noi vutai | 160 gios
& Mhatl ol & Trung tm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.
11 TAI SO NOI VU 96 gioy
- Kiém tra, hupng dan, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra
B phan TN&TKQ cua S& No6i vu tai chq ca nhél‘n/té chuc; ’ o
Budc 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (i truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguodi c6 cong
Xu ly.
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A i . oA Xem xét, tham tra, xur 1y ho so, du thao cip gidy gioi .
Budce 2.3 | Chuyén vién Phong nguoi co cong thiéu dén Hoi ddng gidm dinh Y khoa thanh phd. 76 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Egr?]fa’ xac nhan gidy gi6i thi¢u, trinh Lanh dao 56 04 gio
Bude 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky gidy gidi thi¢u gui dén Ho1 dong giam dinh Y khoa 04 gio
thanh pho.
A LA < e NTAS .| Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir
Buée 2.6 | B0 phan van thu cua S6 Noi vu/Chuyeén | -y 2 o040 ho BS phan TN&TKQ cia S6 Y 6 tai | 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thudng truc Hoi dong y khoa thanh phd). Thyc hién lién
thong ho so cho S§ Y té.

111 TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 480 gio
B6 phin TN&TKQ cia S& Y t tai| E(lerr} j[ra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
Budce 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ketqua, ; 04 gio
\ % T - Chuyén ho so trén (dién tur va ban giay) cho Lanh dao
thanh pho . A A 1ia Sy SRy
Phong chuyén moén lién quan - S¢' Y té xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nl‘lan ho;so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa 40 gio
thanh pho.
. ae 2 ., . \ £ Hop Ho1 déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, .\
Budce 3.3 | Hoi dong gidm dinh y khoa thanh pho lap Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
. A A < o X Vao s6 vin ban, dong dau, ky $0, chuyén Bién ban giam .
Budc 3.4 | B phan van thu cia So Y té dinh y khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Néi vu. 04 gio
. A 1A o NIA - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va .
Bude 3.5 | Bo phan TN&TKQ cua S0 Noi vu ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xur 1y. 04 gio
IV TAI SO NOI VU 96 gio
Budc 4.1 | Lanh dao phong Nguoi c6 cong Nhan hé so va phan cong gidi quyét. 04 gio
Budc 4.2 | Chuyén vién Phong nguoi ¢6 cong Ti€p nhan, ki€m tra, du thdo két qua gidi quyét. 72 gio
Bude 4.3 | Lanh dao Phone Neusi c6 con Tham dinh, xem xét, xdc nhan két qua, trinh Lanh dao 04 iy
' - &8 & S& Noi vu phé duyét. &
Budc 4.4 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua dén Bg
Budc 4.5 | BO phan van thu cua S6 No1 vu phan TN&TKQ cua S¢& N@i vu tai Trung tam Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
Bude 5 B phan TN&TKQ cia S& NoO1 vu tai | - Xac nhan trén phan mém mot cua. 04 gio

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thanh phd

Tong thoi gian giai quyét

832 gioy

7. Thii tuc Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thwong co thé ddi véi trudng hop con sét vét thwrong, con s6t manh kim
khi hoic c6 ty 1¢ ton thlr(rng co thé tam thoi hodc kham giam dinh bo sung vét thwong va diéu chinh ché do dobi voi
trwong hgp khong tai ngil, cong tac trong quan dji, cong an

- Thoi han giai quyét: 84 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6, 24 ngay tai S& Noi vu; 60 ngay tai Hoi
dong giam dinh y khoa thanh phd.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

vién Phong Ngudi c6 cong thu ly

va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia SO Y té tai

Thit tu Thoi gian
cone vide Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
8 VIS (gior lam viéc)
I TAI SO NOI VU 96 giv
- Kiém tra, hu’q(mg dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
Bo phan TN&TKQ cua S& NoOi1 vu tai chq ca nhé:n/t@ churc; , o
Buge 1.1 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (trir truong hop triec tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh pho (dién tur va ban giay) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong
xu 1y.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tit) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A \ oA Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao cap gidy gioi .\
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong nguoi co cong thiéu dén Héi ddng giam dinh Y khoa thanh ph. 76 gio
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Egein;fa’ xac nhan gidy gi6i thigu, trinh Lanh dao 5o 04 gio
Bude 1.5 | Lanh dao Sé Noi vu Ky gidy giol thiéu gtri dén Ho1 dong giam dinh Y khoa 04 gid
thanh pho.
Bude 1.6 B6 phan van thu cua S& Noi vu/Chuyén | Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tuw 04 gio
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd (co quan
thuong truc Hoi dong y khoa thanh phd). Thyc hién lién
thong hd so cho S¢' Y té.

I TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 480 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
Buge 2.1 | BO phan TN&TKQ cia S¢ Y té tai Trung | két qua; , 04 gid
" | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho | - Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong
chuyén mén 1iép quan - S0 Y £ XU ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nl}an ho;so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa 40 gio
thanh pho. ‘ 7 ,
Budc 2.3 | Hoi ddng gigm dinh y khoa thanh phé EEPB?;E gg’si ll:rinélgﬁ yglljgjmh tinh trang khuy€t tat, | 35 i
. A AL < ot £ Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén Bién ban giam .
Budc 2.4 | B phan van thu cia S¢ Y té dinh y khoa d én Bo §h$1n TI\?] &TKQ c};la Sé Noi Vufg 04 gio
III | TAISONOI VU q , ‘ . 96 gio
, A 1 y aa ATAC - Ki€m tra, ti€ép nhan ho so, chuyén két qua (dién tu va .
Bude 3.1 | Bo phan TN&TKQ cua S Noi vu ban gzay) cho Eanh dao Phong N}g;ru:m co (clsong( xu ly. 04 gio
Buoc 3.2 | Lanh dao phong Nguoi c6 cong Nhan hd so va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong ngudi co cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 72 gio
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi 6 cong Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gio
' i So Noi vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua dén Bo
Budc 3.6 | B phan van thu cia S6 N1 vu phan TN&TKQ cua S& No6i vu tai Trung tam Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
Budc 4 | BO phan TN&TKQ cua S¢ No6i vu tai | - Xac nhén trén phﬁn mém mot cira. 04 gio
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.

T6ng thoi glan giai quyét

672 giv

8. Thu tuc Giai quyet huwéng thém mot ché dd tro cap ddi véi thwong binh dong thoi 1a bénh binh
- Thot han giai quyet 17 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong do: 12 ngay tai S6 Noi vy; 05 ngay lam viée
tai Cuc Chinh sach, Tong cuc Chinh tri quan d6i nhan dan Viét Nam hoac Cuc Té chirc can bo, BO Cong an trong truong hop hd
so thuong binh duoc cong nhan tir ngay 31/12/1994 tré vé trude khong con gidy to thé hién ton thuong co thé co thé hodc that lac.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 1

Bo phan TN&TKQ cta S& No6i vu tai
Trung tém Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chiic.

- S6 héa hd so (trir trieong hop triee tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi co cong
xu ly.

04 gid

Buoc 2

Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong

Nhan hd so (dién tur) va phan cong giai quyét.

04 gid

Budc 3

Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong

Xem xét, thAm tra, xir ly hd so, du thao vin ban dé nghi
Cuc Chinh sach, Téng cuc Chinh tri quan dgi nhan dan
Viét Nam (d6i vé6i st quan, quan nhan chuyén nghiép, ha
sT quan, binh si, cong chirc quéc phong, cong nhan va
vién chirc quéc phong trong quan do1) hodc Cuc T6 chuc
can b, Bo Cong an (d6i voi si quan, ha si quan, chién si
trong cong an) cap ban trich luc hd so thwong binh 1am
can ctr dé giai quyét ché do.

24 gio

Budc 4

Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong

Kiém tra, xic nhan vin ban, trinh Linh dao S& Néi vu.

02 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budc 5 | Lanh dao S6 N6i vu Ky vin ban giri dén don vi c6 tham quyén trich luc ho so. 04 gio
. B6 phan van thu cua S& Noi1 vy/Chuyén | Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén van ban cho co |
Budce 6 ‘A \ R , < R A 02g10’
vién Phong Nguoi ¢6 cong thuy 1y quan, don vi c6 tham quyén.
, C}l.c CIAnnh S ach,' :F Ong cle (;hmhqtr; quan | o quan, don vi c6 thAm quyén kiém tra, cip bantrich .
Budc 7 | d01 nhan dan Viét Nam hodc thu trudéng A . 2T A A 40 gio
2 4 1A YA A luc ho so thuong binh, chuyén dén S& No1 vu.
Cuc To chtrc can by, B Cong an
Budc 8 | Chuyén vién Phong ngudi ¢ cong Ti€p nhan, ki€ém tra, du thao két qua giadi quyet. 40 gio
Buée 9 | Lanh dao Phone Neudi cé con Tham dinh, xem xét, xdc nhan két qua, trinh Lanh dao 04 oidy
i EN8 & S& Noi vu phé duyét. &
Budc 10 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua dén bo
Budc 11 | BO phan van thu cua S6 N6i vu phan ti€p nhan va tra két qua cua So Néi vu tai Trung 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So , A en A Ap o
. . . R . , - Xac nhan trén phan mém mot ctra. .
Budc 12 | No6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh 2 1 A . X C LA A qr 04 gio
A . X - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chic.
cong thanh pho
Tong thoi gian gidi quyét 136 giv
9. Thu tuc Giai quy€t ché dj doi véi thwong binh dang hudng ché do mat sirc lao dong
a) Doi voi treong hop thwong binh dang hwdng ché do mat sirc lao dong c6 ho so' luu tai S6' Ni vu
- Thot han giai quyét: 12 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh tai S& N1 vu.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
Thoi gian

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

thue hién
(gio lam viéc)

Budc 1

Bo phan TN&TKQ cua S& No§1 vu tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra
cho ca nhan/t6 chc;

04 gid
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thanh ph

- S6 hoa ho so, chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho
Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong xur ly.

Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (dién tit) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong f;f;gtxet’ tham tra, xir 1y ho s0, dy thao ket qua gidi 72 gio
. ~ . A Tham dinh, xem xét, xac nhan két qud, trinh Lanh dao .
Budc 4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong S& Noi vu phé duyet, 04 gio
Budc 5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén két qua dén Bo
Budc 6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S¢& N@i vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ cua S& No§1 vu tai , A A A A ae
. A . , . - Xac nhan trén phan mém mot ctra. .
Budc 7 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong A X S LA R 1 04 gio
\ X - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chiec.
thanh phd
Tong thoi gian gidi quyet 96 giv

b) P6i v6i trweong hop thwong binh dang hwéng ché dd mat sirc lao ddng ma khong c6 ho so lwu & S& Noi vu hoiic
ho so lwu khong con gidy to thé hién ty 1é ton thwong co thé do thwong tit

* P6i v6i trwong hop ban sao hd so hwéng ché dd mat sirc lao dong thé hién ré ty 1¢ ton thwong co thé do thwong tit

- Thoi han giai quyét: 29 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 17 ngdy tai S& Noi vu; 12 ngdy tai
Co quan Béo hiém xa hoi.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thit tu Thoi gian
A A Pon vi/nguwdi thuc hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc cn T en
(gio lam viéc)
I TAI SO NOI VU 40 gio
Budc 1.1 | BO phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | - Kiém tra, hudng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra 04 gio
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 héa ho so (truwe truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tur va ban giay) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong
Xu ly.

Budc 1.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao van ban dé nghi

Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cong co quan Bao hiém x3 hoi cung cap ban sao toan bd hd so 20 gio
huéng ché do mét strc lao dong.

Budc 1.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Kiém tra, x4c nhan vin ban, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio

Budce 1.5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky vin ban giri &én co quan Bao hiém x3 hoi. 04 gio

Bude 1.6 B6 phan vin thu cua S¢ Noi vu/Chuyén | Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyép van ban ban 04 gio

~ | vién Phong Nguoi c6 cong thy Iy (dién tir va ban gidy) cho co quan Bao hiém xa hoi.

11 TAI CO QUAN BAO HIEM XA HOI

Buéc 2 | Co quan Bao hidm xa hoi KiémAtra, cung wcéip:tﬁ)ém sao ho so huong ché 46 mat sirc 96 it
lao dong dén S& Nobi vu.

III | TAISONOIVU 96 gio
Budc 3.1 | Chuyén vién Phong ngudi co cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 80 gio
Buée 3.2 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong Tham .dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gio

' : So NoOi1 vu phé duyét.
Budc 3.3 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Vao sb vian ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua dén Bo
Budc 3.4 | BO phén van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQcua S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh céng thanh phd.
BO phan TN&TKQ cua S0 NOi vu fai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira
Budc 4 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ' i ' 04 gio

thanh ph

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to churc.




29

Thu tw . ‘. i . A N Thoi gian
cong vige DPon vi/nguwoi thye hién Néi dung cong viée thwe hién
: (givr lam viéc)
Tong thoi glan glal quyet 232 gw’

) Doi véi truwomg hop ban sao ho so hudong ché do mait sirc lao dong khong thé hién ro ty 1€ ton thwong co thé do

thwong tat

Thoi han giai quyét: 29 ngay ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong dé: 17 ngay tai S& Noi vu ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh; 12 ngay tai Co quan Bao hiém x4 hoi; khong quy dinh thoi gian tai Cuc Chinh sach, Tong cuc Chinh
tri quan doi nhan dan Viét Nam hoac Cuc Té chirc can bo, Bo Cong an.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thi tu L . . o Thoi gian
cong Viéc Pon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viec thue hién
* (gio lam viéc)
I TAI SO NOI VU 40 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | cho ca nhan/td chuc.
Bud6e 1.1 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng | - SO héa hd so (trir trweong hop triec tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh phd (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong
xu ly.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hd so (dién tur) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, thAm tra, xir ly hd so, du thao vin ban dé nghi
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cong co quan Bao hiém xi hdi cung cdp bansaotoan bo hd so 20 gio
huong ché d6 mét strc lao dong.
Buoc 1.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Kiém tra, xac nhan vin ban, trinh Lanh dao S& Nivu. 04 gio
Buoc 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky van ban giri dén co quan Bao hiém x4 hoi. 04 gio
Busce 1.6 B6 phéan van thu ctia S& Noi vu/Chuyén | Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyép van ban ban 04 gio
" | vién Phong Nguoi co cong thy Iy (dién tir va ban giay) cho co quan Bao hiém xa hdi.
I TAI CO QUAN BAO HIEM XA 96 gior
HQI; CUC CHINH SACH VA CUC
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

TO CHUC CAN BQ

Kiém tra, cung cap ban sao ho so hudng ché do mat strc

Buéce 2.1 | Co quan Bao hiém xa hoi lao dong dén S& Noi vu. 96 gio
Cuc Chinh sach, Tong cuc Chinh trj quéan | , . x IS A : 2 A :
Budc 2.2 | doi nhan dan Viét Nam hodc thi truong K}em Era,A cap bar}'trlch luc hé so thuong binh, chuyén Khong quy dinh
X 1 1A DA A két qua dén S& Noi vu. tho1 gian
Cuc T6 chirc can b, Bo Cong an
111 TAI SO NOI VU 96 gio
Budc 3.1 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Tiép nhan, ki€m tra, du thdo két qua gidi quyét. 80 g10
Buée 3.2 | Lanh dao Phone Neusi cé con Tham dinh, xem xét, xdc nhan két qua, trinh Lanh dao 04 oidy
' : ENE g S NoOi1 vu phé duyét. &
Budce 3.3 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén két qua dén Bo
Budc 3.4 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQcua So N@i vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai , A A A A Ay o
. n . . A - X4ac nhan trén phan mém mot ctra. .
Budc 4 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong L Ag i ias X A A 04 g0
A X - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.
thanh pho
Tong thoi gian gidi quyét 232 giv

10. Thii tuc Cong nhan ddi véi nguwoi bi thwong trong chién tranh khong thudc quan ddi, cong an
a) Poi voi treong hop nguoi bi thwong thwong tri tai dia phwong noi bi thwong, do UBND huyén cap Gidy
chirng nhan bi thwong
- Thoi han giai quyét: 204 ngay ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh. Trong dé: 60 ngay tai UBND cap x4; 60 ngay
tai UBND cép huyén; 24 ngay tai S¢ nd1 vy; 60 ngay lam viéc tai Hoi déng giam dinh Y khoa thanh phé.
- Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu:
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Thit tu Thoi gian
n A Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc S
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 480 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/t6 chic.
Bude 1.1 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cép x3 | - S6 hoa ho so (trir triweong hop triec tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Vin hoa - xi hoi clia
UBND cép x4 xu 1y. 7 ‘
. 7= 1 A Nhéan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xu 1y ho so,
Bude 1.2 Sé"n)g(;huc Vanhoa - xa hoi cua UBND | 4 o & qua gidi quyét, trinh Lanh dao UBND cdpxa | 30 gio
P phé duyét.
Buge 1.3 | Lanh dao UBND cép xi Ky ph§ duyét két qua. , 7 04 gio
. A AL x , L Vao s0 van ban, dong dau chuyén cho Cong chic Van .
Bute 1.4 | B phan van thu cua UBND cdp xa hoa - x3 hoi cia UBND cép x3 niém yét cong khai. 02 g10
Niém yét cong khai danh sach tai xa noi nguoi bi thuong Thoi gian
. Cong chirc Van hoa - x@ hoi cia UBND | thuong tri trude khi bi thuong; thong bao trén phuong | .. = &
Buoc 1.5 | 7 =, niém yét cong
cap xa tién thong tin dai chiing cua dia phuong dé lay y kién cua khai: 40 nga
nhan dan. Lap bién ban két qua niém yét cong khai. ' Y
Hop Hoi dong xac nhin nguoi co cong cap xd dé xem
Busce 1.6 Hoi dong xac nhan Ngudi c¢6 cong cp | xét ddi vai cac truong hop khong co 2 klen khiéu nai, t6 96 gio
o xa cdo cuia nhan dan, 13p bién ban theo Mau s6 79 Phu luc I
Nghi dinh s 131/2021/ND-CP.
Bude 1.7 | Lanh dao UBND cip xa Ky van ban giri Phong N1 vu. 20 gio
Bo phan vin thu/Cong chire Van hoa - Vao s0 van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién tir
Buoc 1.8 | 0.7, L , va ban giay) cho BO phan TN&TKQ cua Phong Noi vu 04 gio
xa hdi cia UBND cap xa thu ly . ~ \ , A % A
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 480 gio
Bugc 2.1 | B phan TN&TKQ cua Phong Noi vu | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho UBND 04 gioy
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

tai Trung tdAm Hanh chinh cong cap
huyén

cép xa. )
- Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao
Phong No6i vy xtr 1y.

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem x¢&t, tham tra, xu 1y ho so, tham muu hop Ban Chi
dao x4c nhan nguoi cé cong, 1ap Bién ban xét duyé:[,
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vy tham muru chi dao thuc hiép kiém tra yét thy:crng thuc the, 464 gio
tham muu trinh UBND cap huyén cap gidy ching nhan
bi thuong.
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Néi vu TPam d;flh, xem xet,. ky danh sach do61 tuong dé nghi 04 gio
cong nhan thuong binh.
A LA N . Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir
Budc 2.5 1131?31 g?lagmvf‘? thw/Chuyen vién Phong | > 5 oidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vutai| 04 gio
VIR Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 giv
- Kiém tra, huqc’mg dan, tiép nhan ho so, gui phicu hen tra
B0 phan TN&TKQ cua S& NoO1 vu tai chq ca nh@n/t() chuc; , o
Buge 3.1 | Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - S6 hoa h6 so (tru truong hop tric tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh pho (dién twr va ban giday) cho Lanh dao Phong Nguo1 c6 cong
xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen tr) va phan cong gidi quyet 04 gio
. N . A Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao cip glay gioi .
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi ¢6 cong thidu dén Héi ddng gi4m dinh Y khoa thanh pho. 76 gio
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Egeirsutra, xéc nhan gidy gi6i thiéu, trinh Lanh dao So 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky gidy 2i6i thidu giri dén Hoi dong gidm dinh Y khoa | 04 gio
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thanh phd.

B06 phan van thu ciia S& Noi vu/Chuyén

Vao sd van ban, dong déu, ky s6, chuyén ho so (di¢n tir
va ban giay) cho B§ phan TN&TKQ cua S¢ Y té tai

Budc 3.6 vien Phone Neusi c6 cone thu 1< Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd (co quan 04 gio
&8 &Ly thudmg truc Hoi dong y khoa thanh phd). Thuc hién lién
‘ thong ho so cho S§ Y té.
v TAI HOI PONG GIAM DINH Y KHOA 480 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Y t & tai | {ﬁlerr{ tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
Budc 4.1 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ket qua, ; 04 gio
' \ 2 T - Chuyén ho so trén (dién tir va ban giay) cho Lanh dao
thanh pho \ A A 1A N Sy
Phong chuyén moén lién quan - S¢ Y té xu ly.
Buéc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mén lién quan | ran ho s0, d¢ xudt Hop Hoi dong giam dinh y khoa | 4y .
thanh pho.
. As gA i . . | Hop Hoi dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, .
Budce 4.3 | Ho1 dong gidm dinh y khoa thanh pho lap Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
. A LA o Qv oA Vao s6 vian ban, dong dau, ky s6, chuyén Bién ban giam .
Budc 4.4 | BO phan van thu cua SO Y té dinh y khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Néi vu. 04 gio
\4 TAI SO NOI VU 96 givr
, A NN - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va bdn B
Bude 5.1 | BO phan TN&TKQ cua 56 Noi vu gicfy) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong xtr ly. 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Ngudi ¢ cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong ngudi ¢ cong Ti€p nhan, kiém tra, du thio két qua giai quyét. 76 gio
Bude 5.4 | Lanh dao Phone Neudi ¢b con Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao 04 it
' ; &8 & S& Néi vu phé duyét. &
Budc 5.5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 5.6 | BO phan van thu cua S6 N§1 vu Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua dén bg 04 gio
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

phan tiép nhan va tra két qua ctia S& Noi vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

B6 phan TN&TKQ cua S& No1 vu tai

Xac nhan trén phan mém mot cua;

Bu6c 6 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ
thanh phd cua Phong Noi vu.
B6 phan TN&TKQ ctua Phong N6i vu | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;

Budc 7 |tai Trung tim Hanh chinh cong cép | Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
huyén ctia UBND cép xa.

Budc8 | BO phan TN&TKQ cita UBND ¢ ép <3 S6 hoa két qua TTHC, xac nhan trén phé‘ln mém mot cira;

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.

Tong thoi gian giai quyét

1.632 gidr

b) Poi v6i trwong hop nguoi bi thwong thwong tri tai dia phwong khac, do UBND huyén cip Gidy chirng nhén

bi thwong

- Thoi han giai quyét: 207 ngay ké tir ngay nhan d hd so theo quy dinh. Trong do: 63 ngay tai UBND cap x4i; 60 ngay
tai UBND cap huyén; 24 ngay tai S& Noi vu; 60 ngay tai Hoi dong gidm dinh Y khoa thanh pho.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc /N
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 504 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ cta UBND cép xd | - SO hoa hd so (trir triweong hop truec tuyén), chuyén hd so 04 gio
(dién tir va bdn gidy) cho cong chic Vian hoa - xa hoi
ctia UBND cép xa xtr 1y.
Budc 1.2 | Cong chirc Van hoa - xa hoi cua UBND | Nhan ho so (dién tir) va xem xé&t, tham tra, X0 ly ho so, 14 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

cap x4 dur thao van ban giri UBND cdp x4 noi ngudi bi thuong
thuong trh trude khi bi thuong.
. N X~ Ky vin ban giri UBND cip xi noi ngudi bi thuong .
Budce 1.3 | Lanh dao UBND cap xa thuong tri trude khi b thuong. 04 gio
, Bo phan van thu cue} UBN,D ca,p XN va0 56 van ban, dong dau chuyén cho Cong chuc Van .
Budce 1.4 | nguoi bi thuong thuong trh trude khibi |, 1A Lo n A A . 02 gio
thuong hoa - xa hoi cia UBND cap xa niém yét cong khai.
Céng chirc Van hoa - xi hoi ctia UBND Niém yét cong khai danh sach tai xa noi nguoi bi thuong Thoi gian
. Lo -y . . | thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong | ..~ &
Budce 1.5 | cap xa noi nguoi bi thuong thuong trh niém yét cong
truéc khi bi throng tién thong tin dai ching cua dia phuong dé 14y y kién cta khai: 40 ngay
i nhan dan. Lap bién ban két qua niém yét cong khai. )
Hoi ddng xdc nhin Ngudi c6 cong clia Hop Ho1 ddng xac nhan ngudi co cong cap xa dé xem
. i L. AP xe€t do1 voi cac truong hop khong cé ¥ kién khiéu nai, té .
Budc 1.6 | UBND cap xa@ noi nguoi bi thuong |*, N A A Al 12 x % 96 gio
thuong tri trude khi bj thuong cao cua nhar} dan, l1ap bién ban theo Mau s6 79 Phu luc I
' Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP.
Bude 1.7 Cong chtic Van hoa - xa héi cua UBND | Tiép nhép, kiém tra du thdo két qud, trinh Lanh dao 18 oid
| chp xa UBND cép xA. &
Budc 1.8 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
A A A , . 1 Vao sd van ban, dong dau, ky 30, chuyén hod so (dién tr
Bude 1.9 f;h%?agzﬁgg‘gi‘;ngxigﬁ e hOa -1 3 ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua Phong Noi vu | 04 gio
j ) P 1Y tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 480 gio
B6 phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho UBND
Budc 2.1 tai. Trﬁng tam Hanh chinh céng' céb cap xa, 04 gio

huyén

- Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao
Phong Noi vu xu ly.
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Thit tu Thoi gian
n A Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc St
(gio lam viéc)
Budc 2.2 | Lanh dao Phong N61 vu Nhan hd so (dién tuir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, tham muu hop Ban Chi
dao xac nhan nguoi co cong, 1p Bién ban xét duyét,
Budce 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu tham muu chi dao thyc hién klem tra Vet thuong thuc 464 gio
thé, tham muu trinh UBND cép huyén cip gidy ching
nhan bi thuong.
Buée 2.4 | Lanh dao Phong N6i vu Tpém dinh, xem xét, ky danh sach ddi tuong dé nghi 04 gid
cong nhan thuong binh.
A LA N . Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir
Budc 2.5 ggi glllagmv?,n th/Chuyen vien PhONg |5 pin gidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia So Noi vu tai | 04 gio
VTR Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.
I11 TAI SO NOQI VU 96 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hé so, gl phiéu hen tra
B6 phan TN&TKQ cia S6 Noi vu tai | cho ca nhan/td chirc;
Budc 3.1 | Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong | - S6 hod hé so (trir truong hop truec tuyén), , chuyén hd 04 gio
thanh phd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hd so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gio
Buédce 3.3 | Chuyén vién Phong nguodi ¢6 cong f}(j:l :‘1‘(2:1 It{h;n;otrr; g)?;n}ly d?r?hsﬁc{y kilé;}iﬁf:n(}:laﬁh%{ay gidi 76 gio
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Egeirzutra, xéc nhan gidy gi6i thi¢u, trinh Lanh dao 56 04 gio
Bude 3.5 | Lanh dao S6 Néi vu Ky gidy gi6i thi¢u giri dén Hoi dong giam dinh Y khoa 04 gid
thanh pho.
Budce 3.6 B0 phéan van thu cua S¢ Noi vu/Chuyén | Vao sb van ban, dong dau, ky $0, chuyén ho so (dién tu 04 gio

vién Phong Nguoi ¢ cong thy 1y

va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S¢ Y € tai




37

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd (co quan
thuong truc Hoi dong y khoa thanh phd). Thyc hién lién
thong hd so cho S¢' Y té.

IV TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 480 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Y té tai | {’(wrr} tra, huong dan, ti€p nhéan ho so, gui phi€u hen tra
Budc 4.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ket qud; ; 04 gio
. X O - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
thanh pho A S S
chuyén mon lién quan - S§ Y t€ xu 1y.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén moén lién quan Nl}an ho(scr, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa 40 gio
thanh pho.
. Ar 2 . \ | Hop Ho1 déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, .\
Budc 4.3 | Hoi dong giam dinh y khoa thanh pho lap Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
. . QN eA V3o s0 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén Bién ban giam .
Budc 5.4 | BO phan van thu cia S¢ Y té dinh y khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Néi vu. 04 gio
\Y TAI SO NOI VU 96 gio
, A e nTAs - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va .
Bude 5.1 | Bo phan TN&TKQ cua S6 Noi vu ban gzay) cho Lanh dao Phong Ngu:0’1 cO cong xu ly. 04 gio
Buodc 5.2 | Lanh dao phong Nguoi c6 cong Nhan hd so va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 76 gio
Bude 5.4 | Lanh dao Phone Neudi cé con Tham dinh, xem xét, xdc nhan két qua, trinh Lanh dao 04 id
' - g8 & S& Noi vu phé duyét. &
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ket qua dén bo
Budc 5.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan ti€p nhan va tra két qua cua So Néi vu tai Trung 04 gio
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Budc 6 | BO phan TN&TKQ cua S& N§1 vu tai | X&c nhan trén phan mém mot cia;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho

Gui két qua giai quyét TTHC cho B6 phin TN&TKQ
cua Phong Noi vu.

B6 phan TN&TKQ cua Phong Noi vu

Xac nhan trén phan mém mat cua;

Budc 7 |tai Trung tdm Hanh chinh cong cap | Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
huyén cua UBND cap xa.
Buéc8 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xi S0 hoa két qua TTHC, xac nhan trén phan mém mot ctra;

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.

Tong thoi gian giai quyét

1.656 gior

¢) Poi véi trudomg hop ngudi bi thwong thwong tri tai dia phwong khac, khong do UBND huyén cip Gidy chirng

nhan bi thuwong

- Thot han giai quyét: Trén 207 ngdy ké tir nhan da hd so theo quy dinh. Trong d6: 63 ngay tai UBND cap x3; 60 ngay tai

UBND cap huyén; 24 ngay tai S0 Noi vu; 60 ngay tai Hoi ddng giam dinh Y khoa thanh phd; khong quy dinh thoi gian tai Co

quan c6 tham quyén cap gidy chirng nhan bi thuong.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc o a ten
. (gio lam viéc)
| TAI UBND CAP XA 504 gio
- Kiém tra, hu’g’mg dan, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra
, chq ca nhé‘n/té chuc; ’ o
Budge 1.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - SO hoa ho so (tru truong hop truc tuyen), chuyén ho so 04 gio
(dién tur va ban giay) cho cong chuc Lao dong -TB&XH
cua UBND cap xa xir 1y.
A et A Nhén ho so (dién tiz) va xem xét, tham tra, xu Iy ho so,
Buge 1.2 | 0ng chire Van héa - xahoi cia UBND | ¢ s s ban oiri UBND céip xd noi nguoi b thuong 14 gid
cap xa . A o
thuong trh trude khi bi thuong.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Ky van ban giri UBND cip xi noi ngudi bi thuong

Buédce 1.3 | Lanh dao UBND cap xa thuong tri trude khi b thuong. 04 gio
. Bo phan van thu ~ua UBN,D €ap X3 MO v735 6 van ban, déng dau chuyén cho Cong chirc Vin .
Bude 1.4 | nguoi bi thuong thuong trh trude khibi |, 1A Lo n A A . 02 gio
thuong hoa - xa hoi cia UBND cap xa niém yét cong khai.
Cong chitc Van héa - xa hoi cia UBND Niém yét cong khai danh sach tai xa noi nguoi bi thuong Thoi gian

Budc 1.5

cap xa noi ngudi bi thuong thuong tra
trude khi bi thuong

thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong
tién thong tin dai ching cua dia phuong dé 14y y kién cta
nhan dan. Lap bién ban két qua niém yét cong khai.

niém yét cong
khai: 40 ngay

Ho1 dong xac nhan Nguodi ¢6 cong clua

Hop Hoi dong xac nhan nguoi co cong cap xa de xem
xét d6i vi cac trudng hop khong co Y] klen khiéu nai, to

Bude 1.6 gﬁ};ﬂ) tfgr‘zm)?c 11(11?11 b?%}lfgénbl thuong cao cua nhar} dan, 1ap bién ban theo Mau $6 79 Phu luc I 96 gio
& - & Neghi dinh sé 131/2021/ND-CP.
Budce 1.7 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA s n T 1A Vao s6 vin ban, déng dau, ky sd, chuyén ho so (dién tir
Buée 1.8 | D0 phan van thu/Cong chirc Van hoa - | 5 0 oih) cho B phan TN&TKQ cita Phong Noi vu | 04 gio
xa hdi cia UBND cap xa thu ly . - . , A £ A
) tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 480 gio
B¢ phan TN&TKQ cita Phong Noi vu | - }(lerfl tra, ti€ép nhan ho so, giri phi€u hen trd cho UBND
Budc 2.1 |tai Trung tdm Hanh chinh cong cép capxa. : 04 gio
' C - Chuyén ho so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao
huyén \ N . 1v
Phong No6i vu xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem x¢&t, tham tra, xu 1y ho so, tham muu hop Ban Chi
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu dao x4c nhan nguodi c6 cong, 1ap Bién ban xét duyét, 464 gio

tham muu chi dao thuc hién kiém tra vét thuong thuc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thé, tham muu chuyén ho so dén co quan c¢6 thim quyén
cap gidy ching nhan bi thuong.

Tham dinh, xem xét, ky van ban chuyén hé so dén co

Bute 2.4 | Lanh dao UBND cap huyen quan co tham quyén cép gidy chung nhan bi thuong. 04 gi0
, Bé phan vin thu/Chuyén vién Phong Vio s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyen hd S0 (dién tir .
Budce 2.5 - , va ban gidy) chuyén dén co quan c6 thim quyén cap gidy 04 gio
Noi vu thu ly
] ] | ching nhan bi thuong.
I CO QUAN CO THAM QUYEN CAP
GIAY CHUNG NHAN BI THUONG A
X X PR p T — Khong quy
Co quan c6 tham quyén cip gidy ching Kiém tra ho sg, cdp gidy chimg nhan bi thuong va dinh thoi gian
Budc 3 nhan bi thuon chuyén ho so vé Bo phan TN&TKQ cua S& N@i vu tai| -
T & Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.
IV TAI SO NOI VU 96 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
B phan TN&TKQ cua Sé& Noi vu tai chor ca nhép/té chuc; ’ o
Budc 4.1 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), , chuyén ho 04 gio
thanh pho so trén (dién tir va ban giday) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong Ngudi co cong Nhan hd so (d‘zen tr) va phan cong giai quyet 04 gio
. A in \ A Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, dy thao cap glay gioi .
Budc 4.3 | Chuyén vién Phong nguoi co cong thiéu dén Hoi ddng giam dinh Y khoa thanh pho. 76 gio
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Nawdi c6 cong Egein;utra, xac nhan giay gidi thi€u, trinh Lanh dao Sé& 04 gio
Buéc 4.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky giay g10’1 thiéu guri dén Ho1 dong giam dinh Y khoa 04 gio
thanh pho.
Budc 4.6 | BO phan van thu cia S N6i vu/Chuyén | Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién tur 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

vién Phong Nguoi c6 cong thu ly

va ban gidy) cho Bo phian TN&TKQ cia SO Y té tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd (co quan
thuong truc HO1 dong giam dinh y khoa thanh phd).
Thuc hién lién thong ho so cho SO Y té.

\% TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 480 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Y t & tai | {’(wrr{ tra, huong dan, ti€p nhéan ho so, gui phi€u hen tra
Budc 5.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ketqua, ; 04 gio
\ X T - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
thanh pho A NS S
chuyén mon lién quan - S§ Y t€ xu 1y.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong chuyén moén lién quan Nl‘lan ho;so, de xuat Hop Hoi dong giam dinh Y khoa 40 gio
thanh pho.
. As 2 . . ;| Hop HoO1 dé)ng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, .\
Budce 5.3 | Hoi1 dong giam dinh Y khoa thanh pho lap Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
, Ao Py Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén Bién ban giam dinh .
Budc 5.4 | BO phéan van thu cia S Y té y khoa d &n Bo phan TN&TKQ cita S& Noi v, 04 gio
VI TAI SO NOI VU 96 gio
, A e nTAs Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va ban .
Bute 6.1 | BO phan TN&TKQ cua 56 Noi vy gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi co cong xu ly. 04 gi6
Budc 6.2 | Lanh dao phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyet 04 gio
Budce 6.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Tlep nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 76 gio
Bude 6.4 | Lanh dao Phone Neudi cb con Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao 04 oid
' - g8 & Sé Noi vu phé duyét. &
Budc 6.5 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so6, chuyén két qua dén bo
Budc 6.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan ti€p nhan va tra két qua cia S& Noi vu tai Trung 04 gio

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Bo phan TN&TKQ cua S& NoOi vu tai

Xac nhan trén phan mém mat cua;

Budc 6.7 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | Guri két quéa giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ
thanh phd cua Phong Noi vu.
B6 phan TN&TKQ cua Phong Noi vu | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 |tai Trung tdm Hanh chinh cong cap | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ
huyén ctia UBND cip xa.
Buéc 8 | BO phan TN&TKQ ciia UBND cdp xi | aC i trén phan mém mot cua;

Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chic.

Tong thoi gian giai quyet

1.656 gioy

11. Thu tuc Lap s0 theo d01, cap phwong tién trg gitp, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hdéi chire
nang ddi véi trwong hgp dang song tai gia dinh hoac dang dwgc nuoi duwdng tap trung tai cac co sé nuoi duong, diéu
duong do dia phwong quan ly

- Thoi han giai quyét: 42 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1é. Trong d6: 22 ngay tai Phong Noi vy; 20 ngiy tai So

Noi vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

a) Poi v6i troeong hop dang song tai gia dinh

Thit tu Thoi gian
n A DPon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc thue hién
cong viéc AN
] (gio lam viéc)
| TAI CAP HUYEN 96 gio
B phan TN&TKQ ciia Phong Néi vu |- I?len;l tra: tiép nhan ho so, g phi€u hen tra cho ca
. . A ) ] A - | nhan/to chirc. .
Budc 1.1 | tai Trung tdm Hanh chinh cong cap X1 1A . . 4 2 1A 04 gio
huyén - S6 hoa ho so (trir truong hop truc tuyen), chgyen ho so
' (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong No6i vu xur 1y.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong N6i vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyeét. 04 gio
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Noi vu Xem xé€t, tham tra, xr 1y ho so, du thdo két qua giai 160 gi0
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét.

Budc 1.4 | Lanh dao Phong Noéi vu Ky phe duyét két qua. 04 gio
A LA A A . Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir
Budce 1.5 I%(QSi I\)/ llllagluvla " thw/Chuyén vién Phong va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia So Noi vu tai 04 gio
LV LY Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOI VU 160 gio
B¢ phan TN&TKQ cita S& Noi vu tai | - Kiér}q tra: hu’(:)’ng dé?.’ tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
Buoc 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cho can; bo FhongANol V}l s x g . X ~ 04 gio
thanh phé - Chuyén ho S0 trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao
Phong Nguoi c6 cong xu 1y.
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (dzen fr) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢o cong f;f;ztxet tham tra, xir 1y ho so, dw thio ket qud gidi| 3¢ o
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong ggﬁfﬁhéﬁée?u;gt xdc nhan ket qud, trinh Lanh dao 04 gio
Budc 2.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 | B phan van thu cia S& Noi vy phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S& N§i vu tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira.
Bud6c 2.7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ 04 gio
thanh phd ctia Phong Nai vu.
111 TAI PHONG NOI VU . 80 givr
, A \ . .. Xac nhan trén phan mém mot cura; .
Bu6ce 3| B phan TN&TKQ cta Phong Noi vu Tra két qua giég quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc 04 gi6
Budc 4 | Phong Noi vy Giao sb va chi tra cho ngudi duge cip phuong tién tro 76 gio
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

giup, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi
chirc nang.

Tong thoi gian giai quyét 336 gio
b) Poi véi truong hop dang dwoe nudi dwdng tip trung tai cic co sé¢ nudi dwing, dieu dudng do dia phwong
quan ly
. Thoi gian
cg;lglrvtilgc Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
* (gio lam viéc)
I TAI CO SO NUOI DUONG 96 gidr
. ., s 1a X Tiép nhéan hd so, kiém tra, thim tra, xir ly ho so, du thao
Buge 1.1 | Vien chiic cua Co 56 nudi dudng, ditu |y £ 2"oiai quyét, trinh Lanh dao Co s6 nuoi dudng, | 80 gio
dudng A ~ o A
di€u dudng phé duyét.
Bugc 1.2 | Lanh dao Co so nudi dudng, diéu dudng | Ky phé duyét két qua. 08 gid
, B6 phan van thu/Vién chitc cia Co s6 | ¥.20 0 van ban, déng dau, Lk 50, chuyén ho so cho B )
Buodc 1.3 nuoi dudng, di Ay duong thy Iy phan TN&TKQ cua S& NQI vu tai Trung tdm Phuc vu 08 gio
’ : hanh chinh cong thanh pho.
11 TAI SO NOI VU 160 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | cho Co s nudi dudng, diéu dudng.
Bu6c 2.1 | Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong | - S6 hoa hé so (trir trieong hop trie tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh phd (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong
xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hd so (ffién tr) va phén‘ cong giai quyé't.’ 04 gio
Buée 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢o cong il(lf;gt Xet, tham tra, xtr 1y ho s0, dy thao ket qua gidi| 50 o
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Tham dinh, xem xét, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gio
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Thit tu Thoi gian
n A Don vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc thue hién
cong viéc R
(gio lam viéc)
S& Noi vu phé duyet
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 2.7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | Guri két qua giai quyét TTHC cho Co sd nudi dudng, diéu 04 gio
thanh phd dudng.
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc
, e 4 A “ - Giao sb va chi tra cho ngudi dugc cip phuong tién trg .
Buoe3 | Co so nuoi dudng, diéu dudng gitp, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi 80 gio
chirc nang.
Tong thoi gian giai quyét 336 giv

12. Thi tuc Tiép nhin ngwoi cé cong vio co sé nudi dudng, dieu duwdng ngwoi cé cong do tinh quan ly

- Thoi han giai quyét: 17 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND
cép xa; 07 ngay lam viéc tai Phong Noi vuy; 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu.

- Quy trinh nd1 by, quy trinh dién tir:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hdi cua

I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. A 1n , ;. | cho canhan/to chirc. 04 gio lam
Bute 1.1 | BO phan TN&TKQ cia UBND capxa | S6 hoa ho so (trir trweong hop triee tuyén), chuyén ho so viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

UBND cép x4 xu 1y.

Nhan hd so (dién tir) va xem x&t, tham tra, xr ly ho so,

Bude 1.2 CA’ong~chu:c Vian hoa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa 28 810 lam
cap xa A . viéc
phé duyét.
Budce 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 %Egclam
. B6 phéan van thu/Cong chirc Van hoa - V‘a © S0 vail ban, dOl;lg d?u’ ky 6, chuy?n ho S0 (dlfl.q o 04 gi6 lam
Buéc 1.4 | [ 5.7, X~ , va ban giay) cho Bo phan TN&TKQ cua Phong Noi vu A
xa hdi cia UBND cap xa thu 1y . A N . A X n vige
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
I | TAI UBND CAP HUYEN 56 gv‘i‘gclam
- Kiém tra, tiép nhan hé so, guri phiéu hen tra cho UBND .
Bude 2.1 B6 phan TN&TKQ cta Phong Néi vutai | cap xﬁ;? ‘ ’ 04 g16 lam
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong viéc
No6i vu xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 %Egclam
, A en . n Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai| 40 giéw lam
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong N1 vu phé duyét. viéc
. N . a ;A Ay 1Ky 2 04 gio lam
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Né6i vu Ky phé duyét két qua. vide
NS . | Vao s van ban, dong dAu, ky 6, chuyén hd so (dién 1t L
Budc 2.5 ggigﬁa;uvf,n th/Chuyen vien Phong | bin gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S6 Noi vu tai | %li‘g(}am
L VTR Y Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho. ‘
I | TAISO NQI VU 40 gio lam

viéce
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cta S& No6i vu tai

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra
cho Phong No6i vu;

04 gi6 lam

Buge 3.1 Tr}lng taAm Phuc vu hanh chinh cong | Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao viéc
thanh pho \ oA 1o
Phong Ngudi c6 cong xur ly.

. ~ \ A A 1A ol a A A X 04 gio lam
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tu) va phan cong giai quyét vide
Buée 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi c6 cong Xen} x€t, tham tra, xu 1y ho so, du thao két qua giai| 20 gio lam

quyet. V1EC
Bude 3.4 | Lanh dao Phong Neuoi ¢6 cong qummA _dmh, X?m X?t’ xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 04 gl.(? lam
S& Noi vu phé duyét. viéc
Buée 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 L‘jlife’clam
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo 04 it lam
Budc 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cta S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu & A
. , o \ ) viéc
hanh chinh cong thanh phd. '
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nl?afm trén phan mém mot cua;
Bude 3.7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ
thanh pho cua Phong No1 vu.
A , . N . | Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Buge 4 | D0 Phan TN&TKQ cua Phong Noivu tai | 50y 404 viai quydt TTHC cho Bo phan TN&TKQ
Trung tdam Hanh chinh cong cap huyén ) 2
cua UBND céap xa.
. A , i~ | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Buge 5 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.
Tong thoi gian gidi quyet 136 gio' 1am

viéce
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13. Thii tuc Pwa ngwoi cé cong ddi véi trwong hop dang dwoe nudi dudng tai co sé nudi duwdng, diéu duwdng nguoi co
cong do tinh quan 1y vé nudi dudng tai gia dinh
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai co sé

nudi dudng, diéu dudng ngudi cé cong; 05 ngay lam viée tai So Noi vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I | TAICO SO NUOI DUONG 40 gv‘i‘gclam
. Vién chirc cia Co s¢ nudi dudng, diéu T}ep nlqlan. %1.0 59, }( em fra, tl~1am tra, xtr ly h © 89, du ‘Ehao 24 gid lam
Budce 1.1 - két qua giai quyét, trinh Lanh dao Co s nudi dudng, A
dudng A ~ . . viéc
diéu dudng phé duyét.
. ~ At 1A ‘A ~ ;1A A L Ap ain 08 gio l[am
Budc 1.2 | Lanh dao Co s¢ nudi dudng, dieu dudng | Ky phé duyét két qua. vide
, B6 phan van thu/Nhan vién cita Co s Vaf) sO van ban, d?ng Elau,Ale SO, ghuyen h(3 so cho BO 08 gics lam
Budc 1.3 nubi dudne. didu dudne thu 19 phan TN&TKQ cua S& N91 vu tai Trung tdm Phuc vu vide
& &Ly hanh chinh cong thanh phd. '
I | TAISOG NOI VU 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phieu he tra
Bo phan TN&TKQ cua S& No1 vu tai chq Co sé"nuéi dudng, diéu dudng. , o 04 it IAm
Buge 2.1 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (trit trirong hop truc tuyén), chuyén ho so % Bc
thanh pho (dién twva ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong '
xu 1y.
Budce 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 %Egclam
Buéc 2.3 | Chuyén vién Phong Neudi ¢6 cong ?ﬁ}r]ré}txet, tham tra, xu 1y ho so, du thdo két qua giai| 20 %Iligclam
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 2.4 | Lanh dao Phong Nawdi c6 cong T}qlamA dlﬂh, Xf:m X?t’ xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 04 g1.(? lam
S6 NoOi1 vu phé duyét. viéc
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %liggam
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo 04 it lam
Budc 2.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua Sé& N(f)i vu tai Trung tdm Phuc vu %iéc
hanh chinh cong thanh phd. '
B0 phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai | Xac nhém trén phan mém mot cua. ‘
Budc 2.7 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | Guri két qua gidi quyét TTHC cho Co s& nu6i dudng, diéu
thanh pho dudng.
Buoc 3 | Co sé nuodi dudng, di€u dudng Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc.
Tong thoi gian giai quyét 80 %;(;’clam

14. Thii tuc Cap bd sung hoiic cap lai gidy chirng nhan ngwoi cé6 cong do nganh Lao dong - Thwong binh va Xa

hdi (nay 1a nganh Ngi vu) quan Iy va gidy chirng nhin than nhén ligt si”

- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 12 ngay tai
S Noi vu (co quan quan 1y hd so)

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién:

Thr tw . ‘. i . A n Thoi gian
cong Viéc Don vi/ngwoi thuce hién NOi dung cong viéc thuwe hién
* (gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, hu:érng dan, tiép nhén hé so, gui phiéu hen tra
Buée 1.1 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cip xa | €19, €8 nhan/to chuc; 04 gid

- S6 hoa hd so (trir trieong hop truec tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hdi cua
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

UBND cip xi xit 1.

Cong chirc Van hoa - xa hoi cua UBND

Nhan hd so (dién tir) va xem x&t, tham tra, xr ly ho so,

Budc 1.2 | < =, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cp x4 28 gio
cap xa A A
phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vao so Vép ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién tw
Budc 1.4 B6 phan van thu:/CQng chtc Van hoa - | va ban giay) chp B6 phan TN&TKQ cta S& Noi vu (co 04 iy
" | xa hoi cua UBND cap xa thu 1y quan quan ly ho so) tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh &
cong thanh pho.
TAI SO NOI VU (CO QUAN QUAN .\
1 LY HO SO) 96 gio
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | - Kiém tra, hu;ong:ian, ti€p nhan ho so, giri phiéu hen tra
. A . , . cho UBND cap xa; .
Budc 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 2 1A A A Ng 4 ~ 04 gio
. x - Chuyén ho so trén (di¢n twr va ban giay) cho Lanh dao
thanh pho \ oA -
Phong Ngudi cé cong xu 1y.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 2.4 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong ff;l%t xet, tham tra, xir Iy ho so, dy thao ket qua gial | 40 .
, . . N Tham dinh, xem xét, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budc 2.5 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong S& Noi vu phé duyét. 04 gio
Budc 2.6 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.7 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh céng thanh phd.
Budc 2.8 Bo phan TN&TKQ cua S& NoO1 vu tai | Xac nhan trén phan mém mot cia;

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong

Gui két qua giai quyét TTHC cho B phian TN&TKQ
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

thanh phd

cia UBND cép x.

Budc 3

B6 phan TN&TKQ ctia UBND cap x3

Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Tra két qud gidi quyét TTHC cho cd nhan/t6 chuec.

T6ng thoi gian giai quyét

136 gio

15. Tha tuc Cong nhén va giai quyet ché do wu dai nguwoi hoat dong cich mang

- Thoi han giai quyet 37 ngay ké tir ‘ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong do: 05 ngay tai UBND cap xa; 20 ngay

tai Co quan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 6, Diéu 11 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP; 12 ngay tai S Noi vu.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thi tu Thoi gian
n A Don vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc S/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/td chic;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ cta UBND cép xd | - SO héa hd so (trir trueong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
(dién tir va bdn gidy) cho cong chtrc Van hoa - xa hoi cla
UBND cép xa xit Iy. 7 ‘
R N7 1z A Nhéan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xtr Iy ho so,
Budc 1.2 Séon)g{achuc Vdn héa - xa hoi cia UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap x3 28 gio
P phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio
, B6 phan vin thu/Cong chirc Van héa - Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyen hé so (dién tir B
Budce 1.4 x hoi ciia UBND cdp xa thy Iy va ban gzay) cho Co quan c6 tham quyén quy dinh tai 04 gio
: i Diéu 6, Diéu 11 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP.
I TAI CO QUAN CO THAM QUYEN 160 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Co quan c6 thim quyén quy dinh tai

Xem xét, ban hanh quyét dinh cong nhan va chuyén cho

Buéc?2 |Diéu 6, Dbiéu 11 Nghi dinh ) S(’)”N(f)i vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh 160 gio
131/2021/Nb-CP pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gio
B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - ™ 43, tiép nhan ho so, gui phicu hen tra;
. A . , o - S0 hoa ho so (truwr truong hop truc tuyen), chuyén quyét .
Budc 3.1 | Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong | .. A . N X ~ \ gy 04 gio
. X dinh (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi co
thanh pho
cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dzen tr) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong fl(ue}l]‘reltxet tham tra, xi 1y ho so, du thio ket qua giai 76 gio
, . . N Tham dinh, xem xét, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong S& Noi vu phé duye ¢ 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vo s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& NQI vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B phan TN&TKQ cua Sé& Noi vu tai | Xac nl}afm trén phan m,ém mot cua;
Budc4 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ
thanh pho cua UBND cap xa.
. A 1n , i _~ | Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Bude 5 | B phan TN&TKQ cua UBND cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chie.
Tong thoi gian giai quyét 296 gio

16. Thi tuc Cong nhan va giai quyet ché do wu dai nguwoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc
a) Poi voi treong hop nguwoi hoat dong khang ch\1en bi nhiém chat doc hoa hoc ’
- Thoi han gidi quyét: 96 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay tai
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Phong Noi1 vu; 24 ngay tai S& Noi vu; 60 ngay tai Hoi déng Giam dinh y khoa.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc S
. (gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 giov
- Kiém tra, hu:(mg dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra
, chq ca nh@n/té chuc; , o
Buge 1.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - SO hoa ho so (tru truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hoi cua
UBND cap xa xu 1y.
R et A Nhén ho so (dién i) va xem xét, tham tra, xtr 1y ho so,
Budce 1.2 Séon)%ﬁchuc Vén hoa - xa hot cua UBND dur thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cp x4 28 gio
P phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio
A A s A 7= 1 Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir
Budc 1.4 Bf') pAhan van thu:/C(gng i:huc Yan hoa - va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu 04 gio
xa hoi cia UBND cap xa thu ly . ~ . , A X A
tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI PHONG NOI VU 56 giv
Bé phan TN&TKQ ciia Phong Néi vu |- }(lCI}’l tra, tieép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho UBND
Budc 2.1 |tai Trung tdm Hanh chinh cong cap cap xd, ; 04 gio
' - - Chuyén ho so (dién tur va ban giay) cho Lanh dao Phong
huyén :
No6i vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dlen tor) va phan cong giai quyét. 04 gio
. N . a Xem xet, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua giai .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Néi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
Bude 2.5 B phén van thu/Chuyén vién Phong | Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tu 04 iy
" | Noi vy thu ly va ban giay) cho Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai &
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé).

111 TAI SO NOI VU 96 gidr
B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hlliqng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
. ~ . , . cho Phong No6i vu. .
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong 2T A Y ~ \ 04 gio
. X - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
thanh pho .
Ngudi c6 cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hd so (dzen fr) va phan cong giai quyet 04 gio
. A \ A Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao cap glay gio1 .
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi cé cong thiéu dén Héi ddng giam dinh Y khoa thanh ph. 76 gio
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Egeiril/utra, xéc nhan gidy gi6i thigu, trinh Lanh dao 56 04 gio
Buéc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky gidy gioi thiéu giri dén HO1 dong gidm dinh Y khoa 04 gio
thanh pho.
Vao s@ van ban, dong dau, ky so, chuyén ho S0 (dién tw
, B¢ phan vin thur ciia S& Noi vu/Chuyén va gidy) cho BO phan TN&TKQ cua S6 Y t€ tai Trung B
Budce 3.6 vien Phone Neudi cé cone thu 1< tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho (co quan thuong 04 gio
&8 gLy truc Hoi dong y khoa thanh phd). Thuc hién lién thong
‘ hd so cho S¢' Y té.
v TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 480 gio
’ - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
Bo phan TN&TKQ cua S¢ Y té tai | két quéé ‘ ,
Budc 4.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Chuyén ho so trén (dién tir hodc dign tir va ban giay) 04 gio
thanh pho cho Lanh dao Phong chuyén mon lién quan - S Y té xur
ly.
Buéc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhan h6 so, d¢ xuat Hop Hoi dong gidm dinh y khoa 40 gio

thanh phd.
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Hop Hoi déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat,

Budc 4.3 | Hoi dong giam dinh y khoa thanh phé lap Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
. A A < A X Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén Bién ban giam .
Budc 4.4 | BO phan van thu cia S¢ Y té dinh y khoa d én Bo plglén ™™ SZTKQ cﬁgSc”w NGi v g 04 gio
3% TAI SO NOQI VU 7 ’ ‘ - 96 gid
, N P - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién dién tur .
Bute 3.1 | BO phan TN&TKQ cua 56 Noi vy va bdn gidy) cIljlo Lanh dao Phc‘)n}:g Ngux‘)rci1 co (céng xu ly. 04 gi6
Budc 5.2 | Lanh dao phong Ngudi co6 cong Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 76 gio
Buée 5.4 | Lanh dao Phong Neudi ¢o cong Tham Fiinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gio
: S NoOi1 vu phé duyét.
Buéc 5.6 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua dén bo
Budc 5.7 | Bo phan van thu cua SO Noi vu phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Noi vu tai Trung 04 gio
tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phd.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nhén trén phﬁn mém mot cra;
Budc 5.8 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ
thanh phé cua Phong Noi vu.
B6 phan TN&TKQ cta Phong No6i vu | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 6 |tai Trung tdm Hanh chinh coéng céap | Guri két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
huyén ciia UBND cip Xa.
. A , :__~ | Xac nhan trén phan mém mot cua;
Bu6e 7| BO phan TN&TKQ cua UBND cép xa Tra két qua giélz quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chie.
Tong thoi gian giai quyét 768 gio
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b) Poi véi treong hop nguoi hoat dong khang chién c6 con dé bi di dang, di tat da dwoc huwéng ché do wu dai
ma b6 (me) chwa dwoc hudng:
- Thoi han giai quyét: 89 ngay ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong do6: 05 ngay tai UBND cap x4; 07 ngay tai
Phong Noi vu; 17 ngdy tai S Noi vu; 60 ngay tai Hoi dong Giam dinh y khoa.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr:

Thi tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
g Vit ' (gior lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gior
- Kiém tra, hu:é'ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
, cho, ca nhép/té chuec; ’ o
Budce 1.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - S6 hoa ho so (tru trwong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hoi cua
UBND cap xa xu ly.
n e 1 A Nhan ho so (dién tUr) va xem xét, tham tra, xr ly ho so, du
Budc 1.2 Séon)%ﬁchuc Vén hoa - xa hoi cua UBND thao két qua giai quyét, trinh Linh dao UBND cip xi phé 28 gio
P duyét.
Budce 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio
A A s . 7= 1ox Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va
Budc 1.4 Bf') I)Ahan vatl thu:/Cczng i:huc Yan hoa - ban glay) cho B9 phan TN&TKQ cua Phong Noi vu tai 04 gio
xa hdi cua UBND cap xa thu ly ~ . , n X n
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI PHONG NOI VU 56 gio
B¢ phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu | - AKIGIB tra, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho UBND
Budc 2.1 | tai Trung tdm Hanh chinh cong cép capxa, ; 04 gio
' C - Chuyén ho so (dién twr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
huyén :
No6i vy xtr 1y.
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gio
. A e . N Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét, .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoOi vu trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
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Thit tu Thoi gian
cone vie Don vi/ngwoi thye hién Noi dung cong viéc thue hién
g Vi€ (gio lam viéc)
Budc 2.4 | Lanh dao Phong No61 vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
A Ao A A \ Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Buoc 2.5 Elgi %agluvﬁ n thu/Chuyén vién Phong ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S Noi vu tai Trung 04 gio
VL VETRLY tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 80 giv
B6 phan tiép nhén va tré két qua cia S | - Kler}l trai, hul’ong, d?tn, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. " . . . cho ca nhan/to churc; .
Budc 3.1 | N6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 21 A n e g e X ~ \ 04 gio
f A \ X - Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
chinh cong thanh pho .
Ngudi c6 cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (a”zen ) va phan cong giai quyet 04 gio
. A . A Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao cap gidy gi6i thiéu .
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong dén Hoi ddng giam dinh Y khoa thanh phé. 60 gio
Buc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi co cong ‘Iiiem tra, xac nhan giay gioi thiéu, trinh Lanh dao So Noi 04 gio
Buéc 3.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky gidy gidi thiéu gui dén Hoi dong giam dinh Y khoa 04 gio
thanh pho.
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dien tur va
. B phén van thu cia S& Noi vy/Chuyén bfl n gidy) cho B OPp ha;ln TI:I&TKQ cua § oY te ta Trl‘mg .
Budc 3.6 vien Phone Neusi c6 cone thu I3 tam Phyc vy hanh chinh c6ng thanh pho (co quan thuong 04 gio
&8 gLy truc Hoi ddng y khoa thanh phd). Thyc hién lién thong hd
‘ so cho SO Y te.
10 TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 480 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Y % tai Lglelrlr; ‘tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, g phiéu hen tra
Budéc 4.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong qud, 04 gio

thanh phd

- Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
chuyén mon lién quan - S6 Y t€ xur ly.
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Nhan hd so, dé xuét Hop Ho1 déng giam dinh y khoa thanh

Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén moén lién quan phé 40 gio
. ns 2A o a . « | Hop Hoi déng kiém tra, gidm dinh tinh trang khuyét tat, .
Budc 4.3 | Hoi dong gidm dinh y khoa thanh pho lap Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
, A e Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén Bién ban giam dinh )
Budéc 4.4 | BO phan van thu cia S& Y té y khoa én Bo phan TN&TKQ ciia S Noi vu. 04 gio
\4 TAI SO NOI VU 56 gio
, A e nTAs K1ém tra, tiép nhan hd so, chuyén két qua (dién tir va bdn .
Budc 5.1 | BO phan TN&TKQ ctia S& Noi vu oidy) cho Lanh dao Phong Neudi co cong xit I 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Nguoi ¢ cong Nhén ho so va phan cong giai quyet 04 gio
Budce 5.3 | Chuyén vién Phong nguoi cd cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 36 gio
Budc 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Tlie}m dm}i’ xerri xét, xac nhn ket qua, trinh Lanh dao So 04 gio
No6i vu phé duyét.
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua dén bo
Budc 5.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan ti€p nhan va tra két qua cua S(? Noi vu tai Trung tdm 04 gio
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S¢& Noi vu tai | Xac nhém trén phan rpém mot cua;
Bugce 5.7 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N&i vu.
B6 phan TN&TKQ cta Phong Noi vy Xac nbafm trén phan rpém mot cua;
Budc 6 | tai Trung tam Hanh chinh cong cap | Gui két qua giai quyeét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
huyén UBND cap xa.
Bude7 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND cip xa | <a¢ 1han trén phan mém mot cura;

Tra két qua g1a1 quyét TTHC cho c4 nhan/td chiic.

Tong thoi gian giai quyet

712 gior
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¢) Poi voi truong hop c6 vo hoic c6 chong nhung khong cé con dé

Thoi han giai quyét: 31 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay tai UBND cép x4i; 07 ngay tai
Phong Noi vu; 12 ngay tai S6 Noi vu.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thi tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 96 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Vin hoa - x3 hoi cia
UBND cép xa xit Iy. ? ‘
n T 1 Ae Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xr 1y ho so, du
Budce 1.2 CCéon)g(ﬁchuc Vén hoa - xa hoi cua UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cip xa phé 84 gio
P duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky ph,é duyét két qua. ’ , . 04 gio
A A A , . 1 Vao s0 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Buoc 1.4 Bf') pAhan van thu:/chng N hire Yan hoa - ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua Phong Noi vu tai 04 gio
xa hdi cua UBND cap xa thu ly ~ < , o 4 A
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND PHONG NOI VU 56 gio
- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho UBND
Buge 2.1 | BO Phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu tai cip xa; , 04 it
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Noi vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong N6i vu Nhén ho so q(dién i) va pl}én cong giai q}lyét. ’ 04 gio
. A A . n Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyeét, .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoO1 vu trinh Lanh dao Phong Ilecf)i vu phé duyét. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio




60

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B phan van thu/Chuyén vién Phong

Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tur va

Buoe 2.5 | (50 S ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ ctia S Noi vu tai Trung | 04 gid
L VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gid
B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hLArqng‘dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. ~ A , . cho Phong Néi vy; .
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 1A A e N pa A ~ 04 gio
\ % - Chuyén ho so trén (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao
thanh pho . o oA .y
Phong Ngudi cé cong xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong Nhén ho so (dién tu) va phan cong gidi quyet. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong Xem x&t, tham tra, xu Iy ho so, du thao két qua giai quyeét. 76 gio
. N \ oA Tham dinh, xem xé&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ .
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong n . n 04 gio
No6i vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S¢ Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budc 3.6 | BO phan van thu cua So Noi vy phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nl,lefln trén phan rpém mot cua;
Buge 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N1 vu.
A , . . . | Xac nhan trén phﬁn mém mét cura;
Bugc 4 | BOPhan TN&TKQ cua Phong NOivu tal | 0y £ 0114 oisi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ ciia
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén S
UBND cép xa.
. A , .~ | Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Bude 5| BO phan TN&TKQ cua UBND ¢dp xa | 1.4 &' 014 oiai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc,
Tong thoi gian gidi quyét 248 giv
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17. Thii tuc Cong nhan va giai quyét ché dd con dé ciia nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc héa hoc
- Thoi han giai quyét: 96 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap x3; 07 ngay tai
Phong No6i vy; 24 ngay tai S& Noi vu; 60 ngay lam viéc tai Hoi dé)ng Giam dinh y khoa.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thit tu Thoi gian
R A Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R/
] (gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gior
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
, cho,cé nhﬁl:l/t@ churc; , o
Budce 1.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - S6 hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban giay) cho cong chirc Van hoa - xa hoi cua
UBND cap xa xu ly.
Cone chitc Vin hoéa - xi héi cia Nhan 1}6 so (dién tu) yé xem x€t, tham tra, xur 1y ,hé so, du
Budc 1.2 5 Chue i thdo két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND céap xa phé 28 gio
UBND céap xa duyét
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky f)hé duyét két qua. 04 gio
A \ . < . | Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hé so (dién tik va
Budce 1.4 Bf') pAh.anq van thu/CoP & C~h ue V?n hoa - ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua Phong Noi vu tai 04 gio
xa hoi cua UBND cap xa thu ly A . , A % A
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI PHONG NOI VU 56 gio
B6 phan TN&TKQ cita Phong Noi vu ;:5(1?(? tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho UBND
Budce 2.1 | tai Trung tdm Hanh chinh cong cap P A A e g X ~ \ 04 gio
n - Chuyén ho so (dién tw va ban giay) cho Lanh dao Phong
huyén - . 1
Noi vu xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Néi vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong gidi quyet. 04 gio
. A A . a: Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua giai quyét, .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoOi vu trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
Buoc 2.4 | Lanh dao Phong Néi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B6 phan van thu/Chuyén vién Phong

Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tr va

Buoc25 | (T ban gidy) cho BO phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai Trung | 04 gid
DL VETRLY tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gid
B6 phan TN&TKQ ctia S& Néi vu tai | - Klem‘tra, h}r'ong dan, tiép nhan ho so, guri phi€u hen tra
. . \ , . cho Phong No6i vu. .
Budc 3.1 | Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong PR Y N \ 04 gio
\ X - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
thanh pho A g
Ngudi c6 cong xur ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tu) va phan cong gidi quyét. 04 gio
. A . A Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao cip gidy gidi thiéu .
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong dén Hoi déng gidm dinh Y khoa thanh pho. 76 gio
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi co cong \I](liem tra, xac nhan gidy gidi thi€u, trinh Lanh dao S& No1 04 gic
Buéc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky giay Ag101 thiéu gui dén HO1 dong gidm dinh Y khoa 04 gic
thanh pho.
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tu va
B6 phan van thu cua So NOoi|gidy) cho B phan TN&TKQ cua SO Y té€ tai Trung tam
Budc 3.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi co cong | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 (co quan thuong truc 04 gio
thu ly Hoi dong y khoa thanh pho). Thuc hién lién thong ho so
] cho S6 Y te.
TAI HOI PONG GIAM PINH Y .\
v KHOA 480 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Y t tai i{é}?elrlréll.tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra
Budc 4.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong qud, 04 gio

thanh phd

- Chuyen ho so (dién ni va ban giay) cho Lanh dao Phong
chuyén mon lién quan - S Y t€ xur 1y.
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Nhan ho so, dé xuat Hop Hoi déng giam dinh y khoa thanh

Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén moén lién quan phd 40 gio
. As 4A i \ ;| Hop Hoi dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, 1ap "
Budc 4.3 | Hoi dong gidm dinh y khoa thanh pho Bién ban giam dinh y khoa. 432 gio
: A o A Vao s6 vin ban, dong diu, ky sb, chuyén Bién ban giam dinh }
Budéc 4.4 | BO phan van thu cia S& Y té y khoa d én Bo phan TN&TKOQ ciia S& Noi vu. 04 gio
\4 TAI SO NOI VU 96 gio
. A 1A e nTAs Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va bdn .
Bude 3.1 | BO phan TN&TKQ cta 56 Noi vy gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi co cong xu ly 04 gi6
Budc 5.2 | Lanh dao phong Nguoi ¢ cong Nhén ho so va phan cong giai quyet 04 gio
Budce 5.3 | Chuyén vién Phong nguoi cd cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 76 gio
Budc 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong T}F.lm dm}i’ Xenj xét, xac nhan ket qua, trinh Lanh dao S6 04 gio
N&i vu phé duyét.
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua dén bo
Budc 5.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan tiép nhan va tra két qua cua Sﬁ Noi vu tai Trung tdm 04 gio
Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ ctua S& N1 vu tai | Xac nhan trén phan mém mot cura;
Buge 5.7 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong Né6i vu.
B6 phan TN&TKQ ctua Phong Noi vu Xac nl}én trén phan mém mot cura;
Buge 6 | tai Trung tam Hanh chinh cong cap | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ cua
huyén UBND cap xa.
. N , :__~ | Xa4c nhan trén phr:in mém mét cira;
Bu6e 7| BO phan TN&TKQ cia UBND cép xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chic.
Tong thoi gian gidi quyét 768 giv
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18. Thii tuc Cong nhin va giai quyét ché dd ngwoi hoat dong cach mang, hoat dong khang chién, biao vé T6 quoc
va 1am nhiém vu Qudc té bi dich bat tu, day

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong do6: 05 ngay tai UBND cap x4; 07 ngay tai
Phong No6i vy; 12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir:

Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chic.
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hi cta
UBND cép xa xit Iy. ” ‘
n T 1z iAe Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xr 1y ho so, du
Budc 1.2 Séon)%achuc Vén hoa - xa hoi cia UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cip xa phé 28 gio
P duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phe duyét két qua. 04 gio
A LA o s 1o Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va
Budc 1.4 Bf') Rhan van thu’/Cczng N hirc Yan héa - ban glay) cho By phan TN&TKQ cua Phong No6i vu tai 04 gio
xa hdi cia UBND cap xa thu ly ~ \ , A % A
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 56 gio
- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho UBND
Buge 2.1 | BO Phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu tai cip xa; , 04 gid
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
No6i vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoOi vu fflenrﬁ I)i:lﬁh;; gﬁoﬁé g(_)hlovzo’pfl: (;l;?(;s{et qua giai quyet 40 gio
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Thit tu Thoi gian
n A Don vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc ST
(gio lam viéc)
Buodc 2.4 | Lanh dao Phong N6i vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
A A s A \ Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Budc 2.5 1131061 fv’ﬁat‘}lmvf,n th/Chuyén vien Phong | , 7, idy) cho Bo phan TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung | 04 gid
DL VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 giv
B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hlﬂrqng'dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
. ~ X , . cho Phong Noi vuy; .
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong P . vy X ~ 04 gio
\ f - Chuyén ho so trén (dién tur va ban giay) cho Lanh dao
thanh pho :
Phong Ngu0’1 cO cong xur ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhén ho so (a”zen ) va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 76 gio
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Nguo1 c6 cong Tllgm dm}}’ xen} xét, xéc nhin ket qud, trinh Lanh dao So 04 gio
No6i vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao so6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budce 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
B phan TN&TKQ cua S& No6i vu tai | Xac nhém trén phan rpém mot cua;
Buge 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui ket qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N1 vu.
A 1A , . n . | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Bugc4 | D0 Phan TN&TKQ cua Phong NOtvu tai | oy sl 4 oisi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cita
Trung tAm Hanh chinh cong cap huyén r
UBND cép xa.
. A 1A \ . . | Sbhoakétqua TTHC, xac nhan trén phan mém mat cira;
Bute 5| Bo phan TN&TKQ cua UBND cdp xa Tra két qua g1a1 quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chie.
Tong thoi gian giai quyét 192 gio
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19. Thii tuc Giai quyét ché dd nguoi hoat dong khang chién giai phong dén toc, bio vé to qudc va lam nghia vu quoc té

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép x4; 7 ngdy tai
Phong No6i vy; 12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Thi tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hoi cia
UBND cép xa xit Iy. ? ‘
n T 1 Ae Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xr 1y ho so, du
Budce 1.2 CCéon)%ﬁchuc Vén hoa - xa hoi cua UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cip xa phé 28 gio
P duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky ph,é duyét két qua. ’ , . 04 gio
A A A , . 1 Vao s0 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Buoc 1.4 Bf') pAhan van thu/chng N hire Yan hoa - ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia Phong Noi vu tai 04 gio
xa hdi cua UBND cap xa thu ly ~ ) , A 4 A
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI UBND CAP HUYEN 56 gio
- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho UBND
Buge 2.1 | BO Phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu tai cip xa; , 04 it
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Noi vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong N6i vu Nhén ho so q(dién i) va pl}én cong giai q}lyét. ’ 04 gio
. A A . n Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyeét, .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoO1 vu trinh Lanh dao Phong Ilecf)i vu phé duyét. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B phan van thu/Chuyén vién Phong

Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tur va

Budc 2.5 Noi vu thu 1§ ban gidy) cho BO phan TN& TKQ cua So Noi vy tai Trung 04 gio
L VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gid
B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hLArqng‘dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. ~ A , . cho Phong Néi vy; .
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong P A g a4 ~ 04 gio
\ % - Chuyén ho so trén (dién tur va ban giay) cho Lanh dao
thanh pho . oA . 1e
Phong Ngudi ¢ cong xtr 1y.
Buoc 3.2 | Lanh dao Phong Nguo1 ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyeét. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong Xem x&t, tham tra, xu Iy ho so, du thao két qua giai quyeét. 76 gio
. ~ \ e 4 A Tham dinh, xem xé&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao So .
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguo1 c6 cong N . n 04 gio
No&i vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budc 3.6 | BO phan van thu cua So Noi vy phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nl,lefln trén phan rpém mot cua;
Buge 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N1 vu.
A , . . . | Xac nhan trén phﬁn mém mét cura;
Bugc 4 | BOPhan TN&TKQ cua Phong NOivu tal | 0y £ 0114 oisi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ ciia
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén S
UBND cép xa.
. A , .~ | Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Bude 5| BO phan TN&TKQ cua UBND ¢dp xa | 1.4 &' 014 oiai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc,
Tong thoi gian gidi quyét 192 gio
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20. Thii tuc Giai quyét ché dd ngwoi cé cong giip d6 cach mang

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap x3; 07 ngay tai
Phong No6i vy; 12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thi tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hoi cia
UBND cép xa xit Iy. ? ‘
n T 1 Ae Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xr 1y ho so, du
Budce 1.2 CCéon)g(ﬁchuc Vén hoa - xa hoi cua UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cip xa phé 28 gio
P duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
A A A , . 1 Vao s0 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Buoc 1.4 Bf') pAhan van thu:/chng N hire Yan hoa - ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia Phong Noi vu tai 04 gio
xa hdi cua UBND cap xa thu ly ~ ) , A 4 A
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI PHONG NOI VU 56 gio
- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho UBND
Buge 2.1 | BO Phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu tai cip xa; , 04 it
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Noi vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong N6i vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A A . n Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyeét, .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoO1 vu trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B phan van thu/Chuyén vién Phong

Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tur va

Budc 2.5 Noi vu thu 1§ ban gidy) cho BO phan TN& TKQ cua So Noi vy tai Trung 04 gio
L VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gio
B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hLArqng‘dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cho Phong Noi vu; : 04 gio
\ % O - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
thanh pho oA .1
Ngudi co cong xur ly.
Buoc 3.2 | Lanh dao Phong Nguo1 ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyeét. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong Xem x&t, tham tra, xu Iy ho so, du thao két qua giai quyeét. 76 gio
. ~ \ e 4 A Tham dinh, xem xé&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao So .
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguo1 c6 cong N . n 04 gio
No&i vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budc 3.6 | BO phan van thu cua So Noi vy phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& ndi vu tai | Xac nl,lefln trén phan rpém mot cua;
Buge 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N1 vu.
A , . . . | Xac nhan trén phﬁn mém mét cura;
Bugc 4 | BOPhan TN&TKQ cua Phong NOivu tal | 0y £ 0114 oisi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ ciia
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén S
UBND cép xa.
. A , .~ | Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Bude 5| BO phan TN&TKQ cua UBND ¢dp xa | 1.4 &' 014 oiai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc,
Tong thoi gian gidi quyét 192 gio
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21. Thii tuc Gii quyét ché dd hé tro' dé theo hoc dén trinh d6 dai hoc tai cac co sé gido duc thude hé thong giso duc qudc din

a) Doi véi truong hop ho so nguoi co cong dang do quan dm, cong an quan ly

- Thoi han giai quyét: 24 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay lam viéc tai co

quan, don vi quan 1y ngudi c6 cong thudc Bd Qudc phong, Bo cong an; 05 ngdy lam viée tai Phong Noi vu; 07 ngay lam viée
tai S& NoOi vu.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAICO QUAN DPON VITHUQC BO 96 gio' lam

QUOC PHONG, BO CONG AN viéc

Tiép nhan, kiém tra, xur ly ho so, d€ nghi co quan quan Iy

Co quan. don vi quan 1¥ neusi cé con hd so xac nhan kem theo ban sao ho so nguoi co cong 96 it lam

Budc 1 thuc%: B 6’ Quéc ‘}?bn ]?3,]@ %Gn an & chuyén cho By phan TN&TKQ ctua Phong No6i vu tai %iéc

T PRONE, B & Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén noi nguoi hoc i
thuong tri.
I | TAIPHONG NQI VU 40 gV‘i‘gclam
- Kién} tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho va .

Bude 21 B6 phan TN&TKQ cta Phong Néi vu tai nh@n/té Chl"IC; , o 04 gi0o lam

Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén |- S6 hoa ho so (trit: truong hop truc tuyén), chuyén ho so Viéc

(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong N§i vu xur 1y.

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 %i(gclam
, N Xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du thao két qua giai quydt, | 24 gio 1am

Butc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu trinh Lanh dao Phong NGi vu phé duyét. vige
Budc 2.4 | Lanh dao Phong N6i vu Ky phé duyét két qua. 04 %i(gclam
Budc 2.5 Bo phan van thu/Chuyén vién Phong | Vao sé,vén ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién twrva | 04 gi(‘.w lam

"~ | NG6i vu thu ly ban giay) cho B§ phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung viéc
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.

56 gio' 1am

I TAI SO NOI VU A
viée
B phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hlfgng.dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra L
. n . , . cho Phong No6i vu; 04 gio lam
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 2 T A A e Nga X ~ \ A
\ X - Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong viéc
thanh pho oA » 1v
Ngudi ¢6 cong xur ly.
. ~ . A A 1A A X 04 gi0 lam
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhan ho so (dién tu) va phan cong giai quyét. vice
, N o s | 36gohm
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cong Xem x¢&t, tham tra, xu Iy ho so, du thao két qua giai quyét. vice
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong T}Elm dm}}, Xen3 x¢€t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢'| 04 gl.(f lam
Noi vu phé duyét. viéc
Buéc 3.5 | Lanh dao S&Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04810 lam
Vao sb vin ban, dong dAu, ky s, chuyén két qua cho B0 04 it lam
Budc 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tdim Phuc vu El0
viéc
hanh chinh cong thanh phd. j
B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nhan trén phan mem mot cura;
Bude 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong No1 vu.
Bude 4 B6 phan TN&TKQ cua Phong N1 vu tai | Xac nhan trén phan mem mot cua;

Trung tim Hanh chinh cong cip huyen

Tra két qua glal quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.

Tong thoi gian giai quyet

192 gio lam
viéc

b) Poi véi truong hop ho so ngudi cé cong khong do quén ddi, cong an quan ly:
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong do: 03 ngay lam viéc tai UBND
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cép xa; 05 ngay lam viéc tai Phong Noi vu; 07 ngay lam viéc tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
I | TAI UBND CAP XA 24 g0 lam
viéc
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
, cho ca nhan/t6 chirc; , o 04 it lAm
Budc 1.1 | BO phan TN&TKQ ctia UBND cap xa | - SO hoa hoé so (tru truong hop truc tuyén), chuyén ho so 810
‘A N7 9 .4 A , < , ~ 1A » Vi1EC
(di¢n tir va ban gidy) cho cong chire Van hoa - xa hoi cua i
UBND cap xa xu 1y.
A R A X A Nhén ho so (di¢n ti) va xem xét, tham tra, xt Iy ho so, du -
Budce 1.2 Cﬂong~chufc Van hoa - xa hoi cia UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa phé 16 g0 fam
cap xa . viéc
duy¢t.
Buéc 1.3 | Lanh dao UBND cAp xa Ky phé duyét két qua. 02 810 lam
. B6 phéan van thu/Coéng chirc Van hoa - V?O S0 van ban, qongﬂdau’ ky so, chuyen hc3 50 (der.n hrvd oy gi0 lam
Bu6c 1.4 | 0 5. S , ban giay) cho Bo phan TN&TKQ ctua Phong Noi vu tai A
xa hoi cua UBND cap xa thu ly ~ . , A £ A vige
Trung tAm Hanh chinh cong cap huyén.
Il TAI PHONG NOI VU ® gvli(;clam
- Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho UBND .
Bude 2.1 Bo phan TN&TKQ ctua Phong Néi vutai | cap xﬁ;v ‘ ’ 04 g1 lam
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong vige
No6i vu xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 %Ili(gclam
. N . n Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét, | 24 gi(‘.y lam
Butc 2.3 | Chuyén vien Phong Noi vy trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. Viéc
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:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién N0i dung cong viéc Thot gan
cong viéc thuc hién
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noéi vu Ky phé duyét két qua. 04 %Egclam

A AL s A . Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so (dién tir va . .
Budc 2.5 II?I?Si I:iagluvf,n thu/Chuyén vién Phong ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S0 Noi vy tai Trung 04 %1i(éyclam
DL VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
Il | TAISO NOI VU 56 gio'lam
viéc
B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hLArfmg‘dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra L
. ~ X , . cho Phong Néi vuy; 04 gio lam
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 T e g . X ~ \ A
\ 2 - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong viéc
thanh pho NP .1
Nguo1 ¢d cong xur 1y.
. ~ \ A A 1A o A % 04 gio lam
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong Nhéan ho so (dién i) va phan cong giai quyet vice
r A ‘A \ oA R A 17 1A » £ REY e 36gi(‘.wlélm
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi cd cong Xem xét, tham tra, xur 1y ho so, du thdo két qua giai quyeét. vide
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Neuoi c6 cong Tlie}m dmli, xen} x¢€t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ | 04 gl.(j lam
No6i vu phé duyét. viéc
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %Egclam
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo 04 ic‘; lam
Budce 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan TN&TKQ cua S& No1 vu tai Trung tam Phuc vu g.A
\ A \ 2 viéc
hanh chinh cong thanh phd. j
B phan TN&TKQ cta S& No6i vu tai | Xac nhém trén phan rpém mot cua;
Buge 3.7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B§ phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N&i vu.
Bude 4 B6 phan TN&TKQ ctia Phong N1 vu tai | Xac nhan trén phan mém mot ctra;

Trung tim Hanh chinh cong cap huyén

Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cia
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

UBND cip x4.

Budc 5

B6 phan TN&TKQ ctia UBND cip x3

Xéc nhan trén phan mém mot cua;
Tra két qua g1a1 quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc.

Tong thoi gian giai quyet

120 gio lam
viéc

22. Thi tuc Giai quyét phu cap dic biét hang thang d6i v6i thwong binh c6 ty 18 ton thwong co thé tir 81% tré
1én, bénh binh c6 ty 1¢ ton thwong co thé tir 81% tré 1én

- Thoi han giai quyét: 12 ngay tai S Noi vu ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

B phan TN&TKQ cua S& No§i vu tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so gt phiéu hen tra
cho ca nhan/to chtrc;

Bu6c 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
thanh phd (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong
xu ly.
Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua. 76 gi0
Budc 4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Kiém tra, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Budc 5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu ciia S& Noi vu phan TN&TKQ cta S& No§i vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh céng thanh phd.
BO phan TN&TKQ cua S6 Noi vu tai - X4ac nhan trén phﬁn mém mot clra
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong : i '

thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuc.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét 96 gio
23. Thi tuc Huéng lai ché dd wu dai v ‘
- Thot han giai quyét: 12 ngay tai S6 Noi vu ke tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:
Thoi gian

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

thue hién
(gio lam viéc)

Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chrc;

Bugc 1 | Trung tam Phyc vy hanh chinh cong | - S6 hoa ho so (true trwong hop tric tuyén), chuyén hd so 04 gio
thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong
xu 1y.
Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cong Xem x¢€t, tham tra, xr 1y ho so, du thdo két qua. 76 gio
Budc 4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Kiém tra, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Budc 5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& Nc}i vu tai Trung tam Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S Noi vu tai , A A A A ae o
. n \ , n - X4ac nhan trén phan mém mot ctra.
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong sy Ap g a z P S
\ X - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirec.
thanh pho
Tong thoi gian giai quyét 96 gio
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24. Thii tuc Huéng tro cap khi ngudi cé cong dang huwong tro cap wu dii tir tran

a) Doi véi tro cap mot 1an va mai tang phi

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay
tai Phong Noi vu; 12 ngay tai So Noi vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hi cta
UBND cép xa xit Iy. ” ‘
n T 1z iAe Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xr 1y ho so, du
Budc 1.2 Séon)%achuc Vén hoa - xa hoi cia UBND thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cip xa phé 28 gio
P duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phe duyét két qua. 04 gio
A LA o s 1o Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va
Budc 1.4 Bf') Rhan van thu’/Cczng N hirc Yan héa - ban glay) cho B9 phan TN&TKQ cua Phong Noi vu tai 04 gio
xa hdi cia UBND cap xa thu ly ~ \ , o % A
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI PHONG NOI VU 56 gio
- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho UBND
Buge 2.1 | BO Phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu tai cip xa; , 04 gid
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
No6i vy xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gio
. A e . N Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét, .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong NoOi vu trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
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Thit tu Thoi gian
A A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thwe hién
cong viéc ST
(gio lam viéc)
Buodc 2.4 | Lanh dao Phong N6i vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
A A s A \ Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Budc 2.5 1131061 ;\)}l;@g}llqu,n thu/Chuyén vién Phong ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S Noi vu tai Trung 04 gio
DL VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 giv
B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hlﬂrqng'dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. ~ X , . cho Phong Néi vuy; .
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong P A g g ~ 04 gio
\ f - Chuyén ho so trén (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao
thanh pho :
Phong Ngu0’1 cO cong xu 1y.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (a”zen ) va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 76 gio
. ~ \ oA Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ .
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong n . n 04 gio
No6i vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao so6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budce 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh pho.
B phan TN&TKQ cua S& No6i vu tai | Xac nhém trén phan rpém mot cua;
Buge 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui ket qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong N1 vu.
A 1A , . n . | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Bugc4 | D0 Phan TN&TKQ cua Phong NOtvu tai | oy sl 4 oisi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cita
Trung tAm Hanh chinh cong cap huyén r
UBND cép xa.
. A 1A \ . . | Xéc nhan trén phan mém mot cua;
Bute 5| Bo phan TN&TKQ cua UBND cdp xa Tra két qua g1a1 quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chie.
Tong thoi gian giai quyét 192 gio
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b) Poi véi tro cAp tuat hang thang, tro cap tuit nudi duwong hiang thang

* Truwong hop ho so di diéu kién

- Thoi han giai quyét: 31 ngay ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay
tai Phong Noi vu; 12 ngay tai So Noi vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Trung tim Hanh chinh c6ng cap huyén

- Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
No6i vu xtr 1y.

Thi tu Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 96 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Budc 1.1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cip xd | - S6 hoa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Vin hoa - x3 hoi cia
UBND cép xi xu 1y.
- Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, Xt ly hd so.
- Tham wu UBND x4 tham muu UBND cép xa cip gidy
Bude 1.2 Cf)ng chirc Van hoa - xa hoi cua UBND | xac nhéq nhan ‘Ehu nhap; chi dao hdi déng XE:[C dinh m1:1’c 84 ity
" lcapxa do khuyét tat cap xa xac dinh mae do khuyet tat va cap
glay xac nhan tinh trang khuyet tat; dy thao két qua giai
quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. , - 04 gio
A LA A TR 1o Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tur va
Buéc 1.4 | B0 phan van thw/Cong chirc Van hoa - |, > o )" 1o Ba phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu tai | 04 gio
xa hdi cua UBND cap xa thu ly ~ N , o X A
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
I TAI PHONG NOI VU 56 gio
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gl phiéu hen tra cho UBND
Bude 2.1 B6 phan TN&TKQ cia Phong N1 vu tai cép Xa; 04 gic
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Thit tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
g VIt (gior lam viéc)
Buodc 2.2 | Lanh dao Phong N6i vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyeét. 04 gio
. A i . N Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét, "
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Né6i vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
N N . Vao s vin ban, doéng dau, ky 30, chuyén ho so (dién tir va
Bude 2.5 | oo Eﬁagmvf‘,“ thw/Chuyen vien Phong | 4, ¢idy) cho Bo phan TN&TKQ ciia S Noi vu tai Trung | 04 gio
Pl VH Y tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klerp traA, hu’fyng dzir.l, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra
. n \ , R cho can bd Phong Noi vu; .
Budce 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 2 1A A N, g N \ 04 gio
. % - Chuyén ho so (dién twr va ban giay) cho Lanh dao Phong
thanh pho oA . 1v
Ngudi c6 cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong Xem x¢&t, tham tra, xu Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 76 gio
, . . oA Tham dinh, xem xé&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& .
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong n: n n 04 gio
Noi1 vu phé duyét.
Budce 3.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
Budc 3.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cua S& Néi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh cong thanh phd.
B phan TN&TKQ cta S& No6i vu tai | Xac nbafm trén phan rpém mot cua;
Budc 3.7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho B phan TN&TKQ cua
thanh pho Phong Noi vu.
R , . n . | Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Buge 4 | B0 phan TN&TKQ cua Phong NOIVUtal | iy &r'qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ ciia

Trung tim Hanh chinh c6ng cap huyén

UBND cap xa.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 5

B6 phan TN&TKQ ctia UBND cip x3

Xéac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Tra két qua gidi quyét TTHC cho cd nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian giai quyét

248 gior

* Trudong hop con di tir di 18 tudi tré 1én bi khuyét tit ning, khuyét tat diic biét ning
- Thoi han giai quyét: 43 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay tai UBND cap x3; 07 ngay tai
Phong Noi vu; 24 ngay tai S6 Noi vy; khong quy dinh thoi gian tai So' Y té (Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd)
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thi tu Thoi gian
A A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc R/
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 96 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chire;
Bude 1.1 | Bo phan TN&TKQ cia UBND cép xi | - S6 hoa ho so (trir triwong hop triee tuyén), chuyén hd so | 04 gio
(dién tir va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa hoi cta
UBND cép x4 xu 1y.
- Nhén ho so (dién tr) va xem xét, tham tra, Xt ly hd so.
- Tham wu UBND xi tham muu UBND cép xa cip gidy
Bude 1.2 C,(A)ng chirc Van hoa - xa hoi cua UBND | xac nhéq nhan 1£hu nhap; chi dao hdi déng xé}c dinh ml:rc 84 ity
' cap xa do khuyét tat cap xa xac dinh mae do khuyet tat va cap
glay xac nhan tinh trang khuyet tat; du thao két qua giai
quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét.
Bude 1.3 | Lanh dao UBND cap x4 Ky ph,e duyét két qua. , , . 04 gio
A LA s A s s Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va
Buge 1.4 | B0 phan van thw/Cong chirc Vanhoa - |, ° 4 h o B phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu tai | 04 gio
xa hdi cua UBND cap xa thu ly ~ . , o X o
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
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Thit tu Thoi gian
A A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thwe hién
cong viéc ST
(gio lam viéc)
11 TAI PHONG NOI VU 56 gio
B¢ phan TN&TKQ ciia Phong Noi vu ;é{(lir; tra, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho UBND
Budc 2.1 | tai Trung tam Hanh chinh cong cap pxa, A e Ny L d ~ \ 04 gio
n - Chuyén ho so (dién tur va ban giay) cho Lanh dao Phong
huyén n Y
No6i vu xtr 1y.
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A \ N Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét, .\
Buoc 2.3 | Chuyén vién Phong N6i vu trinh Linh dao Phong Néi vu phé duyét. 40 gio
Buoc 2.4 | Lanh dao Phong N61 vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA s A A . Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Buoc 2.5 g%ialf?hz?{l thu/Chuyén vién Phong ban gidy) cho B6 phan TN&TKQ cia S Noi vy tai Trung 04 gio
VTR tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 96 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - Klem‘tra, hlﬂrqng'dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
. ~ N . A cho Phong Néi vuy; N
Buoc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong P A g g ~ 04 gio
\ X - Chuyén ho so trén (dién twr va ban gidy) cho Lanh dao
thanh pho . oA iy
Phong Ngudi c6 cong xur ly.
Buoc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyeét. 04 gio
. A ia . A Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao cap gidy gidi thiéu .
Budce 3.1 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong dén Hoi déng gidm dinh Y khoa thanh pho. 76 gio
Buéc 3.2 | Lanh dao Phong Neudi ¢ cong ‘I](Jem tra, xac nhan gidy gidi thi¢u, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
Buéc 3.4 | Lanh dao S& Néi vu Ky giay gio1 thiéu gui dén Hoi dong giam dinh Y khoa 04 gio
thanh pho
Bude 3.5 Bo phan vin thu caa S¢ Noi vu/Chuyén | Vao sé vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va 04 gio

vién Phong Nguoi ¢ cong thu 1y

gidy) cho Bb phan TN&TKQ ctia S¢ Y té tai Trung tim
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd (co quan thudng truc
Hoi dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so
cho S& Y teé.

) ) Khong quy
v TAITHQI DONG GIAM PINH Y KHOA dinh thoi
gian
B phan TN&TKQ ciia S& Y & tai |- }(wn} ‘tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra
Buoéc 4.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ket qua, :
thanh phé T - Chuyén ho so (dien tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
P chuyén mén lién quan - S& Y & x Iy. Khéng quy
Buéc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan I:;l (;? n ho 50, d¢ xuat Hop Hoi dong gidm dinh y khoa thanh dinh thoi
0 > . . z ian

. Ar 31X o . : | Hop HO1 dong ki€ém tra, gidm dinh tinh trang khuyét tat, &
Budc 4.3 | HOo1 dong giam dinh y khoa thanh pho lap Bién ban gi4m dinh y khoa.

. A A % s X Vao sd van ban, dong dAu, ky s, chuyén Bién ban giam
Bute 4.4 | BO phan van thu cua S0 Y 1€ dinh y khoa dén Bo phan TN&TKQ cila S& Noi vu.

\ TAI SO NOI VU 96 giv

. A 1A e NIA - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va ban "
Bude 5.1 | Bo phan TN&TKQ cua 86 Noi vu gzay) cho Lanh dao Phong Nguo1 co cong xu ly. 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bu6c 5.3 | Chuyén vién Phong nguoi co cong | 1P 1hén ban gidm dinh y khoa, kiém tra, dy thao ket | ¢ .

qua giai quyet.
Budc 5.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Tl}a}m dml}, xem xet, xdc nhan két qua, trinh Lanh dao S 04 gio
Noi vu phé duyét.

Bude 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 5.6 | BO phan van thu cia Sé Noi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

phan TN&TKQ cua S& Nc}i vu tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd.

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

Xac nhan trén phan mém mat cua;

Budc 5.7 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
thanh phd Phong Noi vu.
B6 phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu | X4c nhan trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 6 | tai Trung tdm Hanh chinh cong céap | Giri két qua giai quyét TTHC cho BO phan TN&TKQ cia
huyén UBND cap xd.
Bude7 | Bo phan TN&TKQ cita UBND chp xi | ~aC ihan trén phan mém mot cua;

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.

Tong thoi gian giai quyét

344 givy

25. Thii tuc Bo sung tinh hinh than nhén trong gia dinh liét si

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND céap xa; 07 ngay
tai Phong Noi vu; 12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

cap xa

du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cép

Thit tu Thoi gian
A A Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc S en
] (gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, hu’c’mg dan, tiép nhan ho so, g1 phiéu hen
, tra gho ca ghén/té chuec; ’ o
Budce 1.1 | BO phén TN&TKQ ctiia UBND cap xa | - S6 hoa ho so (tru truong hop truc tuyén), chuyén ho 04 gio
SO (di¢n tur va ban giay) cho cong chirc Van hoa - xa hoi
cua UBND cap xa xu ly.
. Cong chirc Van hoa - xa hoi cua UBND | Nhén ho so (dién tu) va xem xét, tham tra, xur 1y ho so, .
Buoc 1.2 | 28 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

xa phé duyét.
Budce 1.3 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 g10
A LA A . T 1o Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir
Budc 1.4 Bf') pAhan van thu:/chng N hie Yan hoa - va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua Phong Noi vu 04 gio
xa hoi cua UBND cap xa thu ly . ~ \ , A X A
tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén.
11 TAI PHONG NOI VU 56 gi
- Kiém tra, tiép nhan h6 so, gui phi€u hen tra cho
Bude 2.1 Bo phan TN&TKQ ctua Phong Néi vu tai | UBND f:ép {(5; , 04 i
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén |- Chuyén ho so (dién twr va ban giay) cho Lanh dao &
Phong Noi vu xur ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhén ho so (dzen fr) va phan cong giai quyet 04 g10
. A A . n Xem x¢t, tham tra, xr Iy ho so, du thao két qua giai .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong N1 vu quyét, trinh Lanh dao Phong Néi vu phé duyat. 40 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 210
N A N | Vao sé van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tir
Bude 2.5 1]?121 liﬁagmvf‘,“ thw/Chuyen vien PRONg | bin gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S Noi vu tai | 04 gio
VTR Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.
Il | TAISONOI VU 96 gidr
B6 phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - Klem tra‘, hu’O‘nAg. dafl, tiép nhan ho so, g1 phiéu hen
. R . , R trd cho Phong Noi vuy; .
Budce 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 21 A g .k ~ 04 gio
. % - Chuyén ho so (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao
thanh pho \ oA . 1o
Phong Ngudi cé cong xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 210
Bu6c 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi co cong iﬁf;é?txet’ tham tra, xir Iy ho 50, du thao két qua giai | 40 .
Budce 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Tham dinh, xem xét, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gi0
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

S& Noi vu phé duyet
Budce 3.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 g10
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho
Budc 3.6 | BO phan van thu ctia S¢ Noi vu B6 phan TN&TKQ cua S Noi vu tai Trung tdm Phuc 04 gi0
vy hanh chinh cong thanh phd.
B phan TN&TKQ cua S¢ ndi vu tai | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 3.7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Giri két qua giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ
thanh phd cia Phong Noi vu.
A , . N . | Xac nhan trén phan mém mot ctra;
Buéc 4 | BOPhan TN&TKQ cua Phong Noivu tai | 0y 401 gigi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén \ 2~
cua UBND cép Xa.
. A , i~ | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buge 5 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa Tra két qua giélz quyét TTHC cho c4 nhan/to chiic.
Tong thoi gian gidi quyét 192 giov

26. Thu tuc Stra 661 bo sung thong tin cA nhan trong hd so ngudi ¢é cong

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tlr ngay nhan da ho so theo quy dinh tai S& Noi vu; khong quy dinh thoi gian tai Co

quan c6 tham quyén giai quyét stra d6i, bd sung
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thir tur o " N N Thot gian
cong viée Don vi/ngwoi thye hién NOi dung cong viéc thue hién
* _ (gio lam viéc)
I TAI SO NOI VU 96 giv
B6 phan TN&TKQ ciia S& Néi | - Kiém tra, hudéng dan, tieép nhan ho so, giri phiéu hen trd cho
Buoc 1.1 Vl_]: tai -Trung tam Phuc vu hanh | ¢ rﬁlha}q/tokchu:c; . . £ 2 1A i 04 gio
chinh céng thanh phé - S6 hoa ho so (trir truong hop triec tuyén), chuyén ho so (dién
tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xur 1y.
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Thit tu Thoi gian
n A DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc R
(gio lam viéc)
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buse 1.3 C}luyen vién Phong Nguoi cé X,emxxet, thakm tr.avl3 XU 1}1 ho so, du thdo van ban gt co quan 76 gio
cong cO tham quyén giai quyét.

, N . A Kiém tra, xac nhan van ban giri co quan c6 tham quyén, trinh .
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Nguo1i ¢6 cong Lanh dao S& Néi vu. 04 gio
Budc 1.5 | Lanh dao S6 N6i vu Ky van ban gtri co quan ¢6 tham quyén giai quyét. 04 gid

Bo phan van thu cia S& Noi |, =z . ., , X . A 2 L LA
Buée 1.6 | vu/Chuyén vién Phong Neudi c6 V:loélslo \1/:1n lilar:é,tdong dau, ky s6, chuyén cho co quan c¢6 tham 04 gio
cong thu ly ] quyen glat quyet.
CO QUAN CO THAM
11 QUYEN SUA DOI, BO SUNG Khén
THONG TIN dinh?[h?)'iqui};n
Bude 2.1 Co quan co tham quyén giai | Kifm tra, c6 van ban stra doi, b6 sung thong tin gui S Noi : &
| quyét vu.

11 TAI SO NOI VU 96 giv
Budc 8 S;Egen vien Phong nguoi ¢6 Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 84 gid
Buéc 9 | Lanh dao Phong Neudi cé cong ThamAdmh,Axem x€t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& N1 04 gio

vu phé duyét.
Budc 10 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua dén bo phan
Bude 11 | Bo phan vin thu cia S Noi vu | tiép nhan va tra két qua ctia SO Noi vu tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
hanh chinh coéng thanh phd.
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi , A n A A Ae
Buée 12 | vu tai Trung tim Phuc vu hanh |~ X4c nhan trén phan mém mot cua.

chinh cong thanh ph

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuc.
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét

192 gioy

27. Tha tuc Di chuyén ho so khi nguoi huong trq‘cﬁp wu dii thay déi noi thwong tra
- Thot han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong dé: 12 ngay tai S& Noi vu noi quan ly

ho so gbc; 12 ngay tai S& Noi vu noi ti€ép nhan ho so.

- Qu}’/ trinh nd1 by, quy trinh dién th:‘ ) . )
a) Poi véi S¢ Noi vu noi quan ly ho so goc (ho so di chuyén di)

Thit tu Thoi gian
n A DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc ST
(gio lam viéc)
| TAI SO NOI VU NOI QUAN LY 96 vy
HO SO (hd so chuyén di) g
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra
B6 phan TN&TKQ ctia S Noi vu tai | cho ca nhan/to chirc;
Budc 1.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa hd so (trir trieong hop trwec tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh phd (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong
xu ly.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén hd so (dién fr) va phéq cong giai quyét,. 04 gio
Buéce 1.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong f;f;e}txet’ tham tra, xtr 1y ho so, dy thdo ket qud giai 76 gid
Buée 1.4 | Lanh dao Phong Newdi c6 cong Kiém otra,}.(éc nhan thdo két qua giai quyét, trinh Lanh 04 gic
dao S& NoO1 vu.
Budce 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Bo phan van thu cia S& Noi Vé}g sb Vép l?én, Ad(’)ng fiéu, k,}'/ sé, chu;xlén P(‘A) scz’ cho S(:)’
Budc 1.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi co NQ} vy not ca nhanq thu?‘ng l:ru va chuyen ketAqua cho Bo 04 gio
cong thu Iy phan TN&TKQ cua Sé Nol vu tai Trung tam Phuyc vu
' hanh chinh céng thanh pho.
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ ctuia S Noi vu tai

- X4c nhan trén phan mém mot ctra.

Buge 1.7 Tr}mg tarAn Phuc vu hanh chinh cong | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chic.
thanh pho
- TAI SO NOI VU NOI QUAN LY 96 oidy
HO SO (hd so chuyén dén) &
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri gidy hen tra
Bo phan tiép nhan va tra két qua cua | cho ca nhan/to chic;
Budc 2.1 | S Noi vu tai Trung tdm Phuc vu | - S6 hoa hd so (trir trieong hop trwec tuyén), chuyén ho so 04 gio
hanh chinh céng thanh ph (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong
xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong | Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua. 76 gio
Budce 2.4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Kiém tra, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC 04 gioy
Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho S¢
Budc 2.6 | BO phan van thu ciia S6 No1 vu Noi vu noi di va B phén tiép nhan va tra két qua cta So 04 gio
, , Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
. B? ph? n tiep ghan va traA ket qua cua | _ Xéc nhan trén phan mém mat cira.
Bube 2.7 |50 Nou vu tal Trung @m Phuc VU |1y yé¢'qu giai quyét TTHC cho ca nhan/t chitc
hanh chinh cong thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét 192 gior
28. Thii tuc Cap trich luc hoiic sao ho so' ngudi c6 cong véi caich mang
- Thoi han giai quyét: 12 ngay tai S Noi vu ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thur tw Thoi gian

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién
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(gio lam viéc)
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri gidy hen tra
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | cho ca nhan/td chic;
Budc 1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong | - S6 hoa hd so (trir truong hop triee tuyén), chuyén ho so 04 gio
thanh phd (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c¢6 cong
xu 1y.
Budc 2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nguoi co cong | Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua. 76 gio
Budc 4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Kiém tra, x4c nhan két qud, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Budc 5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cia S& Noi vu phan TN&TKQ cta S& No6i vy tai Trung tdm Phuc vu 04 gio
, ’ hanh chinh cong thanh phd.
. B? ph? - tiep qhan va traA ket qua cua | _ Xéc nhan trén phan mém mat cira.
Buoc 7 |50 Noi vu tai Trung tam Phyc vy - Tréa két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chtrc
hanh chinh cong thanh phd '
Tong thoi gian giai quyét 96 gior

29. Thii tuc Di chuyén hai cot liét si dang an tang tai nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong ciia dai dién
than nhan hodc ngwoi hwéng tro cip tho cing liét si
a) P6i voi treong hop chwa dwoce hd tro
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1. Trong d6: 03 ngay 1am viéc tai S& Noi vu noi
quan 1y ho so gbc; 02 ngay lam viéc tai Phong Noi vu noi quan Iy md; 01 ngdy 1am viée tai S& Noi vu noi quan 1y mo liét si;
01 ngay lam vi¢c tait UBND cép x4 noi dén nhan hai cbt 1iét si; 01 ngay lam viéc tai Phong No6i vu not don nhan hai ot liét
si; 01 ngay lam viéc tai S& NoO1 vu noi don nhan hai ot liét si.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAI SO NOI VU (noi quan Iy hé so gbc) # %li(gcl -
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen

Budc 1.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra < ho, cal han/to Ch;uC; o\ ' 02 810 lam
thanh phé - SO héa ho so, chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho viée
Lanh dao Phong Nguo1 ¢6 cong xir 1y.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 %;gclam
Bue 1.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xerr} x€t, tham tra, xr Iy ho so, dy thao két qua giai | 14 gio lam
quyet. viec
Bude 1.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong T}}amA thh, x?m xe:[, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 02 gl'(zr lam
S& NoOi vu phé duyét. viéc
Buée 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 %lig;am
Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua dén 02 i(‘;r lam
Budc 1.6 | B phan van thu ciia S6 Noi vu B6 phan TN&TKQ cta S& N1 vu tai Trung tdm Phuc el N
\ A \ Z viéc
vu hanh chinh cong thanh pho. i
B6 phan TN&TKQ cua So Noi vu tai . A A Ap o
. R \ , n - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Budce 1.7 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong A A X P S
\ X - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc.
thanh pho
I TAI PHONG NOI VU (noi quan ly 16 gio' lam
mo liét s7) viéc
B¢ phin TN&TKQ cita Phong Noi vu | - ,KlerAn tl‘il, t1e,p nhan ho so, gt phi€u hen tra cho cho L
. : A . , A 2 | cAnhan/to chuec; 02 gio lam
Budce 2.1 | tai Trung tam Hanh chinh cong cap 2 1A e T ~ A
A - Chuyén ho so (dién tur va ban giay) cho Lanh dao viée
huyén . A -
Phong No6i vu xur 1y.
r ~ \ - A X RN A ~ e 02 giélém
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan ho so (dién tu) va phan cong giai quyét. vice
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu Xem xét, tham tra, xur 1y hd so, du thao két qua giai | 08 gio lam
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. viéc
. ~ . N s A A 02 gio lam
Budce 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét TTHC. vide
A LA« A in . Vao s vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho \
Buoc 2.5 B(;).p han van thu/Chuyén vién Phong B6 phan TN&TKQ ctua Phong N1 vu tai Trung tam 02 g10 lam
No6i vu thu 1y N , N X . viéc
Hanh chinh cong cap huyén.
I11 TAI SO NOI VU (noi quan 1y mo liét si) " gv'i‘éi -
Bude 3.1 | So Noi vu Cap nhat thong tin vao CSDL quéc gia vé liét si. 08 f;’ligclam
TAI UBND CAP XA (noi d6n nhan 08 gio' 1am
v se AL em, <A
hai cot liét s1) viéc
Khi tiép nhin bién ban ban giao va gidy gidi thiéu, 1ap
Buéc 4.1 | UBND cép xi blAren 'li)an~ba‘n g1ao~ha1 cot 1%?‘[ ST, to, chvu’c an '[aI,lg h,al 08 gio lam
cot li¢t s vao nghia trang li¢t si; c6 van ban bao cao viéc
phong Noi vu.
TAI PHONG NOI VU (noi don 08 gio 1am
\% N pas A 1A, ‘A
nhan hai cot liét si) viéc
Chi ho trg tién di lai va tién an; tién cat boc hai cot liét
Bude 5.1 | Phong Noi vu si. Chi ho Frc_r tle‘q Xy vO mo ligt T can cir vao nguyén 08 gio lam
vong an tang hai cot liét si ngoai nghia trang liét si viéce
theo don d€ nghi. C6 van ban giri S& Noi vu
VI TAI SO NOI VU (noi don nhan hai 08 gio lam
cot liét s7) viéc
Can ctr phi€u bao di chuyén hai cot liét si va bién ban 08 it lam
Bude 6.1 | S Noi vu ban giao hai cot i€t si dé cap nhat thong tin vao co so % ec

dir li€u quoc gia vé i€t si va cap gidy bao tin md liét si.




92

Thir tuw
cong viéc

Vil

Thoi gian

thue hién

08 gio' lam
viéc

08 gio lam
viéc

80 gio’ 1am

viéc

Don vi/nguoi thue hién
TAI SO NOI VU (noi quan Iy ho so
goc)

S& NoOi vu noi quan ly ho so gbe

Noi dung cong viéc

C6 trach nhiém Iuu phiéu bao di chuyén hai cdt liét si

Budc 7.1 \ . ) \ . Ne AL 1rAL o~ N A AL~
vao bién ban ban giao hai cot 1iét s vao ho so it si.

Tong thoi gian giai quyét

b) Truong hop da duge hd tro

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 16. Trong d6: 03 ngay 1am viéc tai Phong Noi vu noi
thuong tra cia nguoi deé nghi; 01 ngay 1am viéc tai S& N§i vu noi quan Iy mo li€t sT; 02 ngay lam viéc tai Phong Noi vu noi quan
Iy mg; 01 ngay lam viéc tai UBND cép x& noi d6n nhan hai cbt liét si; 01 ngay lam vi¢c tai Phong N6i vu noi don nhan hai cot liét
sT; 01 ngay lam viéc tai S6 Noi vu noi don nhan hai cbt 1iét si; 01 ngay lam viéc tai S& Noi vu noi quan 1y hd so gc.

- Quy trinh nd1 b, quy trinh dién tir:
* Poi voi noi thuong tra cia nguoi dé nghi

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
1 TAI PHONG NOI VU (noi thuong tri) 24 gv‘i‘gclam
B¢ phan TN&TKQ cita Phong Noi vu | - ,KlerAn tra;, tle’p -nhan ho so, gui phi€u hen tra cho cho L
. ; N ) , . 2 | canhan/to churc; 02 gio lam
Buéc 1.1 | tai Trung tdm Hanh chinh cong cap 2 1A a v g X ~ A
. - Chuyén ho so (dién twr va ban giay) cho Lanh dao viéc
huyén . a s
Phong No6i vy xur 1y.
Bude 1.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhén hd so (dién i) va phan cong gidi quyét. 02 Z‘;“i‘g;am
, A n . n Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai| 16 gi(‘-r lam
Bude 1.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vy phé duyét. viéc
. ~ \ A 1A A 02 gio lam
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét TTHC. vide
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Bude 1.5

Bo phan van thu/Chuyén vién Phong
Noi vu thu 1y

Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho
Bo phan TN&TKQ cua Phong Noi vu tai Trung tam
Hanh chinh cong cip huyén.

02 g1 lam
Viéc

Budc 1.6

Bo phan TN&TKQ cua Phong Noi vu
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén

Xac nhan trén phr:in mém mot cira;
Tra két qua gidi quyet TTHC cho ca nhan/to chirc.

I

TAI PHONG NOI VU (noi quan 1y md

16 gio' l1am

liét s7) viéc
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho cho
, A . D . c4 nhan/tod chic; 02 gid lam
Bute 2.1 1 Bo phan TN&TKQ cta Phong NOTvu | " 20 4a oo (dien ar va ban gidy) cho Lanh dao|  viéc
Phong No6i vy xtr 1y.
. ~ \ n A 1A A X 02 gio lam
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Né6i vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vide
, A n . a Xem xét, tham tra, xu 1y ho so, du thao két qua giai| 08 gi(‘-r lam
Buge 2.3 | Chuyén vien Phong NOi vy quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. viéc
. ~ \ N A A 02 gio lam
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét TTHC. vide
A LA s A A N Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho .
Bugc 2.5 | B¢ phan van thu/Chuyén vién Phong | g’ ) TN&TKQ clia Phong Néi vu tai Trung tam | 02 810 1am
Noi vu thu 1y N , N 4 R viéc
Hanh chinh cong cap huyén.
I | TAISONOI VU (noi quan Iy mo liét i) 03 gV‘i‘gclam
Bude 3.1 | So Noi vu Cap nhit théng tin vao co s dit lidu quéc gia vé ligtsi, | 00 %ﬁg;am
v | TALUBND CAP XA (noi don nhan hai 08 gior lam
cot liét s7) viéce
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Thu t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
Khi tiép nhan bién ban ban giao va gidy gioi thiéu, 1ap
Buée 4.1 | UBND cép xa bién ban ban giao hai cot ligt s to chirc an tang hai | 08 gi¢r lam
cot 1iét si vao nghia trang li¢t si; c6 van ban bao cao viéc
phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.
v TAI PHONG NOI VU (noi d6n nhin 08 gio' 1am
hai cot 1iét s7) viéc
Budc 5.1 | Phong Noi vu Cé6 van ban gui S& Lao dong -Thuong binh va Xa hoi. 08 %?érclam
VI TAI SO NOQI VU (noi d6n nhan hai cbt 08 gio 1am
1iét s7) viéc
Cin ctr phiéu bao di chuyén hai cdt liét si va bién ban 08 gi am
Budc 3 | S6 Noi vu ban giao hai cht ligt s dé cap nhat thong tin vao co so A
dir lidu qudc gia vé liét si va cip gidy bio tin mo liét si. Vive
vir | TAI SO NOI VU (noi quan 1y hd so 08 gio' 1am
gdc) viéc
‘ ’ S¢ Noi vu noi quan ly hé} so gbc c6 trach nhiém luu 08 gics 1am
Budc 4 | S6 Noi vu not quan 1y ho so goc phi€u bao di chuyén hai cot 1iét si va bién ban ban giao A
haicét liét si vao hd so liét i. viee
z N - £ 80 gio lam
Tong thoi gian gidi quyét vige

30. Thii tuc Di chuyén hai cot liét si dang an ting ngoai nghia trang liét si vé an tang tai nghia trang liét si theo
nguyén vong cua dai dlen than nhan hoac ng1r0'1 huong tr¢g czip tho cung liét si

- Thot han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 16. Trong dé: 03 ngay lam viéc tai SO Noi vu noi quan
1y ho so gbe; 01 ngay lam viée tai Phong Noi vu noi quan ly mg; 01 ngay lam viéc tai UBND cép xa noi don nhén hai cot liét si;
01 ngay lam viéc tai Phong N6i vu no1 don nhan hai cot liét si; 02 ngay lam vi¢c tai S& Noi vu noi don nhan hai cbt liét st; 01 ngay
lam viéc tai S& Noi vu noi quan 1y ho so gbe.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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:I‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc ’ ‘ : thuc hién
| TAI SO NOI VU (noi quén Iy hd so gbc) 24 gv'l‘; clam

B6 phan ti ép nhan v trd k & qué cita S& | | I§1em tr’a, hljzong dar’1, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen o

, . ) A . tra cho ca nhan/to chuc; 02 gio lam
Bude 1.1 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh L1 s 1A 2 1A dién tir va ban widv) ch A

chinh cong thanh phé - S6 héa ho so, chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho viéc
Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong xur ly.

. ~ \ o A 1A a o x4 A X 02 gi0o lam
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhéan ho so (dién tu) va phan cong giai quyét. vide
Bude 1.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xen} x€t, tham tra, x Iy ho so, du thao két qua giai | 14 gio lam

quyet. 2S¢
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong qummA dmh, X?m Xe:[, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 02 g1.(? lam
S& Noi vu phé duyét. viéc
Bude 1.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 fli‘g(}am
Vio s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua dén 02 it lam
Budc 1.6 | BO phan van thu cia S& Noi vu bd phan tlep nhan va tra két qua cua S& Noi vu tai % e
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd. ‘
. B? .phan t1§p nhan va tra ket qua cua‘Sor - X4c nhan trén phan mém mot cira.
Bute 1.7/ Noi vu tai Trung tam Phue v hanh | .y &'qus giai quyét TTHC cho cé nhan/té chitc
chinh cong thanh pho qua glat quy '
I TAI PHONG NOI VU (noi quan 1y mo 08 gio' lam
ligt s7) viéc
B phan TN&TKQ cita Phong Néi vu |- KAleHi tra,’ tl'ep nhan ho so, guri phi€u hen tra cho ca L
Bu6c 2.1 |tai Trung tdim Hanh chinh cong cé nhan/td chirc; . 01 gi6 lam
L & & 4P| _ Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao viée

huyén

Phong No6i vu xu ly.
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:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
. ~ \ A A 1A Ay A % 01 gio lam
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noi vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vice
, A . a Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai | 04 giéw lam
Butc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. viéc
Buéc 2.4 | Lanh dao Phong N¢i vu Ky phé duyét TTHC. 01 %li‘gclam
A LA s A . Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho .
Budce 2.5 B(g'p han van thu/Chuyén vién Phong B6 phan TN&TKQ ctia Phong No6i vu tai Trung tam 01 g0 lam
Noi vu thu ly : , N 4 R viéc
] Hanh chinh cong cap huyén.
- TAI UBND CAP XA (noi don nhan hai 08 gio' 1am
cot liét s7) viéce
, Khi tiép nhan gidy gidi thiéu, Lap bién ban ban giao hai 08 it lAm
Bude 3.1 | UBND cap xa cot liét si; to chirc an tang hai cdt liét si vao nghia trang % e
1i¢t s1; cO van ban bido cdo Phong N§i vu. :
TAI PHONG NOI VU (noi don nhan 08 gio 1am
10Y N <A
hai cot liét si) viéc
Chi hd tro tién cat boc hai cot liét si, tién di lai va tién
Budc 4.1 | Phong Noi vu an thNeo k.horfmg celch t}l.‘ not d'1A Chllyel’,l d?n nghla :qang 08 gio lam
li€t si noi don nhan hai cot i€t si. Co6 van ban gui So viéc
NoO1 vu.
v TAI SO NOI VU (noi d6n nhan hai cot 16 gio' 1am
11¢t s7) viéc
Can ctr phi€u bao di chuyén hai cot liét si va bién ban 16 ity [am
Budce 5.1 | So6 Noi vu ban giao hai cot ligt s dé cap nhat thong tin vao co so % e
dir liéu qudc gia vé liét si va cap gidy bao tin mo liét si. '
VI TAI SO NOI VU (noi quan 1y ho so 08 gio' lam
goc liét s7) viéce
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Thir tuw
cong viéc

Thoi gian

Don vi/nguwoi thue hién thwe hién

Noi dung cong viéc

S¢ Noi vu noi quan ly ho so goc cé trach nhiém luu
phiéu bao di chuyén hai c6t li¢t si va bién ban ban giao
hai cot liét si vao ho so liét si.

08 gio l[am

Budc 6.1 | S6 NoO1 vu not quan 1y ho so goc viee

72 gio’ lam

Tong thoi gian giai quyét viée

b) Truwong hop da dwoc hé tro

- Thot han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan d ho so hop 18. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S6 Noi vu noi
quan ly ho so gdc; 01 ngay lam viéc tai Phong Noi vu noi quan 1y mo; 01 ngay lam viéc tai UBND cap x4 noi don nhan hai
cot liét si; 01 ngay lam viéc tai Phong No6i vu noi don nhan hai cot liét si; 02 ngay lam viéc tai S6 Noi vu noi don nhan hai cot

liét si; 01 ngay lam viéc tai S6 Noi vu noi quan 1y hd so goc..
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l‘f DPon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot San
cong viec thuc hién

I TAI SO NOI VU (noi quan Iy ho so gbc) 24 %li%’clam

B¢ phan ti ép nhan va tra két qua cita S | - I?lem '[I"a, hlAIO‘n% darf1, ‘tlep nhan ho so, g1 phi€u hen L

. . ) « . tra cho cad nhan/to chuc; 02 gio lam

Budc 1.1 | Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh L1 s 1A 2 1A e g X o
chinh cong thanh phé - S6 héa ho so, chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho viéc
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xur 1y.

. ~ \ A A 1A Ay A x 02 gid lam
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. vice
Bude 1.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xen} x€t, tham tra, xr 1y ho so, dy thdo két qua giai| 14 g1.cAw lam

quyet. VIEC
Buée 1.4 | Lanh dao Phong Nawdi c6 cong qulamﬂ (.ihnh, ijm Xe:[, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 02 gl.(Ar lam

So Noi1 vu phé duyét. viéc
Buée 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 ilifé’clam
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Vao sd van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua dén

02 g1 lam

Budc 1.6 | BO phan van thu cia S& Noi vy bd phan tlep nhan va tra két qua cua S& Noi vu tai vice
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phd. '
. B? .phan tl?p nhan va tra két qua cua‘Sor - X4c nhan trén phan mém mot cira.
Bute 1.7/ Noi vy tai Trung tim Phue v hanh | .y & ua giai quyét TTHC cho cé nhan/té chirc
chinh cong thanh pho qua glat quy '
I TAI PHONG NOI VU (noi quan Iy mo 08 gio' lam
liét s7) viéc
Bé phan TN&TKQ ciia Phong Néi vu |- KAlerri tra,’ tl'ep nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca o
Budc 2.1 |tai Trung tim Hanh chinh cong cép nhan/to chirc; ; 01 gl0 lam
' S - Chuyén ho so (dién tr va ban giday) cho Lanh dao vige
huyén . a _—
Phong No6i vu xur 1y.
. ~ \ A A 1A A % 01 gio lam
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Né6i vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vice
. A . a Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai | 04 gi(‘-r lam
Buoce 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong No6i vu phé duyét. Viéc
Budc4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét TTHC. 01 ilifé’clam
A A« A in . Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho \
Bugc 2.5 | B¢ phan van thu/Chuyén vién Phong | g’ o) TN&TKQ clia Phong Néi vu tai Trung tam | 01 810 1am
Noi vu thu 1y viéc

Hanh chinh céng cip huyén.

TAI UBND CAP XA (noi d6n nhan hai

08 gio' 1am

111 2 e, <A
cOt 1iét s7) viéc
Khi ti€p nhan gidy gidi thiéu di chuyén hai cot liét si,
. Lo Lap bién ban ban giao hai cbt liét si; to chirc an tang | 08 gid lam
B A BND oA, 1A o~ - A g a1 A
uoc 3 UBND cap xa hai cot liét si vao nghia trang li€t si; c6 van ban bao Vigc

cdo Phong Noi vu.
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:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
TAI PHONG NOI VU (noi d6n nhan 08 gio lam
v N A
hai cot liét si) vigce
Chi ho trg tién cat boc hai cbt liét si, tién di lai va tién
Buéc 4.1 | Phong Néi vu ér} thieo k.hoa:mg cé}ch tu n(zi d.iACthér,l d?én nghia :[r.an{g 08 gi.(‘? lam
liét s noi don nhan hai co6t 1iét si; Co van ban gl S& viéc
NOo1 vu.
v TAI SO NOI VU (noi don nhan hai cot 08 gio lam
1iét s7) viéc
Can ctr phiéu bao di chuyén hai c6t liét si va bién ban 16 oids [am
Budce 5.1 | So6 Noi vu ban giao hai cot 1iét s1, cap nhat thong tin vao co s dir s19
liéu quc gia vé liét si; cap gidy bao tin mo liét si. Vgt
VI TAI SO NOI VU (noi quan Iy ho so goc 08 gio' 1am
1i¢t s1) viéc
‘ , S¢ Noi vu noi quan ly hé} so gdc ¢o trach nhiém luu 08 it lAm
Budc 6.1 | S6 NoO1 vu noi quan 1y ho so goc phi€u bao di chuyén hai c6t 1iét si va bién ban ban giao 810
hai cdt 1iét si vao hd so liét si. viee
2 N ‘o £ 72 gio’ lam
Tong thoi gian giai quyét vige

31. Thii tuc Cap glay xac nhan thong tin vé noi li¢t si hy sinh

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngdy nhan hd so hop 18 tai Co quan, don vi quan 1y liét si trudc khi hy sinh cap

thanh phd; Bo Chi huy quéan sy thanh phd
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu:

Thwr tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

Budc 1

C4a nhan

Cé4 nhan lam don gtri mot trong cac co quan, don vi sau
day: co quan, don vi quan ly liét si trudc khi hy sinh cap
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

thanh phd; Bo Chi huy quén su thanh phd.

Buoc 2

a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
thanh phd;

b) B6 phan HC-TH cua Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong thanh phd;

¢) Co quan, don vi quan 1y li¢t si trudc
khi hy sinh cap thanh phé; Bo Chi huy
quan sy thanh phd.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen
tra cho c4 nhan/to chirc;

- S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va
hd so giéy cho Lanh dao S& Noi vu hoac lanh dao Co
quan, don vi quan 1y liét si trudc khi hy sinh cép thanh
phé; Bo Chi huy quan su thanh phd.

08 gid

Budc 3

Co quan, don vi quan Iy liét si trude khi
hy sinh cap thanh ph6; B Chi huy quan
su thanh pho

Kiém tra, x4c minh, cap gidy xac nhéan thong tin vé noi
liét s1 hy sinh.

96 gid

Budc 4

- B6 phan TN&TKQ cua Van phong
UBND thanh phé tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd;

- Dich vu buu chinh cong ich.

Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Tra két qua TTHC cho ca nhan/t6 chirc.

16 gio

Tong thoi gian gidi quyét

120 gioy

32. Thu tuc Giai quyét mdt 1an d6i véi ngudi c6 thanh tich tham gia khang chién da dwoc Bang khen cia Thi
twéng Chinh phii, bing khen ciia Chii tich Hoi dong Bd trwéng, thi truwéng co quan ngang Bj, Thii truwéng co quan
thudc Chinh phii, Bang khen ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé true thudc Trung wong

- Thoi han giai quyét: 22 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND
cép xa; 07 ngay lam vi¢c tai Phong N61 vu; 10 ngay lam vi¢e tai S& NoOi vu.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot han
cong viec ] thuc hién
I TAI UBND CAP XA 40 gio 1am
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen
’ tra gho ca phén/té chuec; , | 04 giolam
Bude 1.1 | BO phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - SO hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho .
so (dién tir va ban gidy) cho céng chirc Van hoa - xa Vigt
hoi cia UBND cip xa xtr 1.
n e s L Ae Nhén ho so (dién tik) va xem x¢t, tham tra, xr 1y hd 50, 1
Budce 1.2 CﬂongNChu:c Van hoa - xa hot cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap 28 gl9 lam
cap xa viéc
xa phé duyét.
Budce 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 %E(é’clam
st 14| PP v hCong i Vi | Vo 50 b oo 58, e s 064 g
" | xa hoi cia UBND cap xa thu ly L X i viéc

vu tai Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén.

56 gio 1am

11 TAI UBND CAP HUYEN viee
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho .
Bude 2.1 B6 phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu tai | UBND cap xa; , 04 gio lam
" | Trung tam Hanh chinh cong cap huyén |- Chuyén ho so (dién twr va ban giay) cho Lanh dao viéc
Phong No6i vu xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Noéi vu Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 %E(é)’clam
, A . a Xem xét, thAm tra, xur 1y ho so, du thao két qua giai | 40 gi(‘-r lam
Butc 2.3 | Chuyén vién Phong Noi vu quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. viéc
. ~ \ n ;A Ay 1Ky 2 04 gio lam
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. vide
Budc 2.5 | B phan vin thu/Chuyén vién Phong | Vao s vin ban, dong dau, ky s, chuyén hd so (dién | 04 gié)’ lam
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
Noi vu thu ly tir va ban giay) cho Bo phan TN&TKQ cua Sé Nc:)i vu viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.
I | TAISO NOI VU 80 gi0r lam
viéc
B6 phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - Iv(lem tra: hu’ong dar-l, ti€p nhan ho so, g phi€u hen L
. . < , n tra cho Phong Noi vuy; 04 gio lam
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 1A A g . X ~ A
. % - Chuyén ho so (dién tw va ban giay) cho Lanh dao viéc
thanh pho \ oA . 1o
Phong Ngudi cé cong xu 1y.

. ~ . oA A 1A A £ 04 gio lam
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhéan ho so (dién tu) va phan cong giai quyét. vide
Bude 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi c6 cong Xenz xeét, tham tra, x1r 1y ho so, dy thao két qua giai| 60 gio lam

quyet. V1eC
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Neuoi c6 cong qulamA q‘mh, X?m Xe:[, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 04 gl'(ﬂr lam
S& NoOi1 vu phé duyét. viéc
Buée 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %lig:am
Vio s6 vin ban, doéng dau, ky $0, chuyén két qua cho 04 it lam
Budc 3.6 | B phan van thu cua So Noi vy B6 phan TN&TKQ cua S& Nc:)i vu tai Trung tdm Phuc % e
vu hanh chinh cong thanh pho. '
B phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nl;afln trén phan mém mot cua;
Budc 3.7 | Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | Gui két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
thanh pho cua Phong Noi vu.
A , . . . | Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Buoc 4 Bo phari TN&TKQ cua PP ong}\l ol Vl{tal Gui két qua giai quyét TTHC cho B6 phan TN&TKQ
Trung tdm Hanh chinh c6ng cap huyén , 2 o~
cua UBND cap xa.
Bude5 | Bo phan TN&TKQ ciia UBND chp xi | <ac ihan trén phan mém mot cua;

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc : : ’ : ) thuc hién
Tong thoi gian gidi quyét 176 gio 1am
viéc

33. Thi tuc Giai quyét ché dd mai tang phi d6i véi thanh nién xung phong thoi ky chong phap
- Thoi han giai quyét3: 22 ngay lam viéce, ké tir ngdy nhan dii hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND
cép xa; 07 ngay lam vi¢c tai Phong N1 vu; 10 ngay lam viée tai S& Noi vu
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:

Thu’ t}'l; Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc Thot gran
cong viéc ] thuc hién
I TAI UBND CAP XA 40 giv
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
, tra gho ca phén/té chuc; , |04 it 1am
Bude 1.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - S0 hoa ho so (trur truong hop triec tuyén), chuyén ho % e
SO (dién tur va bdp gidy) cho cong chirc Van hoa - xa '
hoi cua UBND cap xa xu ly.
A NS L . Ar Nhan ho so (dién tik) va xem x¢t, tham tra, xtr Iy ho 50, .
Budce 1.2 CA’ong~chu:c Van hoa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap 28 El0 lam
cap xa viéc
xa phé duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 04 %Ili(é’clam
A LA A . NTEe 1o Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién .
Buéc 1.4 | B0 phan van thu/Cong chire Van hoa - | 2\ 2 0id) cho B phan TN&TKQ cita Phong Noi | O 819 1am
xa hoi cia UBND cap xa thu ly . A \ i A % o viée
vu tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén.
Il | TAI UBND CAP HUYEN 56 gV‘i‘;clam
Budc 2.1 | BO phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu tai | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho| 04 gié.r lam

3 Theo Quy ché 1am viéc ctia S& Noi vu; UBND cép huyén; UBND cép x4




104

Thu’ t}{ Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén | UBND cap xa; ’ viéc
- Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao
Phong No6i vu xur 1y.

. ~ . n A 1A A x 1A A X 04 gio lam
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Né6i vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vice

) N . n Xem xét, thAm tra, xur ly ho so, du thao két qua giai | 40 gi& lam
Buge 2.3 | Chuyen vién Phong Noi vy quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. viéce

. ~ . a C A e 1Ay 2 04 gi06 lam
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét két qua. vide

o . | Vao sb van ban, dong dau, k¥ s6, chuyén hd so (dién L
Bude 2.5 1]?1%1 liﬁat‘;luvf‘,“ th/Chuyen vien PRONE | 15 han gidy) cho Bo phan TN&TKQ cita So Noi vu | %li‘g:am
VTR tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho. '
I | TAISO NOI VU 80 gio lam
viéc
B phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - Iq(wm tra: hu’ong dar-l, ti€p nhan ho so, g1 phi€u hen L
. R A , R tra cho Phong Noi vuy; 04 gi06 lam
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 2 1A R Y ~ A
\ X - Chuyén ho so trén (dién tur va ban giay) cho Lanh viée
thanh pho \ A . 1e
dao Phong Ngudi c6 cong xur ly.

. ~ \ s A A X R A A A O4gi(‘)’lém
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vide
Bude 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi co cong Xen} x¢€t, tham tra, xir 1y ho so, du thdo két qua giai| 64 g1.c3’ lam

quyet. VIEC
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Neuoi c6 cong qulamﬂ §1nh, ijm Xe:[, xac nhan két qua, trinh Lanh dao | 04 gl.(z lam

So& NoOi1 vu phé duyét. viéc
Buéc 3.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %li‘gclam
Budc 3.6 | BO phan van thu ciia S& Noi vu Vao s van ban, dong dau, ky 30, chuyén két qua cho| 04 gi(‘;’ lam
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Thu’ t}{ Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tam Phuc viéc
vu hanh chinh céng thanh phd.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 3.7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Giri két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ
thanh phd cua Phong Noi vu.
R \ . n. . | Xac nhan trén phan mém mat cua;
Bugc 4 | B0 Phan TN&TRQ cua Phong NOI VU tal | iy e ua oidi quydt TTHC cho B phan TN&TKQ
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén , X~
cua UBND cap xa.
. A 1A \ z__~ | Xac nhan trén phan mém mot cua;
BuGe 5| BO phan TN&TKQ cua UBND ¢ap X3 | 4 4 &' 014 gidi quyét TTHC cho c4 nhan/td chite.
Tong thoi gian giai quyét 176 gio lam
viéc
34. Thu tuc Pang ky ndi quy lao dong caa doanh nghiép
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi hop 16.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw . ‘e o e A oA Thoi gian
n A Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc 0
cong viéc thuc hién

a) BO phan TN&TKQ ctia So Noi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen

Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra 9ho ca I}hén/té ch@c; ‘ ‘ ‘ 04 oidr lam
Budc 1 | thanh pho; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra 810

b) B6 phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc | va hd so gidy (i truong hop hé so ndp triec tuyén) cho Viet

vu hanh chinh coéng thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam.

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhan

, b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viée hd so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét. 40 gio am

Budc 2 1am b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xur ly hod so, du vide

c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vigc lam.

thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
Lao dong - Viéc lam.
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

Buéc 3 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC 08 %Egsam
, Bop harl TN&TKQ Cu:d SO N,Ql Vuﬂ tal Xac nhan trén phﬁn mém mot cura; 04 gio lam
Buéc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 X .- X X 4 A A
. X Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure, ca nhan. viée
thanh pho
Z N . £ 56 gio lam
Tong thoi gian giai quyét viée
35. Thi tuc Pang ky hep dong lao dong truc tiep giao ket ‘ ‘
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée tai S6 No1 vu ké tr ngay nhan du ho so dé€ nghi hop I¢€.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:
Thur tw Thoi gian

cOng viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

thuce hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
tra cho ca nhan;

Bude 1 | thanh phd; - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira 04 gl0 lam
b) B phan HC-TH ciia Trung tam Phuc | va hd so gidy (i truong hop hé so nép truec tuyén) cho viee
vu hanh chinh céng thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Linh dao Phong Lao dong - Viée 1am ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao déng - Viéc b) Chuyén vién xem xét, thAm tra, xir 1y hd so, du 24 git Iam
Budce 2 lam ‘ "~ | thdo cac van bgn theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vide
c) Lémh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vicc lam. . .
: ¥ : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budéc 3 | Lanh dao S¢ Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC 08 gid lam
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
viéc
. Bo phari TN&TRQ cu? 50 N,Ql VUA tal Xac nhan trén phﬁn mém mot cira; 04 gi0 lam
Budc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 4 el X 2 A A
\ X Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan. Vigce
thanh pho
2 N - A 40 gio’ lam
Tong thoi gian gidi quyét vide
36. Thu tuc Pang ky hgp dong nhan lao dong thye tap dudi 90 ngay ‘
- Thot han gidi quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1€.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
Thur tw Thoi gian

cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

thue hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 churc;

04 gio lam

Bu6c 1 | thanh phd; - Sb héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira n
b) B phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc | va ho so gidy (#rir triwong hop hé so ndp trie tuyén) cho Vige
vu hanh chinh cong thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao déng - Viéc b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du 24 gis 1am
Buéc 2 1am ' " | thao cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vide
c) Lélnh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vicc lam. : . '
: : : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So¢.

. ~ - NTA ;A Ay 1Ky 2 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
Bude 4 B6 phan TN&TKQ ctua S Noi vu tai | Xac n}lém trén phﬁn rpém mot cura; 7 04 gi6 lam

Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong | Trd két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, cd nhan. viéc
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

thanh phd

Tong thoi gian giai quyét

40 gio lam
viéc

37. Thii tuc hd tro cho ngwoi lao dong thudc doi twong 12 ngudi dan tdc thiéu so, nguwoi thude hd ngheo, cin
nghéo, than nhan ngudi c6 cong véi cach mang di 1am viéc & nwée ngoai theo hop dong
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 18.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan,;

04 gio lam

Bu6c 1 | thanh phd; - Sé‘h()a h(‘j) s0, chuyén ho so trén phan mém mot ctra vide
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho '
vu hanh chinh cong thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viée lam ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Vi | ), Chuyén vién xem xét, tham tra, xi Iy ho so, dw | ¢\ ooqa
Budc 2 1am Y & e " | thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong % Be
c) Lémh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Viéc lam. . '
: & ne : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
. ~ N A A N 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
, Bop hari TN&TKQ cu‘a S0 N,Ql Vl‘lA tal Xac nhan trén phﬁn mém mot ctra; 04 gio lam
Buéc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 A .- Z X 4 A A
\ 2 Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc, cé nhan. viéc
thanh pho
Tong thoi gian gidi quyeét 80 gio lam
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc ’ ‘ : : ) thuc hién
viéc

38. Nhén lai tién ky quy ciia doanh nghiép dwa ngudi lao dong di dao tao, ning cao trinh dd, kj niing nghé &
nuéc ngoai (hop dong dudi 90 ngay)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi hop 18.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot lan
cong viéec thuc hién
a) BO phan TN&TKQ cta Sé Noi vu tai | - Kiém tra, hu’é’ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong | tra cho ca nhan/to churc; o 04 ¢iss 1am
Budc 1 | thanh pho; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira % e
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phuc | vaho so giay (tru truong hop ho so np truc tuyén) cho '
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viée lam hd so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viée b) Chuyén vién xem xét, thAm tra, xir 1y hd so, du 24 gis lam
Buoc 2 1Am ‘ "~ | thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vide
c) Lanh dao Phong Lao dong - Vice lam. | =2° dong - Vicc lam. . .
: & NE : " | ¢) Lanh dao Phong Lao ddng - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
. ~ . NTA A e L Ae oz 08 gio lam
Budéc 3 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
. Bo phari TN&TKQ cu? 50 N,Ql VUA tal Xac nhan trén phﬁn mém mot cira; 04 gi0 lam
Budc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 4 el X 2 A A
\ X Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan. Vigc
thanh pho
2 N - A 40 gio’ lam
Tong thoi gian gidi quyét vide
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39. Thi tuc Khai bao véi Sé Noi vu khi dwa vao sir dung cac loai may, thiét bi, vat tw cé yéu ciu nghiém ngit
vé an toan lao dong
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 1é.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thure hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 churc;

04 gio lam

Bu6e 1 | thanh phd; - Sé\h(’)a hf} s0, chuyén ho so trén phan mém mot cua vice
b) B6 phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho ‘
vu hanh chinh cong thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xtr ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao déng - Viéc b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du 24 gis lam
Budce 2 1am ' " | thao cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vice
c) Lémh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vicc lam. : '
: & ng : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So¢.
. ~ - NTA ;A Ay 1Ky 2 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
, Bo p hari TN&TKQ cu? SO N,Ql VuA tal Xéac nhan trén phﬁn mém mot cua; 04 gio lam
Buéc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 A e X 2 4 A A
\ X Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure, ¢4 nhan. viéc
thanh pho
; N - A 40 gio’ lam
Tong thoi gian gidi quyét vide

40. Thi tuc Hb tro kinh phi huin luyén an toan, vé sinh lao dong cho doanh nghiép

- Thot han giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tur ngay nhan du ho so dé nghi hop 1€. Trong d6: 15 ngay tai S& No1 vy; 05
ngdy tai co quan Bao hiém x4 hoi.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
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Thu t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
I TAI SO NOI VU 120 giov
a) Bo phan TN&TKQ ctia S& Noi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra 9ho ca ghén/té ch{xc; ‘ ‘ ‘ 04 gi Iam
Budc 1.1 | thanh pho; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira n
b) B6 phan HC-TH cuia Trung tdm Phuc | va hd so gidy (i truong hop hé so nép truec tuyén) cho Vigt
vu hanh chinh coéng thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc b) Chuyén vién xem xét, thim tra, xir Iy ho so, du 104 gio lam
Bude 1.2 1am ' " | thdo cac van bén theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong viee
c) Lélnh dao Phong Lao dong - Viéc 1am Lao dong - Viéc lam. . . '
: . : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So¢.
. ~ . NTA A N 08 gio lam
Budce 1.3 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. vide
B6 phan TN&TKQ ctua S¢ Noi vu tai | X&c nhan trén phém mém mot cua; 04 it lAm
Bué6c 1.4 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan; 810
\ % viéc
thanh pho chuyén ho so cho co quan Bao hiém x4 hoi. ‘
I | TAICO QUAN BAO HIEM XA HOI 40 %‘i‘gclam
Chi tra kinh phi hd tro kham bénh nghé nghiép cho
, : 1A A nguol st dung lao dong hoac nguodi lao dong theo | 40 gio lam
Buge 2.1} Tai co quan Bao hiém x3 hoi quyét dinh hd tro. Truong hop khong chi tra thi phai viée
tra 101 béng van ban cho Noi vu va néu 10 1y do.
160 gio lam

Tong thoi gian giai quyét

viéc
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41. Thi tuc Cap méi Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong huan luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trir
to chirc huin luyén do cac B), nganh, co quan trung wong, cic tip doan, tong cong ty nha nwéc thudc Bo, nganh, co
quan trung wong quyét dinh thanh lap); Cap Giay chirng nhan doanh nghiép di diéu kién tw huin luyén an toan, vé
sinh lao ddng hang B (trir doanh nghiép c6 nhu ciu ty huin luyén do cic Bj, nganh, co quan trung wong, cac tip doan,
tong cong ty nha nuéc thudc By, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh lap)

- Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi hop 1¢.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
a) BO phan TN&TKQ cia S& N1 vu tai | - Kiém tra, hu’é‘ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen
Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra 9h0 ca phﬁn/té chl:Ic; ‘ ‘ ‘ 04 it lam
Budc 1 | thanh pho; - S6 héa ho so, chuyén hé so trén phan mém mét cura % Bc
b) B phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho ‘
vu hanh chinh cong thanh phd. Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Linh dao Phong Lao dong - Viée 1am hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong . Viée | 2 Chuyén vién xem xét, tham tra, xit 1y ho so, dw | o0 coqa
Budce 2 lam ‘ " | thdo céc van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vide
~ . A A 1 Lao dong - Viéc lam. '
c) Lanh dgo Phong Lao dong - Viée lam. c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, thAm
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
. N - NTA ;A e Ao 2 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
. Bo phari TN&TKQ Cu? 56 N,Ql VuAtal Xac nhan trén phﬁn mém mét cira; 04 gio lam
Buéc4 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong A A z 2 4 . 1A A
. X Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure, cé nhan. viéc
thanh pho
T(x)ng thoi gian giai quyét 200 ‘%ilg’clam
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42. Thu tuc Gia han, stra dﬁl, bo sung, czip lai, d0i tén Gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong huin luyén an
toan, v€ sinh lao dong hang B (trir to chirc huin luyén do cac B9, nganh, co quan trung uong, cac tap doan, tong cong
ty nha nwéce thudc By, nganh, co quan trung wong quyet dinh thanh 13p); Glay chu’ng nhan doanh nghiép dui diéu kién
tw huin luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trir doanh nghiép c6 nhu ciu ty huin luyén do cac B0, nganh, co’ quan
trung wong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thugc By, nganh, co’ quan trung wong quyet dinh thanh lap)

- Thoi han giai quyét:

+ 10 ngay lam vi¢c tai S& N§1 vy ké tur ngay nhan du ho so hop 1€ dé nghi cép lai Giéy Chung nhan do bi héng, mét,
cap d6i tén (Budc 2.1: 64 gid)

+ Céc truong hop con lai 25 ngay lam viéc tai S Noi vu ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh (Budc 2.1: 184 gid)

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot lan
cong viéc thuc hién
a) BO phan TN&TKQ cta S& No6i vu tai | - Kiém tra, hu’é’ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong | tra cho ca nhan/to chuc; o 04 ¢ids 1am
Budc 1 | thanh pho; - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira % e
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phuc | vaho so giay (tru truong hop ho so np truc tuyén) cho '
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hd so (dién ttr) va phan cong Chuyén vién giai quyét. - 64 gid am
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc b) Chuyén vién xem xét, thAm tra, xir 1y hd so, du vide
Buoc 2 . ' "~ | thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong A
lam. A A 1 - 184 gio
c) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Lao dong - Vige lam. A lam viéc
: . . " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham i
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

. ~ . NA: A Ao Ao 2 08 gid lam
Budéc 3 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
Budc 4 Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | Xac n}léln trén phﬁn mém mot cua; v 04 gié)’ lam

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 churc, ca nhan. Viéc
Tong thoi gian gidi quyét (Cap lai Gidy Chiing nhan do bi hdng, mat, cap doi tén) 80 giv’ lam
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Thlr t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc ’ ‘ : : ) thuc hién
viéc
Téng thoi gian gidi quyét (Céc trwomg hop con lai) 200 fl‘:clam

43. Thu tuc giai quyet ché do bao hiém tal nan lao dong, bénh nghe nghiép cua nguoi lao dong giao két hop dong
lao dong v6i nhiéu nguoi sir dung lao dong, gom Hb tro chuyen doi nghe nghiép; kham bénh, chira bénh nghe nghiép;

phuc hoi chire nang lao dong

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 1¢.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

:I‘hu’ t.l'f Don vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viéc thuc hién
a) BO phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | - Kiém tra, hu:(’)“ng dan, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen
Trung tﬁm Phuc vu Hanh chinh cong | tra gho ca ghén/té ch{xc; ‘ ‘ ‘ 04 it lAm
Budc 1 | thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura % e
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho '
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao déng - Viec b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du 24 giss 1am
Budc 2 1am Y & e "~ | thdo cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong % Be
c) Lélnh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Lao dong - Vige lam. . '
' & NE ' " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
. ~ . NTA: A N 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
, Bop harl TN&TKQ cu‘a SO N,Ql Vuﬂ tal Xac nhan trén phﬁn mém mot cua; 04 gio lam
Buéc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 X .- X X 4 A A
thanh phé Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure, ca nhan. viée
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Thlr t.l‘f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi glan
SORE VIS ' - i ' thye hién
Tong thoi gian giai quyét 40 %11(; clam

44. Thi tuc hd tre chi phi kham, chira bénh nghe nghiép cho nguwoi lao dong phat hién bi bénh nghe nghiép khi

da nghi huu hodc khong con lam viéc trong cac nghé, cong viéc c6 nguy co bj bénh nghé nghiép
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi hop 1é.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Tong thoi gian giai quyét

Thw t.l',l: Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hién
a) BO phan TN&TKQ cta Sé Noi vu tai | - Kiém tra, hu’é“ng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong | tra cho ca nhan/t6 chuc; o 04 it lam
Bude 1 | thanh pho; - S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cua % e
b) Bo phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop hé so ngp truec tuyén) cho '
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hd so (dién ttr) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao dong . Vi | ) Chuyén vién xem xét, tham tra, xi Iy ho so, du | ) oy
Budc 2 1Am ‘ "~ | thdo cdc van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vice
c) Léll’lh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vigc lam. . '
' & e ' " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
. ~ A A Ao Ao o2 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
. Bop hari TN&TKQ cua 50 N,Ql v tai Xéc nhan trén phan mém mat cira; 04 gio lam
Budc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 4 el Z 2 4 A A
. X Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chuc, cé nhan. vige
thanh pho
40 gio lam

viéc
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45. Thii tuc Ping Ky cong bo hop quy ddi véi cac san pham, hang hoéa dwoe quan 1y béi cac quy chuan ky thuat

quoc gia do Bo Lao dong -

Thwong binh va Xa hoi ban hanh

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 18.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thure hién

a) BO phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 churc;

04 gio lam

Bu6e 1 | thanh phd; - Sé\h(’)a hf} s0, chuyén ho so trén phan mém mot cua vice
b) B6 phan HC-TH cua Trung tam Phuc | va ho so gidy (#rir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho ‘
vu hanh chinh cong thanh pho. Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xtr ly nhan
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam hé so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién Phong Lao déng - Viéc b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du 24 gis lam
Budce 2 1am ' " | thao cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong vice
c) Lémh dao Phong Lao dong - Viéc lam Lao dong - Vige lam. . '
: & ng : " | ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So¢.
. ~ - NTA ;A Ay 1Ky 2 08 gio lam
Budc 3 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC vide
, Bo p hari TN&TKQ Cuf'l SO N,Ql VuA tal Xéac nhan trén phﬁn mém mot cua; 04 gio lam
Buéc 4 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 2 1 A e X 2 4 A A
\ X Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure, ¢4 nhan. viéc
thanh pho
40 gio l1am

Tong thoi gian giai quyét

viéc




Phu luc ITI
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC NGUOI CO CONG
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1383 /OP-UBND ngay 14 thang 5 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh viee | Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC*
I | THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

, Nt o6 Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay
1 Thu tuc Tham viéng mg liét s7 (1.010832) v 15/4/2025 cua Chu tich UBND thanh

cons phb Hué

II | THU TUC HANH CHINH CAP XA

7 T SRS o o . . | Quyét dinh s61028/QD-UBND ngay
5 Thu tuc Cap gidy xac nhdn than nhan cua nguoi c6 cong | Nguoi co 15/4/2025 ciia Chi tich UBND thanh

(1.010833) cong ph & Hud

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Tham v1éng mo ligt si
- Thot han giai quyet 06 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai Phong Noi
vu noi quan 1y ho so gdc 1iét sT; 01 ngay lam viéc tai UBND cép x3 noi quan Iy mo liét si.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thlr t.l'f DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot slan
cong viéc thuc hién
| TAI PHONG NOI VU (noi quén ly ho 24 gio 1am

so goc cua liét si) viéc
Buéc 1.1 | B6 phan TN&TKQ ctia Phong Noi vu | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho cd| 04 gid lam

4N6i dung cu thé vé Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cép trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cap Cong dich vu cong thanh phd
(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin tha tuc hanh chinh cta thanh pho (https:/tthc.hue.gov.vn/)



https://tthc.hue.gov.vn/

:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
tai Trung tdm Hanh chinh cong cép | nhan/t6 chuc; ’ viéc
huyén - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao
Phong No6i vu xur 1y.
. ~ \ A A 1A A % 02 gid lam
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Né6i vu Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. vice
, A n . a Xem xét, tham tra, xt 1y hd so, dy thao két qua giai | 14 gi& lam
Bute 1.3 | Chuyén vien Phong NOi vy quyét, trinh Lanh dao Phong Noi vu phé duyét. viéc
. ~ \ N ;A A 02 gio lam
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Noi vu Ky phé duyét TTHC. vide
A LA s A . Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho .
Buée 1.5 | B¢ phan van thu/Chuyen vien Phong | g’ 1o TN& TKQ clia Phong Néi vu tai Trung tam | 02 819 1am
Noi vu thu ly N , N 4 R viéc
Hanh chinh cong cap huyén.
Bude 1.6 2? 1%};33 Tﬁ?ﬁ%ﬁ“iﬁfﬁ nf@f , cip | Xéc nhin trén phin mém mot cia; :
' Huyén & & P Tp4 két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuec.
I TAI UBND CAP XA (noi quan I mo 08 gio 1am
liét si) viéc
- Kiém tra, hu:é“ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
’ tra cho ca nhan/t6 chuc. ’ |01 it 1am
Budge 2.1 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - S6 hoa ho so (tru truong hop truc tuyen), chuyén ho % e
SO (dién tur va bdp gidy) cho cong chirc Van hoa - xa '
hoi cia UBND cap xa xu ly.
A  NTE o 1a 1 As Nhan ho so (dién tir) va xem x¢t, tham tra, xtr 1y hd 50, T
Budc 2.2 CArong~chu’c Van héa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cép 04 g0 lam
cap xa viéc
xa phé duyét.
Buéc 2.3 | Lanh dao UBND cAp xa Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gi6 lam

Viéc




:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc ’ ‘ : thuc hién
Bude 2.5 B6 phén van thu/Cong chiac Van hoa - | Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho | 01 gio lam

"™ | x8 hdi cia UBND cap xa thy ly Bo6 phan TN&TKQ cua UBND cap xa. viée
. A 1A , i~ |- Xac nhan trén phén mém mét cira;
Bu6c 2.6 | Bo phan TN&TKQ cua UBND cdp xa | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.
I | PHONG NOI VU (noi quan Iy hd so gbc) 16 gV‘i‘;clam
B phan TN&TKQ cita Phong Néi vu |- ,KlerAn '[I'il, tle,p 'nhan ho so, gui phi€u hen tra cho cho L
. . A ) ; A 2" | canhan/t6 chtc; 02 gio lam
Budc 3.1 | tai Trung tdm Hanh chinh cong cap 2 1A Y ~ A
. - Chuyén ho so (dién tw va ban giay) cho Lanh dao viéc
huyén \ n .y
Phong No6i vu xu ly.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong No6i vu Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 %1i(é)’clam
Xem xét, thé,m tra, xtr 1y ho so, thuc hién chi tra hd trg 08 if;’ lam
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong NoOi vu tién tham viéng md 1iét si, trinh Lanh dao Phong Noi % e
vu phé duyét. ‘
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong N¢i vu Ky phé duyét TTHC. 02 iligclam
N A . Vao s van ban, doéng dau, ky $0, chuyén két qua cho .
Buée 3.5 | B¢ phan van thu/Chuyen vien Phong | g’ e TN&TKQ clia Phong Néi vu tai Trung tam | 02 819 1am
Noi vu thu 1y N , N X n viéc
Hanh chinh cong cap huyén.
" | huyen & & 4| Trj két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chite.
' o . 48 giv 1am
Tong thoi gian gidi quyét viée

2. Cap gidy xdc nhan thian nhén ciia ngudi cé cong
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai UBND cap xa noi cu tra.




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen
tra cho ca nhan/t6 chirc;

Budc 1 | Bo phan TN&TKQ ctia UBND cép xa | - S6 hoa ho so (trir triong hop truc tuyén), chuyén ho 04 %llicérclam
SO (dién tr va ban gidy) cho cong chirc Van hoa - xa '
hoi cia UBND cap xa xu ly.
R 7= 1z LA Nhan hé so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly ho so, 1
Budc 2 Cﬁong~chu:c Van hoa - xa hoi cua UBND du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap 30 g0 lam
cap xa A n viéc
xa phé duyét.
BuGc 3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 %i(é’clam
A LA s A TS L Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién \
. B6 phan van thu/Cong chic Van héa -| ., ., ., ' R , i 02 gio lam
Budc 4 xi hoi ctia UBND chp xa thy Iy ézgpvzﬁban giay) cho BO phan TN&TKQ cua UBND viée
. A , i~ |- Xac nhan trén ph?m mém mot clra;
Bude 5| Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chire.
40 gio’ lam

Tong thoi gian giai quyét

viéc
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