UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1454 /QD-UBND Hué, ngay 22 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh thue hién tiép nhan, tra
két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai B phan Mot cira céc
cAp thudc pham vi, chirc ning quan Iy nha nuéc
ciia S& Vin hoéa va Thé thao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 02 niam 2025,

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thyee hién co ché mot cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii
sira doi Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé thuc hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;,

Can cwe Thong tw SO 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phii vé huwdng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thire hién co ché
mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1018/0D-UBND ngay 14 thang 4 nam 2025 ciia Chii
tich UBND thanh phé Hué vé viéc phé duyét danh muc thii tuc hanh chinh thyc
hién tiép nhdn, gidi quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
thanh pho Hué;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Van héa va Thé thao tai To trinh sé

1325/TTr-SVHTT ngay 13 thang 5 nam 2025.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy 11 quy trinh gidi quyét cac thi
tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh tai B phan Mot cura cac cép trén dia ban thanh phé thudc pham vi
chirc nang quan 1y nha nude ciia S& Vian hoa va Thé thao.

(Phan 1. Danh muc quy trinh)

Piéu 2. Cin clr vao Piéu 1 cua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cac co
quan, don vi thuc hié€n cac cong viéc sau:

1. S& Van hoa va Thé thao, Trung tim Hanh chinh cong cip huyén, Bo phan
Mot ctra cap x4 co trach nhiém trién khai niém yét, cong khai danh muc TTHC thuc
hién tiép nhén, giai quyét khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh tai Bo phan Mot
clra cac cap va Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong.



2. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Huéng dan S¢ Vin hoa va Thé thao, Trung tdm Hanh chinh cong cip
huyén, Bo phan Mot cira cap x4 thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC
nay trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hué.

(Phan II. Néi dung quy trinh)

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dam bao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd dap tng yéu cau thuc hién phi dia gidi hanh
chinh, tiéu chi k¥ thuat, chit ky s va cac diéu kién c6 lién quan dé trién khai thyc
hién tiép nhan, s6 hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phi dia giéi hanh chinh
duoc thuan loi, ddng thoi hudng dan cac so, nganh c6 lién quan tiép tuc thuc hién
tai cdu trac quy trinh dién ttr dé trién khai thuc hién tiép nhan, s6 hoa, giai quyét
va tra két qua TTHC phi dia gidi hanh chinh pht hop véi tinh hinh thyc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc Sé Vin
hoa va Thé thao, Giam dbc S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Giam ddc Trung tAm
Phuc hanh chinh cong thanh phé; Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa; Chua
tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trin va cac tb chirc, ¢4 nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- Véan Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); . :

- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh phé;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC HOAT PONG XAY DUNG
THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHIiNH TAI BQ
PHAN MOT CUA CAC CAP THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO XAY DUNG
(Kém theo Quyét dinh s6 1454 /OP-UBND ngay 22 thing 5 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M sé TTHC) %‘;{1‘: g:l‘:'c‘ ;‘}“g é’l"
A Thit tuc hanh chinh cip thanh phd
1 | Thu tuc cap chirng chi hanh nghé mua ban di vat, c6 vat, bao vat quoc gia (1.003738 ) Quy¢ét dinh s6
5 | Thu tuc cAp Gidy chimg nhan du didu kién kinh doanh gi4m dinh ¢é vat (1.001106 ) ngléoyS %%a;g(gf?ﬁa
3 | Cép lai gidy chirg nhan du diéu kién kinh doanh gidm dinh c6 vét (1.001123 ) Chu tich UBND
4 | Thi tuc cAp chimg chi hanh nghé tu bd di tich (1.001822 ) thanh pho
5 | Thu tuc cap lai chirg chi hanh nghé tu bo di tich (1.002003 )
6 | Thu tuc cap Gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé tu b6 di tich (1.003901 )
7 | Thu tuc cap lai Gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé tu bo di tich (2.001641)
B Thii tuc hanh chinh cap huyén
1 | Cép lai gidy chiing nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong (2.001786) Quyét dinh s6
2 | Gia han gidy chiing nhan du di€u kién hoat dong di€m cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong (2.001880) 917/Qb-UBND

Stra d6i, bd sung gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong
(2.001884)

Cép gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong (2.001885)

ngay 08/04/2025 cua
Chu tich UBND
thanh pho

IN6i dung cu thé vé Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cap trén Cong Dich vu cong qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn/) va truy cap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh pho (https://dichvucong.hue.gov.vn/).




PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH

A. THU TUC HANH CHINH CAP THANH PHO

1. Thii tuc cap chirng chi hanh nghé mua ban di vat, ¢6 vat, bao vit qudc gia (1.003738)
- Thoi han giai quyét: 30 ngay.

- Quy trinh ndi1 bd, quy trinh dién t:

:l“hu’ t.l{ Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an
cong viéc : ) ] ] thwe hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng c!ﬁn cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
, + ‘A X [N . A A
- B0 phan TN&TKQ cap xa/Trung tam UL} tién ho t 0 thu:c hlf’;:n qua (,h.Ch vy oons m‘]fc tuyer;. .
\ LA £ R n - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho t6 chuc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam Phuc . 1
. \ P \ Z. nhén theo quy dinh; 04 gid lam
Budc 1 | vu hanh chinh cong thanh pho; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC viée
- Doanh nghi€p cung img dich vu buu chinh hanh ohé
cong ich thanh pho (tru truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan ¢ thim quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quén 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 %1i(éyclam
Xem xét, tham dinh ho so day du, hop 18, truong hop hod so chua
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa huong dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 196 gid
Budc 2.2 |, 2 1A . ) N
hoa ban cho ca nhan d€ bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tir | lam viée

chéi tiép nhan, giai quyét phai néu 16 ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan 1y Di san vin hoa vé viéc cap chimg chi.




:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot s1an
cong viec thuc hién
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 16 %Iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dgo S& Vin héa va Thé thao Xem xét va ky két qua 10810 lam

- Vao gé VElel ban, dong dAu, ky s6; luu hd 50. . '
- Chuyén hé so cho B phan Ti€p nhén va tra két qua cac cap.
. A LA s TS LA <n LA - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B4 | 04 gi¢ lam
Budc 2.5 | B phan van thu S¢ Van héa va Thé thao phin TN&TKQ cip xd/Trung tim Hanh chinh cong cap viée
huyén/Trung tm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Bo phén TN&TKQ cap xd/Trung tAm
. Hanh Chmh, cong cap h‘uyc;n/"l;rung tm Phyc | Xac nhan trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Buge 3| vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc/ca nhan
- Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh dqua glatquy '
cong ich.
240 gio

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc




2. Thii tuc cip Gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh giam dinh ¢6 vat (1.001106 )
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

:l‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan
cong viec ) ] ] thuc hién
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng (!én cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
) + “ A ~ . A . A A
- Bo phan TN&TKQ clp x&/Trung tm Uli tién ho .tfq thl{C hle_;n qua (ih.ch vy cong tI'l_,E’C tuyeri. o
\ S A A A A - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm Phuc . s
. \ P A . Z. nhan theo quy dinh; 04 gio lam
Budc 1 | vy hanh chinh cong thanh phd; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC viéce
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich thanh pho (trir truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 iligclam
Xem x¢t, tham dinh ho so day du, hop 1é, truong hop hd s0 chua .
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa hudng dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 92 gio lam
Buéc2.2 |, 2 2 . )  n
hoa ban cho ca nhan dé bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tur viée
chdi tiép nhan, giai quyét phai néu o ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan Iy Di san vin hoa vé viée cip gidy ching nhén.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dao S& Van hoa va Thé thao Xem xét va ky két qua 08 g0 lam

viéc




:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viec ’ : : : ) thuc hién

- V4o sb van ban, dong dAu, ky s6; luu ho so.

- Chuyén hd so cho Bo phén Tiép nhan va tra két qua cac cap.
- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B | 04 gi¢ lam
phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép viéc
huyén/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Budc 2.5 | BO phan van thu S¢ Vin hoa va Thé thao

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tim Phyc
Budc 3 | vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Xac nhén trén Hé thong Thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

120 gior

Tong thoi gian gidi quyet TTHC lam viéc




3. Cép lai gidy chirng nhan dii diéu ki¢n kinh doanh giam dinh c6 vt (1.001123 )
- Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

:l‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan
cong viec ) ] ] thuc hién
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng (!én cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
) + “ A ~ . A . A A
- Bo phan TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thl{C hle_;n qua (ih.ch vy cong tI'l_,E’C tuyeri. o
\ S A A A A - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm Phuc . s
. \ P A . Z. nhan theo quy dinh; 04 gio lam
Budc 1 | vy hanh chinh cong thanh phd; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC viéce
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich thanh pho (trir truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 iligclam
Xem x¢t, tham dinh ho so day du, hop 1é, truong hop hd s0 chua .
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa hudng dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 20 gio lam
Buéc2.2 |, 2 2 . )  n
hoa ban cho ca nhan dé bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tur viée
chdi tiép nhan, giai quyét phai néu rd ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan Iy Di san vin hoa vé viée cip lai gidy chimg nhan.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dao S& Van hoa va Thé thao Xem xét va ky két qua 04 g1 lam

viéc




:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viec ’ : : : ) thuc hién

- V4o sb van ban, dong dAu, ky s6; luu ho so.

- Chuyén hd so cho Bo phén Tiép nhan va tra két qua cac cap.
- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B | 04 gi¢ lam
phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép viéc
huyén/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Budc 2.5 | BO phan van thu S¢ Vin hoa va Thé thao

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tim Phyc
Budc 3 | vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Xac nhén trén Hé thong Thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

40 gio' lam

Tong thoi gian gidi quyet TTHC vige




4. Thi tuc cip chirng chi hanh nghé tu bé di tich (1.001822)
- Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

:l‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan
cong viec ) ] ] thuc hién
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng (!én cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
) + “ A ~ . A . A A
- Bo phan TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thl{C hle_;n qua (ih.ch vy cong tI'l_,E’C tuyeri. o
\ S A A A A - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm Phuc . s
. \ P A . Z. nhan theo quy dinh; 04 gio lam
Budc 1 | vy hanh chinh cong thanh phd; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC viéce
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich thanh pho (trir truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 iligclam
Xem x¢t, tham dinh ho so day du, hop 1é, truong hop hd s0 chua .
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa hudng dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 20 gio lam
Buéc2.2 |, 2 2 . )  n
hoa ban cho ca nhan dé bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tur viée
chdi tiép nhan, giai quyét phai néu o ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan Iy Di san vin hoa vé viéc cip chimg chi.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dao S& Van hoa va Thé thao Xem xét va ky két qua 04 g1 lam

viéc




:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viec ’ : : : ) thuc hién

- V4o sb van ban, dong dAu, ky s6; luu ho so.

- Chuyén hd so cho Bo phén Tiép nhan va tra két qua cac cap.
- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B | 04 gi¢ lam
phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép viéc
huyén/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Budc 2.5 | BO phan van thu S¢ Vin hoa va Thé thao

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tim Phyc
Budc 3 | vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Xac nhén trén Hé thong Thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

40 gio' lam

Tong thoi gian gidi quyet TTHC vige
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5. Thii tuc cép lai chung chi hanh nghé tu bo di tich (1.002003 )
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

:l‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan
cong viec ) ] ] thuc hién
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng (!én cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
) + “ A ~ . A . A A
- Bo phan TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thl{C hle_;n qua (ih.ch vy cong tI'l_,E’C tuyeri. o
\ S A A A A - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm Phuc . s
. \ P A . Z. nhan theo quy dinh; 04 gio lam
Budc 1 | vy hanh chinh cong thanh phd; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC viéce
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich thanh pho (trir truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 iligclam
Xem x¢t, tham dinh ho so day du, hop 1é, truong hop hd s0 chua .
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa hudng dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 20 gio lam
Buéc2.2 |, 2 2 . ) o
hoa ban cho ca nhan dé bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tur viée
chdi tiép nhan, giai quyét phai néu rd ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan 1y Di san vin hoa vé viée cap lai ching chi.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dao S& Van hoa va Thé thao Xem xét va ky két qua 04 g1 lam

viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viec ’ : : : ) thuc hién

- V4o sb van ban, dong dAu, ky s6; luu ho so.

- Chuyén hd so cho Bo phén Tiép nhan va tra két qua cac cap.
- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B | 04 gi¢ lam
phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép viéc
huyén/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Budc 2.5 | BO phan van thu S¢ Vin hoa va Thé thao

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tim Phyc
Budc 3 | vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Xac nhén trén Hé thong Thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

40 gio' lam

Tong thoi gian gidi quyet TTHC vige
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6. Thi tuc cip Gidy chirng nhin di diéu kién hanh nghé tu bé di tich (1.003901)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

:l‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan
cong viec ) ] ] thuc hién
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng (!én cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
) + “ A ~ . A . A A
- Bo phan TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thl{C hle_;n qua (ih.ch vy cong tI'l_,E’C tuyeri. o
\ S A A A A - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm Phuc . s
. \ P A . Z. nhan theo quy dinh; 04 gio lam
Budc 1 | vy hanh chinh cong thanh phd; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC viéce
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich thanh pho (trir truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 iligclam
Xem x¢t, tham dinh ho so day du, hop 1é, truong hop hd s0 chua .
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa hudng dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 52 gio lam
Buéc2.2 |, 2 2 . )  n
hoa ban cho ca nhan dé bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tur viée
chdi tiép nhan, giai quyét phai néu o ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan Iy Di san vin hoa vé viée cip chimg nhan.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dao S& Van hoa va Thé thao Xem xét va ky két qua 08 g0 lam

viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viec ’ : : : ) thuc hién

- V4o sb van ban, dong dAu, ky s6; luu ho so.

- Chuyén hd so cho Bo phén Tiép nhan va tra két qua cac cap.
- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B | 04 gi¢ lam
phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép viéc
huyén/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Budc 2.5 | BO phan van thu S¢ Vin hoa va Thé thao

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tim Phyc
Budc 3 | vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

80 gio' 1am

Tong thoi gian gidi quyet TTHC vige
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7. Thi tuc cép lai Gidy chitng nhin dia diéu kién hanh nghé tu bo di tich (2.001641 )
- Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

:l‘hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan
cong viec ) ] ] thuc hién
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng (!én cac to chirc/ca nh€1~n ndp ho so truc ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
) + “ A ~ . A . A A
- Bo phan TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thl{C hle_;n qua (ih.ch vy cong tI'l_,E’C tuyeri. o
\ S A A A A - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tdm Phuc . s
. \ P A . Z. nhan theo quy dinh; 04 gio lam
Budc 1 | vy hanh chinh cong thanh phd; o
A . . , - Sb hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC viéce
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich thanh pho (trir truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van héa | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 iligclam
Xem x¢t, tham dinh ho so day du, hop 1é, truong hop hd s0 chua .
day du, hop 1¢, Phong Quan ly Di san van hoa hudng dan truc
. Chuyén vién Phong Quan ly Di san van | tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai hoac van | 20 gio lam
Buéc2.2 |, 2 2 . )  n
hoa ban cho ca nhan dé bo sung, hoan thién ho so. Truong hop tur viée
chdi tiép nhan, giai quyét phai néu rd ly do. Bao cao lanh dao
Phong Quan Iy Di san vin hoa vé viéc cap lai chirg nhan.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 iligclam
Buéc 2.4 | Lanh dao S& Van hoa va Thé thao Xem xét va ky két qua 04 g1 lam

viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan
cong viec ’ : : : ) thuc hién

- V4o sb van ban, dong dAu, ky s6; luu ho so.

- Chuyén hd so cho Bo phén Tiép nhan va tra két qua cac cap.
- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho B | 04 gi¢ lam
phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép viéc
huyén/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.

Budc 2.5 | BO phan van thu S¢ Vin hoa va Thé thao

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tim Phyc
Budc 3 | vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Xac nhén trén Hé thong Thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

40 gio' lam

Tong thoi gian gidi quyet TTHC vige




B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
1. Cap lai gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong (2.001786)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:
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Thit tu Thoi gian
cone vise DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
& Vit ' ' ' (it 1am vige)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng cﬁm cac to chire/ca nhan ndp ho so truc tiep/truc tuyen;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
A 1A L~ .|+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
i{é?n% CIL}EE Crgyggigfﬁ y%?/)T:uaégiglfPﬁli - Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho to chirc/ca
Budc 1 | vu hanh chinh cong thanh phd; ~ | nhan theo quy dinh, 04 gio
“ Doanh nehien cune tme dich vu buu chinh | - S6 hoa, cap nhat hé so vao Hé théng Thong tin giai quyét TTHC
cone ich SHIep CUng tng dich vt thanh pho (trir truong hop hé so nép truec Zuyen)
g 1ch - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
11 TAI CO QUAN CHUYEN MON CAP HUYEN
Buéc 2 | TAI PHONG VAN HOA, KHOA HQC VA THONG TIN
Budce 2.1 Ifﬁgﬁgdgg Phong Van hoa, Khoa hoc va Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, tham dinh ho so day di, hop 1€, truong hop ho so chua
day du, hop 1¢, Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin hudng
. Chuyén vién Phong Vin hoa, Khoa hoc va | dan tryuc tiép hoidc thong bao qua thu dién tir, tin nhén dién thoai .
Budce 2.2 24 gio

Thong tin

hodc vén ban cho ca nhan dé bé sung, hoan thién ho so. Trudng
hop tir chdi tiép nhan, giai quyét phai néu rd ly do. Bao cao lanh
dao Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin vé viéc cép lai chimg nhan.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Phong Van hoa, Khoa hoc va

Budc 2.3 Théng tin Xem xét va ky két qua 04 gio
- V4o sb van ban, dong dAu, ky s0; luru ho so.
- Chuyén hé so cho Bo phén Tiép nhén va tra két qua cac cap.

Bude 2.4 Bo phan vin thu ctua Phong Vin hoa, | - Ban giao két qua gidy cho dich vy buu chinh cong ich cho Bg 04 gics

" | Khoa hoc va Thong tin phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép
huyén/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tAm
Buée 3 \}711??121?}}111;}?1110}(1) ré%ggrzﬁlalzle ;ﬁ;uﬂg tm Phyc | Xac nhan trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC thanh phd;

- Doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 givr
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2. Gia han gidy ching nhén du diéu kién hoat dong diém cung céip dich vu tro choi dién tir cong cong (2.001880)
- Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Th tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc e Ta en
] ] ] (gio 1am viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng c!ﬁn cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyen;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi1 dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
. + oA X [N . A A
- Bo phian TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thu:c hlgn qua c711.ch vy cong tI'l)fC tuyeri. o
\ A Z R N - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho t6 chuc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam Phuc .
. \ P A \ X nhén theo quy dinh; o
Budc 1 | vu hanh chinh cong thanh pho; 04 gio
A . . , - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
- Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh hanh ohé
cong ich thanh pho (tru truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
I TAI CO QUAN CHUYEN MON CAP HUYEN
Buéc 2 | TAI PHONG VAN HOA, KHOA HQOC VA THONG TIN
Budc 2.1 Lar}h dg}o Phong Van hoa, Khoa hoc va Nhéan hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio
Thong tin
Xem xét, thdm dinh ho so day du, hop 1€, truong hop ho so chua
de:ty du, hqp 1€, Phong Van hoa, Khoa hoc va Thét}g tin huéng
Bude 2.2 Chuyén vién Phong Van hoa, Khoa hoc va | dan truc ti€p hoac thong béq qua thu dién tu, tin nhg“ln dién thoai 24 ity
" | Thong tin hodc van ban cho ¢4 nhan dé bd sung, hoan thién ho so. Truong &
hop tir choi tiép nhén, giai quyét phai néu rd 1y do. Bao cdo lanh
dao Van héa, Khoa hoc va Thong tin vé€ viéc gia han chung nhan.
Buéc 2.3 | anh dao Phong Van héa, Khoa hoe va | o ai v 1 két qua 04 gid

Thong tin
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Vao s0 van ban, dong dau, ky s6; luu ho so.
- Chuyén ho so cho B6 phan Ti€p nhan va tra két qua cac cap.

B phan vin thu cua Phong Vin hoa, | - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich cho Bo

Buge 2.4 Khoa hoc va Thong tin phan TN&TKQ cdp x&Trung tim Hanh chinh coéng cap 04 gio
huyén/Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.
11 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Bo phén TN&TKQ cap xd/Trung tam
. Hanh Chmh, cong cap h\uy@n/"l;ljung tm Phyc | Xac nhan trén HE thong Thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Buée3 | vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh

cong ich.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gioy
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3. Sira doi, bo sung gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong (2.001884)
- Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéce.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Th tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc T A
] ] ] (gio 1am viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng c!ﬁn cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyen;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi1 dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
. + oA X [N . A A
- Bo phian TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thu:c h1¢An qua c711.ch vy cong tI'l)fC tuyeri. o
\ A Z R N - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho t6 chuc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam Phuc .
. \ P A \ X nhén theo quy dinh; o
Budc 1 | vu hanh chinh cong thanh pho; 04 gio
A . . , - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
- Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh hanh ohé
cong ich thanh pho (tru truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
I TAI CO QUAN CHUYEN MON CAP HUYEN
Buéc 2 | TAI PHONG VAN HOA, KHOA HQOC VA THONG TIN
Budc 2.1 La13h dg}o Phong Vin héa, Khoa hoc va Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Thong tin
Xem xét, thdm dinh ho so day du, hop 1€, truong hop ho so chua
day du, hqp 1€, Phong Van hoa, Khoa hoc va Thét}g tin huéng
A . . 1 . | dan tryuc tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai
Budce 2.2 Chuyén vién Phong Vin hoa, Khoa hoc va hodc véan ban cho ca nhan dé b6 sung, hoan thién ho so. Truong 24 gio

Thong tin

hop tir chdi tiép nhan, giai quyét phai néu rd ly do. Bdo cao lanh
dao Van hoa, Khoa hoc va Thong tin vé viéc stra doi, bd sung
gidy chimg nhan.




21

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Phong Van hoa, Khoa hoc va

Budc 2.3 Théng tin Xem xét va ky két qua 04 gio
- V4o sb van ban, dong dAu, ky s0; luru ho so.
- Chuyén hé so cho Bo phén Tiép nhén va tra két qua cac cap.

Bude 2.4 Bo phan vin thu ctua Phong Vin hoa, | - Ban giao két qua gidy cho dich vy buu chinh cong ich cho Bg 04 gics

" | Khoa hoc va Thong tin phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép
huyén/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tAm
Buée 3 \}711??121?}}111;}?1110}(1) ré%ggrzﬁlalzle ;ﬁ;uﬂg tm Phyc | Xac nhan trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC thanh phd;

- Doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh
cong ich.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 givr




4. Cip gidy ching nhén du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong (2.001885)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
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Th tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc T A
] ] ] (gio 1am viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng c!ﬁn cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyen;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi1 dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
. + oA X [N . A A
- Bo phian TN&TKQ cfp xi/Trung tim Uli tién ho .tfq thu:c h1¢An qua c711.ch vy cong tI'l)fC tuyeri. o
\ A Z R N - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho t6 chuc/ca
Hanh chinh cong cap huyén/Trung tam Phuc .
. \ P A \ X nhén theo quy dinh; o
Budc 1 | vu hanh chinh cong thanh pho; 04 gio
A . . , - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
- Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh hanh ohé
cong ich thanh pho (tru truong hop hé so nép truec tuyen)
' - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dja diém tra két
] qua).
I TAI CO QUAN CHUYEN MON CAP HUYEN
Buéc 2 | TAI PHONG VAN HOA, KHOA HQOC VA THONG TIN
Budc 2.1 La13h dg}o Phong Vin héa, Khoa hoc va Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Thong tin
Xem xét, thdm dinh ho so day du, hop 1€, truong hop ho so chua
day du, hqp 1€, Phong Van hoa, Khoa hoc va Thét}g tin huéng
A . . 1 . | dan tryuc tiép hodc thong bao qua thu dién tir, tin nhan dién thoai
Budce 2.2 Chuyén vién Phong Vin hoa, Khoa hoc va hodc véan ban cho ca nhan dé b6 sung, hoan thién ho so. Truong 92 gio

Thong tin

hop tir chdi tiép nhan, giai quyét phai néu rd ly do. Bdo cao lanh
dao Van hoa, Khoa hoc va Thong tin vé viéc stra doi, bd sung
gidy chimg nhan.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Phong Van hoa, Khoa hoc va

Bude 23 | yano tin Xem xét va ky két qua 16 gio
- V4o sb van ban, dong dAu, ky s0; luru ho so.
- Chuyén hé so cho Bo phén Tiép nhén va tra két qua cac cap.
Bude 2.4 Bo phan vin thu ctua Phong Vin hoa, | - Ban giao két qua gidy cho dich vy buu chinh cong ich cho Bg 04 gics
" | Khoa hoc va Thong tin phan TN&TKQ cip x&/Trung tim Hanh chinh cong cép
huyén/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tAm
. Hanh chinh cong cap huyén/Trung im Phuc | o a oan 16 théng Thong tin gidi quyét TTHC thanh phé:
Bude3 | vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan
- Doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh '
cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE
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