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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY DPINH

Vé hoat dong van tai du’O’ng bo trong do thi va ty 1¢ phwong tién van
chuyén hanh khach cong cong c6 thiét bi hd tro cho nguoi khuyét tat
trong do thi trén dia ban thanh phé Hué

(Kém theo Quyét dinh s6 52/2025/0D-UBND ngay 15 thing 5 ndm 2025
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hué)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé hoat dong van tai dudng bo trong do thi va ty 18
phuong tién van chuyén hanh khach cong cong c6 thiét bi hd tro cho nguoi khuyét
tat trong d6 thi trén dia ban thanh phd Hué.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung ddi véi cac t6 chirc, ca nhan sir dung xe 6 t tham
gia hoat dong van tai duong bo trong doé thi trén dia ban thanh phé Hué.

2. Khong ap dung Quy dinh nay d6i véi cac xe uu tién dugc quy dinh tai
Diéu 27 Luat Trét ty, an toan giao thong dudng bo s6 36/2024/QH15 ngay 27 thang
6 nam 2024.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, nhitng tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Puong bo trong db thi 1a duong nam trong pham vi dia gidi hanh chinh
ndi thanh, noi thi, dugc gidi han béi chi gidi duong do theo quy hoach dugc cap
c6 tham quyén phé duyét.

2. Phuong ti€én van chuyén hanh khach cong cong co thiét bi hd tro cho
ngudi khuyét tat 1a xe c6 chd uu tién cho nguoi khuyét tat; o cong cu hd tro 1én,
xubng thuan tién hodc sy trg giup phi hop voi dic diém cua nguoi khuyét tat.

3. Tuyén xe buyt 13 tuyén van tai khach c6 dinh bang 6 t6, c6 diém dau,
diém cudi va cac diém ding don, tra khach theo quy dinh.

4. Xe phuc vu muc dich cong cong gom: xe thu béo, xe bao tri, stra chita hé
thdng bao hiéu duong b, dién luc, hé théng chiéu sang, trang tri, vién thong, xe
stra chita ong nudc, cham soc cay xanh trong do thi.
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Chuong 11
QUY PINH HOAT PONG VAN TAI PUONG BQ TRONG PO THI

Piéu 4. Hoat dong kinh doanh van tai hanh khach cong cong bang xe buyt

1. Bao dam trat ty, an toan giao thong duong bo ddi voi xe 6 tO van chuyén
hanh khach theo quy dinh tai Piéu 45 Luét Trat tu, an toan giao thong duong bd
ngay 27 thang 6 nam 2024.

2. Xe buyt phai hoat dong ding tuyén dudng, dung lich trinh, biéu d6 chay
xe, mau son ding ky va dimg don, tra khach dung noi quy dinh; d6 xe ding noi
quy dinh khi xe khong hoat dong.

3. Phai tuan tha theo phuong an phan ludng, t6 chirc giao thong trong do
thi trong trudng hop tam thoi cdm phuong tién hoat dong trén tuyén dudng c6 16
trinh tuyén di qua dé phuc vu muc dich khac. Trudong hop tuyén dudng d6 cam 6
t6 khach hoat dong, thi don vi kinh doanh van tai phai chi dong dé xuat véi S
Xay dung dé c6 phuong an diéu chinh 16 trinh tuyén cho phu hop.

Piéu 5. Hoat dong kinh doanh van tai hanh khéch theo tuyén c6 dinh
bang xe 6 to

1. Bao dam trat ty, an toan giao thong duong bo ddi voi xe 6 tO van chuyén
hanh khach theo quy dinh tai Diéu 45, Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo
ngay 27 thang 6 nam 2024.

2. Phai tuan thu theo phuong an phéan ludng, t6 chirc giao thong trong do
thi theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 4 Quy dinh nay.

Piéu 6. Hoat dong kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong; hoat
dong van tai hanh khach bang xe trung chuyén

1. Bao dam trat ty, an toan giao thong duong bo ddi voi xe 6 tO van chuyén
hanh khach theo quy dinh tai Diéu 45, Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo
ngay 27 thang 6 nam 2024.

2. Xe kinh doanh vén tai hanh khach theo hop dong

a) Hanh khach dugc van chuyén theo hop dong phai tip trung tai vi tri nhét
dinh trong khi cho xe dén khach, dong thoi phai giit gin an ninh trat tu xa hoi va
gilt vé sinh chung; cac diém dimg, dd don tra khach phai dam bao an toan giao
thong, dung vi tri duoc phép ding, dd xe va phai duoc ghi trong hop dong van
chuyén khach.

b) Khong dugce don, tra khach thuong xuyén lap di 1ap lai hang ngay tai tru
s& chinh, tru so chi nhanh, van phong dai dién hoic tai mot dia diém ¢ dinh khac
do don vi kinh doanh vén tai thué, hop tac kinh doanh.
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3. Xe trung chuyén hanh khach 1 xe 6 t6 c6 tir 16 chd ngdi tré xudng (ké
ca nguoi 1ai va phu xe) do don vi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb
dinh hodc bén xe khach sir dung dé don, tra khach di cac tuyén van tai khach cd
dinh dén bén xe khach hoic diém dung don, tra khach cua tuyén ¢ dinh trén dia
ban dia phuong hai ddu tuyén. Xe trung chuyén khong thu tién hanh khéach di trén
Xe.

Piéu 7. Hoat dong kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi

1. Bao dam trat ty, an toan giao thong duong bo ddi voi xe 6 tO van chuyén
hanh khach theo quy dinh tai Diéu 45, Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd
ngay 27 thang 6 nam 2024.

2. Xe taxi don, trd hanh khach theo thda thuan gitra hanh khach va nguoi
14i xe nhung phai chdp hanh cac quy dinh ctia phap lut vé trat tu, an toan giao
thong duong b khi don, tra hanh khéch.

Picu 8. Hoat dong kinh doanh van tii hang héa bang xe 6 to

1. Bao dam trat tu, an toan giao thong dudng bd dbi vai xe 6 to van chuyén
hang hoéa theo quy dinh tai Diéu 49 Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd
ngay 27 thang 6 nam 2024.

2. Xe cho hang phai hoat dong ding tuyén, pham vi va thoi gian quy dinh
d6i voi ting loai xe.

3. Truong hop xe chd hang hoa si€u truong, si€u trong; xe luu thong vuot
qua tai trong quy dinh cua bién bao hiéu dudng bo phai c6 Gidy phép luu hanh xe
do co quan ¢ thim quyén cip.

Diéu 9. Hoat dong van tai ndi bd bang xe 6 t6 va dich vu ciru hd giao
thong

1. Hoat dong van tai noi bd (bao g(‘A)m chd nguoi ndi b va chd hang ndi bo)
bang xe 6 to va xe bon banh c¢6 gin dong co phai tudn thi quy dinh tai khoan 12
Diéu 56 Luat Puong bo sd 35/2024/QH15 ngay 27 thang 6 nam 2024; cic quy
dinh tai Diéu 24, Piéu 25, Diéu 26 va Diéu 27 Nghi dinh sd 158/2024/ND-CP
ngay 18 thang 12 nim 2024 cta Chinh phu Quy dinh vé hoat dong vén tai duong
bo va khoan 5 Piéu 11 Quy dinh nay.

2. T chire, ca nhan kinh doanh dich vu ctru hd giao thong duong bod co
trach nhi¢m thyc hién quy dinh cua phap luat vé trat tu, an toan giao thong duong
bo va phai bdo dam trat ty, an toan giao thong duong bd ddi véi xe ctru hd giao
thong duong bd theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3, Diéu 54, Luat Trat ty, an
toan giao thong duong bd ngay 27 thang 6 nam 2024.
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Picu 10. Thoi gian va pham vi hoat déng cu thé cho mot sé loai xe

1. O t6 dua d6én can bd, nhan vién, cong nhan, hoc sinh, sinh vién (xe 6 t6
chd ngudi ndi bd) duoc hoat dong 24/24 gid trén cac tuyén duong trong do thi
khong bi cdm luu thong.

2. O t6 cho khach theo hop dong, xe taxi, 6 to con duoc hoat dong 24/24
gid trén cac tuyén duong trong d6 thi khong bi cam luu thong.

3. O t6 khach hoat dong theo tuyén cd dinh dugc hoat dong 24/24 gid trén
cac tuyén cb dinh da duoc cong bd nhung phai tuan thi theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 5 ctia Quy dinh nay.

4. O t6 ché hang hoa (bao gdbm xe 6 t6 kinh doanh vén tai va xe 6 to chd
hang ndi bod) co khdi lugng chuyén ché cho phép (xac dinh theo Gidy chimg nhan
kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong phuong tién giao thong co gidi
dudng bo) duge phép hoat dong trén cac tuyén dudng do thi khong bi cdm luu thong,
nhung phai chap hanh hiéu Iénh ctia Canh sat giao thong, hiéu 1énh bién béo hiéu
dudng bo tuyén duong do; tudn thii theo phuong an phan ludng, t6 chic giao théng
trong do thi cua dia phuong.

5. Céc loai xe phuc vu myc dich cong cdng duoc phép hoat dong 24/24 gid
trén cac tuyén duong trong d6 thi khong bi cAm luu thong; trong qua trinh hoat
dong phai c6 bién phap bado dam an toan giao thong.

6. Xe ctu hd giao thong duoc hoat dong 24/24 gid trén céc tuyén duong
trong do thi khi thyc hi¢n nhi¢m vu ctru ho.

7. Trong tinh trang khan cip (thién tai, dich hoa, dich bénh) c6 quy dinh
khéc thi thyc hién theo cac quy dinh do.

Chuong II1
PHUONG TIEN VAN CHUYEN HANH KHACH CONG CONG CO
THIET BI HO TRQ CHO NGUOI KHUYET TAT TRONG PO THI
Pi¢u 11. Quy dinh vé phwong tién dé nguoi khuyét tat tiép cin sir dung
1. Phuong tién dé nguoi khuyet tat tiép can sir dung 1a 6 t6 khach thanh phd
c6 thiét bi hd tro cho nguoi khuyét tat.

2. Xe buyt phai c¢6 s6 chd ngdi tir 17 chd trg 1én (ké ca ch5 cho nguoi khuyét
tat). Khong ap dung quy dinh nay dbi voi xe buyt ¢6 s6 chd ngdi tir 08 chd dén 16
chd ngoi.

3. Pap ung cac yéu cau vé ki thuat theo Quy chuan k¥ thuat Qudc gia vé o
to khach thanh phd dé nguoi khuyét tat tiép can st dung.
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Piéu 12. Ty 1€ phuong tién van chuyen hanh khach cong cong co thiét bi
hd tro cho nguoi khuyet tat trong do thi

1. Cac Xxe buyt Ihay thé, dau tu rporl bt budc st dung dién, nang lugng xanh
va phai ¢ thiét bi ho trg nguoi khuyét tat theo quy dinh.

2. Xe buyt dang hoat dong chua c6 thiét bi h6 trg cho nguoi khuyét tat, don
vi van hanh khai thac xe buyt c6 trach nhiém b6 tri nhan vién trg gitip phu hop
véi dac diém cua nguoi khuyét tat trong qua trinh hoat dong.

3. Ty 18 (%) xe buyt c6 thiét bi hd trg cho nguoi khuyét tat trong d6 thi trén
dia ban thanh pho Hué nhu sau:

DPén hét nam 2025: 70% xe buyt co thiét bi hd tro cho nguoi khuyét tat; giai
doan tir nam 2026 dén 2029 moi nam tang thém 8% va dén nam 2030 dam bao
100% tong s6 xe buyt hoat dong trén dia ban thanh pho Hué co thiét bi ho trg cho
nguoi khuyét tat.

Piéu 13. Chinh sach mién, giam gia vé d6i véi ngudi khuyét tat

Céc doanh nghi¢p, hop tég xa, don vi kinh dpanh van tai hanh }(héch béng Xe
buyt, thuc hién chinh sach mién, giam gia vé doi yc’ri nguoi khuyét tat theo quy
dinh tai Khoan 3, Diéu 41, Luat Nguoi khuy€t tat s6 51/2010/QH12 ngay 17 thang
6 nam 2010 va Piéu 12, Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 04 nam

2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Nguoi khuyét tat.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 14. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh, ny ban nhan dan cﬁp
huyén, cap xa
1. S& Xay dung

a) Thuc hién quan 1y hoat dong van tai trén dia ban theo chirc nang, nhiém
vu va cac quy dinh hién hanh.

b) Chu tri, phdi hop véi Ban An toan giao thong thanh phd, Uy ban nhan
dan cap huyé¢n, cap xa, Hi€p hdi Van tai 6 t6 thanh pho Hué trién khai quy dinh
nay dé cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan c6 li€n quan biét, chap hanh theo quy
dinh.

¢) Chi dao cac doanh nghi¢p, hop tac xa kinh doanh van tai khach cong cong
bang xe buyt xdy dung ké hoach dau tu phuong tién c6 thiét bi hd trg cho ngudi khuyét
tat theo quy dinh.

d) Thong bao ké hoach phan ludng, t6 chic giao thong trong d6 thi tdi cac
don vi kinh doanh van tai dé thuc hién.
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d) Theo dbi viéc trién khai thu:c hién Quy dinh nay, tinh hinh hoat dong va
nhung van dé phat sinh, vuong mac trong qua trinh thyc hién; tong hop, bao cdo
Uy ban nhan dan thanh phd dé chi dao, giai quyét kip thoi khi ¢6 yéu cau.

2. Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa.

a) Ra soat, 1ap dit bién bao hiéu giao thong dudng bd phi hop v6i Quy dinh
nay déi véi cac tuyén dudng thudc thim quyén va dia ban dugc giao, phan cap
quan 1y theo quy dinh; riéng d6i v6i cac tuyén dudng khong thude thim quyén
quan 1y, khi lap dit phai co su thdng nhat ctia don vi quan Iy tuyén duong do.

b) Tuyén truyén, pho bién, quan triét Quy dinh nay va cac quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan dén cac t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong van
tai duong bd trong d6 thi bi€t va chap hanh theo quy dinh.

c) Théng ké danh sach cac td chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong van tai
duong bo trén dia ban quan 1y; to chirc quan 1y hoat dong ctia cac chi thé kinh
doanh, ddm bdo trat ty an toan giao thong duong bo va trat ty an toan doé thi trén
dia ban theo quy dinh ctia phap luat.

d) Tong hop, bao cio viéc trién khai Quy dinh nay tai dia phuong va tinh
hinh hoat dong van tai duong bd trén dia ban vé S& Xay dung khi ¢6 yéu cau.

3. Cong an thanh phd

a) Chi dao céc luc lugng Cong an, Canh sat giao thong thuong xuyén kiém
tra, xtr Iy nghi€ém céc truong hop vi pham trét tu an toan giao thong duong b theo
quy dinh hi¢n hanh va theo Quy dinh nay.

b) Hudng dan, tao diéu kién thuan loi cho don vi kinh doanh vén tai lam
thu tuc cap hodc doi bién so6 xe tir mau vang (danh cho xe kinh doanh van tai) sang
mau trang (danh cho xe khong kinh doanh van tai).

4. S& Du lich: Chu tri, phdi hop v6i S& Xay dung va Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, thi xd xdy dung quy dinh dé quéan 1y 16 trinh, tuyén dudng van chuyén
khéch du lich cta cac tour, tuyén str dung céc loai phuong tién quy dinh tai quyét dinh
nay dé cac don vi kinh doanh du lich thuc hién.

5. S& Tai chinh: Huéng dan viéc thuc hién ké khai gia cudc ddi véi cac don
vi kinh doanh van tai duong bo.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé: Phéi hop véi don vi cung tmg dich vu hd
trg trién khai cac giai phap, cac tng dung (app), ap dung cong nghé vao hoat dong
quan ly, van chuyén hanh khach (goi xe, dat vé qua img dung di¢n thoai di dong)
dé phuc vu cong tac quan 1y, giam sat, hd trg van chuyén hanh khach, hang hoa.

7. Dai phat thanh va Truyén hinh thanh phd, Bao thanh phd, cac co quan
thong tin, truyén thong trén dia ban thanh ph
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a) Phéi hop véi Uy ban mat tran T6 quéc Viét Nam thanh phd, Hiép hoi
van tai 6 t thanh phd va cac co quan, to chirc doan thé khac lién quan tang cuong
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh vé bao dam an toan giao thong va Quy dinh
nay cho céc t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong van tai duong bo trén dia
ban thanh phd biét va thyuc hién.

b) Tuyén truyén chu truong chinh sach ciia Dang, phap luit cia Nha nude
vé phat trién van tai hanh khach cong cong, loi ich ctia van tai hanh khach bang
xe buyt trong d6 thi dé cac co quan, don vi, ca nhan trén dia ban tinh tao diéu kién
thuan loi cho viéc bd tri xdy dung ha ting k¥ thuat (bién bao diém dimg don tra
khach, nha chd xe buyt) noi co tuyén buyt di qua, phuc vu phat trién giao thong
cong cong va dap ting nhu cau di lai ctia nhan dan trén dia ban.

Piéu 15. Trach nhiém va quyén han cia don vi kinh doanh vén tai

1. Thyc hién dung cac quy dinh hién hanh lién quan dén t6 chic quan Iy
hoat dong kinh doanh van tai dudong bg.

2. Doi voi doanh nghiép, hop tac xa van tai hanh khach cong cong bang xe
buyt: Xay dung ké hoach thuc hién céac quy dinh vé phuong ti€n van tai hanh
khach dap ung nhu cau di lai cia nguoi khuyét tdt dugc quy dinh tai
Chuong III cia Quy dinh nay.

3. Trang bi cho phuong tién van tai hanh khach ctia don vi thung rac mini
va tui nylon, kiém soat hanh vi x4 thai cua hanh khach trén xe khong de giy 6
nhiém moi truong.

4. Puoc str dung két cu ha téng giao thong duong bd dé phuc vu hoat dong
van tai trén tuyén.

5. Pon vi kinh doanh van tai thudc quan 1y cia S& Xay dung phai c6 noi
do xe phu hop vé1 quy mod cia don vi kinh doanh vén tai, ddm bao céac di€u kién
an toan phong chong chay no, v¢ sinh moéi truong va khong lam anh hudng dén
trat tu an toan giao thong.

Piéu 16. Trach nhiém ciia 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. Thuc hién quyén han, trach nhiém cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
theo quy dinh hién hanh.

2. Kiém tra cac diéu kién bao ddm an toan clia xe trudc khi khéi hanh; kiem
tra viéc sap x€&p, chang budc hanh ly, hang hoéa bao dam an toan.

3. C6 bién phap bao v¢ tinh mang, stc khoe, tai san cua hanh khach di xe,
gilr gin trat tu, v¢ sinh trong xe.

4. Cho xe dung dd dung noi quy dinh.
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5. Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe phai giup d& ngudi khuyét tat, dic
biét 1a nguoi khuyét tat bi han ché kha nang van dong, nguoi cao tuoi, tré em, phu
nit 6 thai hodc ¢6 con nho khi Ién, xudng xe.

Picu 17. Quyén va trach nhiém ciia hanh khach

1. Pugc cung cap thong tin vé nhiing tuyén dudng, tuyén xe buyt; yéu cau
nhan vién ban vé giao vé di xe buyt hay hoa don thanh toan tién di xe taxi khi da
thanh toan tién.

2. Hanh khach di xe phai chap hanh ndi quy van chuyén, tuan thi huéng
dan cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe dé dam bao an toan trat tu trén xe.
Trudong hop hanh khach vi pham ndi quy, 1am thiét hai dén nguoi khac di trén xe
thi xtr 1y theo quy dinh phép luat.

3. Hanh khéch di trén xe phai gilr gin v€ sinh chung; khong dugc x4 rac tai
cac diém dung, dd, nha cho; khong dugc mang theo nhitng loai hang hoa bi cAm
lwu thong, hang hoa cong kénh chiém nhiéu chd cua hanh khach, hang c6 mui
tanh hoi, lay nhiém bénh, stc vat séng, chit d& chay nd.

4. Gitp d& va nhuong ghé ngbi trén xe buyt cho khach di xe 13 nguoi khuyét
tat, nguoi cao tudi, phu nit ¢6 thai hoac c6 con nho va tré em.

5. Doi véi nguoi khuyét tat, duoc ngéi tai nhiing ghé uu ti€n danh cho nguoi
khuyét tat va dugc giup do trong viéc 1én xudng xe khi di xe./.
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