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THANH PHO HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 10 /CT-UBND Hué, ngay 01 thang 7 nam 2025
CHI THI

V& to chirc van hanh thong suét mé hinh chinh quyén
dia phwong hai cap va xay dung xa, phwong toan di€én

Thuc hién Luat T6 chie chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025, Nghi
quyét s6 1675/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi
quy dinh vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap x4 cta thanh phd Hué va cac
két luan ctua B Chinh tri, Ban Bi thu, cac van ban hudng din cta Trung wong;
nhdm dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua, lién thong, 6n dinh va bén vitng trong van
hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cép (tinh - xi);

Pong thoi, quan triét siu sic tinh than chi dao cuia dong chi Tong Bi thu To
Lam xac dinh day 1a budc chuyén minh chién luoc, doi hoi tat yéu khach quan
ctia nhan dan va dat nude trong hanh trinh xay dung nhiing ving dong luc phat
trién, huéng dén muc tiéu phan cip, phan quyén va tu cha dia phuong, ting cuong
tinh linh hoat va hiéu qua trong quan 1y. Viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap 1a biéu hién sinh dong nhat cia tu duy chién luoc, d6i mdi mo
hinh t6 chirc chinh quyén, dé phuc vu nhan déan tét hon, gan dan hon va hiéu qua
hon. M6 hinh chinh quyén phuc vu s& khong con 1a khau hiéu ma trd thanh hanh
dong cu thé, thuc chat, dén tan nguoi dan, doanh nghiép

Muc tiéu ¢t 15i 1a xay dung mdi xa, phudng trd thanh mot dia ban phat
trién toan dién, hdi tu day du céac diéu kién v€ quan 1y nha nudc hi¢u qua, moi
truong song lanh manh, trat tu an toan xa hoi, ha tang thiét yéu va ha tang s6 dong
bd, cung voi1 hé thong hanh chinh cong than thién, hién dai, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép mot cach nhanh chong, hi€u qua; trong tdm la xay dung xa, phuong
tr¢ thanh noi “an toan dé song - thuan lgi dé lam - tot dep dé dén”, gbp phan nang
cao chat luong quan tri dia phuong, cing ¢ niém tin cia nhan dan va ddy manh
phat trién kinh t€ - xa hdi toan thanh pho.

Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé yéu cau Giam déc, Thi
trudng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND céac xa, phuong dong tdm nd luc,
khan truong trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

1. Chu tich UBND cac xa, phuong:

a) Lam chi dia ban - diéu hanh thong suodt véi phwong chim: “Nim
chdc dia ban - Chu dong tir co so - Gidi quyét ngay tai cho”:

- Chu dong ndm chéc tinh hinh dan cu, kinh té, xa hoi, dat dai, trat tu, an
ninh tai dia phuong; di€u hanh linh hoat, chi dong trng pho, gan dan va phuc vu
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hiéu qua hon; x&/phudng phai thuc sy 1a trung tim diéu phdi, két ndi va xtr Iy moi
van dé phat sinh, l1a “b0 may gon nhung tinh, gan dan nhung manh”.

- Duy tri ché d9 truc lanh dao, giao ban dinh ky, két ni chat ché gifra chinh
quyén xa/phudng voi thon, to dan phd, cong an, mit tran va cac to chire chinh tri
- Xa hoi.

- Kip thoi phat hién va xt Iy cac vu viée phat sinh ngay tir co s, khong dé
hinh thanh diém néng; Chu dong - nhay bén - phdi hop chit ché cac co quan cé
lién quan khong dé vu viéc nho kéo dai thanh 16n, khong dé bi dong, bat ngd va
mat kiém soat.

b) Pam bdo trat tu, an ninh, an toan xa hgi véi phwong cham “Khéng
té nan - Khong tiéng on/ 6 nhiém - Khong phat sinh diém nong”:

- Tang cuong manh m& cong tac tuyén truyén, gido duc tai khu dan cu,
nang cao nhan thuc va y thirc phap luét trong Nhan dan, xay dung moi1 truong
séng an toan, lanh manh; phéi hop ¢ thon, ban, td dan phé, luc lugng cong an &
khu vuc va cac td chtc c6 lién quan dé ndm bat tinh hinh, nhét 1a ddi tuong co
nguy co cao.

- Cong tac phong ngtra, dau tranh, kiém tra, xtr 1y phai thuc hién thuong
xuyén; tién hanh dau tranh, phat hién va ngan chin tir sém dé khong phat sinh toi
pham ma tiy, t¢ nan xa ho1 maéi trén dia ban; dam bao ndm chéc dia ban, xt 1y kip
thoi, khong dé phat sinh phuc tap, kéo dai; khong phat sinh diém nong, tu tap
dong nguoi.

- Tang cuong phéi hop kiém tra, giam sat glu’a cac co quan chu:c nang va
chinh quyén xa/phuong; xtr ly hiéu qua cac ngudn gdy 6 nhiém tiéng on va m01
truong do hoat dong san xuét, kinh doanh dich vy; thuc hién giam thiéu t1eng
dn, kiém soat hoat dong san xuét, dich vu gdy 0 nhiém. Tién hanh ra soat cac
diém c6 nguy co phét sinh vi pham (khu vuc thudng xuyén cé tu tip gy mat
trat tu.. ) quy dinh khung gio yén tinh trong khu vuce dan cu, gay tiéng dn émh
huong dén ngudi xung quanh. Van dong nguoi dan ky cam két khong gay tiéng
on, g1u: gin an ninh trat tu; huéng dan nguoi dan sir dung Hue-S va cac mang x4
hoi dé ngudi dan phan anh nhanh céc vu viéc vi pham.

- Bdo dam an toan giao thong, phong chay chira chay, an toan truong hoc,
an toan thuc pham; dong thoi xay dung xa/phuong 03 khong “khong rac, khong
on, khong té nan”; diéu chinh cac diém den giao thong, vach son, bién bao, g0
giam tde trude truong hoc, chg, nga ba dong dan cu; td chirc luc lugng diéu tiét
giao thong gio cao diém, nhat 1a khu vyc truong hoc; ting cudng tuyén truyén, xir
1y vi pham: khong ddi mii bao hiém, dimg dd sai quy dinh, phong nhanh vuot au,
uéng ruou bia 14i xe...; kiém tra dinh ky co s& kinh doanh gas, quan an, nha tro,
cho dén sinh... & phong chdy chita chdy; T6 chirc dién tdp phong chay chita chay
tai co s&, khu dan cu, truong hoc, co quan; kiém soat chit chd cac co sé ché bién,



3

ban hang rong, cang - tin, bép an tap thé; tuyén truyén, van dong Nhan dan, chu
co s& ché bién, san xuat cam két “Noéi khong vai thue pham ban™.

- Pam bao phong chdng thién tai theo phuong cham “4 tai chd”.

¢) Hinh thanh méi trwong séng vin minh - xanh - sach - dep véi phuwong
cham “Phuc vu nhén ddn la trach nhiém va nghia vu ciia chinh quyén”:

- T6 chire duy tri vé sinh méi truong, phan loai réc, trong cy xanh, chinh
trang do thi, nong thon sang - xanh - sach - dep; tuyén truyén nang cao y thuc
nguoi dan veé thu gom, phan loai rac ding noi, dung cho.

- Pau tu xay dung thém cong vién, hé théng ciy xanh, diém sinh hoat cong
ddng tao khong gian sinh hoat cho Nhan dan; chinh trang cac tuyén dudng, ngd
xom, khu phé xuéng cép, thiéu chiéu sang, thiéu bang hiéu, tao canh quan sach
dep, nang cao chit luong méi truong séng. Pam bao khong co tinh trang “béo troi
trén song, rom ra d6t trén dong”. Van dong nhan din chung tay dé mé rong cac
tuyén dudng, ngd xom tai cac khu dan cu.

- Phat dong phong trao vin hoa, xay dung cong dong nhan i, nghia tinh,
nang cao doi séng tinh than nguoi dan. T6 chire cac hoi dién vin nghg¢, thé duc
thé thao, doc sach, d6 vui phép luat; duy tri sinh hoat tai nha van hoa, trung
tam cong dong gin véi cac gid tri truyén théng Hué. Tao 1ap khong gian cong
cong lanh manh: san choi tré em, sinh hoat cong df’)ng, thé duc thé thao, sinh
hoat van hoa.

- Tang cuong tuyén truyén dé cac to chuc, cd nhan Ung xu than thi¢n,
van minh véi du khach va cac khach hang.

d) Hoan thién nén hanh chinh phuc vu - chinh quyén sé véi phwong
cham “Dén la dwoc lam - Lam la dwoc viéc - Viéc la dwoc phuc vu”:

- Pay manh lién thong giita cac x3, phuong va thanh phd; xdy dung co sé
dir liéu dung chung va dong bd dir li¢u két nd1 gilta co quan dam bao van hanh
thong suot, hiéu qua.

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidam thiéu ho so tré hen, cét
giam thu tuc rudm ra; thuong xuyén tap huin cho can bo, cong chirc va hudng
dan, hd trg cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cé)ng dich vu cong
qudc gia va cac nén tang s tai dja phuong; thuc hién chuan hoa quy trinh tiép
nhan - xtr 1y - tra két qua dam bao rd rang, minh bach.

- Van hanh hi¢u qua bd phan “Mot cua”, tiép tuc déy manh dich vu cong
truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat; dong thoi, chuyén do6i so trong ti€p
nhan phan anh, giai quyét thu tuc, diéu hanh cong viéc.

- Trién khai thuc hién chuyén giao cho Buu dién tiép nhan, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai By phan Mot ctra cép xa; van hanh, khai thac c6 hiéu
qua mo hinh Pai 1y hd trg ding ky va sir dung dich vu cong truc tuyén tai cac
diém giao dich Buu dién trén dia ban.
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- Tang cudng tinh than thién, chi dong hd tro ngudi dan, doanh nghiép “dén
1a duoc lam, lam 13 duoc viéc”. Ngudi dan phan anh qua ing dung Hue S céc van
dé lién quan dén giao thong, moi trudng, do thi, an toan xa hoi... bang hinh anh
va vi tri truc tuyén, dugc xur ly theo mo hinh 4 budc: Tiép nhan - Phan loai - Xt
1y - Phan hoi; hd so phai duogc s6 hoa, Iwu trit dién tu, giam phu thudc vao giéy
toy, tranh thét lac, déng thoi két ndi dir liéu lién thong gilra cac phong, ban ¢o lién
quan; kip thoi huéng din ngudi dan co thé phan anh nhanh chéng, chinh quyén
phan héi kip thoi, tao dung niém tin trong Nhan dan.

- Xay dung doi ngili cong chirc than thién, trach nhiém, hudng dén su hai
long cua nguoi dan va doanh nghi¢p; dam bao khong c6 can b, cong chirc vi
pham ky cuong, ky luat hanh chinh, phat huy tinh thin dam nghi, ddm lam, ddm
chiu trach nhiém vi nhan dan phuc vu.

d) Xay dung xi, phuwong tré thanh diém dén hap din véi phwong chim
“Dia phwong thudn lgi - Doanh nghiép an tam - Ngwoi ddn hai long”:

- Chu ddng cai thién chi sé hai 1ong ngudi dan (SIPAS), chi s6 quan trj va
hanh chinh cong (PAPI) cap xa.

- X4y dung hinh anh x&/phudng phat trién, 6n dinh, ddng tin cay trong long
ngudi dan va nha dau tu. Tao diéu kién cho Doanh nghiép nho va ho kinh doanh
tiép can dat dai, von, mat béng, thu tuc dau tu; xay dung thuong hiu, san phém,
dich vu dic trung tai mdi xd/phudng qua truyén thong sb, hoi cho, két nbi tiéu
thu. Thuc hién lién két dao tao nghé v&i doanh nghiép, dic biét trong cac nganh:
co khi, ché bién, nong nghiép hiru co, dich vu du lich...

e) Phat trién viin héa - gido duc - cong dong - dam bio an sinh xa hoi
voi phwong cham “Xdy vin hoa xda, phwong - Dung cong dong nghia tinh -
Trao thé hé nén tang”:

- Tiép tuc phat huy cac gia tri van hoa truyén théng gin véi 16i séng, nép
song, canh quan va ng xir ctia cu dan trong ting thén xom, té dan phd trén dia
ban thanh phé Hué; vun dép, duy tri tinh than hiéu hoc, cham lo cho thé hé tré
ludn 1a nhiing “con ngoan, tro gioi”.

- Xay dung khoi doan két xa hoi, noi moi ca nhan déu song c6 trach nhiém,
biét sé chia, gitip d& 1an nhau, nhat la trong kho khan, hoan nan, thién tai, dich bénh.

- Duy tri cac 1& hoi truyén théng, sinh hoat vin hoa dan gian, trd choi dan
toc, ngay hoi Pai doan két; T chic hoat dong ngoai khoa, trai nghiém van hoa
dan toc, nghé truyén théng, lich sir qué huong. T6 chirc cac 1& hoi, sy kién vin
hoa, chg dém, khong gian trai nghi¢ém ndng san dé thu hit khach du lich, tang tiéu
dung tai cho.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac chinh sach an sinh xa hoi nham bao dam
doi sdng cho ngudi dan, dic biét 1a nhom yéu thé; gop phan 6n dinh xa hoi, giam
bét binh ding, ting niém tin vao chinh quyén va thac dy phat trién bén viing,
cong bang, nhan van trong toan xa hoi.
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g) Phat trién ha ting - giao thong - @6 thi, ndéng thén méi véi phuwong
cham “Hag tdng sach sé - Giao thong thong suot - Do thi gon gang/ van minh”:

- Ha tang k¥ thuat - giao théng phai thuc hién dong bd trong quy hoach
- két ndi - van hanh, tao dong lyc thuc ddy phat trién kinh té, ning cao chat
luong sdng va tao ra nhitng khong gian séng hién dai, van minh, hai hoa d6 thi
va nong thon.

- Pam bao ha ting giao thong thong sudt, an toan, thuan tién két ndi lién
vung, lién phuong; h¢ thong bién bao, tin hi¢u day du, an toan. Tuyén truyén, xi
1y nghiém hanh vi lan chiém long duong, via he, dau xe sai quy dinh.

- Canh quan db thi phai dugc sip xép khoa hoc, khong day dién rdi, khong
mai che tam bg, khong chiém via hé, khong quang cdo trai phép, dam bao my
quan va trat tu. Thuc hién ngém hoa céap di¢n, day vién thong, chinh trang bang
hi¢u, bang tén duong, ngd xoém.

- Xac dinh moi truong séng chét lugng, van minh, hi¢n dai 1a yéu cau thiét
yeu trong giai doan phat trién méi cua cac dia phuong.

h) To chitc thue hién nghiém tic, diy da, kip thoi cac nhiém vu dwgre giao:

- Xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé theo tuong thang, ting
quy va tirng nam.

- Giao trach nhiém rd rang dén timg can b, cong chirc phu trach timg linh
vuc theo phuong cham: “ro nguoi, ro viéc, ro trach nhiém, ro tham quyén, ro thoi
gian, ro ket qua”.

- T chirc ddi thoai véi nguoi dan va doanh nghiép dé tiép thu phan anh,
nang cao chat lugng phuc vu.

- T6 churc danh gid, x€p loai dinh ky theo cac tiéu chi vé di€u hanh, an toan,
moi truong, phuc vu.

- Thim nhuan tinh than “mdi ngay lam viéc 1a mot ngay kién tao. Mdi ngudi
12 mot chién si trén mat tran d6i méi. Tinh than cach mang tan cong manh me,
quyét liét va sang tao phai thim ddm hon dan toc trong timg hanh dong, ting
quyét sach va timg budc phat trién di 1én”.

2. S& Noi vu:

- Chi tri, phdi hop véi S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S Nong
nghi¢p va Moi truong, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Van hod va Thé thao, Cong
an thanh phd va cic sd, ban, nganh lién quan tham muu xdy dung B6 chi s6 danh
gia xa, phuong toan dién.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, d6n ddc viée thue hién cia cac co quan,
don vi, dja phuong; dinh ky tong hop, bao cao UBND thanh phéd két qua thuc
hién; tham muu, dé xut biéu duong, khen thudng cac don vi thyc hi¢n tdt.
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3. Céc s&, ban, nganh Thanh phé:

Theo chuc nang, nhi€ém vy, linh vuc dugc phan cong tich cuc phéi hop,
chu dong tham gia cung véi S6 No1 vu, UBND cac xa, phuong trién khai van
hanh thong sudt mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp va xdy dung x4,
phuong toan dién.

Chu tich UBND thanh phd yéu cau Giam ddc, Thu trudng céc so, ban,
nganh Thanh ph6 va Chu tich UBND céac xa, phuong nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhan:

- Thuong vu Thanh uy;

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- Ban Thudng vy Dang iy UBND thanh ph;
- UBND thanh phé: CT, cac PCT;

- Céc s0, ban, nganh Thanh phé;

- VP UBND thanh phé: CVP, cac PCVP;

- UBND céc x4, phuong;

- Cong Thong tin dién tir thanh phd; Nguyén Vin Phuong
- Luu: VT, NVTC.
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