UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1976 /QD-UBND Hué, ngay 29 thang 6 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b9, quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong linh vire Ngudi cé cong; Thi dua -
Khen thuéng; Viéc lam; An toan lao dfng, v€ sinh lao dong; Quéan ly lao dong
ngoai nwdc thugc pham vi chirec nang quan ly cia S& N§i vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt To chive chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 1788/0P-UBND ngay 24 thang 6 nam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dan thanh phé Hué Céng bé danh muc thii tuc hanh chinh mdi
ban hanh, sia déi, bé sung, bdi bo linh vwee Nguoi ¢é cong; Thi dua - Khen
thuong, Viéc lam,; An toan lao dong, vé sinh lao dong, Quan ly lao dong ngoai
nudc thuoc pham vi chirc nang quan ly cua So Noi vu (co quan thuc hién: So
Néi vu, S¢ Y té va UBND cadp xd);

Theo dé nghi cua Giam doc S& Ni vu tai To trinh s6 2345/TTr-SNV ngay
26 thang 6 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 53 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tr giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong linh
vuc Nguoi c6 cong; Thi dua - Khen thudng; Viéc lam; An toan lao dong, v€ sinh
lao dong; Quan 1y lao dong ngoai thudc pham vi chirc nang quan ly nha nude cua
S Noi vu (C6 Phy luc kém theo). Cu thé:

1. Phu luc I gém 12 quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tur thuc hién theo co
ché mét cira lién théng thudc thadm quyén quyét dinh cta cic co quan trung wong.

2. Phu luc II gém 18 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr thuc hién theo co
ché mot ctra lién thong thudce thim quyén quyét dinh ctia UBND thanh phé/Chu
tich UBND thanh phd.

3. Phu luc III gém 19 quy trinh nd1 b, quy trinh dién tir thuc hi¢n theo co
ché mot cira lién thong thudc thim quyén quyét dinh cua S Noi vu, SO Y té.

4. Phu lyc IV gdm 04 quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir thuc hién theo co ché
mdt cira lién thong thudc tham quyén quyét dinh cia UBND cap xa.

Piéu 2. S¢ Noi vu; S¢ Y té; UBND cép xa; Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd c6 trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac thu tuc
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hanh chinh nay trén phan mém Hé thong xtr 1y dich vu cong tap trung thanh phd
Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Giam ddc S¢ Noi vu; Giam
ddc S6 Y té; Chu tich UBND céc x4, phuong; Giam ddc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd va céc to chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: KT CHU TICH
- Nhu Diéu 4;

- Van Phong Chinh pht (Cuc KSTTHC);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh phd, cap xi;
- Cong TTDT;

- Luu: VT, KSVX.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc I
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VU'C NGUOI CO CONG
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA CAC CO QUAN TRUNG UONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1976 /OP-UBND ngay 29 thang 6 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC

Giai quyét ché do ddi véi quan nhan, can bo di
chién truong B,C,K trong thoi ky chong My cuu
nudc khong cd than nhan phai truc ti€p nuoi

1. | dudng va quan nhén, can b dugc dang cu ¢ lai | Nguoi c6 cong
mién Nam hoat dong sau Hi¢p dinh Gionevo Quyét dinh s6 1788/QD-UBND ngay 24 thing
ham 19;54 doi an can ij syA quan thuge lyc 6 nam 2025 cua Chu tich ny ban nhan dan
lwong vii trang (cong an, quén d¢1) (1.013743) thanh phé Hué Cong bé danh muc thi tuc hanh
Giéj quyét ché @6 ddi vai quan nhﬁr}, can bo di chinh mé&i ban hanh, stra doi, bd sung, bai bo
chién truong B,C,K trong thoi ky chong My ciru linh vuc Nguoi c¢6 cong; Thi dua - Khen
nudc khong co6 than nhan phai tryc ti€p nuoi thudng; Viéc lam; An toan lao dong, v€é sinh

2. | dudng va quan nhén, can bd dugc dang cu ¢ lai | Nguoi c6 cong | lao dong; Quan ly lao dong ngoai nudc thude
mién Nam hoat dong sau Hi¢p dinh Gionevo pham vi chirc nang quan 1y ctia S& Noi vu
nam 1954 do6i voi can bg dan, chinh, dang thude
dién Trung vong quan ly (1.013744)
Xéac nhan va giai quyét ché do wu dai nguoi co o A

3 cong vai cach mang va than nhan (1.013745) Nguot co cong

4. Cép Béng “T quéc ghi cong” (1.010772) Ngudi c6 cong Quyét dinh $6 1788/QD-UBND ngay 24 thang



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383727&qdcbid=105452&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383704&qdcbid=105452&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383705&qdcbid=105452&r_url=tra_cuu_tthc_bg
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STT

Tén Quy trinh (M s6 TTHC)

Linh vuc

Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC

pham vi ca nudc d6i voi truong hop hy sinh, bi
thuong quy dinh tai diém k khoan 1 Di€u 14 va
diém k khoan 1 Piéu 23 Phap 1énh (1.010773)

Cap Bang “T6 qubc ghi cong’ * @61 voi nguoi hy
sinh nhu’ng chua dugc cip Bing “Td quoc ghi

6. |cong” ma than nhan da dugc giai quyét ché do | Nguoi co cong
vu dai tir ngay 31 thang 12 nim 1994 tr& vé
trudce (1.010774)

7. | Cap lai Bang “T6 qudc ghi cong” (1.010778) Ngudi c6 cong
Cap Bang “To quéc ghi cong” ddi v6i ngudi hy A

8. sinh hozc mat tich trong chién tranh (1.010781) Nguot co cong
Tiép nhan nguoi c6 cong vao co s¢ nudi dudng,

9. | di€u dudng nguoi co6 cong do B§ Noi vu quan 1y | Ngudi co cong
(1.010783)
Thu tuc tang, otruy teing “Hl}y C}Among Thﬂanh nien | . 4o Khen

10. | xung phong vé vang” cho ¢4 nhan theo cong trang thu
(1.012426) vong

1 Thu tuc xét taing danh hiéu vinh du Nha nudc “Ba | Thi dua - Khen

" | me Viét Nam anh hung” (1.013263) thuong
12 Thu tuc xét truy tang danh hi¢u vinh du Nha nuéc “Ba | Thi dua - Khen

me Vi¢t Nam anh hung” (1.013264)

thuong

thanh phé) Hué Cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo
linh vuc Nguoi co6 cong; Thi dua - Khen
thudng; Viéc lam; An toan lao dong, vé sinh
lao dong; Quan ly lao dong ngoai nudc thudc
pham vi chirc nang quan 1y ctia S6 Noi1 vu
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc “Giai quyét ché dj d01 v6i quan nhén, cian bd di chién trwong B, C, K trong thoi Ky chdéng My ciru
nudc khong c6 than nhan phai truc tlep nuodi duwdng va quan nhan, can by dwgc ding cwr ¢ lai mién Nam hoat dong
sau Hiép dinh Gionevo nim 1954 ddi v6i can bd, s§ quan thudc lwe lwgng vii trang (cong an, quin ddi)”

- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thoi gian

Thir tw ‘A
; Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

cong viéc T
VIS (gio lam viéc)

Péi tuong duoc hudng hoic Nop ban khai c4 nhan cho cic co quan tiép nhin theo quy

Buoe 1| 401 dién than nhan dinh

C6 trach nhiém trich sao va xac nhan vé thoi gian chién dau,

Buge 2| Co quan quan 1y ho so, 1y Tich cong tac & chién truong B, C, K ciia ddi tugng

, Co trach nhiém tiép nhan, tap hop to khai, trich sao ho so, 1y
Ban Chi huy Quan su cap xa, | lich vé thoi gian chién du, cong tac cho dbi tuong (neu quan

Buge 3 Cong an cap xa 1y hd so, ly lich) va gui vé B¢ Chi huy Quén su cap tinh,
Cong an cap tinh.

Can ci hd so luu trit co trach nhiém xét duyét ddi tuong

P A L. duoc hudng ché do trong pham vi quan ly. Pong thoi tap

Buoc 4 B Chi huy Quan sy cap tinh, hop 1ap danh sach kém theo to khai ca nhan, ban trich sao 1y

Cong an cap tinh . e A Ty A X \ £ 1a A A A Ty A (A
& P lich gtri Ién B6 Qudc phong, néu 1a Quan doi va B Cong an,

néu la Cong an.

Co trach nhiém duyét dbi tuong duoc huong ché o trong
pham vi quan ly, dong thoi tap hop, kiém tra, xac nhan va
1ap du toan giri B Tai chinh dé xét cap kinh phi. Can cir vao
dé nghi ciia B6 Qubc phong va Bo Cong an, Bo Tai chinh s&

Budc 5 | BO Qudc phong, B6 Cong an




Thoi gian
Don vi/nguoi thue hién N¢i dung cong viéc thuce hién
(gio lam viéc)

Thir tu
cong viéc

cép béng han muc kinh phi hodc 1énh chi tién cho Bo Quéc
phong va B6 Cong an thyc hién chi tra theo doi tuong va
quyét toan theo quy dinh hién hanh.

Tong thoi gian giai quyét

2. Thi tuc “Giai quyét ché do dm v6i quan nhén, can b di chién trwong B,C,K trong thoi ky chdng My ciru
nuéc khong ¢é than nhan phai tryc tiép nudi dudng va quin nhén, cin by dwoe ding cir & lai mién nam hoat dong
sau hiép dinh Gionevo nim 1954 d6i véi can b dan, chinh, diang thudc dién Trung wong quan ly”

‘- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thoi gian
Pon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thuc hién
(gio lam viéc)

Thi tw
cong viéc

I TAI UBND CAP XA

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho

A nhan/t6 chtc.
Trung tam Phuc vy hanh chinh ca DRAIVIO Caue

Buéc 1.1 | .~ = " - S6 hoéa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so
cong cap xa A a1 ok 4 N 2 o 1A
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Budce 1.2 Il;ginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét.
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao

Xa hoi Phong Van hoa - Xa hoi.




Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

Budce 1.4

Lanh dao Phong Van hoa - Xa
hoi

Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND
cap xa phé duyét.

Budc 1.5

Lanh dao UBND cép x4

Ky phé duyét két qua.

Budce 1.6

Bo phan van thu/Chuyén vién
Phong Van hoa - Xa hdi

Vao s van ‘pén, dong dau, ky 30, chuyén ho so dé nghi (dién
tir va ban giay) cho co quan quan 1y ho so, 1y lich

TAI CO QUAN QUAN LY

1 HO SO, LY LICH
‘ Co trach nhiém trich sao va xac nhan ’Vé thoi gian chién dé}l,
Budc 2 | Co quan quan ly ho so, 1y lich | cong tac ¢ chién truong B, C, K cua doi twong gii UBND cap
xa
III | TAI UBND CAP XA
Bude 3.1 Trung tdm Phyc vy hanh chinh Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén hd so (dién tir va ban gidy)
" | cOng cap xa cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi xu ly.
Budc 3.2 }I:ginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét.
Bude 3.3 Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét, trinh Lanh
"~ | Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi.
. Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xé&t, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao
Budc 3.4 | .. L s 1A A
hoi UBND cap xa phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua.
Budc 3.6 | Bo phan van thu/Chuyén vién | Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so (dién tir va




Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

Phong Van hoa - Xa hdi

ban glay) cho B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND
thanh phd tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phé

IV TAI UBND THANH PHO
Bo phin TN&TKQ cua Vin |- Kiém tra, tiép nhan hd so, gii phiéu hen tra cho ca nhan/to
Bude 4.1 phong UBND thanh phd tai | chuc.
" | Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Chuyén hé so (dién tir va bin gidy) cho Lanh dao Vin
cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr ly.
. Lanh dao Van phong UBND A 1A A A %
Budc 4.2 thanh phd Nhéan ho6 so va phan cong giai quyét.
Buge 4.3 | Chuyén  vién Van  phong Kiém tra, xdc minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh
" | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho.
. Lanh dao Van phong UBND | Xem xét, xdc nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND
Buéc 4.4 | X . %
thanh pho thanh pho.
Budc 4.5 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua.
Budc 4.6 Bo phan van thu/ Chuyén vién | Vao sd vin ban, dong diu, ky s, chuyén ho so dén Ban Tb

Vin phong UBND thanh phé

chue Trung wong, Bo Tai chinh

Tong thoi gian giai quyét

3. Thu tuc “Xac nhan va giai quyét ché do wu dai nguoi ¢6 cong véi cach mang va than nhan”

- Thoi han giai quyét: 30 ngay ké tir ngay nhan du h‘é so theo quy dinh. Trong dé: 15 ngay tai UBND cap x4; 15 ngay tai
B6 Chi huy Quan sy thanh phd hodc co quan cé tham quyén theo quy dinh cia Bo Cong an,.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:




:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot San
cong viec thuc hién
I TAI UBND CAP XA 120 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
c4 nhan/to chic.

. T tam Ph hanh chinh . 5 . L .
Bugc 1.1 | (006 am FAHe VI RA G gs 1 50 hd so (trr truong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
cong cap xa A r s pa X i \ . 12 o A

(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Budce 1.2 ﬁginh dao Phong Vin hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 100 gio
. Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh .
Buoe 1.3 x4 hoi dao Phong Vin héa - Xa hoi. 04 gio
. Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND .
Buoc 1.4 | .. Lo~ oA o 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budce 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
, B6 phan van thu/Chuyén vién ano sg van ban,Adong dau, k}i SO, chl{yen hoA SO gdlen tr va .
Budce 1.6 . . 1 ~ 1 ns ban giay) cho BO Chi huy quan su thanh pho hoac co quan 04 gio
Phong Van hoa - X3 hoi . L7 A . A (A
c6 tham quyén theo quy dinh cia B§ Cong an.
TAI BO CHi HUY QUAN
SU THANH PHO HOAC
IT CO QUAN CO THAM 120 gio
QUYEN THEO QUY DINH
CUA BQ CONG AN
Buée 2 Bo Chi huy quan su cép tinh | Co trach nhiém kiém tra, cdp gidy xdc nhan vé thoi gian 120 gidr

hodc co quan c6 thim quyén

phuc vu trong quan déi, cong an (trong truong hop khong




:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién

theo quy dinh ctia Bo Congan | con quyét dinh phuc vién hodc xuét ngi); chuyen cac gidy to
dén co quan, don vi c¢6 tham quyén cap gidy chung nhan
bénh tat theo quy dinh ciia B Qudc phong hoic Bo Cong
an.

TAI BQ QUOC PHONG

1 HOAC BQ CONG AN

- C6 trach nhiém cap gidy chimg nhén bénh tat va gidi thiéu ra
Hoi dong giam dinh y khoa c6 tham quyén.

- Can ctr bin ban ket luan cua Hoi dong giam dinh y khoa
dé ra quyet dinh cip gidy chimgnhan bénh binh va tro cap,
phu cap; chuyén So Noi vu noi bénh binh cu tra déthuc hién
ché d6 wu dii.

Co _quan, don wvi ’cé tham
Buéc3 | quyén cia B§ Qudc phong
hoac B§ Cong an

Tong thoi gian giai quyét 240 gio

4. Thii tuc Cap Bang “T6 quoc ghi cong”

a) P6i voi trueong h0’p hy sinh thugc quﬁn doi, cong an quan ly

- Thoi han giai quyét (Thoi gian giai quyét chua tinh thot gian ké tir ngdy trinh Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyét
dinh cip bang T6 quéc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh cip bang): 130 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan di ho so theo
quy dinh theo quy dinh. Trong do: 50 ngay tai Bo Quéc phong, Bo Cong an; 60 ngay tai Bo Noi vu; 20 ngay tai Co quan,
don vi cap gidy ching nhan hy sinh

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc
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Budc 1 | B Quéc phong, Bo Cong an | C6 van ban dé nghi kém ho so giri BO Noi vu tham dinh 400 gio
Tham dinh, 1ap to trinh va danh, sach kérp thqo trinh ThQ
Budc 2.1 | BO Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
ghi cong”.

Nhan quyét dinh cap béng, cd trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang “T quoc ghi cong”
Budc 2.2 | BO Noi vu chuyen hé so kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “To 160 gio
quoc ghi cong’ den co quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cap gidy chirg nhan hy sinh.

Thong bdo cho than nhan cuia liét si (cha d¢, me dé, vo hoac
chdng, con liét si, ngudi c6 cong nudi liét st) va phdi hop voi
UBND cép xi noi dai dién than nhan liét si thuong tr to
chtc 18 truy diéu liét si, trao Bang “Td qudc ghi cong”.
Trudng hop khong con than nhan thi to chic 18 truy diéu liét 160 gio
si, ban giao Bang “T6 qudc ghi cong” vé UBND cip xi noi
liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao hd so kém ban
sao quyét dinh cidp Bang vé SO Noi vu noi to chuc 18 truy
di€u li¢t si.

Co quan, don vi cap gidy

Buge 3 chirng nhan hy sinh

Tong thoi gian giai quyét 1.040 gio

b) Poi voi trweong hgp hy s1nh khong thuoc quan doi, cong an quan ly do By truédng hoac cap twong duwong
hoic Chii tich Uy ban nhén din cép tinh cap glay chirng nhan

* Truwong hop Chu tich Uy ban nhéan dén cip tinh cip gidy chirng nhan.

- Thot han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Tha twéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh cip bang
T6 qubc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cip bing): 85 ngay ké tir ngdy nhan du hd 50 theo quy dinh. Trong do: 05 ngay
lam viéc tai S& Noi vu; 20 ngay lam viéc tai UBND thanh phd (co quan c6 tham quyén cip gidy chting nhan hy sinh); 60
ngay tai B Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

1 TAI SO NOI VU 40 gio lam
viéc
Bo phin TN&TKQ ciia So - Kiérp trr;l, hu:é'r‘lg dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho o
, . ) n ca nhan/to churc; 04 gio lam
Budc 1.1 | N6i vu tai Trung tam Phuc vu IR L . . A
hanh chinh cong thanh phé - Ch}l.yelil hf) SO (dz;en tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong viee
Nguodi c6 cong xu ly.
Budce 1.2 L? nh-dao Phong Nguoi o Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gl0 lam
cong viéc
. Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gid lam
Buoc 1.3 | \ e oA A
cong dao Phong Nguoi c6 cong viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Nguoi co6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi| 04 gio lam
" | cong vu phé duyét. viée
Bude 1.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %li‘gclam
Bude 1.6 Bo phan van thu ciia S& Noi | Vao s6 van ban, dong dau, ky sé, chuyén ho so cho Bo phan | 04 gio lam
o lvu TN&TKQ cia UBND thanh pho viéc
0| TAI UBND THANH PHO 160 Vgl‘:'c lam
Bo phin TN&TKQ cua Vin | - Kiém tra, tiép nhan ho S0, gui phiéu hen tra cho ca nhan/to
, phong UBND thanh phd tai | chirc. 04 gio lam
Budce 2.1 ~ \ 24 A e A ra X ~ < ‘A
Trung tdm Phuc vu hanh |- Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Vian viée
chinh cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Vian phong UBND | Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gid lam
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:Fhu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
thanh pho viéc
Budc 2.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 140 gid lam
" | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc
, Lanh dao Van phong UBND Tham dinh, x4c nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
Budce 2.4 \ 2 . X A
thanh pho thanh pho. viéc
Buéc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phé | Ky phé duyét két qua. 04 filgclam
, B¢ phan van thu/ Chuyén vién | Y20 S0 van ban, dong dau, ky s0, chuyén van ban kém theo | ) i 1)
Buoc 2.6 Vin phone UBND thanh ohé | €8¢ 818y to theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 vice
phong p 131/2021/ND-CP d nghi Bo Noi vu thim dinh. -
11} TAIBO NQI VU 480 gio
Tham dinh, 1ap to trinh va danh sach kém tl}eo trinh Thﬁ
Budc 3.1 | BO Noi vy tudng Chinh pha ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cip bang, co trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang ‘To quoc ghi cong” va
Buoc 3.2 | BO N6i vu chl}yen hd so kem ban sao qqyet dinh cap bang3 Bango “TQ 160 gio
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh d€ chuyén ve
co quan, don vi cap gidy chung nhan hy sinh.
TAI CO QUAN, DON VI
IV CAP GIAY CHUNG NHAN

HY SINH
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Thong bao cho than nhén cta liét s va phéi hop voi Uy ban
nhan dan cp x4 noi dai dién than nhan liét si thuong tra to
chtc 18 truy diéu liét si, trao Bang “T6 qudc ghi cong”.
Co quan, don vi cip gidy | Truong hop khong con than nhan thi td chirc 18 truy diéu liét
chirng nhan hy sinh si, ban giao Bang “T6 qudc ghi cong” vé Uy ban nhan dan
cap x4 noi liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao hd
so kém ban sao quyét dinh cip Bang vé SO Noi vu noi to
chure 1€ truy diéu liét si

Budc 4

Tong thoi gian giai quyét 680 giv

* Truwong hop ngu’(‘)'i hy sinh do Chii tich Uy ban nhén dén cép x4 cip gidy chirng nhén

- Thot han giai quyét quyét (chua tinh thot gian ké tir ngay trinh Thu ‘tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh cap bang
T6 quéc ghi cong dén ngay nhén Quyét dinh cap bang): 90 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong do:
20 ngay lam viéc tai UBND cap xa; 05 ngay lam vi¢c tai S& Noi vu; 05 ngay 1am viéc tai UBND thanh pho, 60 ngay tai BO
Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thw t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
1 TAI UBND CAP XA 160 gio'lam
viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
A nhan/to chirec.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | * 5 oo GMe . L 04 gior lam
Budc 1.1 cong cAp xi - S0 hoa hé so (trrr truong hop truc tuyén), chuyén hod so viéc
(dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi '
xu ly.
Budc 1.2 iginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 \%ilgclam




13

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

. Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xdc minh du thao két qué giai quyét trinh Lanh dao | 140 gid lam
Budce 1.3 RN . < 1 X LA A
Xa hoi Phong Van hoa - Xa hdi. viéc
. Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gio lam
Buoc 1.4 | . L~ A o A
hoi UBND cap xa phé duyét. vige
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 \%’ilgclam
A LA s ~ .~ | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va C 1
Budc 1.6 Eﬁéﬁha\l}%aﬁé;h%glﬁgfn VIR ban gidy) cho BO phan TN&TKQ cua So Noi vu tai Trung 04 ‘%ilgclam
& i tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho i
I |TAISONOIVU 40 g0 lam
viéc
Bo phan TN&TKQ ciia So - ’KiérAn tril, hu:é*r‘lg dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho o
, . ) N ca nhan/to chuc; 04 gio lam
Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu IO L . . oA
hanh chinh cong thanh phd - Ch}lye{l hf) SO (dl;en tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong vIge
Ngudi c6 cong xu ly.
Budc 2.2 Lfl nh-dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
cong viéc
Budc 2.3 CAh uyén vién Phong Ngudi c6 Xem xét, thdm tra, xt Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 g0 lam
cong viéc
, Lanh dao Phong Nguoi cé Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& | 04 gio lam
Bu6c2.4 | . N . A A
cong N1 vu phé duyét. viéc
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 g10 lam

viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budc 2.6 B6 phan van thu ctia S& Noi | Vao s6 van ban, dong dau, ky sé, chuyén ho so cho Bd phan | 04 gio lam
T lvu TN&TKQ ctia UBND thanh pho viéc
III | TAI UBND THANH PHO 40 gV‘i‘gclam
B phin TN&TKQ cua Vin | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca nhan/to
Bude 3.1 phong UBND thanh phd tai | chirc. 04 gio lam
" | Trung tam Phyc vy hanh chinh | - Chuyén hé so (dién thr va ban gidy) cho Lanh dao Vin viéc
cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr ly.

. Lanh dao Van phong UBND A LA A A x 04 gio lam
Budc 3.2 thanh ph Nhéan ho6 so va phan cong giai quyét. viéc
Buge 3.3 | Chuyén vién  Van  phong Kiém tra, xdc minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam

"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc

. Lanh dao Van phong UBND Tham dinh, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh | 04 gi¢o lam

Budc 3.4 \ e e ‘A
thanh pho pho. viéc
Bude 3.5 | Lanh dao UBND thanh phé | Ky phé duyét két qua. 04 *‘iliggam

, B6 phan van thu/ Chuyén vién | V.20 80 van ban, déng dau, k¥ so, chuyén van ban kem theo | 0 o s
Budc 3.6 Vin phone UBND thanh phé | €3¢ €18y to theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s vide

phong p 131/2021/ND-CP d& nghi Bo Néi vu tham dinh. :

IV | TAIBQ NOI VU 480 gio

Tham dinh, lap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu
Budéc 4.1 | B N6i1 vu tudéng Chinh pha ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio

ghi cong”.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budc 4.2

BO No1 vu

Nhén quyét dinh cip bang, c6 trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang ‘To quoc ghi cong” va
chuyén hd so kém ban sao quyét dinh cap bang, Bang “To
quéc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cip gidy ching nhan hy sinh.

160 gid

Budece 5

Co quan, don vi cap gidy
chimg nhan hy sinh

Thong bao cho than nhan cua liét si va phéi hop voi Uy ban
nhan dan cip xa noi dai dién than nhén liét si thuong tri t6
chure 18 truy diéu liét i, trao Bang “T6 qubc ghi cong”. Truong
hop khong con than nhan thi to chuc 18 truy diéu liét si, ban
giao Bang “T6 qudc ghi cong” vé Uy ban nhan dan cp xa noi
liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao hd so kém ban
sao quyét dinh cp Bang vé S& Noi vu noi t6 chire 18 truy diéu
liét si.

Tong thoi gian giai quyét

720 gioy

¢) Poi véi thwong binh, ngudi hwéng chinh sich nhw thwong binh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 23 ciia
Phip 1énh Uu dii nguoi c6 cong co ty 1é ton thuwong co thé tir 61% tré 1én tir vong do vét thwong tai phat:

* Truwong hgp thwong binh, ngu’b’i hwéng chinh sach nhw thwong binh dang song tai gia dinh:

Thoi han giai quyet quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thu tudng Chinh phu ban hanh Quyét dinh cap bang
T6 qubc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh c4p bang): 105 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong
do: 15 ngay lam viéc tai UBND cap x&; 15 ngay lam vi€c tai S6 Noi vu; 5 ngay lam vi€e tai UBND thanh phd; 60 ngay tai

B Noi vy; 10 ngay 1am viée tai co quan c6 tham quyén cip gidy ching nhan hy sinh;

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién




16

Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

40 gio lam

I TAI UBND CAP XA A
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
A nhan/t6 chirc.
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cari ar% © C‘A © . . p PO 04 gi6 lam
Bude 1.1 | . Lo - SO hoa ho so (trur truong hgp truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa R TR ~ \ - 12 ~ 1A Vige
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Bude 1.2 L? .nh dao Phong Van héa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viéc
. Chuyén vién Phong Vin hoéa - | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 20 gio 1am
Buoc 1.3 . 1A \ < 1 ~ 1A A
Xa hoi Phong Van hoa - Xa hoi. S
. Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gio 1am
Budc 1.4 | . L~ A o A
hoi UBND cap xa phé duyét. vige
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 *‘;“igclam
A LA s ~ .. | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va (s
Budc 1.6 Eﬁéﬁha\r}é\r]laﬁé;h%gglﬁgfn VIR pan gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S6 Noi vu tai Trung 04 g\g:igclam
& ¥ tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
I | TAISO NOI VU 40 gio lam
viée
Bo phan TN&TKQ cua So6 |- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho 04 oids 1am
Budc 2.1 | NoO1 vu tai Trung tam Phuc vu | cd nhan/to chire; %fiéc

hanh chinh cong thanh phé

- Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
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Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Ngudi c6 cong xu ly.

Lanh dao Phong Nguoi co

04 gio lam

Budc 2.2 cbng Nhéan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. viéc
Budc 2.3 CP uyén vién Phong Ngudi co Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 s10 lam
cong viéc
. Lanh dao Phong Nguoi cé Tham dinh, xem xét, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao S& | 04 gio lam
Budc 2.4 | . n n n A
cong No6i vu phé duyét. viéc
Buéc 2.5 | Lanh dao S& N¢i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %life’clam
. B0 phéan vin thu ctia S¢ Noi | Vao sd van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung | 04 gio 1am
Budc 2.6 ~ \ . A £ A
vu tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa. viéc
I | TAI UBND CAP XA 80 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
A nhan/to chire.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | < 5o 0 CMe . L 04 gior lam
Budc 3.1 cong cip x3 - S0 hoa ho so (trlr truong hop tryc tuyén), chuyén ho so vide
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi '
xu ly.
Budc 3.2 }I; 4 .nh dao Phong Van héa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 £l0 lam
o1 viéc
. Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 60 gio 1am
Buoc 3.3 . 1A . < 1. < 1A A
Xa hoi Phong Van hoa - Xa hdi. Vigc
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Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

. Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gid 1am
Budec 3.4 | .. Lo~ ia o A
hoi UBND cap xa phé duyét. viéc
Buée 3.5 | Lanh dao UBND cip xa Ky phé duyét két qua. 04 ilig(}am
A LA .. |Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tr va s
Budc 3.6 Eﬁéﬁha\r;é‘;laﬁé;h%?;ﬁgfn VIE | pan giéy) cho BO phan TN&TKQ cﬁa,86’ Noi vu tai Trung 04 ili(gclam
& ' tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. ‘
IV | TAISO NOI VU 80 gio'lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Bo phan TN&TKQ cila SO | i ovm na 1oons p 1 St phieu fis o
, :. ) R ca nhan/to churc; 04 gio 1am
Budc 4.1 | NoOi vu tai Trung tam Phuc vu IR L . . A
hanh chinh cong thanh phé - Ch},l.yel,l hf) SO (dz;en tr va ban giay) cho Lanh dao Phong ViEC
Nguoi c6 cong xu ly.
Budc 4.2 L? nh-dao Phong Nguoi c6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
cong viéc
. Chuyén vién Phong Ngudi c¢6 | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh | 60 gid lam
Budc 4.3 | . \ N ‘A
cong dao Phong Nguoi ¢6 cong. viéc
Bude 4.4 Lanh dao Phong Nguodi cé | Xem xét, xdc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi| 04 gio lam
" | cong vu phé duyét. viéce
Budc 4.5 | Lanh dao S& N6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %E(gclam
. B0 phéan vin thu ctia S¢ Noi | Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung | 04 gio 1am
Budc 4.6 A . , A T A
vu tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa. viéc
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Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

\% TAI UBND THANH PHO 40 gV‘i‘gclam
Bo phan TN&TKQ cua Vin | - Kiém tra, tiép nhan ho S0, gui phiéu hen tra cho ca nhan/to
Buge 5.1 | Phong UBND thanh phd tai | chuc. 04 gio lam
" | Trung tdm Phyc vy hanh chinh | - Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin viée
cong thanh pho phong UBND thanh pho xu 1y.

. Lanh dao Van phong UBND A 1A LA A X 04 gio lam
Budc 5.2 thanh phé Nhéan ho so va phan cong giai quyét. vige
Bude 5.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam

"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc

. Lanh dao Van phong UBND Tham dinh, x4c nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gi¢ lam

Budc 5.4 \ £ \ J4 ‘A
thanh pho thanh pho. viéc
Buéc 5.5 | Lanh dao UBND thanh phé | Ky phé duyét két qua. 04 %‘ig(}am

, B¢ phan van thu/ Chuyén vién | V.20 80, van ban, dong dau, k¥ so, chuyén van ban kem theo | ) i 1)
Budc 5.6 Vin phone UBND thanh phé | €3¢ €18y to theo quy dinh tai Di€u 17 Nghi dinh s0 vice

phong P 131/2021/ND-CP d& nghi B6 Noi vu thdm dinh. :

VI TAIBO NQI VU 480 gior

Tham dinh, lap to trinh va danh sach kém tl}eo trinh Thﬁ

Budce 6.1 | BO Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 qudc 320 gio
ghi cong”.

Budc 6.2 | Bo Noi vu Nhan quyet dinh cap bang, co trach nhlem n, chuyen Van 160 gid

phong Chinh phu dong dau Biang “Td qudc ghi cong” va
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] Thoi gian
:l“hu’ t.‘-l’ DPon vi/nguoi thuc hién N0i dung cong viéc s
cong viec thuc hién

chuyén hd so kém ban sao quyét dinh cdp bang, Bang “To
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cap gidy chung nhén hy sinh.

TAI CO QUAN, PON V]
VII | CAP GIAY CHUNG NHAN
HY SINH

Thong bao cho than nhén cta liét si va phéi hop voi Uy ban
nhan dan cép xa noi dai dién than nhan lit si thuong tra t0
chirc 1& truy diéu liét si, trao Bing “T6 qubc ghi cong”.
Co quan, don vi cap gidy | Truong hop khong con than nhan thi t6 chirc 18 truy diéu liét

Buoc 7 chung nhan hy sinh s1, ban giao Bang “T6 qudc ghi cong” vé Uy ban nhan dan 30 gi0
cép x4 noi liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao ho
so kém ban sao quyét dinh cip Bang vé SO Noi vu noi to
chirc 18 truy diéu liét si
Tong thoi gian giai quyét 840 gio

* Truwong hop thwong binh, nguwoi hwéng chinh sach nhw thwong binh dang nuéi dudng tai co sé' nudi duong,
diéu dudng ngudi c6 cﬁng

Thot han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh cip bang To
qudc ghi cong den ngdy nhan Quyét dinh cp bang): 95 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh. Trong d6: 10
ngay tai UBND cap x4a; 20 ngay tai S& Noi vy; 5 ngay lam viéc tai UBND thanh pho 60 ngay lam viéc tai B Noi vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

:l"hu’ t.l‘f DPon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc ’ : ; : ; thuc hién

I TAI SO NOI VU 80 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ cua So

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tam Phuc vu JER O . . 04 gio
hanh chinh cong thanh phd - Ch}l}/er’l hf) SO (dl;en tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xu ly.
Buée 2.2 gf)‘;‘;‘ dao Phong NguOl €0 |\ ah hd so (dién ) va phan cong gidi quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguoi co | Kiém t‘ra, xac mlnh, dAu’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh 20 gids
cong dao Phong Nguoi ¢6 cong
. Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi .\
Buéc 2.4 | . A . 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 2.6 B6 phan van thu cia S& No1 \fao sO van betn, donrg dalAl, kyAso, ~chuyen hoé so cho Trung 04 gio
vu tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa
11 TAI UBND CAP XA 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
c4 nhan/t6 chic.

. T tam Ph hanh chinh . 5 . . .
Buge 3.1 | e am e VIERAIR G g8 hoa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
cong cap xa Y . . . o A

(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van héa - Xa hdi

xu ly.
Budc 3.2 iginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 3.3 Chuyén vién Phong Van hoéa - | Kiém tra, xac minh dy thdo két qua giai quyét trinh Lanh dao 60 gio

Xa hot

Phong Van hoa - Xa hoi.
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
. Lanh dao Phong Van hoda - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Buoe 3.4 hoi UBND cap x4 phé duyét. 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
. ... | Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Budc 3.6 ?ﬁbﬁh‘?‘\r}aﬁaﬁé;h%g‘gfn Y% | ban gidy) cho B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai Trung | 04 gid
& : tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
IV TAI SO NOI VU 80 gio
Bo phin TN&TKQ cua So - ’KiérAn tra;t, hu:('yr‘lg dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Budc 4.1 | Noi vu tai Trung tdm Phuc ca nhan/to chuc; 04 gio
. 01 VU ¢ uc vu A 1A A e N, L ~ \
hanh chinh cong thanh phd - Ch},l.yel,l hP SO (dz:en tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 4.2 5;‘32 dao Phong NguOl €0 |\ a1 hd so (dién ) va phan cong gidi quyét. 04 gio
Budc 4.3 chfgen vién Phong Nguoi ¢6 | o v&t. tham tra, xir 1§ hd so, dur thio két qua giai quyét. 60 gid
. Lanh dao Phong Nguoi cé Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢& .
Bu6c4.4 | . n R R 04 gio
cong Noi vu phé duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA = ~ .. | Vao sb van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so cho B phan
Budc 4.6 g}?@ﬁh?} T;nl g(‘)“é g‘“yen V% | IN&TKQ cta Van phong UBND thanh phd tai Trung tam | 04 gid
&8 & Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
\Y% TAI UBND THANH PHO 40 gio’ lam
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

viée
Bo phian TN&TKQ cua Van | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho c4 nhan/td
Bude 5.1 phong UBND thanh phé tai | chirc. 04 gio lam
" | Trung tam Phyc vy hanh chinh | - Chuyén hé so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao Vin viéc
cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr 1y.

. Lanh dao Van phong UBND A 1A \ A A x 04 gid lam
Budc 5.2 thanh ph Nhéan ho6 so va phan cong giai quyét. viéc
Budce 5.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao ké’,t qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam

"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc

. Lanh dao Van phong UBND | Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh | 04 gio l[am

Budc 5.4 \ e £ ‘A
thanh pho pho. viéc
Buéc 5.5 | Lanh dao UBND thanh phé | K¥ phé duyét két qua. 04 %ligclam

. B6 phan van thu/ Chuyén vién V,ao 50 van ‘ban, dong dau,- ky 59, Chl.l;y e van ban. kem the(z 04 g1 lam
Budc 5.6 Vin phone UBND thanh phé | €3¢ €18y to theo quy dinh tai Di€u 17 Nghi dinh so vide

phong p 131/2021/ND-CP d& nghi Bo Néi vu tham dinh. :

VI | TAIBQ NOI VU 480 giov

Tham dinh, lap to trinh va danh sach ké’:m tl}eo triqh Tl}ﬁ

Budce 6.1 | BO Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 qudc 320 gio
ghi cong”.
Nhan quyét dinh cép béng, co :[réch nhiém in, chuyén Van

Budce 6.2 | BO Noi vu phong Chinh phu déng dau Bang “T6 quoc ghi cong” va 160 gio

chuyén ho so kém ban sao quyét dinh cap bang, Bang “T
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hi¢n
qudc ghi cong’ den O quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cip gidy chimg nhan hy sinh.
TAI CO QUAN, DON VI
VII CAP GIAY CHUNG NHAN
HY SINH
Thong bao cho than nhan cua liét si va phéi hop voi Uy ban
nhan dan cip x4 noi dai dién than nhan liét si ‘thuong tra to
’ | chure 18 truy diéu liét si, trao Bang “To quoc ghi cong”.
Budc 7 Co quan, don vi cép gidy | Truong hop khong con than nhén thi t6 churc 1& truy diéu liét
chung nhén hy sinh s1, ban giao Bang “T6 quoc ghi cong” vé Uy ban nhén dan
cap xa not liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao ho
so kem ban sao quyét dinh cap Bang v€é S Noi vu not to
chtrc 1€ truy di¢u li¢t si
Tong thoi gian giai quyét 760 gio

5. Thu tuc Té chirc phat dong hoc tap tAm guong trong pham vi ca nudée ddi véi truwomg hop hy sinh, bi thwong
quy dinh tai diém k khoan 1 Piéu 14 va diém k khoén 1 Piéu 23 Phap lénh

- Thoi han giai quyét: 24 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay tai Co quan, don vi ¢6
thAm quyén cap gidy chung nhén hy sinh ; 12 ngay tai B truong, Thu truong co quan ngang b quan ly co quan, t6 chic,
don vi, Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/ ngwdi thue hién Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

I

TAI CO QUAN, TO CHUC, PON VI CO
NGUOI HY SINH, NGUOI BI THUONG
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Co quan, to6 chuc, don vi c6 nguoi hy sinh,

C6 bang vin ban dé nghi Bo truong, Thu truong
co quan ngang B9, Chu tich Uy ban nhan déan cip

Buge 1 nguoi bi thwong do minh quan ly tinh ban hanh quyét dinh t6 chirc phat dong hoc
tap tam guong
I TAI UBND THANH PHO 96 gio
- Kiém tra, huéng dﬁp, tiép nhan ho so, gt phiéu
B phan TN&TKQ cua Van phong UBND | hen tra cho co quan d€ nghi .
Buéc 2.1 | thanh pho tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - S6 hoa ho so (trir trudng hop truc tuyén), chuyén 04 gio
cong thanh pho ho so (dién tir va ban giéy) cho Lanh dao Van
phong UBND thanh pho xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. N a e \ \ . | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét .
Budce 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho rinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd. 76 g1o
. ~ - . \ £ Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao .
Budc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho UBND thanh phé. 04 gio
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vao s van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua
Budc 2.6 B6 phén van thu/ Chuyén vién Van phong | cho B phan TN&TKQ cua Van phong UBND 04 i
" | UBND thanh pho thanh pho tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong &
thanh pho
Véf) sO Vél’lA bén: dong dau, ky §6, cliuyén‘két - X4c nhan trén phin mém mot cira.
Buée 2.7 | dud cho Bo phan TN&TKQ cua Van phong Tra k&t qua oiai & TTHC ch 4
" | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc vu |~ hr.a ct qua glal quyc cho co quan de
hanh chinh cong thanh pho nghl
III | TAI CO QUAN, TO CHUC, PON VI CO 96 gio
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NGUOI HY SINH, NGUOI BI THUONG

Nhén dugc quyét dinh t6 chtrc phat dong hoc tap

Co quan, t6 chuc, don vi ¢6 ngudi hy sinh, tam guong trong pham vi ca nudc, c6 trach nhiém

Buoe 3 nguoi bi thwong do minh quéan 1y cap gidy ching nhan hy sinh hoic cap gidy chimg 96 g1
nhan bi thuong.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 192 gio

6. Thii tuc Cap Bang “To quoc ghi cong” ddi véi ngudi hy sinh nhung chwa duoc cAp Bang “t6 quéc ghi cong”
ma thin nhan d3 dwoc giii quyét ché do wu dai tir ngay 31 thang 12 nim 1994 tré vé truée

a) P6i voi truong h(rp hy quy dinh tai diém a, khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP

- Thot han giai quyet (Thoti gian giai quyét chua tinh thoi gian ké tir ngdy trinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét
dinh cip bang T6 qubc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh cip bang): 172 ngay, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
Trong do: 20 ngay tai S6 Noi vu; 57 ngay tai UBND cap xa; 20 ngay tai co quan co thAm quyén cip gidy chimg nhan hy sinh; 05
ngay lam vi¢c tai S& Noi vy; 05 ngay lam viéc tai UBND cap tinh; 60 ngay tai B4 Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
I TAI SO NOQI VU 200 gio
B0 phin TN&TKQ cua So | - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
. Noi vu tai Trung tAm Phyc | ca nhan/to chirc; .
Budce 1.1 \ . A ) 2 1A gk ~ . 04 gio
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
phd Nguoi co cong xur 1y.
Budce 1.2 Eggg dao Phong Ngudi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 1.3 C,huyen vién Phong Nguoi Ku?m tra, xac rr}ml} du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 180 gid
cO cong Phong Nguoi c6 cong
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Lanh dao Phong Nguodi co

Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi

Budc 1.4 obng vu phé duyét. 04 gio
Budc 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Busce 1.6 B6 phan van thu cua S& Néi | Vao s6 van ban, doéng dau, ky $0, chuyén hd so cho Bé phan 04 iy
ol vu TN&TKQ ctua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa &
I TAI UBND CAP XA 456 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
. Trung tdm Phuc vu hanh | ca nhan/to chirc. N
Budc 2.1 p A £ ~ 2 A N o A 1o <X ~ \ 04 g10
chinh cong cap xa - Chuyén ho so (dién tor va ban giay) cho Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi xu 1y.
Buéc 2.2 L%nhA d a0 Phong Van héa - Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Xa hoi
. Chuyén vién Phong Vin hoa | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao "
Buoc 2.3 | ' ho Phong Vin héa - Xa hoi. 436 gio
. Lanh dao Phong Vin héa - | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .\
Buoe 2.4 | x4 hoi UBND céip x4 phé duyét. 04 gio
Budc 2.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Budc 2.6 B6 phan van thu/Chuyén | Vao sé van ban, dong du, ky gé, chuyén hé so (dién tir va 04 oid
" | vién Phong Van hoa - Xa hdi | ban gidy) cho co quan quan 1y ho so, 1y lich &
CO QUAN, PON VI CO
I THAM QUYEN CAP 160 gio

GIAY CHUNG NHAN HY
SINH
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Co quan quan 1y hd so, 1y

Budc 3 lich Kiém tra, cap gidy chimg nhén hy sinh gitru S¢ Noi vu 160 gio
IV | TAI SO NOI VU 40 gio lam
viéc
B0 phan TN&TKQ cua So6 | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
Budc 4.1 Noi vu tai Trung tAm Phyc | ca nhan/to chirc; 04 gio 1am
" |vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén hd so (dién tr va bdan gidy) cho Lanh dao Phong vige
pho Ngudi ¢ cong xur 1y.
Budc 4.2 Lfl nh dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gl0 lam
cong viéc
Budc 4.3 Chuyén vién Phong Nguoi | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 20 gio 1am
"~ | c6 cong Phong Nguoi c6 cong viéc
Budc 4.4 Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi| 04 gio lam
" | cong vu phé duyét. viée
Budc 4.5 | Lanh dao S& Néi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %ligclam
Bude 4.6 B6 phéan van thu cia S Noi | Vao sb vin ban, dong dau, ky sé, chuyén ho so cho Bo phan | 04 gio lam
vy TN&TKQ ctia UBND thanh pho viéce
\% TAI UBND THANH PHO 40 gV‘i‘gclam
B0 phan TN&TKQ cua Van | - Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho c4 nhan/td
Busce 5.1 phong UBND thanh phd tai | chirc. 04 gio lam
" |Trung tdm Phuc vu hanh |- Chuyén ho so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao Vin vige
chinh cong thanh pho phong UBND thanh phé xt 1y.
Budc 5.2 | Lanh dao Vin phong UBND | Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
thanh ph viéc
Budce 5.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam
"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc
. Lanh dao Vin phong UBND | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
Buéce 5.4 . x . X A
thanh pho thanh pho. viéc
Buéc 5.5 | Lanh dao UBND thanh phé | Ky phé duyét két qua. 04 filgclam
B6 phan van thu/ Chuyén | Vao sé,vén ban, dong dau, ky s, chl}yén van ban kém theo 04 it [am
Bugc 5.6 | vién Van phong UBND |cac gidy to theoquy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 \%iéc
thanh pho 131/2021/ND-CP dé nghi B6 Noi vu tham dinh. :
VI TAIBO NQI VU 480 gio
Tham dinh, 1ap t& trinh va danh sich kém theo trinh Thu
Bude 6.1 | BO Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quodc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cip bang, co trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang ‘To quoc ghi cong” va
Budc 6.2 | BO N6i vu chl}yen hd so kem ban sao ql}yet dinh cap bang3 Bango “TQ 160 gio
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh d€ chuyén ve
co quan, don vi cap gidy chung nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét 1.376 giv

b) Poi véi truong hep quy dinh tai diém b khoén 1 Piéu 21 Nghi dinh s6 131/2021/NDP-CP:

- Thot han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh cap bang
T6 qubc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cp bang): 110 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan di hd so theo quy dinh. Trong




d6: 20 ngay tai S& Noi vu; 20 ngay tai co quan, don vi co thim quyén cap gidy chimg nhan hy sinh; 05 ngay lam viéc tai So
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Noi vu; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh phé; 60 ngay lam viéc tai B Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

’Al“hu’ t.l‘f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
I TAI SO NOI VU 160 gio
B0 phan TN&TKQ cua S6 | - Kiém tra, hudéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
. Noi vu tai Trung tAm Phyc | ca nhan/td chirc; .,
Budce 1.1 \ p A \ 2 A ‘A s N 19 .4 ~ \ 04 glo
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
pho Nguoi co cong xu 1y.
Budc 1.2 I;gl?g dao Phong Ngudi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 1.3 C’huzlen vién Phong Nguoi Kle‘:m tra, xae n}ml} du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 140 gid
cO cong Phong Ngudi c6 cong
, Lanh dao Phong Nguodi cé | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi .
Buoc 1.4 | n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
. B6 phén van thu cua S Noi | Vao sb vin ban, dong dau ky s6, chuyén ho so cho co quan, .
Buoc 1.6 04 gio
vu don vi c6 tham quyén cip gidy ching nhan huy sinh
CO QUAN, PON VI CO
THAM QUYEN CAP .
I | GIAY CHUNG NHAN HY 160 gio
SINH
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Co quan, don vi cO tham

Bwéc 2 | quyén cip gidy chting nhén | Kiém tra, cAp gdy chtng nhan hy sinh giri S¢ Noi vu 160 gio
huy sinh
Il | TAISO NOI VU 40 gio lam
viée
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
. B phan TN&TKQ cua S¢ | cd nhan/to chuc; 04 gid lam
Budce 3.1 N 2 A iAo N1, A ~ \ ‘A
No1 vu - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong vige
Ngudi c6 cong xu ly.
Budc 3.2 LAa nh dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gl0 lam
cong viéc
. Chuyén vién Phong Nguoi | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gid lam
Budce 3.3 . A \ w4 A A
cO cong dao Phong Nguoi c6 cong vige
Budc 3.4 Lanh dao Phong Nguoi cd | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi| 04 gio lam
" | cong vu phé duyét. vige
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %lifé’clam
Bude 3.6 B6 phan vin thu cua So Noi | Vao sb van ban, dong dau, ky sé, chuyén ho so cho Bo phan | 04 gio lam
o lvu TN&TKQ ctia UBND thanh pho Viéc
IV | TAI UBND THANH PHO 40 gV‘l‘; clam
Bo phin TN&TKQ cua Vin | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho c4 nhan/td
Budce 4.1 phong UBND thanh phd tai | chuc. 04 gio lam
" | Trung tdm Phuc vu hanh |- Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Linh dao Vin vige

chinh coéng thanh pho

phong UBND thanh phd xir 1y.
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:l“hu’ t.l‘f DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
. Lanh dao Van phong UBND A 1A A X 04 gio lam
Budc 4.2 thanh phé Nhéan ho so va phan cong giai quyét. vige
Budc 4.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam
"~ | UBND thanh ph6 dao Van phong UBND thanh pho. viéc
. Lanh dao Vian phong UBND | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
Bude 4.4 . X . X 1a o A
thanh pho thanh pho phé quyét vige
Budc 4.5 | Lanh dao UBND thanh phd | Ky phé duyét két qua. 04 gilgclam
B6 phan van thu/ Chuyén | Vao sérvén ban, déng dau, ky sb, chuyén van ban kém theo 04 it [am
Buoc 4.6 |vien Van phong UBND |cac gidy to theo quy dinh tai Di€u 17 Nghi dinh so giéc
thanh pho 131/2021/ND-CP d¢ nghi B6 No1 vu tham dinh. i
\% TAIBO NOI VU 480 gio
Tham dinh, lap to trinh va dan}} sach k@m tl}eo triqh Thﬁ
Budc 5.1 | B6 N6i vu tudng Chinh pha ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap béng, co trach nhiém in, chuyén Vin
phong Chinh phu dong dau Bépg “To crlu()c‘ ghi cong” va
Budc 5.2 | BO No1 vu chuyén ho so kem ban sao quyét dinh cap bang, Bang “To 160 gio
quoc ghi cong’ den O quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cip gidy chiing nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét 880 gio

¢) Poi véi truomg hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6131/2021/ND-CP:

- Thoi han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngdy trinh Thu tudng Chinh phii ban hanh Quyét dinh cip bang




T6 quéc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cap bang): 85 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh. Trong dé:
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20 ngay tai So No1 vu; 05 ngay 1am viéc tai UBND thanh phé; 60 ngay lam viéc tai BO Noi vu.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

’Al“hu’ t.l‘f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
I TAI SO NOI VU 160 gio
B0 phan TN&TKQ cua S6 | - Kiém tra, hudéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
. Noi vu tai Trung tAm Phyc | ca nhan/td chirc; .,
Buoc 1.1 \ p A \ 2 A ‘A s N 19 .4 ~ \ 04 glo
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
pho Nguoi co cong xu 1y.
Budc 1.2 I;gl?g dao Phong Ngudi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 1.3 Sohlggzg vien Phong Nguoi Kiém tra, xdc minh, dy thio két qua giai quyét. 140 gio
Busc 1.4 L?nh dao Phong Ngudi co Xen} x€t, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio
cong duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Busce 1.6 B6 phan van thu cua S& Noi | Vao s6 van ban, dong dau, ky sé, chuyén hd so cho B phan 04 oidy
© vu TN&TKQ ctia UBND thanh phd &
T TAI UBND THANH PHO 40 %‘i‘gclam
Bo phin TN&TKQ cua Vin | - Kiém tra, tiép nhan ho S0, gui phiéu hen tra cho ca nhan/to
Bude 2.1 phong UBND thanh phd tai | chuc. 04 gio lam
" | Trung tdm Phuc vu hanh |- Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin viée

chinh cong thanh ph

phong UBND thanh phd xtr 1y.
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
. Lanh dao Van phong UBND A 1A A X 04 gio lam
Budc 2.2 thanh phé Nhéan ho so va phan cong giai quyét. vige
Bude 2.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam
"~ | UBND thanh ph6 dao Van phong UBND thanh pho. viéc
. Lanh dao Vian phong UBND | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
Budc 2.4 . X . X 1a o A
thanh pho thanh pho phé quyét vige
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd | Ky phé duyét két qua. 04 gilgclam
Bo phan van thu/ Chuyén | Vao sb ‘van ban, dong dau, ky s, chuyen van ban kém theo 04 it [am
Bugc 2.6 |vien Van phong UBND | cac gidy to theoquy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s giéc
thanh pho 131/2021/ND-CP dé nghi B6 Noi vu tham dinh. i
v TAIBO NOI VU 480 gio
Tham dinh, 1ap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu
Budc 4.1 | Bo Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 qudc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap béng, co trach nhiém in, chuyén Vin
phong Chinh phu dong dau Bépg “To crlu()c‘ ghi cong” va
Budc 4.2 | BO No1 vu chuyén ho so kem ban sao quyét dinh cap bang, Bang “To 160 gio
quoc ghi cong’ den O quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cip gidy chiing nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét 880 gio

d) Poi véi trwomg hop quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6 131/2021/NP-CP
* Truwong hop bia ghi danh liét si do Uy ban nhin déin cip xi noi nguoi dé nghi quan ly:
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- Thot han giai quyét quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh cap bang
T6 qudc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh cap bang): 177 ngay ké tir ngay nhan du hod s0 theo quy dinh. Trong do: 20
ngay tai co quan, don vi c6 thim quyén cap gidy chu‘ng nhan hy sinh; 62 ngay tai UBND cép xa; 30 ngay tai S Noi vu; 05

ngay lam vi¢c tai UBND thanh pho 60 ngay lam viéc tai B Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Don vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
I TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
A nhan/to chue. :
. Trung tdm Phuc wvu hanh cari a , © C‘A He . . P PO 04 gio lam
Budc 1.1 chinh cong chp xa - S0 hoa ho so (trir truong hop tryc tuyén), chuyén ho so vide
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi i
xu ly.
. Lanh dao Phong Vian hoa - A 1A LA A X 04 gio lam
Budc 1.2 X3 hoi Nhan ho so va phan cong giai quyét. viée
. Chuyén vién Phong Vin hoa | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 20 gio 1am
Bude 1.3 A . X 1 X LA A
- Xa hoi Phong Van hoa - Xa hdi. viéc
Bude 1.4 Lanh dao Phong Van héa - | Xém xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gid 1am
" | Xa hot UBND cap xa phé duyét. viéc
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 g;gclam
oA s .| Vao sé van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va -
Budc 1.6 Ei(‘én gﬁiﬁ ;’grll hg;u_/();(h;}};g? ban giéy) cho B§ phan TN&TKQ cﬁa,S(S’ Noi vu tai Trung 04 g;gclam
& " | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho i
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:l“hu’ t.l‘f DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAI SO NOI VU 200 gio
B6 phin TN&TKQ cua S6 | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho
. NoOi vu tai Trung tAm Phyc | ca nhan/to chirc; .
Budc 2.1 . . A ) 2 A g, 4 ~ . 04 gio
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
phd Nguoi co cong xu 1y.
Budc 2.2 Eggg dao Phong Ngudi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 C,huyen vién Phong Nguoi | Kiém t‘ra, Xac mlnh, dAu’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh 180 gid
c6 cong dao Phong Nguodi c6 cong
. Lanh dao Phong Ngudi c6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S¢ Noi .
Buoc 24 | . A . 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 2.6 B6 phan van thu cua S& Néi | Vao sb vin ban, dong dAu, ky s, chuyén ho so cho Bé phan 04 iy
| vu TN&TKQ ctua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa &
11} TAI UBND CAP XA 456 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
3 nhan/to chuec.
. Trung tdm Phuc vu hanh canA’ a , © C‘A e . . P IO .
Buge 3.1 | . o cbng cAp X3 - S0 hoa ho so (trlr truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi
xu ly.
Buge 3.2 | LAnh dao Phong Van hoa - | \pa 15 < va phan cong giai quyét. 04 gid

Xa hoi
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Chuyén vién Phong Van hoa

Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao

Bude3.3 | Xahoi Phong Van héa - Xa hoi. 36 gi0
. Lanh dao Phong Van hoda - | Xem xét, xdc nhan, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh .
Buge 3.4 Xa hoi dao UBND cép xi phé duyét. 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Budc 3.6 Bo phan vian thu/Chuyén | Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va 04 gid
| vién Phong Vian héa - Xa hdi | ban gidy) cho co quan quan 1y ho so, 1y lich &
CO QUAN, PON VI CO
THAM QUYEN CAP .
IV | GIAY CHUNG NHAN HY 160 gior
SINH
Co quan, don vi co thAm ? ’ ’
Bué4 | quyén cap gidy chung nhan | Kiém tra, cap gidy chimg nhan hy sinh giri S& Noi vu
huy sinh
V | TAISONOI VU 40 gio lam
viéc
Bo phan TN&TKQ cua S¢ | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho SO, gl phiéu hen tra cho
. NoOi vu tai Trung tAm Phyc | ¢4 nhan/td chirc; 04 gid lam
Buoc 5.1 \ , A \ 2 A ‘A R A e ~ \ ‘A
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién ur va ban giay) cho Lanh dao Phong viéc
pho Ngudi ¢ cong xur 1.
Budc 5.2 Lfl nh dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
cong viéc
Budc 5.3 C,h uyen vien Phong Ngudi Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 20 g0 lam
c6 cong viéc




38

Budc 5.4 Lanh dao Phong Nguodi cé | Xem xét, xadc nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi| 04 gio lam
" | cong vu phé duyét. vige
Buée 5.5 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 ag(}am
Bude 5.6 B6 phén vian thu caa S Noi | Vao sb vin ban, dong dau, ky sé, chuyén hd so cho Bo phan | 04 gio lam
o lvu TN&TKQ ctia UBND thanh pho Viéc
VI | TAI UBND THANH PHO 40 gV‘l‘; clam
B0 phin TN&TKQ cua Vin | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ¢4 nhan/td
Budc 6.1 phong UBND thanh phd tai | chirc. 04 gio lam
" |Trung tAm Phyc vu hanh|- Chuyén h0 so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin viée
chinh cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr ly.

. Lanh dao Van phong UBND A 1A LA A X 04 gio lam
Budc 6.2 thanh phé Nhéan ho so va phan cong giai quyét. viée
Budce 6.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao ké,t qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam

"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. viéc

. Lanh dao Van phong UBND | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gi¢ lam

Budc 6.4 \ £ \ % A
thanh pho thanh pho. viéc

Budc 6.5 | Lanh dao UBND thanh phé | Ky phé duyét két qua. 04 filgclam
Bd phan van thu/ Chuyén | Vao sé,vén ban, déng dau, ky s, chl‘lyén van ban kém theo 04 oios 1am

Bugc 6.6 | vién Van phong UBND |cac gidy to theoquy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 6 giéc
thanh pho 131/2021/ND-CP dé nghi B6 Noi vu tham dinh. :

VII TAIBO NQI VU 480 gior




39

Tham dinh, lap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu

Budc 7.1 | BO N6i vu tuéng Chinh phu ban hanh quyét dinh cdp Bing “Té qubc 320 gio
ghi cong”.
Nhéan quyét dinh cép béng,, co :[réch nhiémr in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoéc ghi cong” va

Budc 7.2 | Bo N6i vu chuyén ho so kem ban sao quyét dinh cap bang, Bang “To 160 gio
quoc ghi cong” dén co quan d€ nghi tham dinh dé chuyén vé
co quan, don vi cap gidy chung nhan hy sinh.

Tong thoi gian giai quyét 1.416 giv

* Trwomng hop bia ghi danh liét si khong do Uy ban nhan din cip xi noi nguoi dé nghi quan 1y:

- Thot han giai quyét quyét (chua tinh thot gian ké tir ngay trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh cap bang
T6 qudc ghi cong dén ngay nhan Quyet dinh cap bang): 182 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong do: 20
ngay tai co quan, don vi ¢ tham quyén cap gidy ching nhan hy sinh; 62 ngay tai UBND cép xi (noi nguoi dé nghi thuong
tr); 05 ngay lam viéc tai UBND cip xi (noi dit bia); 30 ngdy tai S& Noi vu; 05 ngdy lam viéc tai UBND thanh phd; 60

ngay tai B No1 vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc : : : ; thuc hién
1 TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
3 nhan/to chuec.
, Trung tam Phuc vy hanh| o pn oo . L 04 gior lam
Budce 1.1 R A - S6 hoa ho so (trur truong hop tryc tuyén), chuyén ho so A
chinh cong cap xa A Y > . > A viéc
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Buéc 1.2 | Lanh dao Phong Vian hoéa - | Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 gid lam
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Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Xa hoi viéc
. Chuyén vién Phong Vin hoa | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 24 gio 1am
Budce 1.3 A \ < 1 ~ 1A A
- Xa hoi Phong Van hoa - Xa hoi. s
Bude 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - | Xem x¢t, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gio lam
" | Xa hoi UBND cap xa phé duy¢t. viéc
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cp xa Ky phé duyét két qua. 04 filgclam
Buse 1.6 B6 phan van thu/Chuyén | Vao sé van ban, dong fiéu, ky sb, chuyén ho so (dién tir va| 04 gid 1am
" | vién Phong Van hoa - Xa hdi | ban giay) cho UBND cép xa noi dat bia viéc
- TAI UBND CAP XA NOI 40 gio' lam
DAT BIA viéc
, L e Kiém tra, cap gidy x4c nhan thong tin liét si trén bia ghi danh | 40 gid lam
Bu6e2 | UBND cap xanoi ditbia | oo yam can ot dé khic bia gitt UBND cép xa noi dé nghi vide
Il | TAI UBND CAP XA 24 gio' lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
A nhan/t6 churc.
, Trung tAm Phuc vu hanh| s 0 CMe . L 04 gior lam
Budce 3.1 . A A x - SO hoa ho so (trur truong hgp tryc tuyén), chuyén ho so A
chinh cong cap xa Y . . r . 1A viee
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
. Lanh dao Phong Van hoa - A 1A A X 04 gio lam
Budc 3.2 X3 hoi Nhéan ho so va phan cong giai quyét. vie
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Vin hoéa | Kiém tra, xdc minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 04 gio lam




41

Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Xa hoi Phong Van hoa - Xa hoi. viéc
Bude 3.4 Lanh dao Phong Van héa - | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gio lam
" | Xa hoi UBND cap xa phé duyét. viéc
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 \%ilgclam
A A < .| Vao sé van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va T
Bue 3.6 | 0 glﬁi‘; N ht,)l;“_/ %“ggf ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai Trung | gilgclam
& | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho i
IV TAI SO NOI VU 200 gio
B0 phan TN&TKQ cua S6 | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
. NoOi vu tai Trung tdm Phuc | ¢4 nhan/t6 chirc; .
Budc 2.1 \ , A X 2 A A g X ~ . 04 gio
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
pho Nguoi co cong xur 1y.
Buoc 2.2 ]gglrllg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.3 Ccslggzg vién Phong Nguoi Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 180 gio
Budc 2.4 Lfmh dao Phong Nguodi co Xen} x€t, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio
cong duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 2.6 B6 phan van thu cua S& N6i | Vao s0 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho B phan 04 gic

vu

TN&TKQ ciia UBND cép xa
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\Y% TAI UBND CAP XA 456 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
Trune tim Phuc hanh ca nhan/t6 chre.
Buéc 3.l | . ons fam tAue Wi _ S hoa hd so (trir trudng hop truc tuyén), chuyén hd so| 04 gio
chinh cong cap xa Y > . . A
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Budc 3.2 L%nhA d a0 Phong Van héa - Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Xa hoi
. Chuyén vién Phong Vin hoa | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao N
Buoe 3.3 | i ho Phong Vin héa - Xa hoi. 436 gio
. Lanh dao Phong Vin héa - | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Buoe 3.4 | 4 hoi UBND céip x4 phé duyet. 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cip xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
s | B phin vin_ duChuyen V05 i ne i 5 i 13 so Wp 6
" | vién Phong Vén hoa - Xa hoi slay q qauy p gidy &
chiing nhan hy sinh
CO QUAN, PON VI CO
THAM QUYEN CAP|_ .; L.z . A : e aa NTA -
v GIAY CHUNG NHAN HY Kiém tra, cap gidy chirng nhan hy sinh gtri S& N§1 vu 160 gio
SINH
Co quan, don vi co tham ? S
Budc 4 | quyén cap gidy ching nhan | Kiém tra, cip gidy chirng nhan hy sinh giri S6 Noi vu 160 gio
hy sinh
\% TAI SO NOI VU 40 gio' lam

viéc
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Bo phan TN&TKQ cua S&

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho

. N6i vu tai Trung tdim Phyc | ¢4 nhan/to chirc; 04 gid lam
Buoc 5.1 \ p A \ 2 A . A s , Y ~ \ ‘A
vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so (dién ur va ban giay) cho Lanh dao Phong viéc
pho Ngudi ¢ cong xur 1.
Buée 5.2 | banh dao Phong NguOl €0\ \pan 18 <o (dion ni) va phan cong gidi quyét. 04 g0 lam
cong viéc
Bude 5.3 C,h uyen vien Phong Neguoi Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 20 g0 lam
c6 cong viéc
Bude 5.4 Lanh dao Phong Nguodi c6 | Xem xét, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& NoOi1 vu phé | 04 gio lam
" | cong duyét. vige
Budce 5.5 | Lanh dao S6 No1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %1i(gclam
Budce 5.6 Bo phan van thu cua S¢ N1 | Vao s6 van ban, dong dau, ky sé, chuyén ho so cho B phan | 04 gio lam
| vu TN&TKQ ctia UBND thanh pho viée

40 gio lam

VI TAI UBND THANH PHO A
viéc
B0 phan TN&TKQ cua Van | - Kiém tra, tiép nhan ho S0, gui phiéu hen tra cho ca nhan/td
Bude 6.1 phong UBND thanh phd tai | chuc. 04 gio lam
" |Trung tdm Phuc vu hanh |- Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Linh dao Vin viée
chinh cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr ly.

. Lanh dao Van phong UBND A 1A A X 04 gio lam
Budc 6.2 thanh phé Nhéan ho so va phan cong giai quyét. viée
Budc 6.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gio lam

"~ | UBND thanh ph6 dao Van phong UBND thanh pho. viéc
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:l“hu’ t.l‘f DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
. Lanh dao Vin phong UBND | Xem xét, xac nhin du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gid lam
Buéc 6.4 . z . X A
thanh pho thanh pho. viéc
Buéc 6.5 | Lanh dao UBND thanh phé | Ky phé duyét két qua. 04 §ilgclam
Bd phan van thu/ Chuyén | Vao sé,vén ban, déng dau, ky so, chgyén van ban kém theo 04 oios 1am
Bugc 6.6 | vién Van phong UBND |cac gidy to theoquy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 6 \%iéc
thanh pho 131/2021/ND-CP d¢ nghi B6 Noi vu tham dinh. :
\%11 TAIBO NQI VU 480 gio
Tham dinh, lap to trinh va danh sach keém theo trinh Thu
Budc 7.1 | BO N6i vu tudng Chinh pha ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cip bang, c6 trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang ‘To quoc ghi cong” va
Budc 7.2 | B6 N6i vu chqyen hé so kem ban sao qqyet dinh cap bang3 Bango “TQ 160 gio
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh d€ chuyén vé
co quan, don vi cap gidy chung nhan hy sinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 1.480 giov

7. Thii tuc Cap lai Bang “ Té quéc ghi cong”

- Thoi han giai quyét (chua tinh thoi gian hd so trinh Vin phong Chinh phua va thoi gian giri bang T6 qudc ghi cong
cho than nhan liét si): 97 ngay, ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai
UBND cép xa; 42 ngay tai SO Noi vu; 50 ngay tai BO Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
A nhan/t6 chirc. .
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh canﬁ ar} © (i © . . p P 04 g16 lam
Bude 1.1 obng chp xd - S0 hoéa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so viee
(dién tw va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa '
hoi.
Bude 1.2 L? .nh dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 810 lam
hoi Vigc
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh | 20 gio lam
| Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi. viéc
. Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND cép xd | 04 gio lam
Buoc 1.4 | .. . . A
hoi phé duyét. viéc
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 %E‘g(}am
A LA < .. |Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tir va R
Budc 1.6 gﬁ(‘)ghaaéza}?é;h}régﬁhﬁgien VIEN | b gidy cho B0 phan TN&TKQ gﬁa Phong No6i vu tai 04 %Ili(gclam
& ' Trung tam Hanh chinh cong thanh pho. ‘
11 TAI SO NQI VU 240 gior
.| - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
, B6 phan TN&TKQ cita S& Noi & oS p nhie st phiet g
Buoc 2.1 ) R . UBND cap xa . .
vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio

chinh cong thanh ph

- Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi co cong xu 1y.
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AThu’ t.l‘f Pon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CPuyen vién Phong Nguoi co Ku?m tra, xac H}lnfj du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 220 gic

cong Phong Ngudi cé cong.
Bude 2.4 Lfmh dao Phong Nguoi co Xen} x¢ét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio
cong duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
B6 phan van thu cia S& Noi | (.« . .., , £ LA A A Y S
Budc 2.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi x?)(i)vsl(l) van ban, dong dau, ky s0, guri ho so de nghi dén Bo 04 gio
cO cong T
v TAIBONQI VU 400 gio
Kiém tra, tong hop, 14p danh sach kém td trinh giri Van
Budc 4.1 | BO N61 vu phong Chinh phu trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh quyét 240 gio
dinh cap lai Bang “T6 quoc ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap lai bang c6 trach nhiém in, chuyen Van
Buoc 4.2 | Bo N6i vu phong Chinh phu dong ddu Bang “T6 qudc ghi cong”, giri vé 160 gio
S& No1 vu.
. Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 | Nhan duoc Bang “To qudc ghi cong” céap lai, gui Bang “To .
Budc 5 n e NTAC £ A ey 2 e AN . 96 gi10
cong, S& Noi vy quoc ghi cong” dén nguoi d€ nghi.
Tong thoi gian giai quyét 776 giov

8. Thu tuc “Cap Bing “Té qudc ghi cong” ddi véi ngudi hy sinh hoic mat tich trong chién tranh”

a) Doi véi nguoi hy sinh hoic mat tich thudc quan ddi, cong an
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- Thoi han giai quyét (chua tinh thoi gian hé so trinh Vian phong Chinh phi): 219 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so
theo quy dinh. Trong d6: 57 ngay tai UBND cap x&; 12 ngay tai S6 Noi vu; 70 ngay tai co quan, don vi theo huong dan cla
B6 Qudc phong, Bo Cong an tiép nhan ho so va thyuc hién quy trinh dé nghi cong nhan liét si; 60 ngay lam viéc tai B Noi

vy; 20 ngay lam viéc tai co quan, don vi cap g1ay chuing nhan hy sinh.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

’Al’hu’ t.l'f Don vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot han
cong viéec thuc hién
I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
A nhan/to chue.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | <5 o0 S0e . o 04 gior lam
Budc 1.1 cong chp xa - S0 hoa hé so (trrr truong hop truc tuyeén), chuyén hod so vide
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi '
xu ly.
Budce 1.2 Lfl .nh dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 N lam
ho1 %
. Chuyén vién Phong Vian héa - | Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao | 140 gid lam
Budce 1.3 RN . < 12 < oA . A
Xa hoi Phong Van hoa - Xa hdi. viéc
. Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gid lam
Buoc 1.4 | .. X o~ 1a A A
hoi UBND cap xa phé duyét. viéc
Budce 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 \g]ilgclam
NP 7 Vao s van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so (dién tir va -
Buoc 1.6 ]Sé(') Egan van thu cua UBND ban giéy) cho cho Bo phan TN&TKQ cua ,Sé NO1 vu tai 04 \g]ilgclam
P Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho '
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

TAI SO NOI VU (noi quén

n 1y md) 96 gio
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhén ho so, giri phicu hen tra ch
Bo phin TN&TKQ cita S& Noi o Illclﬂlr;ln/ig Ch&c-g an, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Buoc 2.1 | vu tai Trung tdm Phl,}C vu hanh Chuvén h ,d'” v 14 bén vidy) cho Lanh dao Phe 04 gio
chinh cong thanh phd - Chuyén ho so (q ien tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguodi c6 cong xu ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buoc 2.3 chlr?gen vién Phong Nguoi c6 Xem xét, thdm tra, xt Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 76 gio
. Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& .
Buéc 2.4 | . n- R R 04 gio
cong No6i vu phé duyét.
Buoc 2.5 | Lanh dao S& N§1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 2.6 Bo phéan van thu cua S& Noi \fao sO van bar‘l, dong dau,A ky scz, ch~uyen ho so cho Trung 04 gio
vu tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa
I TAI UBND CAP XA 416 gio
, Chuyén vién Phong Vian hoa - T%lamAmu’u niém y?t cong kh;u da.nh s,ach tr;;u thpn, Xa; thoan .:Fhoq;glafl
Budce 3.1 SV Lo~ bao trén phuong tién thong tin dai chung cua dia phuong d€ | niém yét cong
Xa hoi cua UBND cap xa LA, A 1n : \
lay y kién cua nhan dan. khai: 40 ngay
. Chuyén vién Phong Vian hoa - | Tham muu Linh dao UBND cép x4 t6 chic hop Hoi dong .
Buoc 3.2 | .7, Ao~ . A A A~ 72 gio
Xa hoi cua UBND cap xa xac nhan ngudi c6 cong cap xa.
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Vin hoa - | Du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao UBND cép xa. 16 gio
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AThu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viéc thuc hi¢n
X4 hoi cia UBND cap x4
Budc 3.4 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vap sO van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so (dién tir va bc?n
A LA s , giay) cho Bo phan TN&TKQ cua Ban Chi huy quan sy cap
Buoc 3.5 ?é@ Egan van thu cua UBND huyén (d61 voi nguoi hy sinh, mat tich thugc quan doi) hodc 04 gio
P Cong an cap huyén (doi voi nguot hy sinh, mat tich thudc cong
an).
TAI CO QUAN, DON VI
v THEO HUONG DAN CUA 560 oidy
BO QUOC PHONG, BO &
CONG AN
Co quan, don vi theo hudng
. din cda Bo Quoc p hong, Bo Kiém tra, xdc minh c6 van ban d& nghi kém ho .\
Buéc4 | Coéng an tiép nhin hd so va re 1A Ty A NTA: XA 4 560 gio
so gui dén B Noi vu dé tham dinh.
thuc hién quy trinh d& nghi
cong nhan liét sf;
A% BO NOI VU 480 gio
Tham dinh, 1ap to trinh va danh, sach kém theo trinn Thu
Budce 5.1 | Bo Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap bang, co trach nhiém in, chuyén Van
Bude 5.2 | B No6i vu phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va 160 gid

chuyen hd so kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “To
qudc ghi cong” dén co quan d& nghi thim dinh dé chuyén vé
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AThu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién

co quan, don vi cp gidy chimg nhan hy sinh.

CO QUAN, PON VI CAP
IV GIAY CHUNG NHAN HY 160 gio
SINH

Nhén ban sao quyét dinh cap bang, Biang “Td qudc ghi
cong” keém hd so, ¢6 trach nhiém:

- Thong bao cho than nhén cua liét sT (cha de, me de, vo
hodc chong, con liét si, nguoi c6 cong nudi liét si) va phbi
hop véi Uy ban nhan dan cap xa noi dai dién than nhan liét
Co quan, don vi cdp gidy |sithuong tra t6 chirc 18 truy diéu liét si, trao Bang “Td quéc
chirng nhan hy sinh. ghi cong”.

Truong hop khong con than nhan thi to chure 1€ truy diéu liét
si, ban giao Bang “Té qudc ghi cong” vé Uy ban nhan dan
cap x4 noi liét si thuong tra trude khi hy sinh.

Budc 6 160 gio

- Ban giao ho so kém béan sao quyét dinh cap Bang vé S&
No6i vu noi to chuec 1€ truy di€u liét si.

Tong thoi gian giai quyét 1.752 giov

b). Poi véi nguoi hy sinh hoic mat tich khong thudc quin ddi, cong an

- Thoi han giai quyét (chua tinh thoi gian hd so trinh Van phong Chinh phu): 210 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du
hé so theo quy dinh theo quy dinh. Trong d6: Trong dé: 60 ngay tai UBND cép xi; 40 ngay tai S Noi vy; 20 ngay tai
UBND thanh pho, 60 ngay tai BO Noi vu; 20 ngay lam viéc tai BO truong, Thu trudng co quan ngang bd; 10 ngay tai co
quan, don vi cap gidy ching nhan hy sinh.

:l“hu’ t.l'f DPon vi/nguoi thuc hién N0i dung cong viéc Thot stan
cong viec : : : ; thwe hién
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

I | TAIUBND CAP XA 40 gio'lam
viée
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
A nhan/t6 chirc.
, Trung tim Phuc vu hanh chinh | Cy 0 Cae . o 04 gio lam
Buée 1.1 obng chp xd - S0 hoa ho so (trlr truong hop tryc tuyén), chuyén ho so viee
(dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi '
xu ly.
Budc 1.2 Lfl .nh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 N lam
hoi viéc
, Chuyén vién Phong Vin hoéa - | Kiém tra, x4c minh du thao két qud giai quyét trinh Lanh dao | 140 gio lam
Budce 1.3 . A . < 1. < 1A A
Xa hoi Phong Van hoa - Xa hdi. viéc
. Lanh dao Phong Vin hoa - X3 | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao | 04 gid 1am
Budc 1.4 | .. Lo ia A A
hoi UBND cap xa phé duyét. viéc
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 filgclam
N A« , Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tr va .
Budc 1.6 ]jé(‘) 52@11 van thu cua UBND ban giéy) cho cho Bo phan TN&TKQ cua ’S(y NoO1 vu tai 04 \%ilgclam
P Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho ‘
I T’AI ASG NOI VU (noi quan 80 gi
ly mo)
B6 phan TN&TKQ ctia SO Noi | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
Buoc 2.1 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh | ca nhan/t6 chirc; 04 gio

chinh céng thanh phd

- Chuyén hd so (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong




52

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Nguoi c6 cong xur ly.

Lanh dao Phong Nguoi co

Buéc 2.2 cong Nhén hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.3 chlr?gyen vién Phong Nguoi c6 Xem xét, tham tra, xt Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 60 gid
. Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ oy
Buéc 2.4 | . n R R 04 gio
cong No6i vu phé duyét.
Budce 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 2.6 Bo phéan van thu cua S& Noi Yao sO van bar‘l, dong dau,A ky scg, ch~uyen ho so cho Trung 04 gio
vu tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa
11 TAI UBND CAP XA 440 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
c4 nhan/to chuc.

. T tam Ph hanh chinh . . . L .
Budc 3.1 | .08 i PAUe Vi Haii S S8 hoa hd so (trtr truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
cong cap xa Y . N 2, oA

(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi

xu ly.
Budce 3.2 ll;ginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio

. Chuyén vién Phong Van hoa - T%lamAmu’u fiem Y?t c0{1g kh.al da.nh s’ach t?l thp n, x4, thon% .\
Buoc 3.3 1 Ae L~ bao trén phuong tién thong tin dai ching cua dia phuong dé 240 gio
Xa hoi cua UBND cap xa LA, A 1n

lay y kién cua nhan dan.

Budc 3.4 | Chuyén vién Phong Vian hoa - | Tham muu Lanh dao UBND cap x4 t6 chic hop Hoi dong 80 gio
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AThu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
X4 hoi cia UBND cap x4 x4c nhan ngudi cd cong cp x3, 1ap bién ban xét duyét
Tham muu cap gidy chimg nhan hy sinh thuoc tham quyen
’ Chuyén vién Phong Van héa - cua UBND cap x&; Truong hop khong thude tham quyén cap .
Buoc 3.5 NN L~ gidy chimg nhan ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa thi 100 gio
Xa hoi cua UBND cap xa
tham muu chuyén co quan, don vi ¢6 thAim quyén cap gidy
chtrng nhan hy sinh.

. Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao "
Buoe 3.6 hoi UBND cap xa phé duyét. 04 g0
Budc 3.7 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio

Vao sér van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so (dién tur va
ban gidy) cho cho B6 phan TN&TKQ cua ,S(”y NoO1 vu tai

, Bo phan van thr cia UBND Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph() .
Buéc 3.8 chp xi Truong hop khong thudc thim quyén cap gidy chtng nhan 04 gio

hy sinh cua Chu tich Uy ban nhan dén cép xa thi chuyen ho
so dén B hodc cap twong thudc tham quyén cap gidy chimg
nhén hy sinh
v TAI BQO HOAC CO QUAN
NGANG BO
Buges | Do Uuomg, Thu trudng o oo oisy chimg nhan hy sinh giri So Noi v 160 givr
quan ngang bd p glay g han hy g oL VR g

\Y% TAI SO NOI VU 240 gio

Bude 5.1 Bo phan TN&TKQ cua S Noi | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho 04 gios

vu tai Trung tdm Phuc vu hanh

ca nhan/to churc;
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AThu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
chinh céng thanh phd - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong xur ly.
Budc 5.2 f;j;lg dao Phong NguGl €0 | \pan 1 sor (dién ) va phan cong gidi quyét. 04 gios
Buéc 5.3 Sglr‘llgen vién Phong Nguoi ¢ | o &t thim tra, xit 1 hé so, du tho két qua gidi quyét. 220 gity

. Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ .y

Bud6c 54 | . n R R 04 gio
cong Noi vu phé duyét.
Budce 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

, Bo phéan van thu cua S& Noi | Vao s6 van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so cho BH phan .
Buoe3.6 1 TN&TKQ ctia UBND thanh phé 04 gio

VI TAI UBND THANH PHO 160 gio

Bo phin TN&TKQ cua Van | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho c nhan/to

: hong UBND thanh phd tai | chuc. "

Buoc 6.1 | P18 LR o g 04
Hoe Trung tdm Phyc vy hanh chinh | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van &lo
cong thanh pho phong UBND thanh pho xur 1y.

. Lanh dao Van phong UBND A 1A A X -\
Budc 6.2 thanh phé Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 6.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh 140 oid

"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho. &
Bude 6.4 Lanh dao Van phong UBND | Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh 04 gic

thanh ph

phé.
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Budc 6.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio
’ B¢ phan van thu/ Chuyén vién Yao 80 van ban, dong. dau, ky 0, chuyén van banA kém theo B
Buoc 6.6 Vin phone UBND thanh phé | C4€ 818y to theoquy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 04 gio
Phong P 131/2021/ND-CP d& nghi B6 Néi vu tham dinh.
VI TAIBO NQI VU 480 gio
Tham dinh, 1ap to trinh va danh, sach kém theo trinh Thu
Budce 7.1 | BO Noi vu tudng Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc 320 gio
ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap bang, co trach nhiém in, chuyén Van
phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va
Budc 7.2 | BO Noi vu chgyen hd so kem ban sao ql}yet dinh cap bang3 Bangﬂ “TQ 160 gio
quoc ghi cong” dén co quan dé nghi tham dinh d€ chuyén vé
co quan, don vi cap gidy ching nhan hy sinh.
CO QUAN, PON VI CAP
VIII |GIAY CHUNG NHAN HY 80 giv
SINH
Thong bao cho than nhén cua it si va phéi hop voi Uy ban
nhan d@n cap xa noi dai di¢n théq nhan liét sTrthu’(‘)’ng tra to
, | chuc 1€ truy diu liét si, trao Bang “T6 quodc ghi cong”.
Bude 8 Co quan, don vi cap gidy | Truong hop khong con than nhan thi to chuc 1€ truy diCu liét 20 oid
ching nhan hy sinh s1, ban giao Bang “T6 quoc ghi cong” vé Uy ban nhan dan &
cap xa not liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao ho
so kém ban sao quyét dinh cap Bang vé S& NoOi1 vu noi noi
dai di€n than nhan 1iét s thuong tru.
Tong thoi gian giai quyét 1.680 giv

9. Tiép nhan ngudi cé cong vao co sé nudi dudng, diu dudng nguoi cé6 cong do Bo Noi vu quan 1y




- Thoi han giai quyét: 36 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngdy 1am viéc tai UBND cap x4;
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05 ngay lam viéc tai SO Noi vu; 12 ngay tai UBND thanh phd; 12 ngay tai Bo Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thw tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
4 nhan/to chuec. :
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cari a , © (i © . . 2 PO 04 gio lam
Buoc 1.1 | A~ - S0 hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa RN T . 7 - viéc
(di¢n tur va ban gidy) cho Chuyén vién Phong Van hoa - Xa
hoi cia UBND cap xa xu ly.
Budc 1.2 L? .nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 El0 lam
hoi viée
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vian hoa - | Xem xét, thdm tra, xir ly ho so, du thao két qua giai quyét, | 36 gid lam
| Xa hot trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét. viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gi¢o lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 %life’clam
N ... | Vao sb vian ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va 1
Buée 1.6 | DO phan van thu/Chuyén vien |, > " o) o) B phan TN&TKQ ciia Sé Noi vu tai Trung | O 80 1am
Phong Van hoa - Xa hoi ~ . AP \ % Viee
tam Hanh chinh cong thanh pho.
I | TAISONOIVU 40 gio' lam

viéc




57

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho

Phong Noi vu. 10 13
Budc 2.1 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh ong R o V:'l R L . 04 gl.(j lam
chinh cong thanh phd - Chuyén ho6 so trén (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao vige
Phong Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 2.2 Lfl nh-dao Phong Nguoi co Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
cong viéc
Bude 2.3 Chuyén vién Phong Nguoi c6 | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh | 20 gid lam
"~ | cong dao Phong Nguoi ¢6 cong. viéc
Bude 2.4 Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, x4c nhan két qud, trinh Lanh dao S& N6i vu phé | 04 gio lam
" | cong duyét. vige
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %li‘é’(}am
A LA s . wx e | VAo s6 van ban, dong ddu, ky sb, chuyén hd so (dién tir va 1
Budc 2.6 \]ii) phan van thu cua So Noi ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung 04 %ligclam
' tam Hanh chinh cong thanh pho. '
- X4c nhan trén phan mém mot cira;
- Chuyén dén:
B6 phan TN&TKQ cita S Noi |+ BO phan TN&TKQ cta Van phong UBND thanh pho, lién
Budc 3 | vu tai Trung tim Hanh chinh | thong ho so dén Vian phong UBND thanh phonéu du dieu kign.

cong thanh phd

+ Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cdp xi (danh sach
trinh Uy ban nhan dan cép tinh di v6i truong hop dé nghi
vao co s¢ nudi dudng, diéu dudng ngudi cd cong do Bo Noi
vu dé thong bao cho ngudi 1ap ho so biét hodc vin ban tra ho
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Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
so néu khong du diéu kién).

11 TAI UBND THANH PHO 96 gior

B6 phin TN&TKQ cia Van |- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho

: phong UBND thanh pho tai | S6 Noi vu. .

Budc 3.1 ) : , A A - 04 gio
Trung tam Phyc vu hanh chinh | - Chuyén ho so trén (di¢n tir va ban gidy) cho cho Lanh dao
cong thanh pho Van phong UBND thanh pho xtr 1y.

. Lanh dao Van phong UBND A 1A LA A X .
Budc 3.2 thanh phé Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budce 3.4 Chuyén vién Van phong Kiém tra, xac minh du thao 1§ét qua giai quyét trinh Lanh dao 76 iy

" | UBND thanh phd Hué Vin phong UBND thanh phé. &
. Lanh dao Vian phong UBND | Tham dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh .y
Budce 3.5 . X £ 04 gio
thanh pho pho.
Budc 3.6 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
B6 phéan van thu/Chuyén vién | ,. « . ., , x .k 2 1A A NTA:
Buge 3.7 | Van phong UBND thanh ph 5 \\]/:10 sO van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho B Noi 04 gio
Huée o
v TAI BO NQI VU 96 gio
Budc4 | BOo NoOivu Xem xét va ban hanh quyét dinh. 96 gio
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 288 gio

10. Thu tuc ting, truy ting “Huy chwong Thanh nién xung phong vé vang” cho c4 nhan theo cong trang

- Thoi han giai quyét: 70 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 15 ngay tai UBND cap xa; 11 ngay

tai S& NoOi vu; 04 ngay tai UBND thanh phé, 40 ngay tai B No1 vu.




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
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:l"hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi san
cong viéc thuc hién
I TAI UBND CAP XA 120 gio
- Kiém tra, hgéng dan, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/t6 chuec.
. Trung tdm Phuc hanh chinh con . 3 ; . s .
Bude 1.1 chp X% He vl & 186 hoa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tur va ban gidy) cho Chuyén vién Phong Van hoa -
Xa hoi cia UBND cap xa xu ly.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xétz tham dinh, thAm tra, xr ly ho so, du thao két qua
) Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | giai quyet trude khi trinh lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi 84 gioy
Bude 1.3 ky Vian ban trinh Chu tich UBND cap xa
Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép xa
Chuyén vién Van phong HDND&UBND | Xem xét, xu 1y hé so, trinh Lanh dao Vin phong
cap xa HDND&UBND cap xa
Buge 1.4 | -2nh dao Van phong HDND&UBND | x40 oha duyét ky vao hé so .
cap xa 20 gio
Ky trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, dé
Lanh dao UBND cap xa nghi khen thudng doi véi cac truong hop du diéu kién,
tiéu chuan theo quy dinh
- Vao sb van ban, dong déu,‘ ky s6; luu ho so dé thuc hién
Bude 1.5 B phan vin thu cia Vin phong | cong tic quan ly nha nude vé thi dua, khen thuong 04 gid

HDPND&UBND cap xi

- Chuyén hd so cho Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng cip
xa/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong | Xacj n}ian trein He thon% Thong tin gidi qu%/et TTIjIC , )
chp xa. - Tra két qua giai quyét THHC cho Phong Van hoa - Xa
. A n . .1 ~ | ho1 cap xa@ To trinh cia UBND cap xa trinh Chu tich "
Budc 1.6 ilé(i}huyen vién Phong Vian hoéa - Xa UBND thanh phé 04 gio
' - Lién thong ho so dép Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho (ban gidy va ban dién tir)
I TAI SO NOQI VU 88 gior
- Huong dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
_ Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu - I,(ién} traA, tiép nhan hé so, giri phiéu hen tra cho t6
. : n . , < | chttc/ca nhén theo quy dinh; N
Budc 2.1 | tai Trung tam Phuc vu hanh chinh 04 gio
cong thanh phé - 86 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh phé (trir truong hop ho so nép truec tuyén);
Kiém tra, tlep nhén ho so, guri phleu hen tra cho S& No6i vu
va chuyén ho so cho Ban Thi dua - Khen thuéng thu 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio
Chuyén vién Phong Nghi¢p vu; Pho 7 ‘ ’ ’
truong phong, Trudng phong Phong | Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét
Nghiép vu
Budc 2.3 Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét 68 gio

Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong

trude khi trinh 1anh dao S¢ ky Van ban trinh UBND tinh

Lanh dao S& No1 vu

Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua
THHC
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
- Vao sb vin ban, dong dau, ky s6; lwu ho so dé thuc hién
ong téc quan 1y nha nude vé thi dua, khen thug
Budc 5.3 | Van thu S¢ Noi vy cone a;: quim y [iha e VeA 1t Kael . u’ong, . 08 gio
- Chuyén h6 so cho Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.
m | TAL UY BAN NHAN DAN 32 eidy
THANH PHO &
- B6 phan TN&TKQ cta Vin phong | Kiém tra, tié'p‘ nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S& Noi vu
Buge 3.1 | UBND tai Trung tam Phuc vu hanh | va chuyén h6 so cho Chuyén vién Vian phong UBND 04 gio
chinh cong thanh pho thanh pho thuy 1y
Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd
pho phé duyét
Buge 3.2 | 2nh dao Van phong UBND thanh | p.e o hs quyet, ky vao hd so |
pho 28 gid
Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua THHC
B6 phan Van thu Van phong UBND | Vao s6 vian ban, dong dau, ky sb, chuyén lgét qua cho
thanh pho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh ph6
- Xéc nhan trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC thanh
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai phée.lc Al freft He Thong THong Hn glat quye 4
Bu6c3.3 | T tam Ph Hanh chinh ¢6 o .
¢ thrglélﬁg pﬁgn He vy Hanh chin cons | Tra két qua giai quyét THHC cho So N6i vu T¢ trinh cua
UBND thanh pho trinh Thu tuéng Chinh phu
v TAIBO NQI VU 320 gio
Bude 4 | Bo Noi vu Tham dinh ho so va lay y kién céc co quan lién quan (néu 320 gio

c0); trinh Thu tuéng Chinh phu xét, trinh Chu tich nudc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién

quyét dinh khen thudng.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

560 gio

11. Thu tuc xét ting danh hi¢u vinh dw Nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung”

- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh. Trong do: 10 ngay lam viéc tai
UBND cap x4a; 11 ngay lam viéc tai S& No1 vy; 04 ngay lam viéc tat UBND thanh pho; 10 ngay lam viéc tai B NG1 vu.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI UBND CAP XA 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
- t4m Ph hanh chinh ¢3 cho ca nhan/to churc.
. rung tam ¢ vu hanh chinh con . 5 . Ly .
Bude 1.1 chp Xgﬁ He e S 1. 86 hoa hd so (tri truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban giday) cho Chuyén vién Phong Van hoa -
Xa hoi cua UBND cap xa xu ly.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xétz tham dinh, thim tra, xr ly ho so, du thao két qua
) Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | giai quyét trude khi trinh lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi 40 gioy
Bude 1.3 ky Vin ban trinh Chu tich UBND c4p xa
Lanh dao Phong Vian hoa - X3 hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép xa
Bude 1.4 | - Bo phan TN&TKQ cia Van phong | Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho Phong 04 gi

HDND&UBND cép x4 tai Trung tim

Vian hoa - Xa hoi va chuyén ho so cho chuyén vién Van
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

Phuc vu hanh chinh céng cap xa
- Doanh nghiép cung umg dich vu buu
chinh cong ich.

phong HDND&UBND cap xa thy 1y

Chuyén vién Van phong HDND&UBND
cap xa

Xem xet, xu ly hé so, trinh Linh dao Vian phong
HDND&UBND cap xa

Léanh dao Van phong HDND&UBND

Buéc 1.5 | . Kiém tra, phé duyét ky vao hd .
C chp xi iém tra, phé duyét ky vao ho so 20 gid
Ky trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, dé
Lanh dao UBND cép xa nghi khen thuong ddi voi cac truong hop du diéu kién,
tiéu chuan theo quy dinh.
- Vao sb vin ban, dong déu,‘ ky s6; luu ho so dé thuc hién
Bude 1.6 BO phan van thu cia Vian phong | cOng tac quan ly nha nude v thi dua, khen thudng 04 iy
" | HODND&UBND céap xa - Chuyén hd so cho Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong cip g
xa/Doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh cong ich.
_ Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong | - Xaiz nhAan trevn He thon% Thong tin giai qu}‘/et TTIjIC ’ )
chp xa. - Tra két qua giai quyét THHC cho Phong Van hoa - Xa
. A A . .1 ~ | hoi cap xa To trinh cia UBND cap xa trinh Chu tich "
Budc 1.7 ilé(i?huyen vién Phong Van hoa - Xa UBND thanh phb 04 gio
' - Lién thong 1,16 SO dép Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (ban gidy va ban dién tir)
I TAI SO NOI VU 88 gio
Budc 2.1 | - Bo phan TN&TKQ ctia So Noi vu | - Huéng dan céac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc 04 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

tai Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho

tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- Sb hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh phé (trir truong hop ho so ndp trec tuyén);

Kiém tra, tlep nhén ho so, guri phleu hen tra cho S& No61 vu
va chuyén hoé so cho Ban Thi dua - Khen thuéng thu 1y.

Budc 2.2 | Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong | Nhin ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio
Chuyén vién Phong Nghi¢p vu; Pho 7 ‘ ’ ’
truong phong, Truong phong Phong | Xem xét, tham tra, xur 1y ho so, du thdo két qua gidi quyet
Nghiép vu
Budc 2.3 |, . . \ Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét 68 gio
Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong |\ 'y i trinh lanh dao Sé ky Van ban trinh UBND tinh
Lanh dao S& Néi vu Ky Van ban trinh UBND thanh ph6 phé duyét két qua
THHC
- Vao sb van ban, dong déu,‘ ky s6; luu ho so dé thuc hién
ong ta an 1y nha nudc ve thi dua, khen thu :
Budc 2.4 | Van thu S& Néi vu cong e quatl Ty hha nuoe ve ti qud, *ien tawong -~ 08 gir
- Chuyén h6 so cho Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.
III | TAI UBND THANH PHO 32 giv
Budc 3.1 |- Bo phan TN&TKQ ciia Vin phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S& Noi vu 4 giy

UBND tai Trung tdim Phuc vu hanh

va chuyén hd so cho Chuyén vién Vin phong UBND
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

chinh cong thanh ph

thanh phé thu 1y

Chuyén vién Van phong UBND thanh
pho

Xem xét, xu ly ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phé
phé duyét

Lanh dao Van phong UBND thanh

Budc 3.2 z Kiém tra, phé duyét, ky vao ho so
udc phé |y yet, Ky 28 gic
Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua THHC
Bo phan Van thu Van phong UBND | Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén l;ét qua cho
thanh pho Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho
- Xéc nhan trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC thanh
B6 phan TN&TKQ cita S& Noi vu tai phée.lc an tren ¢ thong 1nong tn gial quyc a
Budc 3.3 | Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong o S, Z . < ,
\ £ - Tra két qua giai quyét THHC cho S& Noi vu To trinh cua
thanh pho \ IO s , \
UBND thanh pho trinh Thu tuéng Chinh phu
v TAI BO NQI VU 80 gio
Thaim dinh hd so, trinh Thu tuwéng Chinh phu
Budc 4 | BoO NoOi vu de nghi Chu tich nudc xem xét, quyét dinh tang danh hi¢u 80 gio

vinh duy Nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”

12. Thi tuc xét truy tﬁng danh hi¢u vinh dg Nha nuwéc “Ba me Viét Nam anh hung”

- Thot han giai quyét: 35 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong do: 10 ngay lam viéc tai
UBDN cép x4; 11 ngay lam viéc tai S& Noi vu; 04 ngay 1am viéc tai UBND thanh phé; 10 ngay 1am viéc tai Bo Noi vu.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

I TAI UBND CAP XA 80 gio
- Kiém tra, hgéng dan, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra
ho c& nhan/t6 chuec.
. | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - o OO Cde. ) L 3
Budce 1 cp xa - S0 héa ho so (trir trwong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tur va ban gidy) cho Chuyén vién Phong Van hoa -
Xa hoi cia UBND cap xa xu ly.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, thAm dinh, tham tra, xir 1y ho so, dy théo két qua
) Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | giai quyet trude khi trinh lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi 40 gio
Bude 1.3 ky Vian ban trinh Chu tich UBND cap xa
Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép xa
Chuyén hd so cho B phan TN&TKQ cua Van phong
Budc 1.4 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoéi | HDND&UBND cap xa tai Trung tam Phuc vy Hanh chinh 04 gio
cong cap xa
Chuyén vién Van phong HDND&UBND | Xem xet, xu ly hé so, trinh Linh dao Vian phong
cap xa HDPND&UBND cap xa
Bude 1.5 L;a nh ~da0 Van phong HDND&UBND Kiém tra, phé duyét ky vao ho so .
cap xa 20 gio

Lanh dao UBND cép x3

Ky trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, dé
nghi khen thudng doi véi cac truong hop du diéu kién,
tiéu chuan theo quy dinh.
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

B6 phan van thu cia Van phong

- Vao s vin ban, dong dau, ky s6; luu hd so dé thuc hién
cong tac quan ly nha nude ve thi dua, khen thuong

Budc 1.6 N R ’ 04 i
¢ HDND&UBND cap xa - Chuyén ho so cho Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong cap &l
xa/Doanh nghiép cung umg dich vu buu chinh cong ich.
- Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong | Xacq: nlian tre?n He thongA Thong tin giai qu}‘/et TTIjIC ’ )
chp xa. - Tra két qua giai quyét THHC cho Phong Van hoa - Xa
. A A . <1 ~ | ho1 cap xa To trinh cia UBND cap xa trinh Chu tich N
Budce 1.7 ilé(iihuyen vién Phong Van hoa - Xa UBND thanh phé 04 gio
' - Lién thong ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (ban gidy va ban dién tir)
I TAI SO NOI VU 88 gio
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc
Ao an s | TUYEDS
. BQ phan TN&TKQ cud S‘O Noi ,Vu - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho to
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh . A .
, A N X chtrc/ca nhan theo quy dinh; o
Budc 2.1 | cong thanh phd 04 gio
A . . - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
- Doanh nghi¢p cung Umg dich vu buu
chinh cong fch, TTHC thanh phé (trir truong hop ho so ndp trec tuyén);
Kiém tra, tlep nhén ho so, gui phleu hen tra cho S& Noi vu
va chuyén ho so cho Ban Thi dua - Khen thudng thu 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 8 gio
Budc 2.3 Chuyén vién Phong Nghiép vy, Pho Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao két qua giai quyét 68 gio

trudng phong, Trudng phong Phong




68

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

Nghi¢p vu

Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuéng

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trudc khi trinh 1anh dao S¢ ky Van ban trinh UBND tinh

Lanh dao S& No1 vu

Ky Vin ban trinh UBND thanh phé phé duyét két qua
THHC

- Vao sb vin ban, dong dau, ky s6; luu ho so dé thuc hién
cong tac quan Iy nha nudc ve thi dua, khen thuong

Budc 2.4 | Van thu S& Noi . 08 gic¢
Hoe an thir So-o1 Vi - Chuyén h6 so cho Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong glo
thanh ph6/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.
v |TAL UY BAN NHAN DAN 1 oidy
THANH PHO &l
- B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép‘ nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No6i vu
Bugc 4.1 | UBND tai Trung tam Phuc vy hanh | va chuyén h6 so cho Chuyén vién Vian phong UBND 04 gio
chinh cong thanh pho thanh pho thu 1y
Ch}lyén vién Van phong UBND thanh | Xem xét, xu 1y ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phé
pho phé duyét
Budc 4.2 Lar£1h dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét, ky vao hd so )
pho 24 gidy

Lanh dao UBND thanh phd

Phé duyét két qua THHC

B6 phan Van thu Van phong UBND
thanh pho

Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén 1,<ét qua cho
Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

- Xac nhan trén Hé théng Thong tin gidi quyét TTHC thanh
pho;

Bu6c4.3 | T tam Ph Hanh chinh ¢6 . . 4 gi¢
Hoe thr;llffpﬁgl oo Vi A G CORS T Tra két qua gidi quyét THHC cho Sé Noi vu Té trinh ciia &0
UBND thanh pho trinh Thu tuéng Chinh phu
\Y% TAIBO NQI VU 80 giv
Thim dinh hd so, trinh Thu tuéng Chinh pha
Bo No6i vy dé nghi Chu tich nudc xem xét, quyét dinh truy ting danh 80 gio

hiéu vinh du Nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”.




Phu luc 11
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC NGUOI CO CONG; THI PUA - KHEN
THUONG; VIEC LAM; AN TOAN LAO PONG, VE SINH LAO PONG; QUAN LY LAO PONG NGOAI NUGC
THUQC THAM QUYEN QUYET DINH CUA UBND THANH PHO/CHU TICH UBND THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1976 /OP-UBND ngay 29 thang 6 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linhvue | Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!

Thu tuc Giai quyét ché do dbi voi quan nhan, can bg di
chién truong B,C,K trong thoi ky chong My clru nudc
khong c6 than nhan phai tryc tiép nudi dudng va quan | Nguoico

I nhan, can bd dugc dang cur ¢ lai mién Nam hoat dong sau cong L. p .
Hiép dinh Gionevo nim 1954 ddi v6i can bd dan, chinh, Quyét dinh s6 1788/ QD'UBND ngay 24
dang (1.013749) thang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban

U — ” T —— | nhan dan thanh pho Hué Cong bd danh

5 Trf; cap .r’l:l(.)t lan doi voi thanh.Anlen xung phong da hoan Ngtfm €0 | myc tha tuc hanh chinh m&i ban hanh,
thanh nhiém vu trong khang chién (2.001157) cong sira d6i, bd sung, bai bo linh vuc Neudi

3 Tro cip hang thang dbi voi thanh nién xung phong da hoan | Ngudicd | co cong; Thi dua - Khen thudng; Viéc

thanh nhiém vu trong khang chién (2.001396) cong lam; An toan lao dong, v¢ sinh lao dong;
Quan 1y lao dong ngoai nude thudc pham
vi chirc nang quan ly ciia S& Noi vu

B4o c4o gidi trinh nhu cau, thay d?)i nhu céu st dung nguoi
4. |lao dong nudc ngoai (thudc thdm quyén cua Chu tich | Viéclam
UBND cap tinh) (1.013718)

5 Xac nhan nguoi lao dong nude ngoai khong thude dién cip
" | gidy phép lao dong (thudc thdm quyén cua Chu tich

Viéc lam

IN6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cap Cong dich vu cong thanh phd
(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin tha tuc hanh chinh cta thanh pho (https:/tthc.hue.gov.vn/)



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383708&qdcbid=105452&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383666&qdcbid=105460&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://tthc.hue.gov.vn/

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linhvue | Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!
UBND cép tinh) (1.013719)
Cap gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai Quyét dinh s6 1788/QD-UBND ngay 24
6. |1am viéc tai Viét Nam (thudc tham quyen cia Chu tich Viéclam | thang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban
UBND cép tinh) (1.013720) nhan dan thanh phé Hué Coéng b6 danh
Cap lai gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nude ngoai muc tPﬁ t‘ilc hanh Shmh {néi ban he‘m@
7. | 1am vi€c tai Viét Nam (thudc tham quyén cua Chu tich Viéc lam | stra doi, bo sung, béi bo linh vue Ngq01
UBND cip tinh) (1.013721) c6 cong; Thi dua - Khen thuong; Viéc
Gia han gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc 1am: AI,l toan Alao dongz ve ’smh 1510 dong;
s A s Ao 2 A , A1 Quan ly lao dong ngoai nudc thudc pham
8. | ngoai lam vigc tai Viét Nam (thudc thdm quyén ctua Chu Viéc lam . chite na 0 19 cia Sé N6
tich UBND cap tinh) (1.013722) v1 chirc nang quan ly cua So No1 vu
9 Kiém tra nha nudc vé chat luong san pham, hang hoa sﬁlnhtiﬁgfn
" | nhém 2 nhap khau (1.013723) S A
lao dong
< , A A o A s « .. | Quanlylao
10 bang ky hop dong nhan lao dong thuc tap tr 90 ngay trd d61e neodi
* | 1én (1.013727) e NS
nuoc
Béo cdo dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude | Quan ly lao
11. | ngoai cua to chire, cd nhan Viét Nam dau tu ra nude ngoai | dong ngoai
(1.013728) nuoc
Béo cdo dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude | Quan ly lao
12. | ngoai cua doanh nghiép trung thau, nhan thau cong trinh, | dong ngoai
du an ¢ nude ngoai (1.013728) nude
Nhan lai tién ky quy cta doanh nghiép dua nguoi lao dong Quan 1y lao
13. |di dao tao, nang cao trinh d9, k¥ ndng nghe¢ ¢ nudc ngoai | dong ngoai
(hop dong tir 90 ngay tré 1én) (1.013730) nudc



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383698&qdcbid=105460&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383699&qdcbid=105460&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383721&qdcbid=105460&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383700&qdcbid=105463&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383752&qdcbid=105463&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383752&qdcbid=105463&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383754&qdcbid=105463&r_url=tra_cuu_tthc_bg

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linhvue | Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!

Quan Iy lao
dong ngoai
nuoc

bang ky hoat dong dich vu dua nguodi lao dong Viét Nam

14 di l[am giup viéc gia dinh ¢ nudc ngoai (1.013731)

_— Quyét dinh s6 1788/QD-UBND ngay 24
|5, | Xéc nhan danh sach nguoi lao dong Viét Nam di lam gitp g(})ll?gn}éoz? thang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban
" | viéc gia dinh ¢ nude ngoai (1.013732) Ter nhan dan thanh pho Hué Cong bd danh
NWOC I myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
Chuén bi ngudn lao dong cua doanh nghiép hoat dong dich | Quéanlylao | sira ddi, bd sung, bai bo linh vuc Nguoi
16. | vu dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai | dong ngoai | cd cong; Thi dua - Khen thuong; Viéc
theo hop dong (1.013733) nudc lam; An toan lao dong, v¢ sinh lao dong;
Quan 1y lao dong ngoai nude thude pham
vi chirc nang quan ly ctia S& Noi vu

17 Giai quyét ché do tro cap mot 1an dbi voi ngudi duge cir |  Nguoico
" | lam chuyén gia sang giup Lao, Cam-pu-chi-a (1.004964) cong

13 Tiép nhan nguoi c6 cong vao co so nudi dudng, dicu | Nguoicd
" | dudng nguoi c6 cong do tinh quan 1y (1.010612) cong
PHAN II. NQI DUNG QUY TRIiNH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc “Giai quyét ché do dbi véi quan nhan, can bé di chién truong B,C,K trong thoi ky chéng my ciu
nuéc khong cé than nhan phai truc tlep nuoi duwdng va quan nhan, can by dwge dang cir ¢ lai mién nam hoat dong
sau hiép dinh Gionevo nim 1954 d6i véi can b dan, chinh, ding”

- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thoi gian

Thur ty DPon vi/nguoi thue hi¢n Noi dung cong viée thye hi¢n

cong viéc A
(gio lam viéc)

I TAI UBND CAP XA

Budc 1.1 | Trung tAm Phuc vy hanh chinh | - Kiém tra, hudng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383755&qdcbid=105463&r_url=tra_cuu_tthc_bg

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

cong cap xa

c4 nhan/to chuc.

- S6 hoa hd so (trur truong hop truc tuyén), chuyén hd so
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.

Lanh dao Phong Van hoa - Xa

Bude 1.2 hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét.
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vian héa - | Kiém tra, xdc minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao
| Xa hoi Phong Van hoa - Xa hdi.
. Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND
Budc 1.4 | .. A~ 1A A
hoi cap xa phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua.
Bude 1.6 Bo6 phan van thu/Chuyén vién | Vao sé van ban, dong dau, ky gé, chuyén hd so (dién tir va
" | Phong Van hoa - Xa hoi ban giay) cho co quan quan 1y ho so, 1y lich
- TAI CO QUAN QUAN LY
HO SO, LY LICH
Buée 2 | Co auan quan 19 hd so. 19 lich Cé trach nhién} trich sao va xac nhan \fé thoi gian chién dau,
dquand y Y cong tac & chién truong B, C, K cua doi tugng giri UBND xa
11} TAI UBND CAP XA
Budce 3.1 Trung t,ém Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén ho so (dién tir va ban
"~ | cong cap xa gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi xtr 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Vin hoa - Xa | Nhan ho so va phan cong giai quyét.




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

ho1

Chuyén vién Phong Van hoa -

Xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao

Buoe 3.3 | i hoi UBND cép xi phé duyét.
Budce 3.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xét,’ xac nhan du thao du thao két qud, trinh Lanh dao
" | hoi UBND cap xa phé duyé¢t.
Budc 3.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua.
A A ~ .. | Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so (dién tr va
Budc 3.6 Eﬁbihaggﬁ?lg;l{/;guggl VIR ban glay) cho B0 phin TN&TKQ cua Van phong UBND
& . thanh phd tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phé
VI TAI UBND THANH PHO
Bo6 phan TN&TKQ cia Van | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca nhan/to
Budce 4.1 phong UBND thanh phd tai chtrc.
" | Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin
cong thanh pho phong UBND thanh pho xtr Iy.
. Lanh dao Van phong UBND A 1A 1A A X
Budc 4.2 thanh phé Nhéan ho6 so va phan cong giai quyeét.
Budc 4.3 Chuyén vién Van phong Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh
"~ | UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh pho.
Budc 4.4 Lanh dao, Vian phong UBND Xem xét, xac nhé}n du thao du thao két qua, trinh Lanh dao
" | thanh pho UBND thanh pho.
Budc 4.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua.




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

Budc 4.6

B6 phan van thu/ Chuyén vién
Vian phong UBND thanh pho

Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so dén cac co
quan c¢ lién quan

Tong thoi gian giai quyét

2. Thii tuc trg’ cAp mét 1an d6i véi thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong khang chién
- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hé so dé nghi hop 1¢. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND cap xa;
05 ngay tai S& Noi vy; 05 ngay tai UBND thanh pho.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viée
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
A nhan/t6 churc.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | <5 oo CUe ) o 04 gior lam
Budce 1.1 cong cip x3 - S0 héa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so vide
(dién tu va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa '
hoi xir 1.
Buéc 1.2 | -Anh dao Phong Van hoa - Xa 1|\ » 15 5 va phan cong gidi quyét. 04 g10 lam
ho1 viéc
Térchl'rc ho1 ,nghj va lap bién ban xac qhaftn ho so xét huong
Bude 1.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - | ché d6 tro cap. Thanh phan hoi nghi gom dai dién lanh dao | 20 gio lam
| X@ hoi cap xa (Uy ban nhan din, Dang uy, Mit tran T6 quoc, Hoi viéc

Cyu thanh nién xung phong hoac Ban lién lac Cyu thanh




Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
nién xung phong), Trudéng thon co d6i tuong thanh nién
xung phong dé nghi giai quyet ché do tro cip. Tong hop hd
so xét huong ché do tro cp d6i voi thanh nién xung phong.
Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh lanh
dao Phong Van hoéa - Xa hoi.
1, | Lanh dao Phong Van héa - Xa | 5 Xt xac nhan du thao ket qua, trinh Lanh dao UBND |, i 13y
Buoc 1.4 | .. cap xa phé duyét bado cdo Uy ban nhan dan cap tinh thong A
ho1 N viée
qua S Noi vu.
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 iligclam
N A s ... | Vao sb vian ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va o
Buée 1.6 | B0 phan van thu/Chuyén vien |, -7 oo 1 "B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai Trung | O 819 1am
Phong Van hoa - Xa hoi n \ ) A \ £ viéc
tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOI VU 32 gio
- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hd ri phiéu hen tra ch
Bo phan TN&TKQ ciia S5 N6 | -, é;?n/ig’chlfglg an, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Budc 2.1 | vu tai Trung tim Phuc vu hanh - . . 04 gioy
, A \ % - Chuyén ho so (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao Phong
chinh cong thanh pho N ) O ; o
Xay dung chinh quyén va cong tac thanh nién.
Lanh dao Phong Xay dung ‘ , ,
Budc 2.2 | chinh quyén va cong tac thanh | Nhan ho so (dién tur va ban giay) phan cong giai quyét. 04 gio

nién




Th“ t.l‘f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
Xem xét, tham dinh ho so dy du, hop 1¢, truong hop hé so chua
day du, hop 1¢, Phong Xay dyng Chinh quyén va cong tac thanh
nién hudéng dan tryc tiép hodc thong bao qua thu dién tu, tin
nhan dién thoai hoic vin ban cho UBND cap xa dé dé nghi bo
Chuyén vién Phong Xay dung sung, hoan thién hod so. Truong hop tir chdi tiép nhén, giai quyét
Budc 2.3 | chinh quyén va cong tac thanh phai neu. 16 ly do. Phong Xay dung Chinh quen va cong ta(? 12 gio
' nidn thanh nién tong hop, chuyén danh sach doi twong dén Hoi
cuu thanh nién xung phong thanh pho dé nghi ki€ém tra, xac
nhén cho y kién trudc khi trinh UBND thanh pho ra quyét
dinh huong ché do trg cap mot lan; phoi Qop VOl Ph(:)ng
Ngudi c6 cong hoér} thanh viéc xét ,duyét, thﬁma dinh, tong
hop, ra du thao quyét dinh hudéng ché do tro cap
. La’n h daO; th) n% Xa,y dung Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 .
Budce 2.4 | chinh quyén va cong tac thanh n n 04 gio
A vu phé duyét.
nién
Buédc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A A . wx e | VAo s van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B9
Buéc 2.6 VBS’ phan van thu cua S0 NOL| |} TN TKQ ctia SO N§i vu tai Trung tim Phyuc vu hanh | 04 gid
' chinh cong thanh pho.
Bo6 phan TN&TKQ ctia S& Noi | X4c nhan trén phan mém mot ctra;
Bué6c 2.7 | vy tai Trung tdm Phuc vy hanh | Guri két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho chinh cong UBND thanh pho.
11 TAI UBND THANH PHO 40 gio




Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
c4 nhan/to chuc.
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh . 5 ; Ly .
Busc 3.1 | 08 e Vi 1 S8 hoa hé so (trie truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
cong UBND thanh pho D N 5 : . P
(dién ti) cho cho Lanh dao Van phong UBND thanh pho xtr
ly.
. Lanh dao Van phong UBND A 1A A X \
Budc 3.2 thanh phé Nhéan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Vin phong | Nhan ho so (dién tik) va xem xét, thAm tra, xir 1y hd so, du "
Buoe 3.3 | UBND thanh phé thao két qua giai quyét. 20 gio
. Lanh dao Van phong UBND Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao .
Budc 3.4 . X \ A n 04 gio
thanh pho UBND thanh pho phé duyét
Budc 3.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua 04 gio
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (dién tir va
Budce 3.6 B0 phén van thu/ Chuyén vién | ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua S6 Noi vu tai Trung 04 i
" | Van phong UBND thanh ph6é | tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho; B phan TN&TKQ &
cua UBND cap xa
IV | TAISONQIVU 08 gidr
Téng hop danh sach QGi trong duoc huong trg cap mot lan
Budc 4.2 | Phong Ngudi ¢6 cong kém theo cong van d€ nghi bd sung dy toan chi ché d¢ tro 04 gio
cap mot lan, gir1 02 ban vé Bo Noi vu).
Bude 4.3 BP p}ian TN&TKQ ctia UBND Xéﬁc n;hén t}‘él:l vphén iném mot cua; L 04 gios
cap xa Tra két qua gidi quyet TTHC cho ca nhan/to chirc.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 120 gio
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3. Thii tuc tro cap hang thiang ddi voi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong khang chién

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan d hd so dé nghi hop 1&. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND cap x3;

05 ngay tai S6 Noi vy; 05 ngay tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

40 gio lam

I TAI UBND CAP XA A
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
4 nhan/to chiic.
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cari ar{ © C‘A © . . p P 04 gi6 lam
Bude 1.1 | Lo - SO0 hoa ho so (trur truong hgp truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa Y ~ \ <1 ~ viee
(dién tur va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa
hoéi xur ly.
Bude 1.2 L? .nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
ho1 viéc
T6 chite hoi nghi va I4p bién ban xac nhan ho so xét huong
ché do trg cap. Thanh phan hoi nghi gobm dai di?n lanh dao
cap xa (Uy ban nhan dan, Pang uy, Mat tran T6 qudc, Hoi
’ Chuyén vién Phong Van hoa - Cyu thanh nién xung phong hoac Ban lién lac Cyu thanh 20 gi lam
Bude 1.3 N nién xung phong), Truong thon co d6i tuong thanh nién A
Xa ho1 viéc
xung phong dé nghi giai quyet ché do tro cip. Tong hop hd
so xét huong ché do tro cap d6i voi thanh nién xung phong.
Kiém tra, xic minh, du thao két qua giai quyét, trinh lanh
dao Phong Van hoéa - Xa hoi.
. Lanh dao Phong Van hoa - X4 | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
Buoc 1.4 | .. L S e R e, e e A
hoi cap xa phé duyét bdo cdo Uy ban nhan dan cap tinh thong ViEC
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
qua S& Noi vu.
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 04 %‘i‘g(}am
A LA < ... | Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va s
Budc 1.6 Bo‘phanvvan ,thII/CP WYL VIE | pan gidy) cho B9 phan TN&TKQ cua S& Noi vy tai Trung 04 g0 lam
Phong Van hoa - Xa hoi ~ \ f 1A \ £ VigC
tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOQI VU 40 gio
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhén ho so, giri phicu hen tra ch
Bo phan TN&TKQ cia So o rlligln/ig Chl,m-g an, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Budc 2.1 | N6i vu tai T tam Ph Lo 2 04 gio
uoe ‘Ql Ve ’2_11 llung e}m 1_1£c VR Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong &l
hanh chinh cong thanh pho N . T . . , i
Xay dyng chinh quyén va cong tac thanh nién.
Lanh dao Phong Xay dung ‘ ’ ,
Budc 2.2 | chinh quyén va cong tac thanh | Nhan ho so (dién tir va ban gidy) phan cong giai quyét. 04 gio
nién
Xem xét, tham dinh hd so day du, hop 1¢, truong hop hé so chua
day du, hop 1é, Phong Xay dung Chinh quyén va cong tac thanh
nién hudng dan tryc tiép hodc théng béo qua thu dién tur, tin
Chuyén Vi‘él’l Phong Xy dung nhan C]lefl th}?%l h}:)kac VErl;l bz\m C}}llo UBN}? .caB x;th dze de. ?gh1 b?
Budc 2.3 | chinh quyén va cong tac thanh | '8 oan thign ho so. Truong hop tr chor ticp nhan, giai quyct 20 gio

nién

phai néu r0 1y do. Phong Xay dung Chinh quyén va cong tac
thanh nién téng hop, chuyén danh sach d6i twong dén Hoi
cyu thanh nién xung phong thanh phd dé nghi kiém tra, xac
nhan cho y kién trudc khi trinh UBND thanh phé ra quyét
dinh hudng ché do tro cip mot lan; phdi hop véi Phong
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hi¢n
Nguodi cd cong hoan thanh viéc xét ,duyét, thém dinh, tong
hop, ra du thao quyét dinh huéng ché do tro cap
. La}qh daok th) n% Xa}/ dung Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi .
Budc 2.4 | chinh quyén va cong tac thanh . . 04 gio
A vu phé duyét.
nién
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
N , . .. | VAo s van ban, dong dAu, ky s, chuyén két qua cho Bo
Bude 2.6 | o0 phan van thu cua S NOU| 2y TN&TKQ cita S6 Noi va tai Trung tam Phuc vu hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
Bo phin TN&TKQ cua S¢ | Xac nhén trén phan mém mat cira;
Bué6c 2.7 | Noi vy tai Trung tdm Phuc vu | Gui két qua gidi quyet TTHC cho Trung tdm Phuc vu hanh
hanh chinh c6ng thanh pho chinh cong UBND thanh pho.
I TAI UBND THANH PHO 40 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
3 nhan/to chuec.
. Trung tam Phuc vy hanh chinh cd ri a , © CA e . . P . .
Buge 3.1 | o UBND thanh phé - S0 hoa ho so (trir truong hop tryc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tr) cho cho Lanh dao Van phong UBND thanh pho xt
ly.
. Lanh dao Van phong UBND A 1A A A x .
Budc 3.2 thanh phd Nhéan ho6 so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Van phong | Nhan ho so (dién tr) va xem xé&t, tham tra, xr ly hd so, du .
Bue 3.3 | UBND thanh phé thao két qua gidi quyét. 20 gio
Budc 3.4 | Lanh dao Vin phong UBND | Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao 04 gio
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

thanh ph

UBND thanh phé phé duyét

Budc 3.5

Lanh dao UBND thanh phd

Ky phé duyét két qua

04 gio

Budc 3.6

B§ phan van thu/ Chuyén Vi,éIl
Vian phong UBND thanh pho

Vao sé, van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (dién tir va
ban gidy) cho B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

04 gio

Budc 4

B6 phin TN&TKQ cua So
No6i vu tai Trung tam Phu,c vu
hanh chinh cong thanh phd

Xac nhan trén phén mém mot clra;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chuc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gior

4. Bao cao giai trinh nhu cau, thay doi nhu cau sir dung nguoi lao dong nwéc ngoai

- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so day du, hop 1¢. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S&

Noi vu; 03 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 56 gio
gé?sup?a?nTguﬁgcfﬁlanPiii iﬁ - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho

, Hanh chinh cong thanh phé; | ca r:ha’n/tokchuc; PN ) NN s .

Budce 1.1 - SO héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so 04 gio

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phug vu hanh chinh cong
thanh pho.

gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, tham

Budce 1.2 Lao déng - Viéc lam gilrgh hé so day du, hop I¢, du thdo van ban giri UBND thanh 40 gio
Budc 1.3 | Lanh dao S& No1 vu Lanh dao S¢ ky phé duyét du thao két qua TTHC 08 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho B phan
. A A o NA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam .
Bute 1.4 | BO phan van thu cua So Not vu Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 g0
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 24 giv
BQ‘ phan TN&TKQ cua ;Vag Kiém tra, tiép nhan ho so, gl phiéu hen tra cho S& NoOi1 vu
. phong UBND thanh pho tai| | 2 1A A A s \ . \
Budc 2.1 A . , va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 04 gio
Trung tam Phuc vy hanh chinh hé thu 1§
cong thanh pho P Y
Budc 2.2 Cl}uyen vién Vian phong UBND X?m xetZ xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 08 git
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND |, .z A A 17 on 1A \
Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 04 gio
Bude 2.5 Bd phan van thu Van phong | Pong dau, chuyén két qua cho B§ phan TN&TKQ cua S& 04 gio

UBND thanh phb

Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
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Thoi gian
Don vi/nguwoi thue hién N¢i dung cong viéc thuce hién
(gio lam viéc)

Thur tw
cong viéc

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi
Budc 2.6 | vu tai Trung tam Ph,uc vu hanh
chinh cong thanh pho

Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio

5. Xac nhan nguoi lao ddng nuéc ngoai khong thudc dién cap gidy phép lao dong (thudc thim quyén cia Chii
tich UBND cép tinh)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tur ngay nhan dugc ho so day du, hop 16. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Nbi vy; 02 ngay 1am viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

I TAI SO NOQI VU 24 gio

a) BO phan TN&TKQ cua So
No6i vu tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong thanh pho;

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
c4 nhan/to chire;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mdt cira va ho so 01 gio
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.

Budce 1.1

Nhéan 1}6 s0 (dién tu) va phan cong giai quyét; Xem xét, thAm
din,h ho so day du, hop 1€, du thdo van ban gui UBND thanh 15 gio
pho

Lanh dao va chuyén vién Phong

Buge 1.2 Lao dong - Viéc lam
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Lanh dao S¢ ky phé duyét du thao két qua TTHC 04 gio
Vao s6 vian ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Bo phan
. A 1A s o NTA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam -y
Bude 1.4 | BO phan van thu cua S6 Noi vu Phyc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TK‘Q cua A,Var} Kiém tra, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra cho S& Noi vu
. phong UBND thanh pho tai| | 2 1A A A s . . \
Budce 2.1 A . , - | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh X ,
A \ X pho thu ly
cong thanh pho
Bude 2.2 Cl}uyen vién Van phong UBND Xe‘:m xetZ xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 05 gio
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND | ..z A A Lv s 1A \
Budce 2.3 thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Budc 2.5 B6 phan van thu Van phong | Dong ddu, chuyén két qua cho B phian TN&TKQ cua SO 02 widy
"~ | UBND thanh pho Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho &
) Bo p h@m TN&TKQ cua So Néi Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budc 3 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh K h ens p o
chinh cong thanh phé Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

6. Cap gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nwée ngoai lam viée tai Viét Nam
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- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tur ngay nhéan duoc ho so day di, hop 1¢. Trong d6, 03 ngay 1am viéc tai S&
Noi vy; 02 ngay lam vi¢e tai Uy ban nhan dan thanh pho

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 24 giv
a)ABQ phe,}n TN&TAK Q cua 56 - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
NoO1 vu tai Trung tdam Phyc vu | , . 2
. , R . X ca nhan/to chuc;
, Hanh chinh c6ng thanh pho; . N . L ) .
Budce 1.1 o \ - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so 01 gio
b) B6 phan HC-TH cuaa Trung | .x . . 2 . £ ~
A \ . A gidy (truw truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
tam Phuc vu hanh chinh cong : n A 1
\ X Phong Lao dong - Viéc lam.
thanh pho.
~ \ A . Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, tham
Buge 1.2 | Anh dao va chuyén vien Phong | 4 1450 430 du. hop 18, du thao van ban giri UBND thanh | 15 gio
Lao dong - Viéc lam ph 5
Budce 1.3 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét dy thao két qua TTHC 04 gio
Vao sb vin ban, dong déu, ky s, chuyén ho so cho Bo phan
. A 1A o NA TN&TKQ cua Vin phong UBND thanh phd tai Trung tim .
Buoc 1.4 | BO phan vén thu cia S0 Noi vy Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
B}E)(‘)npha{ljBllﬂxll\[I)&{}I;gh cuial 5 Vf; Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& NoOi1 vu
Buéc 2.1 | P18 P | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio

Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho

phé thu Iy




18

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Chuyén vién Van phong UBND

Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND

Buoe 2.2 anh phé thanh phé 05 gio

. Lanh dao Van phong UBND | ..z A A Lv s 1A .\

Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio

Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 04 gio

Budc 2.5 B6 phan van thu Van phong | Dong dau, chuyén két qua cho Bo phan TN&TKQ cua SO 01 sidy
" | UBND thanh pho Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho &

, Bop h?m TN&:FKQ cua S0 Néi Xac nhan trén phﬁn mém mét cira; .

Budc 3 | vu tai Trung tam Phuc vu hanh 2 oo . o 01 gio

chinh cong thanh phé Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

7. Cép lai gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nwéc ngoai 1am viée tai Viét Nam
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so day di, hop 1é. Trong d6, 02 ngay lam viéc tai SO
Noi vy; 01 ngay lam vi¢e tai Uy ban nhan dan thanh pho

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

I

TAISO NOI VU

16 gio

Bwéce 1.1

a) BO phan TN&TKQ cua So
No6i vu tai Trung tam Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to churc;

01 gio
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Hanh chinh cong thanh phd;

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd.

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (truw truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, thaim

Budce 1.2 Lao déng - Vice lam gir%h ho so day du, hop 1€, du thao van ban gui UBND thanh 07 gio
Budce 1.3 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét dy thao két qua TTHC 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
. A LA < o NTA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam .
Bute 1.4 | B phan van thu cua 56 Noi vy Phyc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO
BQ‘ phan TN&TK‘Q cua AVar} Kiém tra, tiép nhéan hd so, guri phiéu hen tra cho S& NoOi1 vu
. phong UBND thanh pho tai| | 2 1A A A s \ . y
Budc 2.1 A . . - | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 0,5 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh X ,
n . Z pho thu ly
cong thanh pho
Budc 2.2 Cl}uyen vién Vian phong UBND X§m XetZ xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 02 gio
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND | . .: A Ao Lv s 1A .\
Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 02 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 02 gio
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Bd phan van thu Van phong

Pong dau, chuyén két qua cho Bo phan TN&TKQ cia So

Buoe 2.5 UBND thanh phé Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé 01 gio

i Bo phém TN&TKQ cua S0 I‘\Iél Xac nhan trén phé‘m mém mét cira; .

Budc 3 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh . p . 0.5 gio
chinh cong thanh phé Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 gio

8. Gia han giy phép lao ddéng cho ngudi lao dong nwéc ngoai 1am viée tai Viét Nam

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc ho so day du, hop 16. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Na1 vy; 02 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh pho

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOQI VU 24 givy
a)ABQ pha,}n TN&T}( Q cua 50| Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
No6i vu tai Trung tam Phuc vu | , . 27 .
N ) A . X ca nhan/to churc;
, Hanh chinh cong thanh pho; . . PN NN ) ) .
Budc 1.1 N \ - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va ho so 01 gio
b) B6 phan HC-TH cua Trung | .x . \ A . £ ~
< . . A giay (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
tam Phuc vu hanh chinh cong : R L
. X Phong Lao dong - Viéc lam.
thanh pho.
Bude 1.2 Lanh dao va chuyén vién Phong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, thaim 15 gio

Lao dong - Viéc lam

dinh hé so day du, hop 18, du thao vin ban giri UBND thanh
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

7
A

pho
Budce 1.3 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét dy thao két qua TTHC 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky 30, chuyén ho Ny cho B0 phan
. A A o NA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai Trung tam .
Bude 1.4 | BY phan van thr cua So Noi vy Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TKQ cua ;Vag Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& NoO1 vu
. phong UBND thanh pho tai| | 2 1A A A 7 \ . \
Budc 2.1 A . , va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tam Phuc vy hanh chinh hé thu 1§
cong thanh pho P Y
Budc 2.2 Cl}uyen vién Van phong UBND Xc?m xetZ xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 05 gio
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND | . .x o A1 ox 1A .\
Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 04 gio
Budc 2.5 B6 phén véan thu Van phong | Bong dau, chuyén két qua cho Bo phan TN&TKQ cia S 02 iy
" | UBND thanh pho No1 vu tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho &
, Bo phén TN&:FKQ cua S0 Néi Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 3 | vu tai Trung tam Phuc vu hanh S p o
chinh cong thanh phé Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio




22

9. Thii tuc Kiém tra nha nuéc vé chit lwong san pham, hang héa nhém 2 nhap khau.

- Thoi han giai quyét: 01 ngay ké tir ngay nhén du ho so dé nghi hop 1é. Trong d6, 0,5 ngay lam viéc tai S& Noi vu; 0,5

ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd);

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 04 gio
a)ABQ phg}n TN&TAK Q cua 50| Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
No6i vu tai Trung tam Phuc vu | , . 27 .
. , R \ X ca nhan/t6 chuc;
, Hanh chinh cong thanh pho; , N N N N s .
Bude 1.1 N , - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so 01 gio
b) B6 phan HC-TH cua Trung | .x \ \ A . £ ~
A . . A giay (troe truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
tam Phuc vu hanh chinh cong : N L
\ X Phong Lao dong - Viéc lam.
thanh pho.
Nhéan I}é) s0 (dién tu) va phan cong giai quyét; Xem xét, thérr}
Bude 1.2 Lanh dao va chuyén vién Phong | dinh ho so day du, hop 1é,7 du thao To trinh }JBND th,émh pho 01 eid
| Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat lugng &
hang hoa nhéap khau trén ban dang ky cua nguoi nhép khau.
Ky To¢ trinh trinh UBND thér}h phé Xéac nhan nguoi nhe:lp
Budce 1.3 | Lanh dao S& No1 vu khau da dang ky kiém tra chat luqng hang hoa nhap khau 01 gio
trén ban dang ky cuia nguoi nhap khau.
Vao s van ban, dong dau, ky 30, chuyén ho so cho B phan
. A A < e NTA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam .
Budc 1.4 | BY phan vén thu cia So Noi vy Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyet 0,5 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 04 gio
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua ’Vén
phong UBND thanh pho tai

Kiém tra, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho S& Noi vu

Budc 2.1 Trung tam Phyc vu hanh chinh va Achuyelrl ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 0,5 gio
A \ X pho thu ly
cong thanh pho
Bude 2.2 Cl}uyen vién Van phong UBND Xe‘:m xe‘[Z xtr ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 01 gio
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND |, .z . A1 LA .
Budc 2.3 thanh ph Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 01 gio
, Ky Xac nhan nguoi nhap khdu d3 ding ky kiém tra chat
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho lugng hang hoa nhap khau trén ban dang ky cua nguoi nhap 01 gio
khau.
Bude 2.5 B¢ phan van thu Van phong | Dong dau, chuyén két qua cho Bo phan TN&TKQ cua SO 0.5 giey
"~ | UBND thanh pho Noi vu tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho > 8
) Bo ph_:;fm TN&TKQ cua S0 I‘\Iéi Xac nhan trén ph?ln mém mét cira; .
Budc 3 | vu tai Trung tdm Phuc vy hanh g oo . S 0,5 gio
chinh cong thanh phé Tra két qua gidi quyet TTHC cho ca nhén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 08 gio

10. Pang ky hop d(‘”)ng nhan lao dong thuc tap tir 90 ngay tré 1én

- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viée ké tur ngay nhan dugc hé so day du, hop 16. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Noi vu; 02 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 24 giv
a)ABQ ph@}n TN&TAK Q cua So|_ Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
No6i vu tai Trung tdm Phuc vu | , . 2",
. , A \ X ca nhan/to chic;
, Hanh chinh cong thanh pho; . . P . L s ) Lo .
Bude 1.1 A g q - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so 01 gio
b) B6 phan HC-TH cua Trung | .x . \ A . £ N
A . . A giay (tree truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
tam Phuc vu hanh chinh cong ; N L
\ % Phong Lao dong - Viéc lam.
thanh pho.
Nhan 1}(‘3 80 (dién tur) va phan cong giai quyét; Xem xét, thrfm}
Buse 1.2 Lénh dao va chuyén vién Phong | dinh ho so day du, hop 1€, du thao T¢ trinh UBND thanh ph6 15 gid
" | Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhdp khau da dang ky kiém tra chat lugng &
hang hoa nhap khau trén ban dang ky ctia nguoi nhap khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd Xac nhan ngudi nhap
Budce 1.3 | Lanh dao S6 Noi vu khau da dang ky kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau 04 gio
trén ban dang ky cia nguoi nhap khau.
Vio sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Bo phan
. A LA < o NTA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam |
Bute 1.4 | BO phan van thu cua 56 Noi vy Phyc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
B}E)()npha{ljBE\[I)&{}I;gh cuial 5 Vf; Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& NoOi1 vu
Buéc 2.1 | P18 P | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio

Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho

phé thu Iy
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Chuyén vién Van phong UBND

Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND

Buoe 2.2 anh phé thanh phé 06 gio
. Lanh dao Van phong UBND | ..z A A Lv s 1A .\
Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
, Ky Xac nhdn nguoi nhap khiu da ding ky kiém tra chat
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho lurgng hang hoa nhap khau trén ban dang ky cua nguoi nhap 04 gio
khau.
Bude 2.5 B6 phan van thu Van phong | Dong ddu, chuyén két qua cho Bo phian TN&TKQ cua SO 01 gid
" | UBND thanh pho Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho &
, Bo phén TN&:FKQ cua S0 Néi Xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 3 | vu tai Trung tam Phuc vu hanh o J o

chinh cong thanh phd Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

11. Bao cao dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai ciia to chirc, ca nhan Viét Nam dau tu ra
nwéc ngoai
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so ddy du, hop 1¢. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai S&
Noi vy; 02 ngay lam vigc tai Uy ban nhan dan thanh phé

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

|

TAI SO NOI VU

24 gio
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

a) B phan TN&TKQ cua S&
No6i vu tai Trung tdm PhL,].C vu
Hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/to churc;

B 4 1 ) 1 _ A r A A A A A A A 5 \ A 01 A
uoc b) Bo phan HC-TH ciia Trung §o hoa‘ho 0, chuyén h? SO tre}l phan mém mot cua va ho so g10
A . ] n giay (troe truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
tam Phuc vu hanh chinh cong ; N L
\ z Phong Lao dong - Viéc lam.
thanh pho.
Nhéan I}é s0 (dién tu) va phan cong giai quyét; Xem xét, thérr}
Bude 1.2 Léanh dao va chuyén vién Phong | dinh hé so day du, hop 1€, du thao T¢ trinh UBND thanh ph6 15 oid
| Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat lugng &
hang hoa nhéap khau trén ban dang ky cua nguoi nhép khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phé Xac nhan ngudi nhap
Budce 1.3 | Lanh dao S& N1 vu khau da dang ky kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau 04 gio
trén ban dang ky cua nguoi nhap khau.
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho B phan
. A A e A TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam .
Bude 1.4 | B phan van thu cia 56 Noi vy Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 g0
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TKQ cua AVag Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& NoOi1 vu
. phong UBND thanh phd tai| 2 1A A A 7 . . \
Budc 2.1 A . , - | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tam Phuc vy hanh chinh hé thu 1§
cong thanh pho P Y
Budc 2.2 | Chuyén vién Van phong UBND | Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND 06 gio
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Thoi gian
Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thwe hién
(gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

thanh ph thanh ph
. Lanh dao Van phong UBND |, .z n A 17 on 1A \
Budc 2.3 thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio

, Ky Xac nhan nguoi nhap khiu d3 ding ky kiém tra chét
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho lugng hang hoa nhédp khau trén ban dang ky cua ngudi nhap 04 gio
khau.

Bo phan vin thu Vin phong | Pong dau, chuyén két qua cho Bo phan TN&TKQ cia So

Buoe 2.5 UBND thanh ph Nbi vu tai Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd

01 gio

B0 phan TN&TKQ cua S¢ Noi
Budc 3 | vu tai Trung tam Ph}_l(: vu hanh
chinh cong thanh pho

Xac nhan trén ph?m mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

12. Bio cio dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai ciia doanh nghiép tring thau, nhin thau
cong trinh, du 4n & nwdc ngoai

- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viée ké tur ngay nhan dugc ho so day du, hop 16. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Nbi vy; 02 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuwe hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

I TAI SO NOI VU 24 gio

Budc 1.1 | a) Bo phan TN&TKQ cua So | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gai phiéu hen tra cho 01 gio
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

No6i1 vu tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong thanh phd;

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd.

c4 nhan/to chire;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
giay (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhén }}6 s0 (dién tur) va phan cong giai quyét; Xem xét, thﬁn}
dinh ho so day du, hop 1€, dy thdo To trinh UBND thanh pho

Buoce 1.2 Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat luong 15 g0
hang hoa nhap khau trén ban dang ky ctia nguoi nhap khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd Xac nhan nguoi nhap
Budce 1.3 | Lanh dao S& Noi vu khau da dang ky kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau 04 gio
trén ban dang ky cia ngudi nhap khau.
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
. A LA oA NIA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam -\
Bude 1.4 | Bo phan van thu cua S6 Noi vu Phyc vy hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TK‘Q cua ;Var} Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho S& NoOi vu
. phong UBND thanh pho tai| | PSR AR . \ \
Buéce 2.1 ~ . . - | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh X ,
A \ X pho thu ly
cong thanh pho
Bude 2.2 Chuyén vién Van phong UBND | Xem xét, xu ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 06 gio

thanh phd

thanh phd
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Van phong UBND

Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
, Ky Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho lugng hang hoa nhép khau trén ban dang ky cua nguoi nhép 04 gio
khau.
Buge 2.5 | B phan van thu Van phong | Dong du, chuyén két qua cho BO phan TN&TKQ ciia S6 01 eid
" | UBND thanh pho Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho &
, Bo ph?m TN&:FKQ cua S0 Néi Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 3 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh e h en p o
chinh cong thanh phd Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan.
Tong thoi gian giai quyét 40 gioy

TTHC

13. Nhéan lai‘tién ky quy ciia doanh nghiép dwa nguoi lao dong di dao tao, ning cao trinh d, k§ niing nghé &
nuwéc ngoai (hgp dong tir 90 ngay tré 1€n)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so day di, hop 1é. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Noi vy; 02 ngay lam vi¢c tai Uy ban nhan dan thanh pho

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

Thir tw

n A Pon vi/ngwdi thue hién Noi dung cong viéc
. g L) . . .
cong viéc

I TAI SO NOI VU 24 giv

Budc 1.1 | a) Bo phan TN&TKQ cua S& | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hod so, gui phiéu hen tra cho 01 gio




30

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

No6i1 vu tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong thanh phd;

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd.

c4 nhan/to chire;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
giay (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhén }}6 s0 (dién tur) va phan cong giai quyét; Xem xét, thﬁn}
dinh ho so day du, hop 1€, dy thdo To trinh UBND thanh pho

Buoce 1.2 Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat luong 15 g0
hang hoa nhap khau trén ban dang ky ctia nguoi nhap khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd Xac nhan nguoi nhap
Budce 1.3 | Lanh dao S& Noi vu khau da dang ky kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau 04 gio
trén ban dang ky cia ngudi nhap khau.
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
. A LA oA NIA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam -\
Bude 1.4 | Bo phan van thu cua S6 Noi vu Phyc vy hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TK‘Q cua ;Var} Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho S& NoOi vu
. phong UBND thanh pho tai| | PSR AR . \ \
Buéce 2.1 ~ . . - | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh X ,
A \ X pho thu ly
cong thanh pho
Bude 2.2 Chuyén vién Van phong UBND | Xem xét, xu ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 06 gio

thanh phd

thanh phd
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Van phong UBND

Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
, Ky Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho lugng hang hoa nhép khau trén ban dang ky cua nguoi nhép 04 gio
khau.
Buge 2.5 | B phan van thu Van phong | Dong du, chuyén két qua cho BO phan TN&TKQ ciia S6 01 eid
" | UBND thanh pho Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho &
, Bo ph?m TN&:FKQ cua S0 Néi Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 3 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh e h en p o

chinh cong thanh phd Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

14. Pang ky hoat dong dich vu dwa nguwoi lao dong Viét Nam di lam giap viéc gia dinh & nwéc ngoai

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so day di, hop 1é. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Nai1 vu; 02 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh pho

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 24 giv
a) Bo phan TN&TKQ cua So | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Budce 1.1 | Noi vu tai Trung tdam Phuc vu | ¢4 nhan/to chuc; 01 gio

Hanh chinh cong thanh phd;

- SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phug vu hanh chinh cong
thanh pho.

gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhén I}é) s0 (dién tu) va phan cong giai quyét; Xem xét, thén}
dinh ho so day du, hop 1€, dy thao To trinh UBND thanh pho

Buoc 1.2 Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat lugng 15 g0
hang héa nhap khau trén ban dang ky ctia ngudi nhap khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd Xac nhan nguoi nhép
Budc 1.3 | Lanh dao S& Noi vu khau da dang ky ki€ém tra chat lugng hang hoéa nhap khau 04 gio
trén ban dang ky cua ngudi nhap khau.
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hd 80 cho BO phan
. A LA s o NTA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam .\
Bute 1.4 | BO phan van thu cua SGNOIvU | 0 “hanh chinh cong thanh/Tra két qua gidi quyét| 0% 810
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TKQ cua AVar} Kiém tra, tiép nhéan hd so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
. phong UBND thanh pho tai| | 2 1A N . . .\
Budc 2.1 A . ., | va chuyén hd so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tam Phyc vu hanh chinh £ ,
A \ X pho thu ly
cong thanh pho
Budc 2.2 Cl}uyen vién Vian phong UBND X?m xetZ xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 06 git
thanh pho thanh pho
Buéc 2.3 | LAnh dao Van phong UBND | a0 oha duyét ky vio hé so 04 gios

thanh phd
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 2.4

Lanh dao UBND thanh phé

Ky Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat
lugng hang hoa nhédp khau trén ban dang ky cua ngudi nhap
khau.

04 gio

Budc 2.5

B6 phén véan thu Van phong
UBND thanh pho

bong dau, chuyén két qua cho B6 phan TN&TKQ cﬁg So
Noi vu tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho

01 gio

Budc 3

B6 phan TN&TKQ ctua So Noi
vu tai Trung tdm Ph’uc vu hanh
chinh cong thanh pho

Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gioy

15. X4ac nhan danh sach nguwoi lao dong Viét Nam di lam gitp viéc gia dinh ¢ nwéc ngoai

- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tur ngay nhan dugc ho so day du, hop 16. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Nbi vu; 02 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd);

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 24 gio
a) B6 phan TN&TKQ cua So | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
Noi vu tai Trung tim Phuyc vu | ca nhan/t6 chirc;
Bude 1.1 | Hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so 01 gio

b) Bo phin HC-TH cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

thanh phd.

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhén 1}6 s0 (dién tu) va phan cong giai quyét; Xem xét, th:fln}
dinh ho so day du, hop 1€, dy thdo To trinh UBND thanh pho

Buge 1.2 Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat luong 15 g0
hang hoa nhap khau trén ban dang ky ctia nguoi nhap khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd Xac nhan nguoi nhép
Budce 1.3 | Lanh dao S& Noi vu khau da dang ky kiém tra chat lugng hang hoa nhép khau 04 gio
trén ban dang ky cia ngudi nhap khau.
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho B phan
. A LA e A TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam .
Bude 1.4 | BY phan vén thu cia So Noi vy Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyet 04 gio
TTHC.
IT TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TKQ cua ;Vag Kiém tra, tlep nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S¢ Noi vu
. phong UBND thanh pho tai .
Budc 2.1 A . .| va chuyen hé so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
A \ X phé thy ly
cong thanh phd
Bude 2.2 Cl}uyen vién Van phong UBND X?m xe‘[i xtr ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 06 gio
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND |, .z A A 17 on 1A \
Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
Bude 2.4 | Lanh dao UBND thanh phé Ky Xac nhan nguoi nhdp khau da dang ky kiém tra chat 04 gid

lugng hang hoa nhap khau trén ban ding ky ciia ngudi nhip
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

khau.

BO phan van thu Van phong

Pong dau, chuyén két qua cho B phan TN&TKQ cua So

Buoc 2.5 UBND thanh phé No1 vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé 01 gio
, Bo p hém TN&:FKQ cua S0 Néi Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budéc 3 | vu tai Trung tdm Ph,uc vu hanh Tra k& L. & TTHC cho c4 ntha
chinh céng thanh phé ra két qua giai quyeét cho ca nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

16. Chuin bi ngudn lao dong ciia doanh nghiép hoat dong dich vu dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viée &
nudc ngoai theo hgp dong

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so day du, hop 1&. Trong d6, 03 ngdy lam viée tai S¢
Noi vy; 02 ngay lam vi¢e tai Uy ban nhan dan thanh pho

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOI VU 24 gior
Qé?gupg?nTjuﬁg{;qQPiii iﬁ’ - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho

, Hanh chinh cong thanh phé; | ¢ Mhan/to chue; - o R N

Bude 1.1 - SO héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so 01 gio

b) B6 phan HC-TH cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho.

gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Lao dong - Viéc lam.
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao va chuyén vién Phong

Nhéan 1}6 s0 (dién tu) va phan cong giai quyét; Xem xét, thérr}
dinh ho so day du, hop 1€, du thao To trinh UBND thanh pho

Buoce 1.2 Lao dong - Viéc lam Xac nhan nguoi nhap khau da dang ky kiém tra chat lugng 15 g1
hang héa nhap khau trén ban dang ky ctia ngudi nhap khau.
Ky To trinh trinh UBND thanh phé Xac nhan ngudi nhap
Budce 1.3 | Lanh dao S6 N1 vu khau da dang ky kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau 04 gio
trén ban dang ky cuia nguoi nhap khau.
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hd 80 cho BO phan
. A LA s Qo NTA: TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai Trung tam .\
Budc 1.4 | BY phan vén thu cia So Noi vy Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
BQ‘ phan TN&TK‘Q cua ;Vaq Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
. phong UBND thanh pho tai| 2 1A o A s . . .
Budc 2.1 A . . - | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
Trung tam Phyc vu hanh chinh X ,
A \ X pho thu ly
cong thanh pho
Budc 2.2 C}}uyen vién Van phong UBND X?m xetZ xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 06 git
thanh pho thanh pho
. Lanh dao Van phong UBND |, .z A A1 ox 1A \
Budc 2.3 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gio
, Ky Xac nhan nguoi nhap khau d3 ding ky kiém tra chat
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho luong hang hoa nhédp khau trén ban dang ky cua ngudi nhap 04 gio

khau.
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Thoi gian
Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thwe hién
(gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

B6 phan vian thu Vin phong | Pong dau, chuyén két qua cho Bo phan TN&TKQ cia So

Buoe 2.5 UBND thanh phé Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé 01 gio
) Bo phém TN&TKQ cua S0 I‘\Iél Xac nhan trén phé‘m mém mét cira;
Budc 3 | vu tai Trung tam Phuc vu hanh 1 A e . o
chinh cong thanh phé Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

17. Giai quyét ché dj tro cAp mot lan ddi véi nguoi dwoce cir lam chuyén gia sang givip Lao, Cim-pu-chi-a
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so day du, hop 1é. Trong do, 03 ngay lam viéc tai S&
Noi vu; 02 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan thanh phd, 15 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dan cip xa.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thic tu Thoi gian
o Don vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
cong viéc T
(gio lam viéc)
I TAI UBND CAP XA 120 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
. Trung tAm phuc vu hanh chinh | ¢4 nhan/to chirc .
Bude 1.1 | . , X o~ L1 1A \ . £ X 1A 04 gio
cong cua UBND cap xa - SO hoa ho so (trir truong hop truc tuyen), chuyén ho so
(dién tu va ban giday) cho Lanh dao Phong Van hoa — X3 hoi
’ Phong Vin hoa - Xa héi ca qulan I}o soq(dz._eil.a tr) va xem xeNt, tham tra, xur 1y Po 50, dl,i: B
Budc 1.2 L~ thdo két qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa phé 108 gio
UBND cép xa A
duyét.
Budc 1.3 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Bd phan van thu/Cong chuc

Vao s van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va

Budc 1.4 | Van hoa - X3 hoi cita UBND | |, " ~ \ , A Lo~ 04 gio
cp xa thu 1§ ban giay) cho Trung tdam Hanh chinh cong cap xa
I TAI SO NOI VU 24 giv
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen trd ch
Bo phan TN&TKQ cita S& Noi UBEIS Crgp hu g dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Budc 2.1 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh PO A L . 02 gio
, A \ X - Chuyén ho so trén (dién tw va ban gidy) cho Lanh dao
chinh cong thanh pho . . A 1 e
Phong Lao dong — Viéc lam xtr 1y.
Budc 2.2 Le.lflh d a0 Phong Lao dong — Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 02 gid
Viéc lam
Budc 2.3 CthGn vien Phong Lao dong Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 12 gio
— Viéc lam
. Lanh dao Phong Lao dong — Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢& .\
Budc 2.4 A1 n n n 02 gio
Viéc lam No61 vu phé duyét
Budc 2.5 | Lanh dao SO Noi vu Ky phé duyét két qua 04 gio
Bo phan van thu cua S& Noi | Vao s6 vin ban, dong dau, ky $0, chuyén két qua chq Bo
Budc 2.6 | vu/Chuyén vién Phong Lao | phdn TN&TKQ cua cua Van phong UBND thanh pho tai 02 gio
dong — Viéc lam Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho
T11 TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
\ \ A . S 6 N A1 .
Bugc3.1 |Phong UBND thanh pho tai S0 Roivw = = | 02gio
Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Chuyén ho so trén (dién t va bdn gidy) cho chuyén vién
cong thanh pho Vian phong UBND thanh pho thu ly
Budc 3.2 Chuyén vién Van phong | Nhan ho so (di¢n fu) va xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du 08 git

UBND thanh phé

thao két qua giai quyét.
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Lanh dao Van phong UBND

Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao

Bu6e 3.3 1 1 anh phé UBND thanh phé phé duyét 02 gi
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua 02 gio
A A« ~ .. | Vao sd vin ban, déng dau, ky s, chuyén két qua (dién i va
Bude 3.5 Egnphﬁgnvagghggctﬁé“gﬁn géen ban gidy) cho B phan TN&TKQ cia So Noi vu tai Trung | 02 gid
phong p tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
Xac nhan trén phan mém mot cir
B phin TN&TKQ ciia S& Noi ac nhan trén phan mém mot cua;
. : A \ Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tdm phuc vy hanh
Budc 4 | vu tai Trung tdm Phuc vy hanh
, n \ X chinh cong cua UBND cap xa; giri két qua giai quyét TTHC
chinh cong thanh pho
vé S& Noi vu (qua Phong Lao dong Viéc 1am)
Bude 5 Trung tim phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén phﬁn mém mét cira;
C ~ , % ~ , L. , ,
cong cua UBND cap xa Tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan/to chuc.
Tong thoi gian giai quyét 160 gio

18. Thi tuc “Tiép nhan nguwoi c6 cong vio co sé nudi dudng, diéu dudng nguwoi cé cong do tinh quan ly”
a) P6i voi treong hop khong dic biét
- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngay lam viéc tai
UBND cap xa; 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thw tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI UBND CAP XA

56 gior

Buoc 1.1

Trung ‘gém Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/t6 churc.

04 gid
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- S6 hoa ho so (true truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tr va ban gidy) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa
hoi xur 1y.

Lanh dao Phong Van hoa - Xa

Budc 1.2 o Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buse 1.3 C}~1uyAe.n vién Phong Vian hoa - Klvem ‘fra, xac n}.mh, du thdo két qua giai quyét, trinh Phong 36 gio
Xa hoi Van hoa - X3 hoi.
. Lanh dao Phong Vin hoa - X | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND "
Budc 1.4 | .. Lo~ o 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét ket qua. 04 gio
N ~ .. | Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va
Bude 1.6 Eﬁbﬁhagéf}?é;h?%hﬁgfn Y%\ ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia S¢ Noi vu tai Trung | 04 gid
g : tam Hanh chinh cong thanh pho
I TAI SO NOI VU 40 gio
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho
Bo phin TN&TKQ ciia SO NI | a0 o o op » BU1 phieu fis
Budc 2.1 | vu tai Trung tim Phuc vu hanh Chuvén h ’ dion i va ban eidv) cho Lanh dao Phe 04 gid
chinh cong thanh phd - Chuyen ho6 so ( ien tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Budc 2.2 5;‘112 dao Phong Nguol 0|\ s 1 sor (dién i) va phan cong giai quyét. 04 gior
Bude 2.3 Chuyén vién Phong Nguoi co | Kiém tra, xac minh, du thdo két qua gidi quyét trinh Lanh 20 gic

cong

dao Phong Nguo1i c6 cong
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Phong Nguoi co

Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi

Budc 2.4 cong vu phé duyét. 04 gio
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA s .\ wx wa. | VAo sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 \Ii;) phan van thu cua S6 Noi phan TN&TKQ cua ’Sér No6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio

' chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budce 2.7 | vu tai Trung tim Phyc vy hanh | Gui két qua gidi quyét TTHC cho Trung tim Phyuc vy hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
11 TAI UBND CAP XA
, Trung tdm Phyc vu hanh chinh | X4c nhan trén phan mém mot ctra;
Buéc3d | = T T R U AR L
cong cap xa Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/to chuec.
Tong thoi gian giai quyét 96 gio

b) Poi véi truong hop dic biét
- Thot han giai quyét (chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh tiép nhan): 12 ngay lam viéc
ké tr ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngay lam viéc tai UBND cap xa; 05 ngay lam vi¢c tai S¢ No1 vu.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién
(gio lam viéc))

I

TAI UBND CAP XA

56 gio
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu
hen tra cho ca nhan/to churec.

Buoc 1.1 | = - S6 hoa hd so (trir truong hop triee tuyén), chuyén 04 gio
cap xa A Y <
ho so (dién tw va ban giay) cho cho Lanh dao
Phong Van hoa - Xa ho1 xur 1y.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. A A . - 1 . Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét, .
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi trinh Phong Vin hoa - Xa hoi. 36 gio
, ~ . . 1 .1 A Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao .
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi UBND céip x4 phé duyet. 04 gio
Buége 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so
Bude 1.6 B0 phan van thu/Chuyén vién Phong (dién tu va ban giday) cho Bo phan TN&TKQ cua 04 i
"~ | Van hoa - Xa hoi S(’)’,N(f)i vu tai Trung tam Hanh chinh cong thanh &
pho
I TAI SO NOI VU 40 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giti phié
B6 phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai fem tra, AATONE daf, tiep nhan ho S0, St phict
) " . ; K hen tra cho c& nhan/t6 chuec; "
Budc 2.1 | Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong P L N 04 gi0
thanh ph - Chuyén ho so (dién tu va ban gidy) cho Lanh dao
Phong Ngudi ¢ cong xtr ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan hé so (dién tik) va phan cong giai quyét. 04 gi10
, A . A Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh .
Budce 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Lanh dao Phong Nguoi 6 cong 20 gio
Buéc 2.4 | Lanh dao Phong Naudi ¢6 cong Xem x¢€t, xac nhan du thdo két qua, trinh Lanh dao 04 gid

S& Noi vu phé duyét.
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Budce 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so
Bude 2.6 B6 phan van thu/Chuyén vién Phong (dién tur va ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua 04 id
" | Van hoéa - Xa hoi Vién phong UBND thanh pho tai Trung tam Phuc &
vu hanh chinh cong thanh pho
111 TAI UBND THANH PHO Khoéng quy dinh
Bo phan TN&TKQ ciia Vin phong - KAiém; tra,,tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
. . R - nhan/t6 chuec. . .
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc N o . Khong quy dinh
vu hanh chinh cong thanh phé - (v?huye‘n ho so (dién :ar va bfln 7g1a’y) cho Lanh dao
Van phong UBND thanh pho xtr 1.

Budc 3.2 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phd | Nhan hd so va phan cong giai quyét. Khong quy dinh
. Chuyén vién Van phong UBND thanh | Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh . .
Buge 3.3 1 g Lanh dao Van phong UBND thanh phé. Khong quy dinh
, « - ‘ ¢ | Xem xét, xac nhan du thao du thao két qua, trinh . :
Budc 3.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho Lanh dao UBND thanh phd. Khong quy dinh
Budc 3.5 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua. Khong quy dinh

A A o en e Vo s6 van ban, dong dAu, ky s, chuyén két qua
Budc 3.6 B}‘fbflh‘f‘ggi?ghtﬁg fhhuggn vVien Van 1 oho Bo phan TN&TKQ cia S& Noi vt tai Trung | Khong quy dinh
phong p tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
\Y TAI SO NOI VU
Bo phan TN&TKQ clia S Noi vu tai | Xac nhan trén phin mém mot cira;
Budc 4 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Gri két qua giai quyét TTHC cho Trung tdim Phuc

thanh phé

vu hanh chinh cong cap xa.

TAI UBND CAP XA
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Budc 5

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Xac nhan trén phan mém mot cira;
cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 git




Phu luc III

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN

THEO CO CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG LINH VU'C NGUOI CO CONG; THI PUA - KHEN
THUONG; VIEC LAM; AN TOAN LAO PONG, VE SINH LAO PONG; QUAN LY LAO PONG NGOAI NUGC
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA SONQI VU/SO Y TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1976 /OP-UBND ngay 29 thang 6 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (Ma s6 TTHC Linhvue | Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC
y
|| Xac dinh danh tinh hai cdt liét si con thiéu thong tin | Ngudico
' bang phuong phap thuc ching (1.013746) cong
5 LAy mdu dé giam dinh ADN xé4c dinh danh tinh hai ¢t |  Nguoi o
' 1iét s1 con thi€u thong tin (1.013747) cong Quyét dinh sb 1788/QD-UBND ngay 24
Kham giam dinh lai ty 1¢ tén thuong co thé ddi voi thang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban
3 thuong binh khéng cong tac trong quan ddi, cong an, | Nguoico nhan da}n than}‘l pho I,{ue C9pg bo d‘anh
" | ngudi huong chinh sich nhu thuong binh ¢6 veét thuong cong myc thi tc hanh chinh méi ban hanh,
dic biét tai phat va diéu chinh ché do (1.013748) stra doi, bo sung, bai bo [inh vire Nguoi
Noudi o c6 cong; Thi dua - Khen thudng; Viéc
4. | Giai quyét ché do tro cAp tho cung lidt si (1.010803) EHOTCO | 1am; An toan lao dong, v¢ sinh lao dong;
cong Quan ly lao dong ngoai nude thudc pham
5 Cong nhan ddi v6i ngudi bi thwong trong chién tranh | Ngudicé | Vi chitc nang quan ly ctia S& Noi vu
' khong thudc quan doi, cong an (1.010810) cong
6 B6 sung tinh hinh thdn nhan trong hd so liét si| Nguoico
' (1.010825) cong
7 Cong nhan va giéiNquyé't, ché d6 uwu dai nguoi hoat dong | Nguoi co Quyét dinh s6 1788/QD-UBND ngay 24
' khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc (1.010816) cong thang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383758&qdcbid=105452&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383761&qdcbid=105452&r_url=tra_cuu_tthc_bg

STT Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC) Linh vuc Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC
2 Cong nhan va giai quyét ché do con dé cia nguodi hoat | Ngudico | nhan dan thanh pho Hue C(A’?lg b6 danh
" | dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc (1.010817) cong myc thu tyc hanh chinh méi ban hanh,
stra do1, bo sung, bai bo linh vuc Nguoi
Cong nhén va giai quyét che do nguoi hoat dong cach Ngudi c6 | 6 cong; Thi dua - Khen thuong; Viée
0. mang, khang chién, bao vé t6 qudc, lam nghia vy quc té cbng lam; An toan lao dong, vé sinh lao dong;
bi dich bat t, day (1.010818) Quan ly lao dong ngoai nude thugc pham
10 Giai quyét ché d6 nguoi hoat dong khang 9hi€§n giai phong | Nguoicod | vi chiic nang quan 1y ctia S6 Noi vu
" | dan tdc, bao v¢ td qudc va lam nghia vy quoc té (1.010819) cong
1 Giai quyét ché d6 ngudi co cong gitp dF cach mang | Nguoicd
" 1(1.010820) cong
CAp tién mua phuong tién trg gitip, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hdi chic ning ddi véi truong o
£ N “ A 1~ Nguoi co
12. | hop dang song tai gia dinh hodac dang dugc nudi dudng .
A ., NPV A N . cong
tap trung tai cac co s¢ nudi dudng, di€u dudng do dia
phuong quan 1y (1.010811)
Giai quyét ché do hd trg dé theo hoc dén trinh d6 dai hoc e,
. gy A 1A K . £ 1a Nguo1 co
13. | tai cac co so gido duc thuoc hé thong gido duc qudc dan .
(1.010821) cong
14 Huong tro cap khi nguoi c¢6 cong dang hudng trg cap wu | Nguoi co
| daitu tran (1.010824) cong
Di chuyén hai c6t liét si dang an tang tai nghia trang liét Noudi cd
15. | si di noi khac theo nguyén vong cua dai di¢n than nhan g11:01 o
hodc ngudi hudng tro cap the cang liét st (1.010829) cong
Di chuy\én hai cot liét si dang an tang ngoai nghia trang Nguoi ¢6 Quyét dinh s6 1788/QD-UBND ngay 24
16. | liét si vé an tang tai nghia trang liét si theo nguyén vong cong thang 6 nam 2025 cua Chu tich Uy ban

cua dai dién than nhan hodc ngudi hudng trg cap tho

nhan dan thanh phd Hué Cong bd danh




STT Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC) Linh vuc Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC

cung liét s (1.010830) muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,

stra doi, bo sung, bai bo linh vuc Nguoi

ét ché do ai ddi v6i truong hop ting hoa . A . \ "
Gial quyet che do uu dai doi voi truong hop tang hodc Nguoico | co cong; Thi dua - Khen thudng; Viec

17. | truy tang danh hi¢u vinh dy nha nudc “Ba me Viét Nam

s cong lam; An toan lao dong, v¢ sinh lao dong;

anh hung, a O 10804) . Quan ly lao dong ngoai nude thudc pham
Giai quyét ché do uu dai déi véi Anh hung luc luong vii vi chitc ndng quén 1y ctia S6 NoOi vu

18 trang nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang | Nguoi co

" | chién hi¢n khdéng cong tac trong quan dodi, cong an cong

(1.010805)
Giai quyét mot 1an dbi v6i ngudi co thanh tich tham gia
khang chién di duoc Bang khen ctua Thil tuéng Chinh

19 phu, bﬁng khen cua Chu tich Ho1 déng Bo truong, thu | Nguoi cod

truong co quan ngang B, Thu truong co quan thudce cong
Chinh phu, Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong (1.001257)

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc “Xac dinh danh tinh hai c6t liét si con thiéu thong tin bing phwong phap thuc chimg”

- Thot han giai quyét: 35 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam tai S& Noi vu
noi quan Iy ho so goc; 30 ngay lam viéc tai S& NOi1 vu noi quan ly md.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Thir tu
cong viéc

TAI SO NOI VU (noi quan Iy

ho so gbc) 40 gio
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BO phan TN&TKQ cua S&

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui giay hen tra cho
ca nhan/t6 chre.

Budce 1.1 | Noi vu tai Trung tam Phuc . ; . L 04 gio
o1 VUil SRS At INE YR S8 hoa hd so (i trueong hop truee tuyén), chuyén hd so (dién i g
hanh chinh cong thanh pho L . X NS ny
va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi cé cong xr 1.
Bude 1.2 gjr‘:g dao Phong NguOl €0 | \pan hd so (dién tir) va phan cong gidi quyét. 04 gior
Buse 1.3 CAhuyen vién Phong Nguoi ¢o Klen‘l.tra}, xdc minh du thao két qua trinh Lanh dao Phong 20 gic
cong Nguoi co cong.
Bude 1.4 Lflnh dao Phong Ngudi cé | Xem xét, xdc nhan du thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
cong VUL
Budc 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Bude 1.6 B6 phén vin thu/Chuyén vién | Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bd phan 04 i
" | Phong Nguoi c6 cong TN&TKQ ctua S& Noi vu noi quan ly mo. &
1 Tél SO NOI VU (noi quan ly 240 gio
mo)
) ) , | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri giéy hen tra cho
. B?. phan. TN&TKAQ cua S0 S& Noi vu noi quan 1y ho so gdc. .
Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu N A N . 04 gio
hanh chinh cong thanh phé - Ch}l}/er} hf’ SO (dl;en tr va ban giday) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xur ly.
Buéc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguoi co KleII‘l.tI‘E}, Xac minh du thdo két qua trinh Lanh dao Phong 36 gio
cong Nguoi co cong.
Bude 2.4 Lanh dao Phong Nguoi cé | Xem xét, xadc nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic

cong

vu.
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Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA s ~ .. | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua dén bo
Budc 2.6 Bo‘phan Va‘n. th,u /(;huyen vien phan TN&TKQ cua S Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
Phong Nguoi c6 cong ; A
chinh cong.
, B(:) phan TNA&TKQ So NQI‘W Xac nhan trén phr:in mém mot clra;
Budc 2.7 | tai Trung tam Phuc’ vu hanh Tea két qua eidi 4 TTHC cho c4 nhan/td chi
chinh cong thanh phd ra ket qua giai quyet cho ca nhan/to chuec.
Bude 2.8 CPuyen vién Phong Nguoi co Ce,ip Eha‘a d}l'. 11@11 vao co so d~u ligu vé li¢t si; cap giay bao tin 24 gid
cong mo liét s td1 than nhan 1iét si.
B6 vhan ké toan cia S& Néi Thuc hién c}}i tra cho dai dién th@n nhan liét s7 hodac nguoi
Buoc 2.9 vu Phe * | huong trg cap tho cing liét si; t0 chirc, ca nhan dugc uy 160 gio
' quyen.
Tong thoi gian giai quyét 280 gio

2. Lay mau dé giz’tm dinh ADN xic dinh danh tinh hai c6t liét si con thiéu thong tin

- Thoi han giai quyét: 25 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu noi
quan 1y ho so gbc; 20 ngay tai S Noi vu noi quan Iy mo.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

TAI SO NOI VU (1a noi

40 gio lam

I quan 1y hd so goc) viéc
Bu6e 1.1 |BO phan TN&TKQ cua So |- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui gidy hen tra cho | 04 gid lam
No6i vu tai Trung tam Phuc vu | ¢4 nhan/to chuec. viéc
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hanh chinh cong thanh phd

- S6 hoa ho so (true truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xur
ly.

Budce 1.2 L? nh dao Phong Nguoi co Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
cong viéc
Buse 1.3 Chuyén vién Phong Ngudi c6 | Kiém tra, xac minh dy thao két qua trinh Lanh dao Phong 20 gio lam
"~ | cong Ngudi c6 cong. viéc
Bude 1.4 Lanh dao Phong Ngudi co6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gi6 lam
' cong VU. viéc
Budc 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 iligclam
Bude 1.6 Bo phén van thu/Chuyén vién | Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan | 04 gid 1am
" | Phong Nguo1i c6 cong TN&TKQ cua S& Noi vu not quan ly mo. viéc
1 TA} S’O AN(.)I VU (la noi 160 gio
quan ly mg)
Bo phin TN&TKQ cia So - Kiér}? tra, h1I0'ng d§1’n, tjép nlién ho so, guri giéy hen tra cho
. . : A S& Noi vu not quan 1y ho so goc. N
Budc 2.1 | NoOi vu tai Trung tam Phuc vu N A . . 04 gio
hanh chinh cong thanh phé - Ch}lyer’l hf) SO (dz;en tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong xur ly.
Buéc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguoi co Klen‘l.tra}, Xac minh dyu thdo két qua trinh Lanh dao Phong 140 gid
cong Nguoi co cong.
Bude 2.4 Lanh dao Phong Nguoi co6 | Xem xét, xac nhan du thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio

cong

vu.
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Budc 2.5 | Lanh dao S¢ N6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA ~ .. |Vao sb van ban, dong déu, ky s, chuyén két qua dén bo
Budc 2.6 B(_)‘phan Va‘n. th,u’/(;huyen vien phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
Phong Nguoi c6 cong ; A
chinh cong.
Budc 2.7 Trung tAm Phuc vy hanh chinh | Xéc nhén trén phan mém mét cira.
"~ | cOng cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.
Tong thoi gian giai quyét 200 gio

3. Tha tuc “Kham giam dinh lai ty I¢ ton thuwong co thé ddi véi thwong binh khong cong tac trong quan doi,
cong an, nguoi hwéng chinh sach nhu thuwong binh co vét thwong dac biét tai phat va diéu chinh ché do”

- Thot han giai quyét: 84 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong d6, 24 ngay tai S& Noi vy; 60 ngay tai Hoi
dong giam dinh y khoa thanh pho.
- Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
I TAI SO NOI VU 96 gior

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Bo phin TN&TKQ cua So | cd nhan/to chuc;

Bude 1.1 | Noi vy tai Trung tdm Phuc vu | - S6 héa hd so (#rir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
hanh chinh cong thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi co cong xtr
ly.
Budce 1.2 gggg dao Phong Nguoi cd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Chuvén vién Phone neudi cé Kiém tra, xac minh, du thao cip giéy gidi thiéu dén Hoi
Bude 1.3 Y & ng dong giam dinh Y khoa thanh pho trinh Lanh dao Phong 76 gid

cong

Nguoi co cong




Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Lanh dao Phong Nguoi cé

Xem xét, xac nhan du thao giéy gio1 thi¢u, trinh Lanh dao

Buoc 1.4 odng S& Noi vu. 04 gio
Buée 1.5 | Lanh dao S& Néi vu ngéglay gidi thiéu giri dén HQ1 dong gidm dinh Y khoa thanh 04 gio
Vao sérvén ban, dong dau, ky sd, chuyén h6,s0 (dién tu va
B0 phan van thu ctia S& NOi | ban gidy) cho BO phan TN&TKQ cﬁg So Y té tai Trung tam
Bude 1.6 | vy/Chuyén vién Phong Nguoi | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 (co quan thuong truc 04 gio
co cong Ho1 dong y khoa thanh pho). Thuc hién lién thong ho so cho
So Y te.
- TAI HQI PONG GIAM PINH 480 ol
Y KHOA g
Bo phan TN&TKQ cta S& Y zllﬁi-ém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két
Buéc 2.1 | t€ tai Trung tim Ph hanh | 7, : 04 gio
¢ oA PTang I Ve VAT Chuyén hd so (d@ién ik va ban gidy) cho Lanh dao Phong &l
chinh cong thanh pho A , e
chuyén mon lién quan - S& Y t€ xu 1.
Bude 2.2 Lfll’lh dao Phong chuyén moén Nhf_ln ho so, dé xuat Hop Ho1 dong gidm dinh y khoa thanh 40 gid
lién quan pho.
. Hoi déng giam dinh y khoa | Hop Hoi déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, lap .
Bude 2.3 | i anh phé Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 g0
. A LA x e .4 | Vaosb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén Bién ban giam dinh .
Budce 2.4 | B phéan van thu ciia S Y té y khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Néi vu. 04 gio
11 TAI SO NOI VU 96 gior
Budc 3.1 | Bo phan TN&TKQ cua So | - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va ban 04 gio




Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Noi vu

gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xtr 1y.

Lanh dao phong Nguoi c¢é

Budce 3.2 cbng Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budce 3.3 CAhuyen vién Phong nguoi c6 | Kiém t}ra, xac n‘n.nh’, d}I thdo két qua giai quyét trinh Lanh 76 gic
cong dao Phong Nguoi c6 cong
. Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan du thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi .
Buoc 3.4 | . A N 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
B0 phéan vin thu ctia S¢ Noi | Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua dén Bo
Budce 3.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi | phan TN&TKQ cua ’S(’w Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
co cong chinh cong thanh pho.
. B?, phafm. TN&TKAQ cua 5G| Xac nhan trén phﬁn mém mot clra.
Budc 3.7 | NoOi vu tai Trung tam Phuc vu Lz o B o
hanh chinh cong thanh phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t6 chuec.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 672 gio

4. Thi tuc “Giai quyét ché dd tro cap tho cing liét si”

- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong dé: 05 ngay lam viéc tai UBND cép x4;

12 ngay tai S& No1 vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw i gi
R s Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
I TAI UBND CAP XA

40 gio lam
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
A nhan/to chirc.
. Trung tdm Phuc vu hanh can( an, © (i © . . p P 04 g16 lam
Bude 1.1 , A £ o - S0 hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so A
chinh cong cap xa SO L . N - viéc
(dién tw va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa
héi xu ly.

. Lanh dao Phong Vén hoa - A 1A A A X 04 gio lam
Budce 1.2 X3 hoi Nhéan ho so va phan cong giai quyét. viéc
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin héa | Kiém tra, xdc minh, dy thdo két qua giai quyét, trinh Lanh | 20 gid lam

| - Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi. Viéc

, Lanh dao Phong Van hoa - Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 g1 lam
Bude 1.4 . 1A A~ 1a o A

Xa hoi cap xa phé duyét. vige
Buée 1.5 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 %li‘gclam
NP ~ .. | Vao sd van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va .
Budc 1.6 BQ‘phan va ‘Ehu’/C}iuyAe PV pan gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua So Noi vu tai Trung 04 sl0 lam
Phong Van hoa - Xa hdi ~ \ , A \ % vigce
tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOI VU 96 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho
B9 phin TN&TKQ ciia SO | UEND ch xa. g P 1 SUrL pien s
Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu Chuvén ha ’ s (didn fF vd bin eidv) cho Lanh d 04 gio
hanh chinh cong thanh phé - Chuyén ho so tfen (7131,1 tw va ban giay) cho Lanh dao
Phong Nguoi c6 cong xtr 1y.
Bu6c 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 | Nhan hé so va phan cong giai quyét 04 gio
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Thir tw Oi gi
R . Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
cong
Budc 2.3 CPuyen vién Phong Nguoi co Ku?m tra, xdc H}ll’l}} du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 76 gio
cong Phong Ngudi c6 cong
. Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi1 .
Buoc 2.4 | . N 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A 1A s wa e | VAo 86 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B
Buéc 2.6 VB:: phan van thu cua S6 Not| o TN&TKQ ciia SO Noi vu tai Trung tim Phuc vy hanh | 04 gid
: chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& | - Xac nhan trén phén mém mét cira;
Budce 2.7 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu | - Giri két qua giai quyét TTHC cho Trung tim Phyc vy hanh
hanh chinh cong thanh pho chinh céng cap x4
Bude 3 Trung tdim Phuc vu hanh | Xac nhan trén phan mém mat cira;
chinh cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.
Tong thoi gian giai quyét 136 gio

2. Thit tuc Cong nhin d6i véi nguoi bi thwong trong chién tranh khong thudc quin ddi, cong an

a) Poi v6i treong hop nguoi bi thwong thudng tra tai dia phwong noi bi thwong, do UBND cip xi cip Gidy
chirng nhan bi thuwong

- Thoi han giai quyét: 125 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong do6: 45 ngay tai UBND cap x4; 20
ngay lam S& ndi vy; 60 ngay tai Ho1 dong gidm dinh Y khoa thanh phd.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
I TAI UBND CAP XA 360 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
c4 nhan/to chic.
. T tam Ph hanh chinh . \ . L .
Buge 1.1 | 08 am “HHe VIR G 68 hoa hé so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
cong cap xa o gz ~ . < ~
(dién tw va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa
héi xu ly.
Budc 1.2 ﬁginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 12 oid
| Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi. &
, Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xé&t, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND .\
Buéc 1.4 | .. Lo~ A n 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
. Bo phan van thu cia UBND | Vao sb vin ban, dong dau chuyen cho Phong Van hoa - Xa .
Bugc 1.6 | & . 04 gio
cap xa hoi cua UBND cap xa niém yet cong khai.
Niém yét cong khai danh sach tai x3 noi ngudi bi thuong .
Thot gian
. \ - . A thuong tro trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién | ..~ &
Budc 1.7 | Phong Van hoa - Xa hdi niém yét cong
thong tin dai chung cua dia phuong dé lay v kién cua nhan Khai: 32 ned
dan. Lap bién ban két qua niém yét cong khai. ' 54y
‘ Hop Hoi ddng x4c nhan ngudi co cong cap xa dé xem xet d6i
Buée 1.8 Hoi dong xac nhan Nguoi co | voi cac truong hop khong co y klen khiéu nai, t6 cdo cua 40 gid

cong cap xa

nhan dan, 1ap bién ban theo Mau s6 79 Phu luc I Nghi dinh
s0 131/2021/ND-CP .
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Giao co so y té dia phuong k’iém tra vét thuong thuc thé va
lap bién ban theo Mau s6 46 Phu luc 1 Nghi dinh

Buge 1.9 | Phong Van hoa - Xa ho 131/2021/ND-CP (néu c6) va Du thao Gidy ching nhan bj| > &9
thuong
Budc 1.10 | Lanh dao UBND cép x4 Phé duyét Gidy ching nhén bi thuong 04 gio
N A ... | Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hé so (dién tir va
Buge 1,11 | B0 phan van thw/Chuyén vién |, - i) 10 Bs phan TN&TKQ ciia S Noi vu tai Trung | 04 gio
Phong Van hoa - Xa hoi ~ . , n \ X
tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOQI VU 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Bo phan TN&TKQ cua Sé& | ca nhan/to chirc;
Bué6c 2.1 | Noi vu tai Trung tim Phuc vu | - S6 héa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
hanh chinh céng thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xur
ly.
Budc 2.2 ggr?g dao Phong Nguoi cd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Phong nguoi co6 | Kiém tra, xac minh, dy thao cip gidy giéi thiéu dén Hoi .
Budc 2.3 | ong ddng gidm dinh Y khoa thanh phé, 60 gio
Budc 2.4 LAanh dao Phong Nguodi co X?m x¢ét, xac nhan dy thao gidy gidi thi¢u, trinh Lanh dao Sé 04 gio
cong NoOi vu.
Buéc 2.5 | Lanh dao Sé Néi vu ngéglay gidi thiéu giri dén Hoi dong giam dinh Y khoa thanh 04 gid
Budc 2.6 | B phan vin thu ctia SO Noi | Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va 04 gio
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hi¢n
vu/Chuyén vién Phong Ngudi | ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia S0'Y té tai Trung tdm
cO cong Phyc vu hanh chinh cong thanh phé (co quan thuong truc
Hoi dong y khoa thanh ph6). Thyc hién chuyén ho so cho So
Y té.
TAI HQI PONG GIAM PINH .
11} v KHOA 480 gio
Bo phan TN&TKQ ciia S¢ Y zllﬁi-ém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két
Buéc 3.1 | té tai Trung tim Ph hanh | 70 | : 04 gio
¢ © 4 sruns tam FUUe Vi et Chuyén ho so trén (dién tw va ban giay) cho Lanh dao &l
chinh cong thanh phd . NS o
Phong chuyén mon lién quan - S6' Y t€ xtr 1y.
Budc 3.2 Lilnh dao Phong chuyén mon Nhfln ho so, dé xuat Hop HO1 dong giam dinh y khoa thanh 40 gio
lién quan pho.
. Hoi déng gidm dinh y khoa | Hop Hoi déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, lap .
Bude 3.3 | i anh phé Bién ban gidm dinh y khoa. 432 g0
. A A<  wrw .4 | Vao s van ban, dong dau, ky sd, chuyén Bién ban giam dinh .
Buoc 3.4 | BO phan van thu cua S6 Y té y khoa d én Bo phan TN&TKQ clia S& Néi vu. 04 gio
IV | TAISONOQI VU 80 gior
Budc 4.1 B phan TN&TKQ cua S¢ | - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va bdn 04 oidy
| Noivu gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi c¢6 cong xtr 1y. &
Budc 4.2 I;ngrllg dao phong Ngudi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 4.3 Chuyén vién Phong nguoi c6 | Kiém tra, xadc minh, dy thdo két qua giai quyét trinh Lanh 60 gic

cong

dao Phong Nguoi c6 cong
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Budc 4.4 Lfmh dao Phong Nguoi c¢o XerrAl x€t, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& N§i vu phé 04 gio

cong duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA s wr x| VAo sb6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua dén bo
Budc 4.6 3? phan van thu cua S0 Noi phan tiép nhan va tra két qua cia S6 No1 vu tai Trung tdm 04 gid
: Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bo phin TN&TKQ cua S¢ | Xac nhan trén phén mém mot cua;
Bu6c 4.7 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu | Giri két qua gidi quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ cua
hanh chinh cong thanh pho Phong Noi vu.
\Y% TAI UBND CAP XA
Budce 5 Trung tAm Phuyc vy hanh chinh | Xac nhéan trén phén mém mét cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chiic.
Tong thoi gian giai quyét 1.000 gio

b) Poi véi treong hop ngudi bi thwong thuwdng tri tai dia phwong khac, do UBND cép xi cip Gidy chirng nhén

bi thwong

- Thoi han giai quyét: 128 ngay ké tlr ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong do6: 48 ngay tai UBND cép x4; 20

ngay tai S& Noi vu; 60 ngay tai Hoi dong giam dinh Y khoa thanh phé.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thu’ t.l',l: Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot tan

cong viéc thuc hi¢n
I TAI UBND CAP XA 384 gio
Budce 1.1 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hé so, giri phiéu hen tra cho 04 gio
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:l‘hu’ t.l'f Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hi¢n
cong cap x4 c4 nhan/to chuc;
- S6 hoa hod so (true truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xu ly.
Budc 1.2 Eg?h dao Phong Vin héa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buge 1.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 19 iy
| X4 hoi dao Phong Vin hoa - Xa hoi. &
, Lanh dao Phong Van hoéa - Xa | Xem xé&t, xadc nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND .
Budc 1.4 | .. Lo~ oA o 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Buée 1.5 | Lanh dao UBND cp xa Ky van ban' gui UBND cép xa noi nguoi bi thuong thuong 04 gio
tru trudc khi bi thuong.
Niém yét cong khai danh sach tai xa noi ngudi bi thuong
thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung cua dia phuong dé lay v kién cua nhan
UBND cép xi noi nguoi bi|dan. Lap bién ban két qua niém yét cong khai. Hop Hoi ddng
Budc 1.6 | thuong thudng tru trudce khi bi | Xdc nhan ngudi ¢6 cong cap xa dé xem xet dbi véi cac 40 ngay
thuong truong hop khong co y~klen, khiéu nai, td cdo cua nhan dan,
lap bién ban theo Mau s6 79 Phu luc I Nghi dinh s6
131/2021/NDb-CP .
Chuyén két qua dén UBND cép x4 noi tiép nhan ho so
, Phong Vin hoa - Xa hoi cia Tié’p nh?m Bién bénA niériq yé’.t c()ng.kh'ai, bién ban l:l()p h(f)’i .
Buéc 1.7 dong ctia UBND céap xa noi nguodi bi thuong thuong tra 28 gio

UBND cép x4

trude khi bi thuong. Giao co so y té dia phuong kiém tra vét
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

thuong thuc thé va 1ap bién ban theo Mau s6 46 Phy luc 1
Nghi dinh 131/2021/ND-CP (néu c6) va Dy thao Giay chirng
nhan bi thuong

Bude 1.8 | Lanh dao UBND cép x4 Phé duyét Gidy ching nhan bi thuong 04 gio
B phén van thu/Phong Van | Vao S(A,)’Vﬁn ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va
Buge 1.9 | hoa - X& hoi cua UBND cap | ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S6 Noi vu tai Trung 04 gio
xa tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOQI VU 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Bo phan TN&TKQ cua S& | cd nhan/to chirc;
Budge 2.1 | NOi vy tai Trung tm Phl.{C vu | - S6 hoa ho so (true truo";:zg hop truc tuyén), , chuyén hé so 04 gio
hanh chinh c6ng thanh pho trén (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Ngudi co
cong xu ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Phong ngudi ¢ | Kiém tra, xac minh du thao cdp gidy gi6i thiéu dén Hoi dong .
Buge2.3 | ong gidm dinh Y khoa thanh phé. 60 gio
Budc 2.4 LAanh dao Phong Nguoi co Xgn x¢€t, xac nhan du thao giay gioi thi¢u, trinh Lanh dao S& 04 gio
cong NO1 vu.
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu pKﬁféglay gidi thiéu gri dén Ho1 dong giam dinh Y khoa thanh 04 gio
Buée 2.6 B6 phan van thu ctia S& Noi | Vao sb van ban, doéng dau, ky $0, chuyén hd so (dién tir va 04 gid

vi/Chuyén vién Phong Nguoi

ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia SO Y té tai Trung tAm
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

c6 cong thu ly

Phyc vu hanh chinh cong thanh phd (co quan thuong truc
Hoi dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho
So Y te.

TAI HQI PONG GIAM PINH .\
11} v KHOA 480 gior
B,é phan TN&TKQ ciia S Y ;lfgli-ém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra két
Buéc 3.1 |tetai T tam Ph hanh Ty . 04 gio
U it Cgf;gthth ph"g’ Ve Chuyén hd so (dién ti va ban gidy) cho Lanh dgo Phong &l
chuyén mon lién quan - S¢ Y té xur 1y.
Bude 3.2 Lill’lh dao Phong chuyén moén Nh?n ho so, dé xuat Hop HO1 dong giam dinh y khoa thanh 40 gio
lién quan pho.
. Hoi dong giam dinh y khoa | Hop Hoi dong kiém tra, gidm dinh tinh trang khuyét tat, 1ap "
Buoe 3.3 14 anh phé Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
. N s . | Vao sb van ban, doéng dAu, ky $0, chuyén Bién ban giam dinh .
Budc 3.4 | BO phan van thu ciia S6 Y té y khoa d én Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu. 04 gio
v TAI SO NOI VU 80 gio
Budce 4.1 B6 phan TN&TKQ cua So | - Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén két qua (dién tw va ban 04 oidy
| Noivuy giay) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xur 1y. &
Budc 4.2 f;j;‘g dao phong Nguol 0|\ s 13 o va phan cong gidi quyét. 04 gid
Bude 4.3 C}luyen vién Phong nguodi co6 | Kiém t‘ra, xac n‘n'nh’, d}J: thdo két qua giai quyét trinh Lanh 60 gics
cong dao Phong Nguoi c6 cong
Bu6c 4.4 | Lanh dao Phong Ngudi co | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio




19

cg:gﬁ"fil'gc Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Ihhy?: lg1:2:11
cong vu phé duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Bude 4. | B9 Phin van thu cia S0 Noi| [0 L i cin So Noi vu o Trung tm | 04 gi
‘ Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bd phan TN&TKQ cua S¢ | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 4.7 | N6i vu tai Trung tdm Phuc vu | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tdm Phuc vy hanh
hanh chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
\Y% TAI UBND CAP XA
Budce 5 T}'ung Eém Phuc vu hanh chinh | Xac n’hén trén phﬁn rpém mot cura; q
cong cap xa Tra két qua giai quyeét TTHC cho ca nhan/t6 chirc.
Tong thoi gian giai quyét 1.024 giv

¢) Poi voi truomg hop ngudi bi thwong thwong tri tai dia phwong khac, khong do UBND cip xa cap Gidy
chirng nhan bi thwong

- Thoi han giai quyét: Trén 128 ngay ké tir nhan d hd so theo quy dinh. Trong d6: 48 ngay tai UBND cap xd; 20 ngay tai
S Noi vu; 60 ngay tai Hoi dong giam dinh Y khoa thanh phd; khong quy dinh thoi gian tai Co quan c6 tham quyén cap gidy
ching nhén bi thuong.

- Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI UBND CAP XA

384 giy
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tdm Phuc vy hanh chinh

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budce 1.1 cong cAp x3 - S6 hoa hd so (trie truong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
(dién tir va ban giday) cho Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xu ly.
Buoc 1.2 Eginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buge 1.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 19 iy
| X4 hoi dao Phong Vin hoa - Xa hoi. &
. Lanh dao Phong Vin héa - X | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND .\
Buoc 1.4 | .. A~ 1A n 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Buée 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky van ban' gui UBND cap xa noi nguoi bi thuwong thuong 04 gic
tra trude khi bi thuong.
Niém yét cong khai danh sach tai xa noi ngudi bi thuong
thuong tra trude khi bi thuong; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung cua dia phuong dé lay v kién cua nhan
UBND cdp xi noi ngudi bi | dan. Lap bién ban két qua niém yét cong khai. Hop Hoi ddng
Budc 1.6 | thuong thudng tru trudce khi bi | Xxdc nhan ngudi ¢6 cong cap xa dé xem xet dbi véi cac 40 ngay
thuong truong hop khong co y~klen, khiéu nai, td cdo cua nhan dan,
lap bién ban theo Mau s6 79 Phu luc I Nghi dinh s6
131/2021/NDb-CP .
Chuyén két qua dén UBND cép x4 noi tiép nhan ho so
Budc 1.7 | Phong Vian hoa - X& hoi cua | Tiép nhan Bién ban niém yét céng khai, bién ban hop hoi 28 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

UBND cép x4 dong ciia UBND cap xi noi nguoi bi thuong thuong tra
trudc khi bi thuong. Giao co s¢' y t€ dia phuong kiém tra vet
thuong thyc thé va lap bién ban theo Mau s6 46 Phu luc 1
Nghi dinh 131/2021/ND-CP (néu co6) va Dy thao Cong van
deé nghi cap co6 tham quyén cap Gidy chung nhan bi thuong
Budc 1.8 | Lanh dao UBND cap x4 Phé duyét Cong van 04 gio
’ B phan van thu/Phong Vin Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyen ho 80 (dién tir va B
Buéc 1.9 |, .y A ban gidy) chuyén dén co quan c6 tham quyén cip gidy ching 04 gio
hoa - Xa hoi
nhan bi thuong.
CO QUAN CO THAM
1 QUYEN CAP GIAY
CHUNG NHAN BI i
THUONG Khong quy
= s Y ) — X ~ | dinh thoi gian
Co auan ¢6 thim quvén ci Kiém tra ho so, cap gidy chimg nhén bi thuong va chuyén ho
Buoc2 | qchﬁn V. tclllu’};n P'| so v& Bo phan TN&TKQ cita S6 Noi vu tai Trung tam Phuc
slay chiting han bl & | vu hanh chinh cong thanh phé.
11 TAI SO NQI VU 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
Bo phan TN&TKQ cua So | ca nhan/to chic;
Bude 3.1 | N6i vu tai Trung tdm Phuc vu | - S6 hoé ho so (trie trwong hop triec tuyén), chuyén hd so trén 04 gio
hanh chinh cong thanh pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong xtr
ly.
Budéc 3.2 |Lanh dao Phong Ngudi c6 | Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong

Chuyén vién Phong ngudi co

Kiém tra, xac minh, dy thio cap gidy gi6i thiéu dén Hoi

Buoe 3.3 cong ddng giam dinh Y khoa thanh phd. 60 g1
Bude 3.4 Lfmh dao Phong Nguoi co X?m x€t, xac nhan du thao glay gidi thi¢u, trinh Lanh dao S& 04 gic
cong NOi vu.
Buéc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu ngéglay gi61 thi€u giri dén HQ1 dong giam dinh Y khoa thanh 04 gid
Vao sérvén ban, dong dau, ky sd, chuyén h(k)’sor (dién tir va
B0 phén van thu cua So Noi | ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua SO Y t€ tai Trung tam
Budge 3.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho (co quan thudng truc 04 gio
cO cong Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd). Thuc hién lién théng
hd so cho S¢' Y té.
TAI HQI PONG GIAM PINH .\
v v KHOA 480 gior
B,C) phan TN&TKQ ciia S& Y ;llﬁi.ém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra két
Buoc4.1 |[t€tai T tam Ph hanh PR . 04 gio
¢ ool ung i FOUE VAT | Chuyén hd so (dién ik va ban gidy) cho Lanh dao Phong &l
chinh cong thanh pho AT N
chuyén mon lién quan - S¢ Y té xir 1y.
Bude 4.2 Ifmh dao Phong chuyén mon Nh?n ho so, dé xuat Hop HO1 dong giam dinh Y khoa thanh 40 gid
lién quan pho.
Bude 4.3 Ho1 dong gidm dinh Y khoa | Hop HG1 dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, 1ap 432 it

thanh phd

Bién ban giam dinh y khoa.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Vao so6 van ban, dong dau, ky so, chuyén Bién ban giam dinh y

Budc 4.4 | BO phan van thu cia S6 Y té Khoa dén B¢ phan TN&TKQ ciia S& Noi vu. 04 gio
\Y% TAI SO NOI VU 80 gio
Buée 5.1 B6 phan TN&TKQ cua So Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tw va ban 04 iy
| Noivu giay) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xur 1y. &
Budce 5.2 5222 dao phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 5.3 CPuyen vién Phong nguoi c6 | Kiém t¥a, Xac n‘n.nh,, d}J: thao két qua gidi quyét trinh Lanh 60 gic
cong dao Phong Nguoi c6 cong
. Lanh dao Phong Nguoi co6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi .
Buéc 54 | . n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A A s . wx ~ne | Va0 s6 vdn ban, dong dau, ky s, chuyén két qua dén bo
Budce 5.6 51(1) phan van thu cia 56 Noi phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Noi vu tai Trung tam 04 gio
: Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
B) phan TN&TKQ cua S¢ | Xac nhén trén phén mém mot clra;
Bué6c 5.7 | Noi vu tai Trung tdm Phyc vu | Guri két qua gidi quyét TTHC cho Trung tdm Phyc vy hanh
hanh chinh cdng thanh pho chinh cong cap xA.
VI TAI UBND CAP XA
Bude 8 Trung tAm Phuc vy hanh chinh | - Xéac nhén trén phan mém mét cira;

cong cap xa

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td churc.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét

1.024 gior

6. Thii tuc “B6 sung tinh hinh than nhén trong gia dinh liét si”

- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong dé: 05 ngay lam viéc tai UBND cép x4;
12 ngay tai S& No1 vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw Thoi gian
R . Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc gi
cong viéec thuc hién

I | TAI UBND CAP XA 40 gio' lam
viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
4 nhan/to chuec.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | <5 oo cn0e ) L 04 gior lam
Bude 1.1 cong cAp xa - SO hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so vide
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi '
xu ly.
Budce 1.2 L?.nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 s10 lam
ho1 %
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh | 20 gio lam
| Xa hoi dao Phong Van hoéa - Xa hoi viéc
Bude 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 g1 lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
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Thir tw Thoi gian
N o Pon vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéc gi
cong viéc thuc hién
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cAp xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %llzgam

A AL s A A Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hé so (dién tir va s
Budc 1.6 ?ﬁbiha{l/;ﬁlgi/g;ugg? VIR ban gidy) cho B phan TN&TKQ cua So Noi vu tai Trung 04 %E(éclam
& ‘ tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
I TAI SO NOI VU 96 gio
- Kiém tra, huéng dén, ti€p nhén ho so, giri phicu hen tra ch
Bo phin TN&TKQ ciia S& Noi o Illclelr;n/ig Ch&c‘g an, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Budc 2.1 | vu tai Trung témPhup vu hanh Chuvén h ,d'” v v bam eidv) cho Lanh dao Phe 04 gio
chinh cong thanh phd - Chuyén ho so ( dien tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong xu ly.
Budc 2.2 52;12 dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguoi co Ku?m tra, xac mrlnl} du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 76 gio
cong Phong Ngudi cé cong.
, Lanh dao Phong Nguoi co Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& N1 .
Buéc 24 | n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A AL s o NTAS Vio s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 5&) phan van thu cua 8o Noi phan TN&TKQ cua Sé’ Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
' chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ cua Sé noi . N XA N
Budc 2.7 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh Xac nhan trén phan mém mot cra;

chinh cong thanh phé

Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tim Phuc vu hanh




26

czzgiéc Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc fhh;: lg:él:
chinh cong cap xa
I TAI UBND CAP XA
Bude 3 T}'ung Eﬁm Phuc vu hanh chinh | Xac n}lén trén phﬁn r,ném mot cua; q
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 136 giov

7. Thii tuc “Cong nhin va giai quyét ché d6 wu dai ngudi hoat ddng khang chién bi nhiém chat doc hoéa hoc”

a) P6i voi treong hop nguoi hoat ddng khang chién bi nhiém chit doc hoa hoc

- Thoi han giai quyét: 89 ngay }(é tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND cép xa; 24
ngay tai S& Noi vy; 60 ngay tai Hoi dong Giam dinh y khoa.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

:l“hu’ t.l'f DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viec thuc hién
I TAI UBND CAP XA 40 gio' lam
viée
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho
i nhan/t6 chirc.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | © 5 oo cn0e ) L 04 gior lam
Bude 1.1 cong chp xd - S6 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so vide
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi '
xu ly.
Budce 1.2 L?.nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 s10 lam
hoi vigéc
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Vian hoa - | Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 20 gio lam
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi viéc
Busc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 g1 lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Buée 1.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %i‘gclam
A .. | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va -
Budc 1.6 Eﬁbihagévﬁg/ %“g YN | bin gidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia S6 Noi vu tai Trung 04 %li‘g(}am
g LY tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
I TAI SO NOI VU 96 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
Bo phan TN&TKQ ciia S3 | yBND i xa 8 b Su pRIe e
Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tim Phuc vu P o . . 04 gio
hanh chinh cdng thanh phé - Ch}lyel,l hf) SO (dz;en tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi co cong xu 1y.
Budc 2.2 (I;grrllg dao Phong Nguoi o Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
, Chuyén vién Phong nguoi c6 | Kiém tra, xac minh, du thao cip gidy gi6i thiéu dén Hoi "
Buge2.3 | ong ddng giam dinh Y khoa thanh phé. 76 g1
Budc 2.4 Lflnh dao Phong Ngudi co X?m Ax.et, xac nhan du thdo gidy gioi thi¢u, trinh Lanh dao 04 gio
cong S& Noi vu.
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Néi vu ngéglay gidi thiéu giri dén HG1 dong gidm dinh Y khoa thanh 04 gio
Budc 2.6 Bd phéan van thu cta S& Noi | Vao sb van ban, doéng dau, ky $0, chuyén hd so (dién tir va 04 gid

vy/Chuyén vién Phong Nguoi

gidy) cho BO phin TN&TKQ cia S¢ Y té tai Trung tAm
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

c6 cong Phyc vu hanh chinh cong thanh phd (co quan thuong truc
Hoi dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho
So Y te.
TAI HQI PONG GIAM PINH .\
11} v KHOA 480 gio
B@ phan TN&TKQ cita S Y ;lfgli-ém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra két
Budc 3.1 |[tetai T tam Ph hanh Ty . 04 gio
R ey Cgf;gthﬁh ph%c v Chuyén hd so (dién ti va ban gidy) cho Lanh dgo Phong &l
chuyén mon lién quan - S¢ Y té xur 1y.
Budc 3.2 Iffmh dao Phong chuyén moén Nh?n ho so, dé xuat Hop HO1 dong giam dinh y khoa thanh 40 gio
lién quan pho.
. Hoi déng giam dinh y khoa | Hop Ho1 déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, lap .
BuGe 3.3 1 1 3nh phé Bién ban gi4m dinh y khoa. 432 gio
. A Ao . arw .4 | Vao sd van ban, dong dau, ky s, chuyén Bién ban giam dinh y .
Budc 3.4 | BO phan van thu cua S6 Y té khoa dén B phan TN&TKQ cita S& Noi vu. 04 gio
IV TAI SO NOI VU 96 gio
Budce 4.1 B6 phan TN&TKQ cua S¢ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén két qua (dién tw va ban 04 oidy
" | NO1vu giay) cho Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xur 1y. &
Budc 4.2 gggg dao phong Ngudi c6 Nhan két qua giam dinh y khoa va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 4.3 C}luyen vién Phong nguodi co | Kiem t‘ra, xac mmh dEI‘ thao két qua giai quyét trinh Lanh 76 gic
cong dao Phong Nguoi c6 cong.
Budc 4.4 |Linh dao Phong Ngudi co6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

cong vu phé duyét.
Budc 4.6 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Buge 47 | B9 Phin van thu cia S0 N0i | 10 o i S Noi v st Trung tim | 04 gi
' Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bd phin TN&TKQ cua S¢ | Xéc nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budce 4.8 | Noi vy tai Trung tdm Phuc vu | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tdm Phuc vy hanh
hanh chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
A% TAI UBND CAP XA
Budce 5 T}'ung Eﬁm ~Phuc vu hanh chinh | Xac n’hén trén phﬁn rpém mot cura; q
cong cap xa Tra két qua giai quyeét TTHC cho ca nhan/t6 chirc.
Tong thoi gian giai quyét 712 gio

b) Poi voi truong hop nguoi hoat dong khang chién cé con dé bi di dang, di tat di dwoc hwong ché do wu dai
ma bo (me) chwa dwgc huwéng:

- Thoi han giai quyét: 82 ngay }(é tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong do: 05 ngay lam viéc tai UBND cép x&; 17
ngay tai S& Noi vy; 60 ngay tai Hoi dong Giam dinh y khoa.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Thoi gian

Don vi/nguwoi thuce hién thwe hién

Noi dung cong viéc

40 gio lam

I TAI UBND CAP XA A
viec

Budce 1.1

Trung tim Phuc vy hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho | 04 gid lam
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

cong cap x4 c4 nhan/to chic. viéc
- S6 hoa ho so (tru trwong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xu ly.
Budc 1.2 L?.nh dao Phong Vin héa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viéc
Buge 1.3 | Chuyén vién Phong Van héa - Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 20 gid lam
| Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi Viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 g1 lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Buée 1.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %life’(}am
A A< .. | Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va s
Buéc 1.6 Eﬁbihagggrﬁg:r_/ ;ﬁ“g gf‘lYlen ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cita S& Noi vu tai Trung 04 %life’clam
& Y tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. '
I TAI SO NOI VU 80 gio
Bo phan tiép nhan va tra két| - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho
. qua cta S& Noi vu tai Trung | cd nhan/to chirc; .
Bu6c 2.1 | ‘ P X 1x g - ‘ 04 gio
tam Phuc vy hanh chinh cong | - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
thanh pho Nguoi c6 cong xur 1y.
Budc 2.2 gggg dao Phong Ngudi 6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong ngudi 6 | Kiém tra, xc minh du thao cp gidy gi6i thiéu dén Hoi dong 60 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

cong giam dinh Y khoa thanh phd.
Budc 2.4 Lflnh dao Phong Nguoi co X?m x¢€t, xac nhan du thao giay gidi thi¢u, trinh Lanh dao S& 04 gio
cong NoO1 vu.
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Néi vu pKﬁféglay gidi thiéu gt dén Ho1 dong giam dinh Y khoa thanh 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién ni va
B0 phén van thu cua S6 Noi | ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S¢ Y t€ tai Trung tam
Budgc 2.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 (co quan thuong truc 04 gio
c6 cong thu ly Hoi dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho
So Y té.
TAI HQI PONG GIAM PINH "
111 v KHOA 480 gior
B,Q phan TN&TKQ ciia S6 Y ;lfgli-ém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra két
Budc 3.1 | té tai Trung tAm Phuc vu hanh PR . 04 gi¢
AT ggthénh ph% Ve - Chuyén hé so (dign i va ban gidy) cho Linh dgo Phong 8o
chuyén mon lién quan - S¢ Y té xu 1y.
Bude 3.2 Lftnh dao Phong chuyén moén Nh?n ho so, dé xuat Hop HO1 dong giam dinh y khoa thanh 40 gid
lién quan pho.
. Hoi déng giam dinh y khoa | Hop Ho1 déng kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, lap .
Buge 3.3 thanh phé Bién ban giam dinh y khoa. 432 g0
, A s  waw .4 | Vao s vin ban, dong dau, ky s6, chuyén Bién ban giam dinh y y
Budce 3.4 | BO phan van thu cua S6 Y t€ khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu. 04 gio
IV TAI SO NOI VU 56 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

B6 phan TN&TKQ cua S&

Kiém tra, ti€p nhan hd so, chuyén két qua (dién tw va ban

Buoc 4.1 No6i vy gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi co cong xir 1y. 04 g0
Budc 4.2 gggg dao phong Ngudi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Phong nguoi co | .z s LA a g % N
Budc 4.3 cong Kiém tra, xdc minh dy thao két qua giai quyét. 36 gio
, Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 .
Buoc 4.4 | n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A A s »wx wia | VA0 s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua dén bo
Budc 4.6 51(1) phan van thu cua 56 NOi phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Noi vu tai Trung tam 04 gio
: Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
B) phian TN&TKQ cua S¢& | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 4.7 | Noi vy tai Trung tm Phuc vu | Gui két qua gidi quyét TTHC cho Trung tdm Phuc vu hanh
hanh chinh cong thanh pho chinh cong cap xa
\Y TAI UBND CAP XA
Budc 5 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | X4c nhan trén phan mém mot ctra;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chuc.
Tong thoi gian gidi quyét 656 gio

¢) Poi véi trueong hop ¢é vo hoiic c6 chong nhung khong cé con dé

Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay lam viéc tai UBND cap xi;

12 ngay tai So No1 vu.




- Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr:
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

I | TAI UBND CAP XA 96 gio' lam
viée
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho
A nhan/t6 chirc.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | “5 5 v 0 S ) L 04 gioy [am
Bude 1.1 oong chp X3 - S0 héa ho so (trix truong hop truc tuyén), chuyén ho so vice
(dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi '
xu ly.
Bude 1.2 L? .nh dao Phong Vian hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viéc
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 76 g1 lam
| Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 g1 lam
" | hot cap xa phé duyét. viéc
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %li‘gclam
A A o e Vao s6 van ban, dong dAu, ky s, chuyén ho so (dién tir va s
Budc 1.6 Eﬁbiha{llgsiggl{/g%ugg;Ylen ban gicfy) cho BO phan TN&TKQ cua Sﬁ Noi vu tai Trung 04 ili(gclam
& ALY tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. ‘
I TAI SO NOI VU 96 gior
Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
Budce 2.1 | vu tai Trung tdam Phuc vu hanh | UBND cap x3; 04 gio

chinh céng thanh phd

- Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

Phong Ngudi c6 cong xur ly.

Lanh dao Phong Nguoi co

Budc 2.2 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 C}luyen vién Phong Nguoi c6 | Kiém t‘ra, Xac mmh, dAu’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh 76 gic
cong dao Phong Nguoi c6 cong
Budc 2.4 L:anh dao Phong Nguoi co6 | Xem icet, x?c nhan dy thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA s . wa ~ia | VAo sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 VBlf phan van thu cua 56 NOU| 2y TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi | Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 2.7 | vu tai Trung tAm Phyc vy hanh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
I11 TAI UBND CAP XA
Bude 3 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén phﬁn mém mot cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.
Tong thoi gian giai quyét 192 giov

8. Thii tuc “Cong nhin va giii quyét ché @6 con dé ciia ngwoi hoat ddng khang chién bi nhiém chat doc héa

h()C”

- Thoi han giai quyét: 89 ngay ‘ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND cép xi; 24

ngay tai S& Noi vu; 60 ngay tai Ho1 dong Giam dinh y khoa.




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

1 TAI UBND CAP XA 40 g0 lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
4 nhan/to chuec.
, Trung tam Phyc vy hanh chinh | ©y o oo ) L 04 gior 1am
Bude 1.1 cong cip x3 - S6 héa ho so (trir tricong hop truec tuyén), chuyén ho so vide
(dién tu va ban giday) cho Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi '
xu ly.
Bude 1.2 }I: ?.nh dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 £l0 lam
o1 viéc
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Van hoa - | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh 20 gio lam
| Xa hoi dao Phong Van hoéa - Xa hoi Viéc
Bude 1.4 Léanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem x¢t, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND 04 gio lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Buée 1.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 %llzclam
A AL s ~ .. | Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va s
Budc 1.6 E}?ﬁ%ha{l/;f}llé?t/g{l;uggﬁYlell ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cia So Noi vu tai Trung 04 %Egclam
& LY tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. i
11 TAI SO NQI VU 96 gio
B6 phan TN&TKQ cua S¢ | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Budc 2.1 | N6i vu tai Trung tam Phuc vy | UBND cap xa. 04 gio

hanh chinh cong thanh phé

- Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Nguoi co cong xu 1y.

Lanh dao Phong Nguoi co

Budc 2.2 cbng Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. Chuyén vién Phong ngudi co | Kiém tra, xdc minh, du thao cdp gidy gi6i thiéu dén Hoi .
Buoc 2.3 cong dong giam dinh Y khoa thanh pho. 76 816
Bude 2.4 Lflnh dao Phong Ngudi co X?m x¢€t, xac nhan du thao giay gioi thiéu, trinh Lanh dao S& 04 gic
cong NO1 vu.
Buéc 2.5 | Lanh dao S& Néi vu pKhyéglay gidi thiéu giri dén HQ1 dong gidm dinh Y khoa thanh 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hf‘) SO (dién tur va
B0 phéan van thu cua S6 Noi | giay) cho B¢ phan TN&TKQ cua S0 Y t€ tai Trung tam
Budc 2.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 (co quan thuong truc 04 gio
co cong thu ly Hoi dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho
SO Y te.
TAI HOI PONG GIAM PINH .\
I v KHOA 480 gio
Bo phin TN&TKQ cia S Y ;lllfalém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két
Buéc 3.1 | té tai Trung tim Ph hanh | © 7, : 04 gio
¢ oo Tns e BAE VM| Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong &l
chinh cong thanh pho AT , : o
chuyén mon lién quan - S¢ Y té xur 1y.
Bude 3.2 Lilnh dao Phong chuyén mon Nh?n ho so, dé xuat Hop Ho1 dong gidm dinh y khoa thanh 40 gid
lién quan pho.
Budc 3.3 | Hoi dong giam dinh y khoa | Hop Hoi dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, lap 432 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

thanh ph

Bién ban gidm dinh y khoa.

Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén Bién ban gidm dinh y

Budc 3.4 | BO phan van thu cua S6 Y té khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu. 04 gio
IV TAI SO NOI VU 96 gior
Bude 4.1 B6 phan TN&TKQ cua S& Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va ban 04 ity
1| Noi vu gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi co cong xir Iy &
Buoc 4.2 gggg dao phong Ngudi c6 Nhén két qua giam dinh y khoa va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 4.3 C}luyen vién Phong nguoi co | Kiém t}ra, Xac mmh dl:\I thao két qua giai quyét trinh Lanh 76 gic
cong dao Phong Nguoi c6 cong
Budc 4.4 Lfmh dao Phong Nguodi co6 | Xem )fet, x?c nhan dy thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A olA s wr wae | VA0 s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua dén bo
Budc 4.6 \]?S phan van thu cua 56 NOi phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Noi vu tai Trung tam 04 gio
: Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
B) phian TN&TKQ cua S¢& | Xac nhan trén phén mém mot clra;
Bué6c 4.7 | Noi vu tai Trung tm Phyc vu | Gui két qua gidi quyét TTHC cho Trung tdm Phuc vu hanh
hanh chinh cong thanh pho chinh cong cap xA.
\Y TAI UBND CAP XA
Bude 5 Trung tAm Phuyc vu hanh chinh | X4c nhan trén phan mém mat cira;

cong cap xa

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chiic.
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:l“hu’ t."f Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Tong thoi gian giai quyét 712 giov

9. Thii tuc “Cong nhén va giai quyét ché do nguoi hoat dong cach mang, hoat dong khang chién, bao vé To

quoc va lam nhiém vu Quoc té bi dich bat tu, day”

- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh, trong d6: 05 ngdy lam viéc tai UBND cap x4; 12

ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

I

TAI UBND CAP XA

40 gio lam

viéc
- Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
A nhan/to chirc.
. Trung tam Phuc vu hanh chinh can( ar} © (i © . . p P 04 g16 lam
Budc 1.1 | Ao~ - SO hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa cal an v g o ok ~ \ = 17 N 1A VigC
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
xu ly.
Budce 1.2 L? .nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 810 lam
hoi1 Vigc
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh | 20 gid lam
™ | Xa hoi cua UBND cap xa dao Phong Van hoa - Xa hoi. viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hot cap xa phé duyét. viéc
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 gi6 lam

viéc




39

Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
A LA ... | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va s
Budc 1.6 BQ‘ phanvvan’thu:/(zhuxe NVIE ) pin gicfy) cho BO phan TN&TKQ cua S& No6i vu tai Trung 04 g1.(§ lam
Phong Van hoa - X3 hoi ~ \ , A \ £ viéc
tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOI VU 96 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen trd ch
B phin TN&TKQ ciia S& Noi , ;\elgni 51211? g dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Budc 2.1 | vy tai Trung tdm Phgc vu hanh Ch. 2 .’hk dien tir va ban «idv) cho Lanh dao Phe 04 gio
chinh cong thanh phé - Chuyén ho so ( ien tw va ban giay) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong xu ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CPuyen vién Phong Ngudi co K1§m tra, xae n?ml} du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 76 git
cong Phong Nguoi c6 cong
Budce 2.4 L?nh dao Phong Nguoi co6 | Xem i(e'[, anc nhan dy thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
cong vu phé duyét.
Budce 2.5 | Lanh dao S¢ Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
N , . . | Vao sd van ban, dong dAu, ky s, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 \]?1(1) phan van thu cua 56 Noi phan TN&TKQ cua ’SG N6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
' chinh cong thanh pho.
Bo6 phan TN&TKQ ctia S& Noi | Xéc nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 2.7 | vu tai Trung tm Hanh chinh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vu hanh
cong thanh pho chinh cong cap xa.
I11 TAI UBND CAP XA
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 3

Trung ‘gém Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

S6 hoa két qua TTHC, xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc.

Tong thoi gian giai quyét

136 gior

10. Thi tuc “Giai quyét ché do nguwoi hoat dong khang chién giai phong din toc, bao vé té qudc va 1am nghia

vu quoc té

- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND cip x4;

12 ngay tai S& N1 vu.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu:

Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

1 TAI UBND CAP XA 40 g0 lam
viéc
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
3 nhan/to chuec.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | <y oo Sade ) o 04 gior lam
Budce 1.1 cong cip x3 - S0 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so vide
(dién tu va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa '
hoi xtr ly.
Buge 1.2 | -Anh dao Phong Van hoa - Xa |\ + 15 < va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viéc
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét, trinh Lanh | 20 gid lam
= | Xa hoi dao Phong Van hoéa - Xa hoi. Viéc
Bude 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xét, xadc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéce
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyat két qua. 04 %li‘g(}am

A LA .. |Vao s van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tir va R
Budc 1.6 Eﬁbﬁha\r;é?ﬁétahﬁglﬁgf? VI pan gici'y) cho B0 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung 04 ili(gclam
& Y tam Hanh chinh cong thanh pho. '
I TAI SO NOI VU 96 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Bo phan TN&TKQ cia S| UND cip xa: £ b 1 gl prien s
Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tim Phuc vu PR . L . 04 gio
hanh chinh cong thanh phé - (?huyen ho 50 tAren (f?‘z,e’n tr va ban giay) cho Lanh dao
Phong Nguoi ¢ cong xur 1y.
Budc 2.2 Iggr?g dao Phong Nguoi c6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 C}luyen vién Phong Ngudi co Klefm tra, xdc rr’nntl du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 76 gio
cong Phong Nguoi c6 cong
Bude 2.4 Lflnh dao Phong Ngudi c¢6 | Xem zcet, XAac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA s »ws wias | Va0 s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo
Buge 2.6 | D0 phan van thu cua 86 Nov |~ TN TKQ cia SO N§i vu tai Trung tim Phyuc vu hanh | 04 gio
Ve chinh cong thanh pho.
Bo phin TN&TKQ cua S¢ | Xac nhén trén ph?m mém mot cua;
Budc 2.7 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tim Phuc vy hanh

hanh chinh cong thanh phd

chinh cong cap xa.
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong vigc thue hién
I11 TAI UBND CAP XA
Budce 3 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Xac nhén trén phan mém mét cira;

cong cap xa

Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc.

Tong thoi gian giai quyét

136 giov

11. Thii tuc Giai quyét ché dd ngudi cé cong giup do cach mang

- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong dé: 05 ngay 1am viéc tai UBND cap x3; 12

ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

40 gio lam

I TAI UBND CAP XA A
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
A nhan/to chire.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh | <y oo Sade . o 04 gior lam
Bude 1.1 | Lo - SO hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa A g 4 ~ . < ~ viee
(dién tw va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa
hoi xtr 1y.
Buédce 1.2 L? .nh dao Phong Van héa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 £10 lam
ho1 viéc
. Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh Phong | 20 gid lam
Budce 1.3 . 1A < 1 .1 A A
Xa hoi Van hoa - X3 hoi. Vigc
Bué6c 1.4 | Lanh dao Phong Vian héa - Xa | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND

04 g1 lam
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
hoi cap xa phé duyét. viéc
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 %li‘g(}am
A LA s ~ .. | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va s
Buoc 1.6 BQ‘ phanvvan,thu/qhuzl.en VI pan gidy) cho BO phan TN&TKQ ciia S¢ Noi vu tai Trung 04 g0 lam
Phong Van hoa - Xa hoi A \ f A \ % VigC
tam Hanh chinh c6ng thanh phd
I TAI SO NOQI VU 96 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra ch
Bo phan TN&TKQ cia S UBIISIIS Crgr,) e g dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Budc 2.1 | Noi vu tai Trung tim Phuc vu P . . 04 gioy
hanh chinh cong thanh phd - Ch}lyer,l hAo N Sdz,en twr va ban giay) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong xu ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CPuyen vién Phong Nguoi co Kle‘:m tra, xae n,nnl} du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 76 gio
cong Phong Nguoi co cong
, Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 .
Buéc 2.4 | . n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
N , . .| Vao sd vin ban, dong dAu, ky s, chuyén két qua cho Bo
Buoc 2.6 | 0 phan van thu cua S0 NOU| S TN&TKQ cua So Noi v tai Trung tam Phuc v hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
Buge 2.7 | BO phan TN&TKQ ctia S6 ndi | Xac nhan trén phan mém mat cira;

vu tai Trung tdm Phuc vy hanh

Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tim Phuc vu hanh
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Th“ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
chinh cong thanh phé chinh cong cap x4.
11 TAI UBND CAP XA
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh | X4c nhan trén phan mém mot ctra;

Budce 3 A Ao~ N X LA R AT

cong cap xa Tra két qua gidi quyet TTHC cho ca nhan/to chirc.
Tong thoi gian giai quyét 136 gio

12. Tic tuc “Cap tién ‘mua phwong tién tr¢ giup, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc nang
déi véi trwong hop dang song tai gia dinh hoac dang dwgc nuéi dudng tap trung tai cac co sé¢ nuoi dudng, diéu
dwdng do dia phwong quan ly”

- Thoi han giai quyét: 35 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 18 . Trong d6: 15 ngay tai UBND cap xa; 20 ngay tai So
No1 vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tur:

a) Poi véi truong hop dang sdng tai gia dinh

Thir tw . . n .. . n Thoi gian
. n Don vi/ngwoi thuwe hién Noi dung cong viéc n
cong viéc thuc hién

I TAI UBND CAP XA 80 gio

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuec.

. T tam Ph hanh chinh . \ . Ly .
Budce 1.1 Cgﬁrglié;r?(ﬁ HE VU A CH 8 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xu ly.
Budce 1.2 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio

hoi
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Thu tw Thoi gian
R S Pon vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéc glm
cong viec thuc hi¢én
Bude 1.3 C}~1uyﬂe.n vién Phong Van hoa - | Kiém t‘ra, xac mlflh, dui thAa.o két qua giai quyéet, trinh Lanh 60 gic

Xa ho1 dao Phong Van hoa - Xa hoi.
. Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND .\
Buoc 1.4 | .. A o 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
N ~ .. | Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va
Budc 1.6 B(_)‘p han van ,thu:/C~h SYER VIER 5 in gidy) cho B phan TN&TKQ cia S¢ Noi vu tai Trung 04 gio
Phong Van hoa - Xa hoi ~ \ . A . %
tam Hanh chinh cong thanh pho
I TAI SO NOQI VU 160 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
BO phin TN&TKQ clia So | ot 4 ® b He g phieu s
Budc 2.1 | N6i vu tai Trung tdm Phuc vu PO R L . 04 gio
hanh chinh cong thanh phé - (;huyen ho S0 tfen (c;z’z,ei,q tr va ban giay) cho Lanh dao
Phong Nguoi co cong xtr 1y.
Budc 2.2 (I;Jgr?g dao Phong Nguoi co Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguoi co Kle‘m tra, xdc rr31n}A1 du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 140 gid
cong Phong Nguoi c6 cong
Bude 2.4 Lflnh dao Phong Nguoi cé | Xem )A(et, XflC nhan du thao két qud, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Buge 2.6 | BO phan van thu cia 8¢ Noi | Vao sd van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo 04 ity

vu

phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

chinh céng thanh phd.

B0 phan TN&TKQ cua S&

Xéc nhan trén phan mém mot ctra.

Budce 2.7 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu | Giri két qua giai quyét TTHC cho Trung tdm Phuc vy hanh
hanh chinh cong thanh pho chinh céng cap x4
I11 TAI UBND CAP XA 40 gior
Bude 3 Trung tAm Phyc vu hanh chinh | Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
C ~ £ ~ r L 7 5
cong cap xa Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/to chire
Bo phén ké toan/Phong Vin Giao sb va chi tra cho nguoi duoc cp phuong tién trg giap,
Budc 4 | hoa— Xa hoi cua UBND cap dung cu chinh hinh, phuong tién, thi€t bi phuc hoi chuc 40 gi0
xa nang.
Tong thoi gian giai quyét 280 giv

b) Pdi vé6i truomg hop dang dwoc nudi dudng tip trung tai Trung tim Piéu duong, chim séc ngudi ¢ cong

thudc S& Noi vu thanh phd Hué

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

TAI TRUNG TAM PIEU

I DUONG, CHAM SOC 80 gio
NGUOI CO CONG
Vief:n chitc cua Trung tam Tiép nhan ho so, kiém tra, x4c minh, ‘du.’ thao két qua giai
Bude 1.1 | Biéu dudng, cham soc nguoi | quyét, trinh Lanh dao Trung tdm DPi€u dudng, cham sbc 68 gio
c6 cong nguoi co cong phé quyét
Budc 1.2 | Lanh dao Co s& nudi dudng, | Ky phé duyét két qua. 08 gio
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:Fhlr t."f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
diéu dudng
Bo phan van thu:/\ﬁén chirc | Vao s vén ban, dong dau, ky 30, chuyén ho so cho B phan
Budc 1.3 | cia Trung tdam DPiéu dudng, | TN&TKQ cﬁa,Sc’r Noi vu tai Trung tam Phuc vy hanh chinh 04 gio
cham s6c nguoi c6 cong cong thanh pho.
I TAI SONOI VU 160 gio
- Kién} tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen ca
Bo phin TN&TKQ cua S¢& | nhan/td chire
Budce 2.1 | Noi vu tai Trung tdm Phuc vu | - S héa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
hanh chinh c6ng thanh pho (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong xur
ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguodi cé Ku?m tra, xac rr}ml} du thao két qua gidi quyét trinh Lanh dao 140 gid
cong Phong Nguoi c6 cong
, Lanh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi .
Buoc 2.4 | . n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budce 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A A s ©wx wae | VAo sO van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B
Budc 2.6 51? phan van thu cua 56 Noi phan TN&TKQ cua ’Sér No6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
' chinh cong thanh pho.
B6 phian TN&TKQ cua S¢ | Xac nhén trén phan mém mot cira;
Budc 2.7 | Noi vu tai Trung tdim Phuc vu | Giri két qua giai quyét TTHC ca nhan/td chirc

hanh chinh cong thanh phd
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

TAI TRUNG TAM PIEU

11 DUONG, CHAM SOC 40 gio
NGUOI CO CONG
Bude 3 Trung tam Piéu dudng, chim | Giao s6 va chi tra cho nguoi dugc cép phuong tién trg' giup, 40 i
sOc nguoi co cong dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chiic nang &
Tong thoi gian giai quyét 280 giv

13. Thii tuc “Giai quyét ché d hd tro’ dé theo hoc dén trinh d dai hoc tai cic co s& gidao duc thude hé thong gido
duc quoc dan”
a) P6i voi treong hop hd so ngudi c6 cong dang do quan ddi, cong an quan ly

- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay lam viéc tai co quan, don
vi quan ly ngudi ¢6 cong thuoc BO Quoc phong, B cong an; 05 ngay lam viéc tat UBND x3; 07 ngay lam viéc tai S& Noi

Vu.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tur:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

TAI CO QUAN, PON VI

I THUQC BO QUOC 96 gio
PHONG, BO CONG AN
Co quan, don vi quan ly nguoi Tiép nhan hd so, cd trach nhiém dé nghi co quan quan 1y ho
Budce 1 | co cong thuge B Quoc phong, | so xac nhan va gui dén UBND cap xa noi nguoi hoc thuong 96 gio
Bo Cong an tra kem theo ban sao ho so nguoi co6 cong
Il | TAI UBND CAP XA 40 gio lam

viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuec.

04 gi6 l[am

Buéc 1.1 | .~ =, " - Sb héa hod so (trir truong hop trwc tuyén), chuyén hd so A
cong cap x4 (dién tk va ban gidy) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa vIee
hoi xtr 1y.
Bude 1.2 L? .nh dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viéc
. Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét, trinh Phong | 20 gid lam
Budce 1.3 . 1A < 1 .1 A A
Xa hoi Van hoa - X3 hoi. Vigc
Bude 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xé&t, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hot cap xa phé duyét. vige
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyat két qua. Oiigélc‘? ﬁm
A LA ~ .~ | Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va s
Budc 1.6 BQ‘ phanvvan,thu:/(zhuy'e NVIE i gicfy) cho B9 phan TN&TKQ cta S& Noi vu tai Trung 04 g1.(3f lam
Phong Van hoa - Xa hoi A \ . A \ X vige
tam Hanh chinh c6ng thanh phd
11 TAI SO NOI VU 56 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen trd ch
Bo phan TN&TKQ cita S& Noi Cénlilllllé If/i,é Ch&cg an, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Budc 3.1 | vu tai Trung tdm Phgc vu hanh Chuvén ha ’d.A v va ban eidv) cho Lanh dao Phe 04 gio
chinh cong thanh phé - Chuyén ho so ( ien tr va ban giay) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong xu ly.
Buge 32 | Ak dao Phong Ngudi 6| \pah 18 <o (ion ni) va phan cong gidi quyét. 04 gid

cong




50

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Chuyén vién Phong Nguoi co

Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh

Buge 3.3 cong dao Phong Nguoi c6 cong 36 816
Bude 3.4 gggg dao Phong Nguoi co i(jt;lhgi‘[a ;ée}[c nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
Budce 3.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 3.6 VB;’ phan van thu cua 5o Noi ;/}?;n S&@?ﬁg’cgﬁ ns% i?gi 53 ti?’Tﬁiyge?anlie{)ﬁf \fl,lll %éiﬁ 04 gio
' chinh cong thanh pho.

B0 phan TN&TKQ cta S& Noi | Xac nhén trén ph?m mém mot cura;
Bud¢c 3.7 | vu tai Trung tdm Phuc vy hanh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.

IV TAI UBND CAP XA
Budce 4 Tfung Eém ~Ph1_1c vu hanh chinh | Xac n’hém trén phan I}lém mot cua; q
cong cap xa Tra két qua giai quyeét TTHC cho ca nhan/t6 chirc.
Tong thoi gian giai quyét 192 gio

b) Poi véi trueong hop hod so nguoi co6 cong khong do quan ddi, cong an quan 1y:

- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai
UBND cap xa; 07 ngay lam vi¢c tai S& Noi vu.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thw tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)




51

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI UBND CAP XA 40 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho
cd nhan/t6 chire.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh . \ ; , \ .
Budc 1.1 cénggcép <3 wevd - S0 héa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tu va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa
hoi xur 1y.
Bude 1.2 Eg?h dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gid
Bude 1.3 CljuyAe‘n vién Phong Van hoa - Klvem ‘Era, xac IIAl.lnh, du thao két qua giai quyét, trinh Phong 20 gic
Xa hoi Van hoa - X3 hoi.
. Lanh dao Phong Vin héa - X3 | Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND .
Busc 1.4 | .. L~ A n 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA ... | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va
Buée 1.6 | DO phan van thw/Chuyén vién |, " o) o Bs phan TN&TKQ cia S6 Noi vu tai Trung | 04 gio
Phong Van hoa - Xa hoi ~ . , n . X
tam Hanh chinh cong thanh pho
I TAI SO NOI VU 56 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen trd ch
Bo phan TN&TKQ cita S& Noi Cénlir}rllé rf/a}[é Ch&cg an, tiép nhéan ho so, giri phiéu hen tra cho
Budc 2.1 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh ’ 04 gio

chinh cong thanh phé

- Chuyén hd so (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong xu ly.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Phong Nguodi co

Buéc 2.2 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 C}luyen vién Phong Nguoi c6 | Kiém t}ra, xac r‘nimlrl, (}u’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh 36 gio
cong dao Phong Nguo1i c6 cong
Bude 2.4 Lflnh dao Phong Nguoi co6 | Xem icet, anc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA < . ax wa | VAo sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 VBS’ phan van thu cua 56 NOL| |} TN TKQ ctia SO N§i vu tai Trung tim Phyuc vy hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
Bo6 phan TN&TKQ ctia S& Ngi | X4c nhan trén phan mém mot ctra;
Budgc 2.7 | vu tai Trung tim Phl.}C vu hanh | Gurj két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
11 TAI UBND CAP XA
Budce 3 Trung tAm Phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén ph?m mém mot cura;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc.
Tong thoi gian giai quyét 96 giv

15. Thi tuc “Huwéng tro cap khi nguoi c6 cong dang hwéng tro cip wu dai tir tran”

a) Doi véi tro cap mot 1an va mai tang phi

- Thoi han giai quyét: 19 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong dé: 07 ngay 1am viéc tai UBND cép x3; 12
ngay tai S& Noi vu.




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
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:l"hu’ t.l’f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
I TAI UBND CAP XA 56 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
A nhan/to chue.
, Trung tim Phuc vu hanh chinh | <5 oo CIHe ) o 04 gior lam
Buée 1.1 | SO - SO hoa hd so (trwr truong hop truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa Y . en \ S ~ Viee
(di¢n tur va ban gidy) cho Chuyén vién Phong Van hoa - Xa
hoi ciia UBND cap xa xu ly.
Budc 1.2 L? .nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 E10 lam
ho1 viée
Bude 1.3 Chuyén vién Phong Vian hoa - | Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh | 36 gid lam
1 Xahoi dao Phong Van hoéa - Xa hoi viéc
Bude 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Budce 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 %Egclam
N A s ... | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va o
Buodc 1.6 gﬁbﬁha\eé;aﬁégh%gﬁhﬁgf?, VIE | pan gicfy) cho Bo phéan TN&T}(Q cua S& Noi vy tai Trung 04 %?érclam
& Y tam Hanh chinh cong thanh pho. '
I TAI SO NQI VU 96 gior
Buée 2.1 Bo phan TN&TKQ cta S& Nai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, g phi€u hen tra cho 04 gid

vu tai Trung tdm Phuc vy hanh

S& NoO1 vu;
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Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
chinh céng thanh ph - Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao
Phong Nguoi co cong xir ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CPuyen vién Phong Nguoi c6 | Kiém t}‘a, Xac r‘n.ml}, (}u: thdo két qua giai quyét trinh Lanh 76 gio
cong dao Phong Nguo1i c6 cong
, Lanh dao Phong Nguodi c¢6 | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 .
Buéc 24 | . n . 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA , . . | Vao sd van ban, dong dAu, ky s, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 \]?1(1) phan van thu cua 56 Noi phan TN&TKQ cua ’SG N6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
' chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi | Xéc nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 2.7 | vy tai Trung tdm Phyc vu hanh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
11 TAI UBND CAP XA
Buge 3 | Trung tém Phyc vy hanh chinh S6 hoa két qua TTHC, x4c nhan trén phan mém mot cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chiic.
Tong thoi gian giai quyét 136 gio

b) Péi v6i trg cap tuit hing thang, tro cap tuit nudi dudng hing thang
* Truwong hop ho so di diéu kién




- Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 12 ngay tai UBND cap xa; 12 ngay

lam viéc tai S& NoO1 vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoti gian
thuc hién

I TAI UBND CAP XA 96 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho
A nhan/to chuec.
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cd ri a , © CA He . . 2 PO .
Buéc 1.1 cong chp X3 - S0 héa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién twr va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi
xu ly.
Budc 1.2 ll;ginh dao Phong Van hoa — Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buge 1.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - Kiém tra, xdc minh du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 26 aid
| X4 hoi dao Phong Vin hoa - Xa hoi phé duyét. &
, Lanh dao Phong Van hoa - Xa | Xem xé&t, xac nhan dy thdo két qua, trinh Lanh dao UBND .
Buéc 1.4 | .. L~ A n 04 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budce 1.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA ... | Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hé so (dién tir va
Bude 1.6 ?ﬁbﬁha{/‘éflafl‘é;h%%hgfﬁ Y%\ ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cta S& Noi vu tai Trung | 04 gid
& LY tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOI VU 96 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién

Bo phan TN&TKQ ctua S¢ Noi

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
can bo So Noi vu;

Budce 2.1 tai T tam Ph hanh Ly . 04 gio
¢ Zﬁineﬁ cgrtllggth;lﬁ phlgc v tan) Ch}l.yérrl hf) SO q(di;én tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong &
Ngudi c6 cong xu ly.
Budc 2.2 521?2 dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 C}luyen vién Phong Nguoi cé | Kiém t‘ra, Xac mmh, dAu’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh 76 gio
cong dao Phong Nguoi c6 cong
Budc 2.4 L:anh dao Phong Nguoi co6 | Xem >A<et, x?c nhan dy thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
cong vu phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA s . wa ~ia | Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 VBlf phan van thu cua 56 NOU| 2y TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi | Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 2.7 | vu tai Trung tam Hanh chinh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tAm Phuc vu hanh
cong thanh pho chinh cong cap xA.
I TAI UBND CAP XA
Bude 3 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén phﬁn mém mét cira;

cong cap xa

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.

Tong thoi gian giai quyét

192 gioy
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* Trudong hop con di tir di 18 tudi tré 1én bi khuyét tat ning, khuyét tat diic biét ning

- Thoi han giai quyét: 36 ngay ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh(chua tinh thdi gian Hoi dong Giam dinh Y
khoa thanh phd giam dinh ty 1& suy giam kha ning lao dong va tra két qua giam dinh). Trong d6: 12 ngay tai UBND cép x4;
12 ngay tai S& Noi vu khi xét duyét hd so dé gioi thiéu Hoi dong Giam dinh Y khoa thanh phd giam dinh ty 1é suy giam kha
ning lao dong; khong quy dinh thoi gian giam dinh va tra két qua tai S¢ Y t& (Hoi déng Giam dinh Y khoa thanh phd);
12ngay tai S& Noi vu sau khi nhan dugc két qua giam dinh dé ban hanh quyét dinh tro cép néu da diéu kién tro cép hoac tra

161 nguoi 1ap ho so néu khong du diéu kién trg cap.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tu i gi
R . Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san
cong viéc thuc hién
I TAI UBND CAP XA 96 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho
Trune tim Phuc hanh cd nhan/t6 chire.
. uc vu . . : .y "
Budc 1.1 chin}? cbng cAp G - S0 héa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xu ly.
Budce 1.2 innhA d a0 Phong Van héa - Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Xa hoi
. A 7= 1o ..~ | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh .
Budc 1.3 | Cong chirc Van hoa - Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi 76 gio
. Lanh dao Phong Vin héa - | Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND cép xa .
Buéce 1.4 ~ 1A n n 04 gio
Xa hoi phé duyét.
Bude 1.5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Thir tu i gi
R . Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
B6 phan van thu/Coéng chuc | Vao sé),vén ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so (dién tir va
Budc 1.6 V,én hoa - xa ho1 cua UBND | ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S& NO1 vu tai Trung 04 gio
cap xa thu ly tam Hanh chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOQI VU 96 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho ri phiéu hen tra ch
Bo phin TN&TKQ cia S6 CénlebrglSrél,l\I Guio\flf an, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Bude 2.1 | Noi vu tai Trung tAm Phuc vu T T . . 04 gio
hanh chinh cong thanh phé - Ch}l}/er’l hf) SO (dz;en tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguodi c6 cong xu ly.
Buéc 2.2 Eggg dao Phong Ngudi c6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Ao .. | Kiém tra, xac minh, du thao gidy gi6i thiéu dén Hoi dong
Buge 2.3 | Chuyén vién Phong NguGi €0 | oe ginh v khoa thanh phé néu di didu kién hoac vong | 76 gio
cong < s 1A A A TSN ‘A
van tra ho so néu khong du diéu kién.
Bude 2.4 Lfmh dao Phong Nguoi c6 | Xem xét, xac nhan dy thdo két qua trinh Lanh dao S& Noi 04 gio
cong Vu.
Budgc 2.5 | Lanh dao S¢ Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vao sélvén ban, dong dau, ky sd, chuyén h(k),so (dién tir va
B6 phan van thu cua S& No1 | ban giay) cho Bo phan TN&TKQ cua S¢' Y t€ tai Trung tam
Budge 2.6 | vu/Chuyén vién Phong Nguoi | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé (co quan thuong truc 04 gio
c6 cong thu ly Hoi dong y khoa thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho
S6 Y te
I TAI HOI PONG GIAM Khong quy

DINH Y KHOA THANH

dinh thoi gian
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

PHO

B6 phan TN&TKQ cua S6 Y

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két
qua;

Budc 3.1 |té tai Trung tdam Phuc wvu P L . .
hanh chinh cong thanh phé - Chl}yen Aho S0 (dien tw va bfzn vglfzy) cho Lanh dao Phong
chuyén mon lién quan - S& Y t€ xu 1y.
Bude 3.2 Léanh dao Phong chuyén mén | Nhan hé so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa thanh Khong quy
' lién quan pho. dinh thoi gian
Bude 3.3 Hoi dong giam dinh y khoa | Hop Hoi dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tat, 1ap
' thanh pho Bién ban gidm dinh y khoa.
, A .\ wrw .4 | Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén Bién ban giam dinh
Budc 3.4 | B phan van thu cia S0 Y té y khoa dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Néi vu.
IV TAI SO NOQI VU 96 gio
Bude 4.1 B6 phan TN&TKQ cua S¢ | - Kiém tra, tiép nhéan hd so, chuyén két qua (dién tu va ban 04 oidy
| Noivu giay) cho Lanh dao Phong Nguo1 c6 cong xur 1y. &
Budc 4.2 ](;211112 dao phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 4.3 CAhuyen vién Phong nguoi c6 | Kiém t‘ra, Xac mmh dl:\I thao két qua gidi quyét trinh Lanh 76 gio
cong dao Phong Nguoi c6 cong
Budc 4.4 Lfmh dao Phong Nguoi co Xen} x€t, xac nhan két qud, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio
cong duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S6 No1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Bu6c 4.6 | Bo phan van thu caa So Noi | Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo 04 gio
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Thuw tw oi gi
R . Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc thuc hién
vu phan TN&TKQ cua ’Sér No6i vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho.

Bo phan TN&TKQ cua S¢ | Xac nhéan trén phﬁn mém mét cira;
Buodc 5 | NGi vu tai Trung tim Hanh | Guri két qua giai quyét TTHC cho Bo phan TN&TKQ ctia
chinh cong thanh pho UBND cép xAi.

I TAI UBND CAP XA

Bo phin TN&TKQ cua | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;

Budc 6 X ~ 1 L. . .
¢ UBND céap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian giai quyét 288 gior

16. Thii tuc “Di chuyén hai cot liét si dang an tang tai nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong caa dai
dién than nhan hodc nguwoi huwéng trg cap tho cing liét si”

a) P6i voi treong hop chua dwoce hd tro

- Thot han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1¢. Trong do: 04 ngay lam viéc tai So Noi vu noi
quan ly ho so goc; 02 ngay lam \{iéc tai UBND cap xa nqi quan Iy mo li¢t si; 01 ngay lam viéc tai S& Noi vu noi quan Iy md liét
si; 02 ngay lam viéc tai UBND cap xa noi don nhan hai cot li¢t si; 01 ngay lam viéc tai S& Noi vu noi don nhan hai cot 1iét si.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thoi gian
Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéce thye hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

TAI SO NOI VU (noi quan ly

hé so gdc liét s7) 24 gio
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B0 phan TN&TKQ cua Sé

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budce 1.1 | Noi vu tai Trung tam Phuc . 3 Ly , 02 gio
P 6n§ g p‘; i ]S héa hd s0, chuyén hé so (dién i va ban gidy) cho Lanh g
dao Phong Nguodi c¢6 cong xur ly.
Budc 1.2 gj;‘g dao Phong Ngu01¢0 | \pan hd so (dién tir) va phan cong gidi quyét. 02 givs
Bude 1.3 Cﬂhuyen vién Phong Nguoi co | Kiém tr‘a, Xac m‘lr.lh,’ dui thao két qua giai quyét trinh Lanh 14 gio
cong dao Phong Nguo1 ¢6 cong
, Lanh dao Phong Nguoi cé Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi .
Buoc 1.4 | . A 02 gio
cong vu phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
A LA o NIA Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua dén Bo
Budc 1.6 El‘l-’ phan van thw cua SONOL | 2 +N&TKQ ciia S¢ Noi vu tai Trung tam Phuc vy hanh 02 gid
' chinh cong thanh pho.
, B(;) P han TN&TK(; cua So - Xac nhan trén phﬁn mém mot clra.
Budc 1.7 | Noi vu tai Trung tam Phuc vu Lz o B o
hanh chinh cong thanh phé - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t6 chuec.
1 TA’I U’BN]) gAP XA (noi 16 gio
quan ly mo 1iét si)
Lép bién ban ban giao hai cot liét si; 1ap phiéu bao di chuyén
’ hai cot li€t sT kem theo bién ban ban giao hai c6t liét si gui
Budc 2 UBND céap xa noi quan ly m¢ | S& No1 vu noi quan 1y ho so goc li€t si va noi quan ly mo liét 16 gio

liét s1

s1. Truong hop hai cot liét st khong di chuyén vé dia phuong
dang quan 1y ho so thi dong thoi gui S6, UBND cap xa noi
don nhan hai cot liét si.
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- TAI UBND CAP XA (noi 16 oidy
d6n nhan hai cét liét sf) g
Lap bién ban ban giao hai ¢t liét si; té chirc an tang hai cbt
li¢t s7 vao nghia trang li¢t si; c6 van ban bao cdo S& Noi vu
noi don nhan hai c6t li¢t s kém giay gidi thi¢u va bién ban
Bude 3 UBND cap xa noi don nhan ban giao hai cot li¢t si; C6 van ban giri S& Noi vu noi quan 16 oid
hai cot 1iét si 1y ho so liét sT kém bién ban ban giao hai cot li¢t si; Chi ho &
tro tien di lai va ti€n an; ti€n cat boc hai cot liét si; Chi ho tro
tién xay vo mo li€t si can cr vao nguyén vong an tang hai cot
liét sT ngoai nghia trang li¢t si theo don dé€ nghi
TAI SO NOI VU (noi don
I .,\ .. Z . A n~ 08 i(‘)’
v nhan hai cot li¢t si) g
. S& Noi vu noi don nhan hai Cap nhat thong tin vao co sé dir licu quéc gia veé 1iét si va .
Budc 4 Lo 1iar SR 08 gio
cot liét si cap giay bao tin md liét si
v T:AI S({ NOI VU (noi quan ly 08 gitr
ho so gbce)
, S& Noi vu noi quan Iy hd so | Luu phiéu bao di chuyén hai cbt liét si va bién ban ban giao "
Budc 5 £ N T TP A A~ 08 gio
goc hai cot liét si vao ho so liét si
Tong thoi gian giai quyét 80 giv

b) Truong hep da dwoc hd trg

- Thot han giai quyet 11 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1&. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai UBND cép xa
noi thuong tra ctia ngudi dé nghi; 02 ngay lam viéc tai UBND cap x4 noi quan ly mo liét sT; 01 ngay lam viéc tai S Noi vu
noi quan ly mg liét si; 03 ngay lam viéc tai UBND cép xa noi don nhan hai cbt liét si; 01 ngay lam viéc tai S Noi vu noi
dén nhan hai cbt liét si; 01 ngay lam vi¢c tai S& NO1 vu noi quan ly ho so goc.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:
* Poi v6i noi thwong tri ciia ngudi dé nghi
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

TAI UBND CAP XA (noi

I thuong tra ciia ngudi dé nghi) 24 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec.
, Trung tam Phuc vu hanh chinh . \ , .y .
Bude 1.1 cﬁnggcép e Hevl - 86 hoa ho so (trik triong hop truc tuyén), chuyen ho so 04 gio
(dién tu va ban giday) cho Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi
xu ly.
Bude 1.2 }I:(Ae)linh dao Phong Vin hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gid
Bude 1.3 CI}U}/EH vién Phong Van hoa - | Kiém tr‘a, Xacvmm,h, du Ehaf). két qua giai quyét, trinh Lanh 08 gic
Xa hoi dao Phong Van hoéa - Xa hoi
. Lanh dao Phong Vian héa - X4 | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND .
Buoc 1.4 | .. L~ 1A n 02 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
, Bé phan van thw/Chuyén vién V?,O 50 van ban, dong Adau, ky so, ch‘uyen lfet qua (dzin tu; va B
Budc 1.6 . < 1z A ban gidy) cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa 04 gio
Phong Van hoa - Xa hoi ly .o . o 2A .
noi thuong tra cua nguoi dé nghi
, T}'ung ta;lm P{ll_lC vu hém‘h chinI} Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 1.7 | cong cap xa noi thuong tra R X C pA A 4
ciia ngudi dé nghi Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/to chuec.
1 TAI UBND CAP XA (noi 16 gio

quan ly mo liét si)
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

UBND cép x3 noi quan Iy mo

Lap bién ban ban giao hai cbt liét si; 1ap phiéu bao di chuyén
hai cot liét s kem theo bién ban ban giao hai cot liét si gin
S& NOi1 vu noi quan 1y ho so goc liét si va noi quan 1y mo liét

Buge 2 liét si s1. Truong hop hai cot ligt s khong di chuyén vé dia phuong 16 g0
dang quan Iy ho so thi dong thoi guri S6, UBND cap xa noi
don nhan hai cot liét si.
I T€J§0 NOI VU (noi quan ly 08 giv
mo liét s7)
Budc 3 SSTO Noi vy noi quan Ly mg lit Cap nhat théng tin vao CSDL qudc gia vé 1iét si. 08 gio
TAI UBND CAP XA (noi .\
IV | 4on nhan hai cét liét si) 24 gio
, Lap bién ban ban giao hai ¢t liét si; to chirc an tang hai ¢t
Budc 4 UBND cap xa noi don nhan | li€t s vao nghigl trang 1i€t s1; c6 van bén‘ gtri S& Noi vu noi 24 iy
hai cot liét si don nhan hai cot 1i§t si va noi quan 1y ho so 1iét s kéem bién &
ban ban giao hai cot liét si.
TAI SO NOI VU (noi dén .\
V' | hhan hai cbt iét si) 08 gior
. S& NoOi vu noi don nhan hai | Cap nhat thong tin vao co so dir li€u quéc gia vé liét si va .
Budce 5 IETNES SR 08 gio
cot liét si cap giay bao tin mg liét si
VI TAI SO NOI VU (noi quan ly 08 gitr

hd so gbc)
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Thoi gian
Pon vi/ngwdi thue hién N0i dung cong viéc thwe hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

S& NoO1 vu noi quan 1y ho so | Luu phiéu bao di chuyén hai cot 1iét si va bién ban ban giao

Budc 6 P e A 1t Ae o~ x LA A 08 gio
g0c hai cot liét si vao ho so liét si &

Tong thoi gian giai quyét 88 gio

17. Thii tuc “Di chuyén hai c6t liét si dang an ting ngoai nghia trang liét s vé an ting tai nghia trang liét si
theo nguyén vong cia dai dién than nhan hoac nguwoi hwdéng trg cap tho cung liét si”
a) Truong hop chua duogc hd tro

- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc ke tir ngay nhan da hd so hop 16. Trong d6: 04 ngay lam viéc tai S6 No1 vu noi
quan ly ho so gbc; 01 ngay lam viéc tai UBND cép xa noi quan ly m¢ liét s1; 01 ngay lam viéc tai UBND cap x noi d6n nhan
hai cdt liét si; 02 ngay lam viéc tai S& Noi vu noi1 don nhan hai cot liét si.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thoi gian
Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

I TAIASO' NOI VU (noi quan Iy ho 24 gy
SO goc)
B0 phén tiép nhan va tra két | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
. qua cua S& Noi vy tai Trung | ca nhan/té chirc; "
Buée 1.1 | N4 A L1 s 1A 1A A e N p . ~ 02 gio
tam Phyc vy hanh chinh cong | - S6 hoa ho so, chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh
thanh pho dao Phong Nguoi c6 cong xu ly.
Bude 1.2 Lanh “dao Phong Nguoi c6 Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio

cong

Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 | Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 14 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong

Phong Ngudi c6 cong

Lanh dao Phong Nguodi co

Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& No6i

Buoc 1.4 cong vu phé duyét. 02 gio
Budc 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
A LA s wx ~iae | VAo s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua dén bo
Budc 1.6 \]?1? phan van thu cua S6 Noi phan tiép nhan va tra két qua cﬁa,Sc”w Noi vu tai Trung tam 02 gio
' Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bo phan tiép nhan va tra két . .
, qua cua SO NOi vu tai Trung | - Xac nhan trén phan mém mot cura.
Budc 1.7 ~ \ T A . 1 A Ve g £ , ~ 2 ,
tam Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuc.
thanh pho
I TAVI I,JBIEID.A CAP XA (noi 08 git
quan ly mo liét si)
Lap phicu bdo di chuyén hai cot liét si giri S& Noi vu
L oo~ . . ., |nol quan ly ho 50 goc liét si va noi quan ly mo liét si.
Budc 2 }ijé]?:iD cap xa noi quan Iy mo Truong hop hai cot liét si khong di chuyén vé dia phuong 08 gio
i dang quan ly hd so thi dong thoi giri S6, Uy ban nhan dan
cAp x4 noi d6n nhan hai cot liét si.
TAI UBND CAP XA (noi .\
L1 46n nhan hai cét liet si) 08 gio
. s . oag ~ | Lap bién ban ban giao hai cét liét si; to chic an tang hai cot
. UBND cap xa noi don nhan .
Budc 3 P X * | liét si vao nghiat rang liét si; c6 van ban bao cdo S6 Noi vu 08 gio

hai cot liét st

noi don nhan hai cot liét si kém

gidy
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Thoi gian
Pon vi/nguoi thuc hién N0i dung cong viéc thwe hién
(gio lam viéc)

Thu tw
cong viéc

gi6i thiéu va bién ban ban giao hai cbt liét si; chi hd tro tién
cat boc hai cbt liét si, tién di lai va tién an; c6 van ban gui S&
Noi vu noi d6n nhan hai cbt liét si va noi quan 1y ho so gbc
liét st kém bién ban ban giao hai cbt liét si.

TAI SO NOI VU (noi don

IV | ihan hai cbt Tiet sh) 16 gior
Buoc4 | SéNoivu C'gip nl?at j[hon{; t1£1 vao o sO dir liéu quoc gia vé liét si; cap 16 gio
gidy bao tin mo ligt s7.
Vv T;AI S(Z N?I VU (noi quan ly 08 gioi
ho so goc liét si)
Bude 5 S(: No6i vu noi quan 1y ho so L‘u.'u 12h1'eAu b~ao‘d1 cPuyepAhaf cot li¢t s va bién ban ban giao 08 gic
g0c hai cot 1iét si vao ho so liét si
Tong thoi gian giai quyét 64 gio

b) Truong hop da duogc hd tro

- Thot han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tr ngay nhan du hé so hop 1&. Trong d6: 04 ngay 1am viéc tai S¢ Noi vu noi
quan 1y ho so goc; 01 ngay lam viéc tai UBND cap xa noi quan ly mo liét si; 02 ngay lam viéc tai UBND cap xa noi don
nhan hai cot li¢t s7; 02 ngay lam vi¢c tai S& Noi vu noi don nhan hai cot 1iét si.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thoi gian
Pon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Thur tw
cong viéc

I TAI SO NOI VU (noi quan 1y 24 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

h6 so gdc)

B6 phan tiép nhan va tra két
qua cua S& NOi vu tai Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budc 1.1 | . ; . . 5 Ly . 02 gid
®"" | tam Phyc vu hanh chinh cong | - $6 hoa hd so, chuyén hd so (di¢n i va bdn gidy) cho Lanh &l
thanh pho dao Phong Nguoi c¢6 cong xu ly.
Budce 1.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio
Budce 1.3 S;lrllgen vién Phong Ngudi 6 Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét. 14 gio
Busc 1.4 Lflnh dao Phong Nguoi co Xen} x€t, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 02 git
cong duyét.
Budce 1.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
A A s . wr wa. | VAo s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua dén bo
Budc 1.6 51? phan van thu cua 56 Noi phan tiép nhan va tra két qua cua SO Noi vu tai Trung tam 02 gio
: Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
B6 phan tiép nhan va tra két . .
Busc 1.7 qua cua S& NoOi vu tai Trung | - Xac nhén trén phin mém mot cua.
" | tim Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc.
thanh pho
I TAI UBND CAP XA (noi 08 gid

quan ly mo liét si)




69

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

UBND cap xi noi quan 1y mo

Lap phi€u bao di chuyén hai cot liét si gin S& NO1 vu
noi quan ly ho so goc liét si va noi quan ly mo liét si.

Budc 2 liat i Truong hop hai cot liét s khong di chuyép vé dia phuong 08 gio
i dang quan ly ho so thi dong thoi gui So, Uy ban nhan dan
cap xa noi don nhan hai cot liét si.
TAI UBND CAP XA (noi .\
L1 46n nhan hai cbt liét si) 16 gio
, Lap bién ban ban giao hai cdt 1iét si; to chire an tang hai cot
Bude 3 UBND cap xa noi don nhan | liét si vao nghigl trang li¢t sT; c6 van bélI‘l gui S& Noi vu noi 16 oid
hai cot liét si don nhan hai cot ligt si va noi quan 1y ho so liét s kém bién &
ban ban giao hai cot liét si.
TAI SO NOI VU (noi dén .\
IV | ihan hai cbt Tiet sf) 16 gio
Buécd | S&Noivu C.eip nl}at Fhong t1£1 vao co so dir liéu quoc gia vé liét si; cap 16 gio
gidy bao tin mo 1iét s7.
v T:AI Sq Ngl VU (noi quan ly 08 gio
ho so gbc liét si)
Budce 5 S?' No6i vu noi quan 1y ho so L‘uju Ehl;}l b~a0‘d1 c}luyepAha} cot li¢t s va bién ban ban giao 08 gio
g0c hai cot li€t sT vao ho so liét si
T(K)ng thoi gian giai quyét 72 givy

18. Thi tuc “Giai quyét ché d¢ wu dii doi véi trudng hop ting hodc truy ting danh hiéu vinh dw nha nuée “Ba
me Viét Nam anh hung””




- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay 1am viéc tai UBND cap x&;

12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thw tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
4 nhan/to chuec. :
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cari a , © (i © . . 2 PO 04 gio lam
Bude 1.1 cong chp xa - 80 héa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so viee
(dién tir va ban gidy) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa |
hoéi xtr ly.
Budc 1.2 L? .nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viée
, Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Phong | 20 gid lam
Bude 1.3 1 n < 1 XA A
Xa hoi Van hoa - X3 hoi. Viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 %li‘g:am
N ... | Vao sb vian ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va 1
Buée 1.6 | DO phan van thu/Chuyén vien |, > " o 1 "Bo phan TN&TKQ ciia S6 Noi vu tai Trung | OF 810 1am
Phong Van hoa - Xa hoi ~ . P A \ % Viee
tam Hanh chinh cong thanh pho
I TAI SO NOI VU 96 gior
Budc 2.1 | B4 phan TN&TKQ ctia S& Noi | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhin ho so, gui phiéu hen tra cho 04 gio
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Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
vu tai Trung tam Phy}c vu hanh | c4 nhan/t6 chire;
chinh cong thanh pho - Chuyén ho so (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong xu ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CPuyen vién Phong Nguoi c6 | Kiém t}ra, Xac r‘n.ml}, c}u: thdo két qua giai quyét trinh Lanh 76 git
cong dao Phong Nguo1i c6 cong
, Lanh dao Phong Ngudi c¢6 | Xem xé&t, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 .
Budc2.4 | . n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budce 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
N . wa ~ia | VAo sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Bucc 2.6 | o0 phan van thu cua 56 NO| o as TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi | Xéc nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 2.7 | v tai Trung tdm Phyc vy hanh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
T11 TAI UBND CAP XA
Budce 3 Trung tAm Phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén phén mém mét cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc.
Tong thoi gian giai quyét 136 gior

19. Thi tuc “Giai quyét ché d9 wu dii doi véi Anh hung lwe lweng vii trang nhin din, Anh hing lao dong

trong thoi ky khang chién hién khong cong tac trong quan doi, cong an”




- Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay 1am viéc tai UBND cap x&;

12 ngay tai S& Noi vu.

- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
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Thw tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

I | TAI UBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
4 nhan/to chuec. :
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cari a , © (i © . . 2 PO 04 gio lam
Bude 1.1 cong chp xa - 80 héa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so viee
(dién tir va ban gidy) cho cho Lanh dao Phong Van hoa - Xa |
hoéi xtr ly.
Budc 1.2 L? .nh dao Phong Vin hoa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viée
, Chuyén vién Phong Vin héa - | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Phong | 20 gid lam
Bude 1.3 1 n < 1 XA A
Xa hoi Van hoa - X3 hoi. Viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hoi cap xa phé duyét. viéc
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xi Ky phé duyét két qua. 04 %li‘g:am
N ... | Vao sb vian ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va 1
Buée 1.6 | DO phan van thu/Chuyén vien |, > " o 1 "Bo phan TN&TKQ ciia S6 Noi vu tai Trung | OF 810 1am
Phong Van hoa - Xa hoi ~ . P A \ % Viee
tam Hanh chinh cong thanh pho
I TAI SO NOI VU 96 gior
Budc 2.1 | B4 phan TN&TKQ ctia S& Noi | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhin ho so, gui phiéu hen tra cho 04 gio
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Th“ t.l‘f Pon vi/ngudoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi stan
cong viec thuc hién
vu tai Trung tam Phy}c vu hanh | c4 nhan/t6 chire;
chinh cong thanh pho - Chuyén ho so (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong xu ly.
Budc 2.2 gggg dao Phong Nguoi c6 Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.3 CPuyen vién Phong Nguoi c6 | Kiém t}ra, Xac r‘n.ml}, c}u: thdo két qua giai quyét trinh Lanh 76 git
cong dao Phong Nguo1i c6 cong
, Lanh dao Phong Ngudi c¢6 | Xem xé&t, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 .
Budc2.4 | . n n 04 gio
cong vu phé duyét.
Budce 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
N . wa ~ia | VAo sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Bucc 2.6 | o0 phan van thu cua 56 NO| o as TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh | 04 gio
' chinh cong thanh pho.
B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi | Xéc nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 2.7 | v tai Trung tdm Phyc vy hanh | Gui két qua giai quyét TTHC cho Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
T11 TAI UBND CAP XA
Budce 3 Trung tAm Phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén phén mém mét cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc.
Tong thoi gian giai quyét 136 gior

20. Thu tuc “Giai quyét mot lin doi véi nguoi co thanh tich tham gia khang chién da dwoc Bing khen ciia Thi
twong Chinh phi, bang khen cia Chu tich Hoi dong B¢ truwéng, thu truéng co quan ngang By, Thu truéng co quan
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thudc Chinh phii, Bing khen ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong”

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngdy nhan dii ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai UBND cap x3;
10 ngay tai S& N1 vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thll’ t.l’f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot swan
cong viec thuc hién
I | TAIUBND CAP XA 40 gio lam
viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
A nhan/t6 chirc.
. Trung tam Phuc vu hanh chinh cari ar} © (i © . . p P 04 gi6 lam
Bude 1.1 | L« - SO hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so A
cong cap xa Y ~ \ < ~ Viee
(dién tw va ban giay) cho cho Lanh dao Phong Van hoéa - Xa
hoi xtr 1y.
Bude 1.2 L? .nh dao Phong Van hoa - Xa Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g0 lam
hoi viéc
. Chuyén vién Phong Vin hoa - | Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét, trinh Phong | 20 gio lam
Budce 1.3 . A < 1 . 1A A
Xa hoi Van hoa - X3 hoi. viéc
Budc 1.4 Lanh dao Phong Van hoa - Xa Xpm xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND | 04 gio lam
" | hot cap xa phé duyét. vige
Buéc 1.5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 ili‘ggam
A LA ... | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va s
Budce 1.6 BQ‘ phanvvan’thu:/(zhuxe VI pin gidy) cho B phan TN&TKQ cia S¢ Noi vu tai Trung 04 g0 lam
Phong Van hoa - Xa hoi A \ . A \ X viee
tam Hanh chinh cong thanh pho
I TAI SO NOI VU 80 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budc 2.1 | vu tai Trung tdm Phuc vu hanh Ly . 04 gio
et s g%ha‘mh ohé - Chuyén hé so (dién it va ban gidy) cho Linh dao Phong 8
Nguoi ¢6 cong xu ly.
Bude 2.2 5;‘:; dao Phong Nguol 0|\ s 1 sor (dién i) va phan cong gidi quyét. 04 gio
Bude 2.3 CAhuyen vién Phong Nguoi ¢o6 | Kiém t‘ra, xac I‘n'lnl,l, c}u’ thdo két qua giai quyét trinh Lanh 60 gio
cong dao Phong Nguoi c6 cong
Bude 2.4 Lflnh dao Phong Nguoi c6 | Xem iiet, anc nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S¢ Noi 04 gio
cong vu phé duyé¢t.
Budc 2.5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A LA s .\ wx wa. | VAo sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 VBS’ phan van thu cua S6 NO1| |\ TN TKQ ciia S& N6i vu tai Trung tim Phuc vy hanh | 04 gid
' chinh cong thanh pho.
Bo phan TN&TKQ cua S& Noi | Xac nhén trén phan mém mat cira;
Budce 2.7 | vu tai Trung tdim Phyc vy hanh | Gui két qua gidi quyét TTHC cho Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong thanh pho chinh cong cap xa.
I11 TAI UBND CAP XA
Bude 3 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Xéac nhén trén phﬁn mém mét cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.
Tong thoi gian giai quyét 120 gio




Phu luc IV
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC NGUOI CO CONG; THI PUA - KHEN
THUONG; VIEC LAM; AN TOAN LAO PONG, VE SINH LAO PONG; QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC
THUQC THAM QUYEN QUYET DINH CUA UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1796 /OP-UBND ngay 29 thang 6 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vuc Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC?
1. | Thi tuc Thim viéng md liét st (1.010832) N%L;fl“ 0
_ S | Quybt dinh s& 1788/QD-UBND ngiy 24
Vay von ho tro tao viée lam, duy tri va m¢ rong viéc thang 6 nam 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan
2. | lam tor Quy quoc gia v& viéc lam doi voi nguoi lao | Viéclam | dan thanh phd Hué Cong bd danh muc tha
dong (1.013724) tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bo
Vay von hd tro tao viéc 1am, duy tri va mé rong viéc sung, bai bo linh vue Nguoi c6 cong; Thi dua
3. |lam tr Quy quéc gia vé& viéc lam dbi voi co sé san| Viéclam | - Khen thuong; Viée lam; An toan lao dong,
xudt, kinh doanh (1.013725) vé sinh lao dong; Quan ly lao dong ngoai
N nudc thudc pham vi chiic nang quan ly cua
Ping ky hop dong lao dong truc tiép giao két QP anly la}(.) S& Noi vu.
4. dong ngoai
(1.013734) B

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thiam viéng md liét si

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh tai UBND cép x3 noi quan 1y hd so gbc
cua liét si.

2N6i dung cu thé vé Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cép trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va truy cap Cong dich vu cong thanh phd
(https://dichvucong.hue.gov.vn/), trang Thong tin tha tuc hanh chinh cta thanh pho (https:/tthc.hue.gov.vn/)



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383731&qdcbid=105460&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=383667&qdcbid=105460&r_url=tra_cuu_tthc_bg
https://tthc.hue.gov.vn/

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tam Phyc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phicu hen tra cho
ca nhan/t6 churc.

Budce 1 | cong cap xa noi quan ly hd so | - Sé héa hd so (trie trwong hop truc tuyén), chuyén hd so 04 gio
goc cua liét si. (dién tir va ban giday) cho Lanh dao Phong Vin héa - X3 hoi
xu ly.
Budc 2 Eginh dao Phong Vin héa - Xa Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio
Bude 3 Chuyén vién Phong Vian hoa - | Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét, trinh Lanh 12 oios
Xa hoi dao Phong Van hoa - Xa hoi &
. Lanh dao Phong Van hoéa - Xa | Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND .
Buoc 4 n Lo~ oA n 02 gio
hoi cap xa phé duyét.
Budce 5 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid
Budce 6 Bo6 phan vin thu/Chuyén vién | Vao sb vin ban, dong diu, ky gé, chuyén két qua cho Trung 02 s
Phong Van hoa - Xa hoi tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa. &
Buée 7 Trung tAm Phyc vu hanh chinh | - X&c nhén trén phén mém mot cira;
cong cap xa - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td churc.
B6 phan ké toan ciia UBND cap N ,
Budc 8 X§1 tai Cﬁa phuong noi quan 1y | Thuc hién chi ho trg thim viéng md liét si 16 gio
ho so gbc cua liét si
Tong thoi gian giai quyét 40 gio
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2. Vay von hd tro tao viéc 1am, duy tri va mé rong viéc lam tir Quy qudc gia vé viéc lam doi véi ngudi lao dong
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so day du, hop 16. Trong do: 10 ngay lam viéc tai
Ngan hang chinh sach xa hoi dia phuong noi thyc hién du an; 05 ngay 1am viéc tai Uy ban nhan dén cép xa.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thi t Thoi gian
con lrvil'gc Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hi¢n
& VIS (gio lam viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra.
Budc 1 | cong cap xa noi thyc hién du | - Sé hoéa hd so, chuyén hd so trén phan mérp mot ctra va ho so 04 gio
an. gidy cho chuyén vién Van phong UBND cap xa.
Budc 2 | Chuyén vién VP UBND cép xd | Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND cép xA. 24 gioy
Budc 3 Lanh dao Van phong UBND cép xi | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 08 gio
Budc 4 B6 phan van thu Van phong | Dong dau, chuyén két qua cho B¢ phan TN&TKQ cua Trung 04 id
UBND cap xa tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa &
Buéce 5 Trung tAm Phuyc vu hanh chinh | Xac nhén trén phan mém mat cira;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

3. Vay von hd tro tao viéc 1am, duy tri va mé rong viéc 1am tir Quy qudc gia vé viéc 1am ddi véi co sé san xuat,

kinh doanh
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so day du, hop 1¢. Trong do: 10 ngay lam viéc tai

Ngan hang chinh sach xa hoi dia phuong noi thyc hién du an; 05 ngay lam viéc tai Uy ban nhan dén cép xa.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)




Thu tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tam Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhan ho so, gui phiéu hen tra

Budc 1 |cong cap xi noi thuc hién du | - So hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cua va hd so 04 gio
an. gidy cho chuyen vién Vin phong UBND cip x3 thu ly
Budc 2 | Chuyén vién VP UBND cip x3 | Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vian phong UBND cap x3 24 gi0
Budc 3 | Lanh dao Vian phong UBND cap xa | Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 08 gio
Budce 4 B6 phan van thu Van phong | Dong dau, chuyén két qua cho B6 phan TN&TKQ cua Trung 04 oidy
UBND cap xa tam Phuc vu hanh chlnh cong cap xa &
Buée 5 Trung tam Phuc vy hanh chinh | Xac nhan trén phan mem mot cua;
cong cap xa Tra két qua giai quyét TTHC.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
4. Thii tuc Ping Ky hop dong lao dong truec tiép giao két
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so day du, hop 16.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:
. Thoi gian
Thir tu DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viée thye hi¢n

cong viéc

(gio lam viéc)

Trung tdm phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budgc 1 | cong cua UBND cap xa. - Sé hoa ho so, chuyén hé so trén phan mém mot cira va hd so 04 gio
giay (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Lanh dao
Phong Van hoa - Xa hoi.

Buge o | LAnh dao va chuyén vién Phong | Tra két qua TTHC néu ndi quy c6 chinh sira, bo sung: Nhan 30 gio

Van hoa - Xa hoi

hd so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, tham dinh




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

N0i dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

hé so day du, hop 1¢, du thao vin ban

Budc 3 | Lanh dao UBND cap xa Lanh dao So ky phé duyét két qua TTHC (néu co) 04 gio
Budc 4 Bo pha_m; van thu Van phong D(zng c{au, c}mysn két qua cho Trung tam Phuc vy hanh 02 git
UBND cép xa chinh cong cap xa
. Trung tim phuc vu hanh chinh | Xac nhn trén phan mém mot cira;
Budce 5 A T

cong cap xa

Tra két qua giai quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gioy
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