UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2007 /QD-UBND Hué, ngay 30 thang 6 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh thye hién theo co
ché mot cira, mdt cira lién thong trong linh vure giai quyét khiéu nai, giai
quyét to cao thudc tham quyén ciia Uy ban nhén dan cip xi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai b6 phdn mét civa va cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé6 1930/QD-UBND ngay 27 thing 6 ndm 2025 cia
UBND thanh phé vé céng bé danh muc thii tuc hanh chinh cdp xd dwoc sira doi,
b6 sung trong linh vwc gidi quyét khiéu nai va gidi quyét t6 cdo thudc pham vi
chire nang qudn Iy Nha nede cia Thanh tra thanh phé Hué;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh pho Hué tai To trinh s6 797/TTr-
T'Tr ngay 30 thang 6 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bo giai quyét
thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong linh vyc giai
quyét khiéu nai va giai quyét td cdo thudc thim quyén cua Uy ban nhin dan cip
xa (Co Danh muc quy trinh kem theo).

Piéu 2. Can ctr vao Piéu 1 cua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cac
co quan, don vi thuc hién cac cong viéc sau:

Thanh tra thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa, phudng trén dia ban thanh
phé Hué; Trung tim Phuc vu hanh chinh céng c6 trach nhiém thiét 1ap quy trinh
dién ttr giai quyét thu tuc hanh chinh phan viéc cta don vi minh trén phan mém
Hé théng xtr Iy mot cira tap trung thanh phd Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim
2025; Bai bo cac ndi dung lién quan dén quy trinh nodi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh nay di duoc cong bd tai cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s6 373/QD-UBND ngay 21/02/2023 cta UBND tinh Thira
Thién Hué vé phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong linh vuc giai quyét to cdo thude
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tham quyén cta cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién
Hué.

Quyét dinh s6 375/QD-UBND ngay 21/02/2023 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué vé phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh
vuc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi va
dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Chanh Thanh
tra thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong va céc t chirc, ca
nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; A "

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); = PHO CHU TICH
- CT va cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Trung tim PVHCC thanh phd, cp xa;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



PHU LUC

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAIL GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM

QUYEN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2007 /OP-UBND ngay 30 thang 6 ndm 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)
Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT | Tén Quy trinh Ma so Quyét dinh cong bé danh muc TTHC
TTHC
Quyét dinh s6 1930/QD-UBND ngay 27 thang 6 ndm 2025 cua UBND
Thu tuc gidi quyét khiéu nai thanh pho vé cong bo danh muc thu tuc hanh chinh cap xa dugc stra doi,
1 X e oL a7 2.002409 2 - X, 1 C o . X, A A
lan dau tai cap xa bd sung trong linh vuc giai quyét khiéu nai va giai quyét to cao tbuoc
pham vi chirc nang quan 1y Nha nudce cuia Thanh tra thanh phd Hué
Quyét dinh s6 1930/QD-UBND ngay 27 thang 6 ndm 2025 cua UBND
) Thu tuc giai quyét t6 cao tai 7002396 thanh pho vé cong bo danh muyc thu tuc hanh chinh cap xa dugc stra doi,

cap xa

bo sung trong linh vuc giai quyét khiéu nai va giai quyét té céo thude
pham vi chirc nang quan 1y Nha nudce cuia Thanh tra thanh phd Hué
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Phan II. QUY TRINH NOQI BQ CU THE

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai l1an dau tai cap xi (2.002409)

- Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving sau, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi voi vu viée phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué
60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

- Quy trinh nd1 bd cu thé:

:l’hu’ t,l‘f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
Buéc 1 | Bo phan Van thu VaoA’ s0, dong dau, phat hanh Thong béo thu ly giai 0.5 ngay
quyet.
, . . . | Giao nhiém vu tham muu giai quyét don cho ldnh .
Bude 2 | Chu tich UBND cap xa dao UBND xd phu tréch. 01 ngay
, Lanh dao UBND xa phu | Giao nhiém vu tham muu thu tuc xdc minh noi .
Budce 3 , 01 ngay
trach dung don.
Nguoi dugc phan cong
, lam Trudéng doan xac | Dy thao Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai; .
Buoe 4 minh/T6 truéng t6 xac | Ké hoach xac minh. 02 ngay
minh
Buéc 5 | Lanh dao UBND chpxa | > Phe duyét Quyct dinh xdc minh; K& hoach xéc 01 ngay
minh ndi dung khiéu nai.
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- 16 ngay; truong hop phtrc tap khong
qua 27 ngay;
Buéc 6 | Doan/T6 xac minh Tién hanh xac minh ngi dung khiéu nai. - & ving siu, ving xa: khong qua 27
ngay; truong hgp phuc tap khong qua
42 ngay
Tham muu Bdo cdo két qua xac minh ndi dung
Budc 7 | Poan/TH xac minh khiéu nai; xdy dung phuong 4n ddi thoai; du thao | 03 ngay; vu viéc phuc tap 05 ngay
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.
Ky, phé duyét Bo céo két qua xac minh ndi dung
, Lanh dao UBND xa phu khiéu nai; xay dung phuong an dbi thoai; du thao . . , .
Buge8 4 e Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an diu trinh Chi | 02 N8> Vi viée phirc tap 03 ngdy
tich UBND xa.
, Chu tich UBND cap X&; |z o, az..p . ‘
Budc 9 Doan/Té x4c minh T chue doi thoai. 01 ngay
Budc 10 | Chu tich UBND cép xa dKé};’ phé duyet Quyet dinh giai quyet khiCu nai lan 02 ngay; vu viéc phtc tap 03 ngay
Buéc 11 | Bo phan Vin thu Vag SO, inAng Qau, phat hanh Quyét dinh giai quyét 0.5 ngay
khi€u nai lan dau.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu
viéc phirc tap c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay. O ving
sau, vung xa di lai khé khan, khong
qua 45 ngay; doi véi vu viée phire tap
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay.




2. Thi tuc gidi quyét té cao tai cap xi (2.002396)

- Thoi han giai quyét: 30 ngay ké tir ngdy thu Iy; c6 thé gia han 01 1an khong qué 30 ngay dbi véi vu viée phirc tap; gia
han 02 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay ddi voi vu viée dic biét phire tap (Theo diéu 30 ctia Luat T cdo nam 2018)

- Quy trinh noi bd cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi
thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thye hién

Chuyén quyét dinh thy 1y t6 céo, thong bao viéc thy 1y
td cao, thong bdo v€ ndi dung t6 cao va Quyét dinh

Budce 1 Van thu giao nhiém vu xac minh (scan) va dang ky sb tha tu 01 ngay
vao SO tiép nhan, chuyén Lanh dao UBND cép x3 xur
Iy ho so
, Chii tich UBND Cftn cu vao {’1()1 duxng .to caowva linh vuc d}rgc ppan ‘
Budce 2 An X3 cong phu trach dé giao nhiém vu cho cac phong 01 ngay
P chuyén mén cip x thanh 1ap t6 xac minh
, Phong chuyén , X, s P S 5
Budc 3 mon Du thao quyét dinh thanh 1ap T6 x4c minh 01 ngay
Busc4 | CPUUChUBND |y o &t dinh thanh 1ap T4 xéc minh 01 ngay
cap xa
Budc 5 Van thu Phat hanh quyét dinh thanh 14p T6 xac minh 1/2 ngay
Tién hanh xac minh, bao cao két qua xac minh noi 17’.nga§f (duge keq dai khong c‘Alua 278 ngay (.i?l
L 41 1 A1 A A IS véi truong hop gia han 01 lan cta vu vige
Budc 6 T x4c minh dung t0 céo kém du thdo ket lugn ndi dung t cdo trinh htc tap; duoc kéo dai khong quéa 28 ngay/
Ph6 Chu tich UBND chp xa duyét trinh Chi tich | P e 2P GUOC K& L5 qua =6 TSy
Lo, moi lan doi véi truong hop gia han 02 lan cua
UBND cap xa ky At 1A 1
vu viéc dac biét phuc tap)
Budc 7

Pho chu tich

Duyét bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo, du

02 ngay (duoc kéo dai 01 ngay ddi voi




UBND cép x4 | thao két luan ndi dung té cdo trinh Chu tich UBND | truong hop gia han 01 1an cta vu viéc phiic
cap x4 ky ban hanh tap; duoc kéo dai 01 ngay/mdi lan dbi véi
truong hop gia han 02 lan cta vu viée dic
biét phurc tap)
02 ngay (duwoc kéo dai 01 ngay ddi voi
. truong hop gia han 01 1an cua vu viée phic
Budc 8 Chu Sgh EﬁBND Ky ban hanh Két luan noi dung t cdo tap; duoc kéo dai 01 ngay/mdi lan dbi véi
P truong hop gia han 02 lan cta vu viée dic
biét phuc tap)
Budc 9 Vin thu Phét hanh két luan ndi dung t6 cdo 1/2 ngay
Busc 10 | MU tcl;}; }(;BND Xtr Iy két luan ndi dung t6 cao (néu co) 04 ngay (néu cb)

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

30 ngay doi véi vu viée don gian; 60 ngay
ddi v6i vu viéc phire tap (da bao gom thoi
gian han 01 lin khong qua 30 ngay); 90
ngay doi véi vu viée dic biét phirc tap (di
bao goém thoi gian gia han 02 1in mdi lan
khong qua 30 ngay
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