UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2125 /QP-UBND Hué, ngay 03 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc
hanh chinh trong linh vuc hoa giai thwong mai thugc
tham quyén tiep nhan va gidi quyeét cia S¢ Tw phap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién théng tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2042/0P-UBND ngay 30 thdng 6 ndm 2025 cia
Chu tich UBND thanh phd Cong bé danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi,
b6 sung trong linh vwec hoa gidi thwong mai thudc tham quyén gidi quyét va
thudc tham quyén tiép nhdn cia S6 Tw phdp;

Theo dé nghi ciia Giam doc Sé Tuw phdp tai Cong van sé 1860/STP-BTTP
ngay 03 thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy 05 quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc hoa giai thuong mai thuéc thAm quyén
giai quyét cia S& Tu phéap va 08 quy trinh giai quyét TTHC trong linh vuc hoa
giai thuong mai thudc thim quyén tiép nhan ctia S¢ Tu phap. Cu thé:

1. Phu luc I: 05 quy trinh giai quyét TTHC trong linh vuc hoa giai
thuong mai thudc tham quyén giai quyét cua Sé Tu phap;

2. Phy luc II: 08 quy trinh giai quyét TTHC trong linh vuc hoa giai
thuong mai thudc tham quyén tiép nhan ctia S& Tu phap.

(Chi tiét: Phy luc I va Phy luc II)

Piéu 2. Cian ctr vao Piéu 1 ciia Quyét dinh ndy, giao trach nhiém cho cac
co quan, don vi thyc hién cac cong vi¢c sau:

1. So& Tu phap, Trung tim Phuc vy Hanh chinh coéng thanh phd,
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong cap x4 c6 trach nhiém trién khai niém yét,
cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét tai Trung tam
Phyc vu Hanh chinh coéng cac cap va Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi, dia phuong.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé:
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- Huéng dan So Tu phéap, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd,
Trung tdim Phuc vy Hanh chinh cong cap x4 thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét
cac TTHC nay trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd
Hué. (NGi dung quy trinh)

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan dam bao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd dép tng yéu cau thyc hién tiéu chi ky
thuat, chit ky s6 va cac diéu kién co lién quan dé trién khai thuc hién tiép nhan,
s6 hoa, giai quyét va tra két qua TTHC duoc thuan loi, dong thoi huéng din cac
s0, nganh c¢6 lién quan tiép tuc thyuc hién tai ciu triic quy trinh dién tir dé trién
khai thuc hién tiép nhan, s hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phu hop véi
tinh hinh thyc te.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc So Tu
phap, Giam dbc Trung tdm Phuc hanh chinh cong thanh phd; Chu tich UBND
cac xa, phuong va cac t6 chuc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- Véan Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); :
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Trung tim PVHCC thanh phd, cap xa;
- Luu: VT, KSTT.

“Nguyén Chi Tai



PHU LUC I

_ QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC
HOA GIAI THUONG MAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP
(Kem theo Quyét dinh so 2125/0D-UBND ngay 03 thang 7 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

PHAN L. DANH MUC QUY TRINH

Quyét dinh céng bé Danh muc

STT Tén Quy trinh (Ma so TTHC) TTHC!

1 | bang ky lam hoa giai vién thuwong mai vu viéc (Ma TTHC: 1.009284)

, |Péng ky hoat dong Trung tdm hoa giai thwong mai sau khi dugc cap Gidy phép | Quyét dinh s6  2042/Qb-UBND
thanh 14p (Ma TTHC: 1.008913) ngdy 30 thang 6 nam 2025 cua
Ding ky hoat dong ctia Chi nhanh Trung tAm hoa giai thuong mai Chu tich UBND thanh pho Cong b

3 (Ma TTHC: 2.001716) danh myc thu tyc hanh chinh dugc stra
Cap lai Gidy ding ky hoat dong Trung tdm hoa giai thuong mai, chi nhanh Trung doi, bo sung trorAlg Hn? vuc hf)a glal

4 | tam hoa giai thuong mai, Gidy dang ky hoat dong ciia chi nhanh 6 chirc hoa giai | thuong mai thuoe tham quyén giai
thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam (Ma TTHC: 1.008914) quyet va thuc%c tham quyen tiép nhan

5 Ding k¥ hoat dong ctia chi nhanh t6 chtrc hoa giai thuong mai nudc ngoai tai Viét | cia SO Tu phap.

Nam sau khi duoc cip Gidy phép thanh lap (Ma TTHC: 1.008915)

IN6i dung cu thé vé Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cap trén Cong Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=245446
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239240
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239280
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239281
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH

1.Pang ky lam hoa gidi vién thwong mai vu viéc (Ma TTHC: 1.009284)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dii hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hi¢n

- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong
thanh pho; Trung tam Phuc vu Hanh

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/to churc;
- SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va

Budc 1 | chinh congcap x3; hd so gidy cho Phong chuyén mén xu ly 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hod so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho nguoi nop, huong din bod sung, hoan
thién hd so theo yéu cau.
- Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thio két qua giai
o quyét (Dy théo van ban tir choi, néu ré Iy do). | 45 gios Tam vice
Budc 2 | Cong chire gidi quyét ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén :
nguoc vé Bo phan Mot cira (kém van ban hwéng dan,
nézf 16 Iy do, ndi dung bé sung...) , ,
Budc 3 | Lanh dao phong chuyén mon EEZT&?%EET%? g;(c) ggalﬁydghtéhgsylztk%??ﬁ;al quyct 04 gio lam viéc
Buodc 4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC. 04 210 lam viéc
Poéng diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Buée5 | Bo phan Van thu - I—r)éngAdéqu‘l Chuy’én 1}6 S;O cl}o Trung tdm PV hanh 0.5 gis lam viée
chinh cong tra cho c& nhan/t6 chtc;
- Chuyén hd so cho Phong chuyén mon luu ho so
50 pin TNGTKQ e S5 T H04D.01 | o i mémmicin .
Budce 6 : i - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chte va | 0.5 gio lam viée

thanh phd/ B phan TN&TKQ cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.

thu phi, 1¢ phi (n€u co).




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc

2. Ping ky hoat dong Trung tim hoa giai thwong mai sau khi dwoc cap Gidy phép thanh lap (Ma TTHC: 1.008913)

- Thoi han giai quyét: Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc ho so hop 16.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tur:

Thu t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thyc hién Thot glan thye
cong viéc ’ hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tim Phyc vy Hanh chinh céng | cho ca nhan/to chic;
thanh phé; Trung tam Phuc vy Hanh | - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phén mém mdt cira va
Budc 1 | chinh congcép xi; hé so gidy cho Phong chuyén mon xu ly 72 ngay
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu |- Truong hop hd so chua dy du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho nguoi ndp, huong dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu.
- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du thao két qua giai
o quyét (D thdo van ban tir choi, néu ré Iy do). 9 13 ned
Budc 2 | Cong chire gidi quyét ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén gay
nguoc vé B phian Mot ctra (kém vin ban hudéng dan,
I’lébf r6 Iy do, ndi dung bé sung...) , ,

, N . R R Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyeét \
Buge 3 | Lanh dao phong chuyén mon trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét k%t qlii " /2 ngay
Buéc 4 | Linh dao So Ky phé duyét két qua TTHC. Y5 ngdy

Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Buéc 5 | B phan Van thu - Péng diu va Chuyén hd so cho Trung tim PV hanh Vi ngdy

chinh cong tra cho c4 nhan/td chic;
- Chuyén hd so cho Phong chuyén mon luu ho so




Thir tw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
Bo phanA IN&TKQ cua. 50 Tu, phapAtgu - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 6 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ) Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chiic va Ya ngay
thanh pho/ B6 phan TN&TKQ cua Trung A vr A g
A . . A L~ thu phi, 1¢ phi (n€u co).
tam phuc vu hanh chinh céng cap xa.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 15 ngay

3. Dang ky hoat dong ctia Chi nhanh Trung tim hoa giii thwong mai (Ma TTHC: 2.001716)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 5 ngdy 1am viée, ké tir ngdy nhan d ho so hop 18.

- Quy trinh ndi1 b, quy trinh dién tir:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ Nguwoi thue hién

Noi dung thyc hién

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
thanh pho; Trung tam Phuc vu Hanh

- Kiém tra, huédng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/t6 churc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt cura va

Budc 1 | chinh congeap xa; hé so gidy cho Phong chuyén mén xu ly 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. théng bao cho nguoi ndp, huong din bod sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
- Xem xét, thAm tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
o quyét (D thdo van ban tir chéi, néu ré Iy do). 129 gio am viee
Budc 2 | Cong chuc gidi quyét ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén i
nguoc vé Bo phan Mot ctra (kem van ban hwong dan,
néu ro Iy do, néi dung bé sung...) , ,
Budc 3 | Lanh dao phong chuyén mon Eﬂﬂi?&?g’gﬁ?aie}: ()i(:g rslgal?ydghtéhdaﬁyl{éitk%??ﬁ;al quyct 04 gio lam viéc
Budc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyet ket qua TTHC. 04 g10 lam viéc
Buéc 5 | B phan Van thu Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so: 0.5 gio lam viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

- Pong ddu va Chuyén hd so cho Trung tim PV hanh
chinh cong tra cho c4 nhan/té chic;
- Chuyén hd so cho Phong chuyén mon luu ho so

Budc 6

B6 phan TN&TKQ cua S¢& Tu phap tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/ Bé phan TN&TKQ cta Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chuc va
thu phi, 1€ phi (néu co).

0.5 gio lam vi¢e

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

4. Cap lai Gidy ding ky hoat dong Trung tim hoa giai thwong mai, chi nhanh Trung tim hoa giai thwong mai, Gidy

diing ky hoat dong ciia chi nhanh té chirc hoa giai thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam (Ma TTHC: 1.008914)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 18.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/ Nguwoi thuce hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

- Trung tdm Phyc vy Hanh chinh cong
thanh pho; Trung tdm Phuc vu Hanh

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;
- S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém mdt cua va

Bude 1 | chinh congcap xa; hé so gidy cho Phong chuyén mon xu ly 02 gi0 lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hod so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho nguoi ndp, huong din bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
- Xem xét, thAm tra, Xt ly hd so, du thao két qua giai
o quyét (D thdo van ban tir choi, néu ré Iy do). 129 wies 1am viee
Budc 2 | Cong chuc giai quyét ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién hé so, chuyén & i

nguoc vé BO phan Mot cua (kem van ban hwdng dan,
néu ro ly do, ngi dung bo sung...)




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

Tham dinh, xem xét x4c nhan dy thao két qua giai quyét

Budc 3 | Lanh dao phong chuyén mon truée khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua 04 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
Dong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so:

Buéc 5 | Bo phan Van thu - f,)ongAdau \ja Chuyen Po EG c¥10 Trung tdm PV hanh 0.5 gis 1am viée
chinh cOng tra cho ca nhan/t6 churec;
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mén luu hd so

50 hin TN TKQ s S0 TP 8|S ot i pinmmmoveim:
Budc 6 g : i &1 Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic va| 0.5 gio lam viéc

thanh phd/ Bo phan TN&TKQ cua Trung
tam phuc vu hanh chinh céng cap xa.

thu phi, 1 phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio’ lam viéc

5. Ping ky hoat dong ciia chi nhanh to chirc hoa giai thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam sau khi dwoc cip Gidy phép
thanh lap (Ma TTHC: 1.008915)
- Thoi han giai quyét: Trong thdi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1é.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

DPon vi/ Nguwoi thuc hién

N0i dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
thanh phd; Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh congcap x3;

- Doanh nghiép cung tung dich vu buu
chinh cong ich.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S hoa hé so, chuyén hd so trén phan mém mét ctra va
ho so gidy cho Phong chuyén mon xu ly

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
théng bao cho nguoi ndp, huong din b6 sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.

02 gid lam viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

- Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thio két qua giai
quyét (Du thao van ban twr choi, néu ro ly do).

29 gi0 lam viéc

Budc 2 | Cong chirce giai quyét hd so - Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyNén
ngugc vé B phan M(f)tvcira (kem van ban huong dan,
néu ro ly do, ngi dung bo sung...)

. ~ \ A A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyét e a
Budc 3 | Lanh dao phong chuyén mon truée khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua 04 gio lam viéc
Budc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC. 04 g10 lam viéc

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- DPong dau va Chuyén hd so cho T am PV hanh : :
Budc 5 | BO phan Van thu , ongAdau Ya ¢ u}’len . © EO C, 0 Trung tam PV han 0.5 gio lam vige
chinh cong tra cho cd nhan/t6 chirc;
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mén luu hd so
50 hin TN TKQ s S0 TP 8|St winphinmm vt
Budc 6 & : i & | Tra két qua giai quyet TTHC cho c& nhan/to chuc va | 0.5 gio lam viéc

thanh phd/ B phan TN&TKQ cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc
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PHU LUC II

_ QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC
HOA GIAI THUONG MAI THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA SO TU PHAP
(Kem theo Quyét dinh so 2125 /QD-UBND ngay 03 thang 7 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

PHAN L. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (Mi s6 TTHC) Quyét dinh cong bod
Danh muc TTHC?

1 | Cép Giay phép thanh 1ap Trung tdm hoa giai thuong mai (Ma TTHC: 1.008907)

5 Cép lai Gidy phép thanh 1ap Trung tdm hoa giai thwong mai, Gidy phép thanh 1ap chi nhanh, vin
phong dai di¢n cua t6 chire hoa giai thuong mai nudce ngoai tai Viét Nam (Ma TTHC: 1.008908)

3 | B6 sung hoat dong hoa giai thwong mai cho Trung tdm trong tai (Ma TTHC: 1.008909)
Thay doi tén goi, dia chi tru s¢ Trung tdm hoa giai thuong mai sang tinh, tha‘mhqphé truc thudc | Quyét dinh s6 2042/QD-

4 | Trung wong khac; dang ky hoat dong Trung tam hoa giai thuong mai khi thay doi dia chi try s6 | UBND ngay 30 thang 6
sang tinh, thanh pho truc thudc trung wong khac (Ma TTHC: 1.008910) nim 2025 cua Chu tich

5 Cap Gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién ciia to chirc hoa giai thuong mai nudc | UBND thanh phd Cong bd
ngoai tai Viét Nam (Ma TTHC: 1.008911) danh muc tha tuc hanh

6 Cham dat hoat dong Trung tdm hoa giai thwong mai trong trudng hop Trung tdm hoa gidi | chinh dugce sira d6i, bd
thuong mai tu cham dit hoat dong (Ma TTHC: 2.000515) sung trong linh vuc hoa
Thay déi tén goi, Truong chi nhanh, dia chi try so sang tinh, thanh phé truc thudc Trung wong | giai thwong mai thudc

7 khac cua chi nhanh t6 chirc hoa giai thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam; dang ky hoat dong | thim quyé:n giai quyét va
clia chi nhanh to chtrc hoa giai thwong mai nudc ngoai tai Viét Nam khi thay doi tén goi, | thudc tham quyén tiép
Truong chi nhanh (Ma TTHC: 1.008916) nhan ctia S& Tu phap.
Cham dut hoat dong cta chi nhanh, vin phong dai dién cta t6 chirc hoa giai thuong mai nuée
ngoai tai Viét Nam trong truong hgp chi nhanh, van phong dai dién chdm dut hoat dong

8 | theo quyét dinh cta t6 chirc hoa giai thuong mai nude ngoai hodc té chire hoa giai thuong mai

nudc ngoai thanh 18p chi nhanh, van phong dai di¢n tai Vi¢t Nam chdm dat hoat dong & nudc
ngoai (Ma TTHC: 1.008912)

2N6i dung cu thé vé Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cép trén Cong Dich vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn/)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239282
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239279
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Cap Giay phép thanh 13p Trung tim hoa gidi thwong mai (Ma TTHC: 1.008907)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii hd so hop 18.
+ Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1&, S& Tu phap ¢ van ban dé nghi Chu tich Uy ban
nhan déan thanh phd xem xét quyét dinhcap Glay phép thanh 1ap cho Trung tam hoa giai thuong mai.
+ Trong thot han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc vin ban va hd so dé nghi ctia S¢ Tu phap, Chu tich Uy ban
nhan déan thanh phd xem xét, quyét dinhcap Gidy phép thanh 14p cho Trung tim hoa giai thuong mai.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tu
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

N6i dung thuc hi¢n

Thoi gian thuc
hién

- Trung t@m Phuc vu Hanh chinh cong
thanh pho; Trung tdm Phuc vu Hanh

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to chirc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va

Budc 1 | chinh cong cép xa; hé so gidy cho Phong chuyén mon xu ly 02 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu |- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho nguoi ndp, huong dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu.
- Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyét (Du thao vin ban tir chéi, néu ré Iy do).
Budc 2 | Cong chire giai quyét ho so - Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén | 108 gid lam viéc
nguoc vé B phan Mot ctra (kém vin ban huéng dan,
néu ré Iy do, ngi dung bé sung...) ,
, N . A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao ket qua giai quyet o1 .
Buge 3| Lanh dao phong chuyén mon trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét k%t qffé. " 4 gio lam vige
Phé duyét dy thao vin ban kém hd so trinh Chu tich
Budéc 4 | Lanh dao S Tu phap UBND thanh phéxem xét quyét dinh cap Gidy phép 4 gio lam vi¢e
thanh 13p cho Trung tdm hoa giai thuong mai. ,
. , A AA 1 X Chu tich UBND thanh pho xem xét quyét dinh cap Gidy e a
Bude 5 | Uy ban nhan dan thanh pho phép thanh 1ap cho Trung tam hoa giai throng mai. 40 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan TN&TKQ cta S¢ Tu phap tai - X4c nhan trén phan mém maot cira; 02 gid lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho/ B phan TN&TKQ cua Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va
thu phi, 1& phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

2. Cap lai Gidy phép thanh 1ap Trung tim hoa gidi thwong mai, Gidy phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai
dién ciia to chirc hoa giai thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam (Ma TTHC: 1.008908)
- Thoi han giai quyét: Trong thdi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, S& Tu phap tham dinh, trinh Chu tich

Uy ban nhan déan thanh phd truc thudce trung wong cép lai Gidy phép thanh 1ap cho Trung tim hoa giai thwong mai, chi nhanh,

van phong dai dién cta to chure hoa gidi thuwong mai nude ngoai tai Viét Nam

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thir tw

Pon vi/ Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng | cho c4 nhan/td chirc;
thanh phd; Trung tdm Phuc vu Hanh | - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va
Budc 1 | chinh cong cap xa; hé so gidy cho Phong chuyén mon xu 1y Ya ngay
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hd so chua day du, khong hop 18: Gui
chinh cong ich. thong bao cho nguoi ndp, huéng din bo sung, hoan
thién hd so theo yéu cau.
- Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyét (D thdo van ban tir chéi, néu ré Iy do).
Budc 2 | Cong chic giai quyét hd so - Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 2,5 ngay
nguoc vé Bo phan Mot ctra (kém van bdn hwéng dan,
néu ré Iy do, ndi dung bé sung...)
. ~ . A A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao ket qua giai quyet .
Bude 3 | Lanh dao phong chuyén mon true khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét Kt qfé " /2ngay
Budc4 | Lanh dao S& Tu phap Phé duyét du thdo van ban kém hd so trinh Chu tich Y4 ngdy

UBND thanh phd xem xét quyét dinh quyét dinh cap
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Thir tw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
Gidy phép thanh 1ap Trung tim hoa giai thuong mai, Gidy
phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién cta to chic
hoa giai thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam
Chu tich UBND thanh phd xem xét quyét dinh quyét
. ’ A A . X dinh cap Giay phép thanh 1ap Trung tam hoa giai thuon \
Bude 5 | Uy ban nhan dan thanh pho mai, Gi%y phg tbinh lap chi nhnh, van phc‘)ﬁg dai dicn 3 ngay
ctia t6 chirc hoa giai thwong mai nudc ngoai tai Viét Nam
B6 phan TN&TKQ cua S¢ Tu phap tai - X4c nhan trén phan mém maot cira;
Buge ¢ | Frung tdm Phyc vy hanh chinh cong - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chic va Vs ngdy
thanh ph6/ B phan TN&TKQ cua Trung | thy phi, 1¢ phi (néu co).
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 7 ngay

3. Bo sung hoat dong hoa gidi thwong mai cho Trung tAm trong tai (Ma TTHC: 1.008909)
- Thoi han giai quyét:
+ Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duoc hod so hop 18, S& Tu phap tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhéan dan
thanh phd xem xét, quyét dinh bo sung hoat dong hoa giai thuong mai cho Trung tim trong tai.

+ Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay So Tu phép trinh ho so dé nghi, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem

xét, quyét dinh bd sung hoat dong hoa giai thuong mai cho Trung tim trong tai

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

Thu tw . L. - e - Thoi gian thue
A A Don vi/ Nguwoi thue hién Noi dung thuc hién £ )
cong viec hién
- Kiém tra, hud an, ti€p nhan ho 1 phi€u hen tra
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong 0 tgi’ u;O'ng’da » ticp nhan ho so, gurl phicu hen fra
. R N N cho ca nhan/to chirc;
thanh pho; Trung tdm Phuc vu Hanh 1. LA 2 LA R A A N
. R S - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mat ctra va Lo
Budc 1 | chinh cong cap xa; Y4 ngay

- Doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh cong ich.

hé so gidy cho Phong chuyén mon xu ly
- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho ngudi ndp, huéong dan bo sung, hoan
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Thir tw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
thién ho so theo yéu cau.
- Xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thao két qua giai
quyét (Du thao vin ban tir chéi, néu ré Iy do).
Budc 2 | Cong chic giai quyét hd so - Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 5,5 ngay
nguoc vé Bo phan Mot ctra (kém van bdn hwéng dan,
néu ro Iy do, néi dung bé sung...) , ,
, N . A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao ket qua giai quyet .
Bute 3| Lanh dao phong chuyén mon trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét k%t qfé " /2 ngay
Phé duyét du thao van ban kém ho so trinh Chu tich
Budc 4 | Lanh dao S& Tu phap UBND thanh phd xem xét quyét dinh bd sung hoat Y5 ngay
dong hoa giai thwong mai cho Trung tam trong tai.
Chu tich UBND thanh phd xem xét quyét dinh quyét
Budc 5 | Uy ban nhéan déan thanh ph dinh b6 sung hoat dong hoa giai thwong mai cho Trung | 24 gid lam viée
tam trong tai.
B6 phan TN&TKQ cta S& Tu phap tai - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Busc 6 | Lrung tam Phuc vy hanh chinh cong - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chic va Vi ngdy
thanh pho/ Bo phan TN&TKQ cta Trung | thy phi, 1¢ phi (néu co).
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.
2 N £ 7 ngay va 24 gio
Tong thoi gian giai quyet TTHC lam viéc

4. Thay doi tén goi, dia chi tru sé Trung tim hoa gidi thwong mai sang tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong

khac; ding ky hoat dong Trung tAm hoa giai thwong mai khi thay doi dia chi tru sé sang tinh, thanh phé truc thude
trung wong khac (Ma TTHC: 1.008910)
- Thoi han giai quyét:

+ Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1&, S& Tu phap tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd xem xét, c6 van ban chip thun noi dung thay doi.
+ Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy S& Tu phép trinh ho so dé nghi, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem
xét, cO van ban chip thuan ndi dung thay doi.
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+ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc Gidy dé nghi ctia Trung tim, S& Tu phép quyét dinh thay ddi tén
got trong Gidy dang ky hoat dong cua Trung tam.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Nguwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viec hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tAm Phyc vu Hanh chinh c6ng | cho c4 nhan/to chirc;
thanh phd; Trung tdm Phuc vu Hanh | - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va
Budc 1 | chinh cong cip xa; hé so gidy cho Phong chuyén mon xu 1y V4 ngay
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu | - Truong hop hd so chwa day du, khong hop 1&: Guri
chinh cong ich. thong bao cho nguoi ndp, huéng din bo sung, hoan
thién hd so theo yéu cau.
- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyét (Du thao vin ban tir choi, néu ré Iy do).
Budc 2 | Cong chire giai quyét ho so - Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 5,5 ngay
nguoc vé Bo phan Mot ctra (kém van bdn hwéng dan,
néu ré Iy do, ngi dung bé sung...)
, N . A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao ket qua giai quyet .
Bute 3| Lanh dao phong chuyén mon trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét k%t qfé " /2 ngay
Phé duyét dy thao vin ban kém hod so trinh Chu tich
Budc 4 | Lanh dao S¢ Tu phap UBND thanh phd xem xétcd van ban chip thuin ndi 5 ngay
dung thay doi.
Budc 5 | Uy ban nhan déan thanh ph Chli tlc}}. UBND thantxl. pho xem xétco van ban chap 24 gi0 lam viéc
thuan ndi dung thay doi.
B6 phan TN&TKQ ctua S¢ Tu phap tai - X4c nhan trén phan mém mat cira;
Buge ¢ | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va Vo ngdy
thanh ph6/ B phan TN&TKQ cua Trung | thu phi, 1¢ phi (néu co).
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.
Buse7 |- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra 02 gis lam viée

thanh phd; Trung tdm Phuc vu Hanh

cho ca nhan/to chirc;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

chinh congcap xa;
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu
chinh cong ich.

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va
hé so gidy cho Phong chuyén mon xu 1y

- Truong hop hd so chwa day du, khong hop 1&: Guri
thong bao cho ngudi ndp, hudng din bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu.

- Xem xét, tham tra, xur 1y hd so, du thao két qua giai
quyét (Du thao van ban tir choi, néu ro ly do).

29 gio lam viéc

Budc 8 | Cong chire giai quyét ho so - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuy~én
ngugc v€ B phan Mot cua (kem van ban huong dan,
néu ro ly do, noi dung bo sung...)
Tham dinh, xem xét xac nhan dy thao két qua giai quyet

. ~ \ A A trudc khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét quyét dinh A

Buéc 9 | Lanh dao phong chuyén mon thay déi tén goi trong Gidy ding ky hoat dong ciia Trung 04 gio lam viéc
tam.

Budc 10 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC. 04 g10 lam viéc
Dong dau, vao so theo dodi va chuyén ho so:
- Dong dau va Chuyén hd so cho T am PV hanh : :

Budc 11 | BO phan Van thu , ongAdau Ya ¢ u}’len . © ?O C, 0 Trung tam PV han 0.5 gio lam viéc
chinh cong tra cho c& nhan/t6 chirc;
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mén luu hd so

Trang tim Py vu hinh chinh cong ||~ X4 Mhan rén phin mém mat i 7
Budce 12 & N & - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chte va | 0.5 gio lam viée

thanh ph6/ Bo phan TN&TKQ ciia Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.

thu phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

7 ngay va 64 gio
lam viéc
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5. Cap Gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién ciia to chirc hoa giai thwong mai nwée ngoai tai Viét
Nam (Ma TTHC: 1.008911)

- Thoi han giai quyét:

+ Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so hop 18, S6 Tu phap thim dinh, trinh Chu tich Uy ban nhén dan
thanh phd xem xét, cip Gidy phép thanh 1ap cho chi nhanh, vin phong dai dién ciia t6 chirc hoa giai thuong mai nudc ngoai.

+ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy S& Tu phép trinh hd so d& nghi, Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd xem
xét, cp Gidy phép thanh lap cho chi nhanh, van phong dai dién cua t6 chirc hoa giai thurong mai nudc ngoai.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Th“ t.l'f Pon vi/ Nguoi thuc hién Noi dung thuc hién Thot slan thye
cong viec ’ hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong | cho cd nhan/t6 chiic;
thanh ph6; Trung tdm Phuc vu Hanh | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura va

Budc 1 | chinh cong cap x3; hé so gidy cho Phong chuyén mén xu ly Ya ngay
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. théng bao cho nguoi ndp, huong din bo sung, hoan

thién ho so theo yéu cau.

- Xem xét, thAm tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét (Du thao van ban tir choi, néu ré Iy do).

Budc 2 | Cong chie giai quyét hod so - Trudng hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan Mot ctra (kem van ban hwong dan,
néu ré Iy do, ndi dung bé sung...)

13,5 ngay

Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyét

1 \
tru6e khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua /2 ngdy

Buéce 3 | Lanh dao phong chuyén mon

Phé duyét du thio vin ban kém hd so trinh Chu tich
UBND thanh phé xem xét quyét dinh cip Gidy phép
thanh 1ap cho chi nhanh, van phong dai dién cua t6 chirc
hoa giai thuong mai nudc ngoai.

Buéc 4 | Lanh dao S Tu phép 2 ngay

. ’ A AA 1 % Chu tich UBND thanh phd xem xét quyét dinh cap Gidy e n
Bude 5 | Uy ban nhan dan thanh pho phép thanh 1ap cho chi nhanh, vin phong dai dién cua t6 40 gio lam vige
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Thir tw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
chirc hoa giai thuong mai nudc ngoai.
B6 phan TN&TKQ ctua S¢ Tu phap tai - X4c nhan trén phan mém maot cira;
Buge ¢ | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic va Vo ngdy
thanh ph6/ B phan TN&TKQ cua Trung | thy phi, 1¢ phi (néu co).
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 15 n%;?;l‘:;étﬂ g0

6. Chim dirt hoat dong Trung tAm hoa gidi thwong mai trong trudmg hop Trung tim hoa giai thwong mai tu
chim dirt hoat dong (Ma TTHC: 2.000515)

- Thoi han giai quyét:

+ Trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy nhan dugc bao cdo ciia Trung tim hoa giai thuong mai, S& Tu phéap trinh Chi

tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh 1ap.

+ Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy Quyét dinh thu hoi Gidy phép thanh 1ap ctua Cha tich Uy ban nhan dan

thanh phd c6 hiéu luc, S Tu phap quyét dinh thu héi Gidy diang ky hoat dong ctia Trung tAm.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thaoi gian thue

cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong | cho cé nhan/td chirc;
thanh phd; Trung tdm Phuc vy Hanh | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phin mém mot ctra va
Budce 1 | chinh cong cap xa; hé so gidy cho Phong chuyén mén xu ly Ya ngay
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho ngudi ndp, hudng din b6 sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
o - qu xét, thAm tra, xur ly h(‘f) so, du thao két qua giai 5.5 ngdy
Budc 2 | Cong chire gidi quyét ho so quyét (Du thao van ban tir choi, néu ro ly do). ’

- Trudng hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén
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Thu ty Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
nguoc vé Bo phan Mot ctra (kém vdn bdn hwéng dan,
néu ré Iy do, ndi dung bé sung...)
, N . A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao ket qua giai quyet .
Buge 3| Lanh dao phong chuyén mon trudce khi trinh Lanh dao So ky phé duyét k%t qfé " /2 ngay
Phé duyét du thao van ban kém ho so trinh Chu tich
Buéc 4 | Lanh dao S& Tu phap UBND thanh phd xem xét quyétthu hdi Gidy phép thanh Y5 ngay

13p.

Budc 5 | Uy ban nhan dan thanh phd

Chu tich UBND thanh phd xem xétquyét dinh thu hoi
Giay phép thanh lap.

40 gid lam viéce

B06 phan TN&TKQ cua S¢ Tu phép tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh ph6/ Bo phan TN& TKQ ciia Trung
tam phuc vu hanh chinh coéng cip xa.

Budc 6

- Xac nhan trén phén mém mot cira;
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho cad nhan/té chuc va
thu phi, 1€ phi (néu c6).

Ya ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

7 ngay va 40 gio
lam viéc

7. Thay doi tén goi, Truéng chi nhanh, dia chi tru sé sang tinh, thanh phé truc thudc Trung wong khac ciia chi
nhanh t6 chirc hoa gidi thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam; ding ky hoat dong ciia chi nhanh t6 chirc hoa giai

thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam khi thay déi tén goi, Truwéng chi nhanh (Ma TTHC: 1.008916)

- Thoi han giai quyét:

+Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢, S& Tu phap tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé co6 vin ban chap thuin noi dung thay doi; truong hop tir chdi phai thong bao 1y do bang van ban va néu rd 1y do.
+ Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy S Tu phap trinh hd so dé nghi, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem

xét, c6 van ban chap thuan ndi dung thay doi.

+ Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi cua Chi nhanh, S& Tu phap quyét dinh thay déi tén

goi trong Gidy ding ky hoat dong ctia Chi nhanh.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:
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Thir tw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng | cho ¢4 nhan/td chirc;
thanh phé; Trung tdm Phuc vu Hanh | - Sb hoa hd so, chuyén hd so trén phén mém mot clra va
Budc 1 | chinh cong cap xa; hé so gidy cho Phong chuyén mén xu ly Ya ngay
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho ngudi ndp, hudng din bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.
- Xem xét, thAm tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét (Du thao van ban tir choi, néu ré Iy do).
Budc 2 | Cong chie giai quyét ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén 8,5 ngay
ngugc vé Bo phan Mot ctra (kém vdn bdn hwéng dan,
néu ro Iy do, néi dung bé sung...) , ,
. ~ \ A A Tham dinh, xem xét xac nhéan dy thao két qua gidi quyét \
Bude 3| Lanh dao phong chuyén mon trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qt%é ’ 72ngay
Phé duyét du thio vin ban kém hd so trinh Chu tich
Budc 4 | Lanh dao S& Tu phap UBND thanh phé xem xétcod van ban chap thuan noi Y2 ngay
dung thay doi.
Budc 5 | Uy ban nhan dan thanh phd Chli ud}. UBND thanlxl' pho xem xétc6 van ban chip 24 gio lam viéce
thuan ndi dung thay doi.
B6 phan TN&TKQ cua S¢ Tu phép tai - X4c nhan trén phan mém maot cira;
Budc 6 Trung tam Phyc vu hanh chinh cong - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va Y ngly
thanh phd/ B phan TN&TKQ cua Trung | thu phi, 1¢ phi (néu co).
tam phuc vu hanh chinh céng cap xa.
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tdm Phyc vu Hanh chinh céng | cho ca nhan/to chic;
thanh phd; Trung tdm Phuc vy Hanh | - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va
Budc 7 | chinh congeap xa; h6 so gidy cho Phong chuyén mon xu ly 02 gio lam viéc

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu
chinh cong ich.

- Trudong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, huong dan bo sung, hoan
thién hd so theo yéu cau.
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Thu ty
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

- Xem xét, thAm tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét (Du thao van ban twr choi, néu ro ly do).

29 gi0 lam viéc

Budc 8 | Cong chire giai quyét hod so - Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyNén
ngugc vé B phan M(,A)t?ctra (kem van ban huong dan,
néu ro ly do, ngi dung bo sung...)
Tham dinh, xem xét xac nhan dy thao két qua gidi quyét

, < ‘ A truge khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét quyét dinh o

Budéc 9 | Lanh dao phong chuyén mon thay déi tén goi trong Gidy ding ky hoat dong cita Chi 04 gid lam viéc
nhanh Trung tam.

Budc 10 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:

Buéc 11 | Bo phan Van thu - fr)ongAdau \ja Chu}’len Po EO c¥10 Trung tdm PV hanh 0.5 gis lam viée
chinh cong tra cho ca nhan/t6 chirec;
- Chuyén hd so cho Phong chuyén mon luu ho so

Trang tin Phuc v hanh chinh cong | ~ X4 1han rén phin mém mo e q
Budc 12 g N g - Tra két qua gidi quyét TTHC cho cd nhan/tdé chuc va 0.5 gio lam viéc

thanh phd/ B6 phan TN& TKQ ciia Trung
tam phuc vu hanh chinh céng cap xa.

thu phi, 1 phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

10 ngay va 64 gio
lam viéc

8. Cham dirt hoat dong ciia chi nhanh, vin phong dai dién ciia to chirc hoa giai thwong mai nwéc ngoai tai Viét

Nam trong truwong hop chi nhanh, vin phong dai dién chim dit hoat dong theo quyét dinh cia té chic hoa giai

thwong mai nwée ngoai hoidc to chirc hoa giai thwong mai nwéc ngoai thanh 1ap chi nhanh, viin phong dai dién tai
Viét Nam chim dit hoat dong ¢ nwéc ngoai (Ma TTHC: 1.008912)
- Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhén bao cao cua chi nhanh, van phong dai dién, S& Tu phap trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong xem xét, quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh 1ap cua chi nhanh, van
phong dai dién; S& Tu phap quyét dinh thu hdi Gidy ding ky hoat dong ctia chi nhanh.




- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

No6i dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
thanh pho; Trung tdm Phuc vu Hanh

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to chirc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va

Budc 1 | chinh cong cap xa; hé so gidy cho Phong chuyén mon xu ly 2 gid lam vige
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu |- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
chinh cong ich. thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu.
- Xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét (Du thao vin ban tir chéi, néu ré Iy do).
Budc 2 | Cong chire giai quyét ho so - Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén o qaa
NEPEIN Ar \ DI , = 20 gio lam viéc
nguoc vé BO phan Mot ctra (kem van ban hwong dan,
nébf 16 Iy do, ndi dung bé sung...) , ,
, N . R R Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyeét o s n
Budc 3 | Lanh dao phong chuyén mon truée khi trinh Lanh dao So ky phé duyét k% ¢ qfé quy 4 gi0 lam vige
Phé duyét du thao vin ban kém hd so trinh Chu tich
Budc 4 | Lanh dao S¢ Tu phap UBND thanh phd xem xét quyét dinh Gidy phép thanh | 4 gio lam viée
13p cua chi nhanh, van phong dai dién.
Chu tich UBND thanh phd xem xét quyét dinh Gidy
Budc 5 Uy ban nhan dan thanh phé phép thanh 1ap cua chi nhanh, van phong dai dién. 24 ¢10 lam viéc
B6 phan TN&TKQ cta S& Tu phap tai - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Bud Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chic va T in
udc 6 2 gio lam vige

thanh ph6/ Bo phan TN&TKQ ciia Trung
tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa.

thu phi, 1 phi (néu c6).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc
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