UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2164 /QD-UBND Hué, ngay 08 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh noi by, quy trinh dién tir giai quyet thua tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong linh vire Phong, chong té nan xa
hoi thu¢c pham vi quan ly nha nwéc cia S6¢'Y té

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai
B§ phdn Mét civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Cdin cir Quyét dinh sé 2039/0D-UBND ngay 30 thdng 6 nam 2025 ciia Chii
tich UJ?NQ thanh phd cong bé Danh muc thii tuc i’zc‘mh chinh moi ban hanh, dwoc
swta doi, bo sung va bi bdi bo l,fnh viee Phong, chong té nan xd hoi thuég pham vi
chure nang quan ly cua So Y té (co quan thuc hién: So Y té va UBND cap xa);

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Y té tai To trinh sé 2888/TTr-SYT ngay 03
thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 06 quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tur giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong linh vuc
Phong, chong t¢ nan xa hoi thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S6¢ Y té (Phu
luc kém theo). Cu thé:

1. Phy Iyc I gdm 05 quy trinh ndi bo, quy trinh dién tur thuc hién theo co ché
mot cira, mot cura lién thong thudce thAm quyén quyét dinh caa UBND thanh
phé/Chu tich UBND thanh phd.

2. Phuy Iyc IT gdm 01 quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir thyc hién theo co che mot
ctra, mdt cira lién thong thyc hién tai UBND cap xa va cac co quan, don vi cap thanh
phd.

Picu 2. S6' Y té; UBND cap x4; Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phé co trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac thii tuc hanh chinh
nay trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia thanh phé Hué.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

- Thay thé TTHC c6 s6 th tu 01, 02, 05 muc II phan II ctia phy luc I; TTHC
c¢6 s thir ty 01 muc II phan II ctia phu luc IV ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1037/Qb-UBND ngay 16/4/2025 cua Chu tich UBND thanh pho phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong linh vuc Bdo trg xa hoi va Phong, chong t¢ nan xa hoi thudoc pham vi
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chtc nang quan 1y nha nudc ciia S6 Y té (Co quan thuc hién: S6 Y té, S& Noi vu,
UBND cép huyén, UBND cap x3);

- Bai b6 cac TTHC ¢6 sb thtr tu 03, 04 muc 11 phﬁn IT cua phu luc I ban hanh
kém theo Quyét dinh sé6 1037/QD-UBND ngay 16/4/2025 cua Chu tich UBND
thanh phé phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong linh vuc Bao tro xa hoi va Phong, chbng &

nan xa hoi thuoc pham vi chirc néng quan ly nha nude cua S6'Y té (Co quan thuc
hién: S6 Y té, S& Noi vu, UBND cap huyén, UBND cap x3).

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phd; Giam dbc S¢ Y té; Chu tich
UBND cac xa, phudng; Giam dbc Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd,
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cac xi, phudng va cac to chirc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diu 4; PHO CHU TICH
- Van Phong Chinh phi (Cuc KSTTHC); '

- CT, cac PCT UBND thanh phd; 4
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Trung tim PVHCC thanh phd, cap xa;
- Luu: VT, KSVX.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc I

QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH BIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UBND THANH PHO/CHU TICH UBND THANH PHO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2164 /OD-UBND ngay 08 thang 7 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (M s6 TTHC)

Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC

CAap Gidy phép hoat dong hd trg nan nhan (1.014010)

2. | Cép lai, sira d6i, bd sung Gidy phép hoat dong hd trg nan nhan (1.014011)

3. | Cap Gidy phép thanh lap co s& hd trg nan nhan (2.000025)

4. | Cap lai, sira d6i, bo sung Gidy phép thanh 1ap co s hd trg nan nhén (2.000027)
5. | Pé nghi chdm dut hoat dong ctia co sd hd trg nan nhan (1.000091)

Quyét dinh sé 2039/QD-UBND
ngay 30/6/2025 cua Chua tich UBND
thanh phd Hué cong bd Danh muyc
thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
duogc stra d6i, bo sung va bi bii bo
linh vyc Phong, chéng té nan xa hoi
thudc pham vi chic nang quan 1y
ctia SO Y té (co quan thuc hi¢n: S&
Y té va UBND cap x3)
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Phin II. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc Cap Gidy phép hoat dong hd tre nan nhan (1.014010)

a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dii ho so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 05 ngay lam viéc,
UBND thanh ph6 03 ngay lam vigc.

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tur:

:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
I TAISO Y TE 40 gio 1am viée
- Kiém tra, hudng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
, Bo phén mot cira ctia S¢ Y té tai Trung | cho ¢4 nhan/to chirc. e
Bué6c 1.1 | . A , R N £ L1, 4 . . p P 02 gio lam viée
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho | - S6 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Béo trg xa hdi xtr ly.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xit Iy ho so' va phan hdi,
tuong tac voi ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xur ly (qua
: s h¢ thong); : .
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Bao trg xa hot - Kiém tra. x4c minh cac didu kien: 22 g10 lam viée
- Dy thao To trinh va Quyét dinh cdp gidy phép hoat
dong ho tro nan nhan trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Béo trg xa hot Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao S¢'Y té. 04 gi0o lam viée
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky van ban trinh UBND thanh phd 04 gio lam viéc
N A< A A . .| Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién i
Buéc 1.6 | 50 Phan van thu/Chuyén vien Phong Bao | >, 24 ) cho Bo phan mét cira cita Van phong UBND | 04 gics lam viée
tro xa hoi \ %
thanh pho
I TAI UBND THANH PHO 24 gio 1am viée




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan mot cura cia Van phong UBND

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S§' Y té.

Budc 2.1 | thanh phd tai Trung tdm Phuc vy hanh | - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao | 02 gio 1am viéc
chinh cong thanh pho Vian phong UBND thanh pho xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 g1 lam viée
, A A e s N . | Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh A
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho dao Vin phong UBND thanh phé. 06 gio lam viéc
Bu6c 2.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanhphé | L1am dinh, xac nhan ket qua, trinh Lanh dao UBND | oo 1 viec
thanh pho phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio 1am viéc
’ B¢ phan vin thu/Chuyén vién Van phong Vaf) S0 van :ban, 7dong.;g dau,A ky.so, chuy(in két qua cho‘B(_) o
Budc 2.6 . X phan mdt ctra cia So Y t€ tai Trung tdm Phuc vy hanh | 04 gid [am viéc
UBND thanh pho ; n . %
chinh cong thanh pho
o o - Xac nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC
Buéc 2.7 B6 phan mdt cura cia S& Y t€ tai Trung thanh phé;

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio’ lam viéc

2. Thii tuc Cap lai, su’a doi, bo sung Gidy phep hoat dong hd tro' nan nhan (1.014011)
a) Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh, trong d6 tai So' Y té 03 ngay lam viéc,
UBND thanh phd 03 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:




:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
I TAISO Y TE 24 gio 1am viée
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
. Bo phan mot cira ciia S& Y té tai Trung | cho ca nhan/to chiec. T
Buoc 1.1 | . . . A N £ L1, 1x . . y PO 02 gio lam viée
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho | - S6 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Bao trg xa hdi xtr ly.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ pé 50, xUr Iy ho so va phan hoi,
tuong tac voi ca nhan, t chirc trong qua trinh xur ly (qua
h¢ thong); —~
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Béo tro xa hoi - Ki€m tra, d6i chiéu ho so goc; 10 gid 1am viéc
- Du thao To trinh va Quyét dinh swa doi, cap lai, bo
sung giay phép hoat dong ho tro nan nhdn trinh lanh dao
Phong xem xét.
Buoc 1.4 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao S¢'Y té. 02 gio lam viée
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky van ban trinh UBND thanh ph 04 gio lam viéc
A LA < A en . .| Vao sb vin ban, dong dAu, ky s, chuyén ho so (dién tur
Bude 1.6 Bo ptlanﬂyan thu/Chuyén vién Phong Bao va ban gidy) cho B phan mot ctra ctia Vin phong UBND | 04 gio 1am viéc
tro' xa hoi . X
thanh pho
I TAI UBND THANH PHO 24 gio 1am viée
B6 phan mot ctra cua Van phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan ho SO, g phiéu hentracho So0'Y té,
Bud6c 2.1 | thanh pho tai Trung tim Phuc vu hanh | - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao | 02 gio 1am viéc
chinh cong thanh pho Van phong UBND thanh pho xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh

Budc 2.3 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd dao Van phong UBND thanh phé. 06 gio lam vige
Budc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé 3;1};?111111 p%glghzaguggtan ket qu, trinh Lanh dgo UBND 04 g106 lam viée
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gid lam viée
A LA x A e . Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
Budc 2.6 ggil}gra;rllhthﬁg(}huyen vién Van phong phan mot ctra cuia Sc}’ Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh | 04 gio lam viéc
P chinh cong thanh pho
o .. - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Bude 2.7 B6 phan mdt ctra cia S¢ Y té tai Trung thanh phé;

tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

48 gio’ lam viéc

3. Thii tuc Cap Giay phép thanh Iap co sé hd trg' nan nhan (2.000025)

a) Thot han giai quyét: 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 07 ngay lam viéc,
UBND thanh pho 03 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.‘-l’ Pon vi/ngudi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan

cong viec thuc hién
I TAISO Y TE 56 gio 1am viéc
Bude 1.1 B0 phan mot cua cua S¢ Y t€ tai Trung | - Ki€ém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, giri phiéu hen tra 02 gids lam vide

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd

cho ca nhan/to chtec.




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- S hoa ho so (irir truong hop triec tuyén), chuyén ho so
(dién tirva ban giay) cho Lanh dao Phong Béo trg xa hdi xtr ly.

Budc 1.2

Lanh dao Phong Bao trg xa hot

Nhén ho so va phan cong giai quyét.

04 g1 lam viée

Budc 1.3

Chuyén vién Phong Béo tro xa hoi

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xur 1y hd so va phan hoi,
tuong tac véi ca nhan, t6 chiic trong qua trinh xir 1y (qua
hé thong);

- Kiém tra, xac minh cac diéu kién;

- Dy thao To trinh va Quyét dinh cdp gidy phép thanh
ldp co so hé tro nan nhén trinh 13nh dao Phong xem xét.
Truong hop ho so khong hop 18, du thao vin ban tra 1oi
cho t6 chtre/ca nhan dugce rd

38 gio lam viéc

Budc 1.4

Lanh dao Phong Bao trg xa hot

Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao SO Y té.

04 g1 lam vige

Bude 1.5

Lanh dao S¢' Y té

Ky van ban trinh UBND thanh phé hodc vin ban giri to
chtrc/ca nhan vé ho so khong hop 1€

04 gio lam viéc

Budce 1.6

B6 phéan van thu/Chuyén vién Phong Bao
trog xa hoi

Vao sd van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir
va ban gidy) cho B6 phan mot cura cuia Van phong UBND
thanh pho

04 gio lam viéc

I TAI UBND THANH PHO 24 gio 1am viée
B0 phan mét ctra cua Van phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tré cho S¢' Y té.
Buéc 2.1 | thanh pho tai Trung tdm Phuc vy hanh | - Chuyén ho so trén (dién i va ban gidy) cho Lanh dao | 02 gio 1am viéc
chinh cong thanh pho Van phong UBND thanh pho xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Bude 2.3 | Chuyén vién Vin phong UBND thanhphé | <o rd, xdc minh du thao ket qua gidi quyet trinh Lanh | 0 i1 (i

dao Vian phong UBND thanh phd.




Thir tw
cong viéc

Thoi gian

Don vi/ngwoi thwe hién NoOi dung cong viéc thwe hién

Tham dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND

Budc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho thanh phé phé duyet.

04 gio lam viée

Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio 1am viéc

Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
phan mdt ctra cia S¢ Y t€ tai Trung tdm Phuc vy hanh | 04 gid [am viéc
chinh cong thanh pho

B0 phan van thu/Chuyén vién Van phong

Bu6¢ 2.6 | BND thanh phé

o .. - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
B6 phan mdt cura cia S& Y t€ tai Trung thanh phé'

Buge 2.7 tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio lam viéc

4. Thi tuc Cap lai, sira ddi, bo sung Gidy phép thanh lap co sé hd tro' nan nhén (2.000027)

a) Thot han giai quyét: 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 04 ngay lam viéc,
UBND thanh ph6 03 ngay lam viéc.

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tur:

:l"hu’ t.l'f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
I TAISO Y TE 32 gio 1am viée

- Kiém tra, hudng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
Bo6 phan mt clra ctia S& Y té tai Trung | cho c4 nhan/td chirc.

tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd | - Sé héa héd so (#rir trwong hop truc tuyén), chuyén hd so
(dién tirva ban gidy) cho Lanh dao Phong Bao tro xa hoi xir 1.

Buoc 1.1 02 gi0 lam viée

Budce 1.2 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir 1y hd so va phan hoi,
tuong tac véi ca nhan, td chiic trong qua trinh xir 1y (qua
hé thong);

- Kiém tra, d6i chiéu véi ho so gbc;

Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Béo trg xa hoi 14 gio lam viée
- Dy thao To trinh va Quyét dinh cap lai, sira doi, bo
sung gidy phép thanh ldp co sé ho tro nan nhdn trinh
lanh dao Phong xem xét.
Buéc 1.4 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao So' Y té. 04 gio 1am viéc
Budc 1.5 | Lanh dao S6' Y té Ky vén ban trinh UBND thanh phé 04 g10 lam viée
A s ra o 5. | VAo s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir
Budce 1.6 Bo pljanAyan thu/Chuyen vién Phong Bao va ban gidy) cho BO phan mot cira cia Van phong UBND | 04 gio 1am viéc
trog xa hoi \ %
thanh pho
I TAI UBND THANH PHO 24 gio 1am viée
B0 phan mot cira cua Van phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phjéu hen tra cho SO Y 6.
Buéc 2.1 | thanh pho tai Trung tdm Phuc vy hanh | - Chuyén hé so trén (dién ti va ban gidy) cho Lanh dao | 02 gio 1am viéc
chinh cong thanh pho Vian phong UBND thanh pho xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, A A T s . .| Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh qa A
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd dao Vin phong UBND thanh phé. 06 gio lam viée
Budc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé TI}am chr:h, )A(ac nlAlan ket qua, trinh Lanh dao UBND 04 g16 lam viée
thanh pho phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gid 1am viée
Budc 2.6 | B6 phan vin thu/Chuyén vién Vian phong | Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo | 04 gio lam viée




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

UBND thanh phé

phan mot ctra ciia S& Y té tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho

Budc 2.7

B6 phan mdt cua cua S6 Y té tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc

5. Thii tuc Pé nghi cham dirt hoat dong ciia co sé hd tro' nan nhén (1.000091)

a) Thot han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh, trong d6 tai So Y té 04 ngay lam viéc,
UBND thanh ph6 03 ngay lam vigc.
b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tur:

:l“hu' t.l‘f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viéc ’ : j ’ ) thuc hién
I TAISO Y TE 32 gio 1am viéce
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
. B0 phén mot cira ctia S¢ Y té tai Trung | cho ¢4 nhan/to chirc. o aa
Buoc 1.1 | . . , A N £ L1, 1 . . y 21 02 gio lam viée
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd | - S6 héa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién trva ban giay) cho Lanh dao Phong Béo trg xa hdi xtr 1y.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1€, xtr 1y ho so;
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Béo tro xa hoi - Dy thao To trinh va Quyét dinh chdm dirt hoat dong | 14 gid 1am viée
cua co so ho trg nan nhdn trinh 1anh dao Phong xem xét.
Buéc 1.4 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao So' Y té. 04 gio 1am viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Ky van ban trinh UBND thanh phé hodc vin ban gui to

Budc 1.5 | Lanh dao So Y té chire/cé nhan vé hé so khong hop 16 04 gio lam viée
A Ao A \ . | Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so (dién tir
Buée 1.6 | 50 Phan van thu/Chuyén vien Phong Bao | >, 24 ) cho Bo phan mét cira cita Van phong UBND | 04 gics lam viée
tro' xa hoi \ X
thanh pho
I TAI UBND THANH PHO 24 gio 1am viée
Bo6 phan mot cira ctia Vin phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gri phiéu hen tra cho So Y .
Bud6c 2.1 | thanh pho tai Trung tim Phuc vu hanh | - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao | 02 gio 1am viéc
chinh cong thanh pho Van phong UBND thanh pho xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viée
. A A T s . ;| Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh o ta o n
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho dao Van phong UBND thanh phé. 06 gio lam viéc
Buéc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé | Lam dinh, xdc nhan ket qua, trinh Lanh dao UBND | ) i 1) viee
thanh pho phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gi6 lam viée
’ B¢ phan vin thu/Chuyén vién Van phong Vaf) S0 van loan,qdong dau,A ky.so, chuy?n két qua ChO‘BQ o
Buodc 2.6 \ X phan mot ctra ctia S& Y t€ tai Trung tdm Phuc vu hanh | 04 gio l[am viée
UBND thanh pho ; n \ £
chinh cong thanh pho
o L . - Xac nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 2.7 Bo phan mdt cura cia S& Y t€ tai Trung thanh phd;

tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio l1am viéc




Phu luc IT

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC PHONG, CHONG TE NAN XA HOI THUC HIEN THEO CO CHE MOT CUA,

MOT CUA LIEN THONG THUOC THAM QUYEN QUYET PINH CUA SO Y TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2164 /OP-UBND ngay 08 thang 7 ndm 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

Stt

Tén Quy trinh (M3 s6 TTHC)

Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC

(2.001661)

HO trg hoc vin hda, hoc nghé, tro cap kho khan ban dau cho nan nhan

Quyét dinh s 2039/QP-UBND ngay
30/6/2025 ctia Chu tich UBND thanh phd
Hué cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh
méi ban hanh, dugc stra ddi, bd sung va bi bai
bo linh vuc Phong, chéng t€ nan xa ho1 thudc
pham vi chtrc ning quan 1y ctia S¢ Y té (co
quan thyuc hién: S6' Y té va UBND cép x3)




2

Phan II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

1. Thi tuc Hb trg hoc viin hoa, hoc ngh("é, tro cz"lp kho khiin ban déu cho nan nhan (2.001661)

a) Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tlr ngdy nhan du ho so theo quy dinh, trong d6: 03 ngay lam viéc tai UBND
cap xd; 06 ngay lam viéc tai SO Y té.

b) Quy trinh nd1 by, quy trinh di¢n tu:

:l"hu’ t.l',l: Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot ghan
cong viéc thuc hién
| TAI UBND CAP XA 24 gio 1am viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
. A LA Al o o~ cho ca nhan; NPT
Buge 1.1 | B phan mot cua cia UBND cap xa | Sé héa hd so (it trieomg hop truc tuyén), chuyen hd so 02 gio lam viéc
cho lanh dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xt 1y ho so.
. ~ . Xem xét, chuyén hd so cho can bd, chuyén vién phu trach o1 o
Bude 1.2 | Lanh dao Phong VH-XH finh vue VH—}),(H X}} Iy Y P 02 gio lam viéc
A n L1 1 - Xem x&t, xur 1y ho so;
Bude 1.3 Chuyén vién phy trach linh vye VH-| Du thao van Zdn airi S6 Y té xem xét hé tro cho nan | 08 gid 1am viée
XH AN \ .
nhdn trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 1.4 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, trinh Chu tich UBND cép x4 02 gid lam viéc
Budce 1.5 | Lanh dao UBND cip x3 Ky van bdan giri 8¢ Y té 04 gid 1am viée
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén vin ban va ho
Budc 1.6 | Bo phan vin thu cia UBND cap xa so (dién tir va gidy) cho BO phan mot cira cia UBND cap | 04 gio 1am viéc
Xa
- Xac nhan trén hé thong giai quyét thong tin thii tuc hanh
Budc 1.7 | B phan mdt cira cuia UBND cép xa chinh thanh phé; 02 gio lam viéc
- Chuyén két qua cho B0 phan mdt ctra cua S6 Y té
11 TAISOY TE 48 gio 1am viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan mdt ctra cua S6'Y té tai Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc.

Budce 2.1 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh , A . . 02 gio lam vige
phé - S0 hoa ho so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so
(dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Béo tro xa hoi xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Bdo tro xa hdi Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 g106 lam viée
- Kiém tra, xir 1y ho so; N
, N . \ e - Du thao Quyét dinh chi ho tro hoc van hoa, hoc nghé, s .
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Béo trg xa hoi troc d'p kho khan ban dau cho nan nhan trinh lanh dao 30 gio lam viéc
Phong xem xét.
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Tham dinh, xac nhefm~két qua trinh Lanh dao S¢' Y t€. 04 gio lam viéc
Bude 2.5 | Lanh dao SO Y té Ky Quyet dinh chi ho tro hoc van hda, hoc nghe, irocdp |4 oio 13 viae
kho khan ban ddu cho nan nhan
, B6 phan van thu/Chuyén vién Phong Vao s6 vian ban, dong dau, ky sd, chuyen hé so (dién tir o
Budc 2.6 | oA va ban gidy) cho Bo phan mot cira SO Y té tai Trung tim | 04 gio lam viée
Bao tro xa hoi
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
- Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 2.7 | Bo phan mot cira ciia S& Y té thanh pho;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to churc.

Tong thoi gian thwe hién TTHC

72 gié lam viéc
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