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THANH PHO HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 314 /KH-UBND Hué, ngay 23 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién khai xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cda cac co quan, td chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuwéc
thanh phé Hué nim 2025

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh t6 chirc ciia cdc co quan chuyén mén thuéce Uy ban nhdn
dan tinh, thanh phé truc thuéc trung wong va Uy ban nhdn dan xd, phwong, ddic
khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05 théang 3 nam 2014 ciia
Thii twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé tho”'ng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ciia
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hogt dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nwoc;

Can cir Quyét dinh sé6 12/2015/QP-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 ciia
Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, cong bé, duy
tri, cdi tién Hé thong quan 1y chdt lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué;

Can cir Céng van sé 3003/BKHCN—TDC ngay 25 ngay 9 nam 2018 cua

B Khoa hoc va Céng nghé vé viéc huéng dan dp dung tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Théng tw sé6 10/2025/TT-BKHCN ngay 27/6/2025 ciia B6 Khoa
hoc va Céng nghé vé huéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhén dén cdp tinh, cdp xa vé cdc linh viee thuéc pham
vi quan ly nha nuoc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Uy ban nhan dan Thanh pho Hué ban hanh K& hoach trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 (sau day viét tat 1a HTQLCL) vao hoat dong cta cac
co quan, to chirc thuoc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd
Hué nam 2025, nhu sau:



I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTgngdy 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, td chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh
phd; Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua Chinh
pha, Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030 cua tinh Thira Thién Hué (nay 14 thanh phd Hué);

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin véi cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 nham gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, ning cao
ning suat, hiéu qua hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nudc dé dap tmg yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi, quc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang
cao chat lugng cung cip dich vu cong cho to chire, cong dan;

- bam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc tham dinh danh muc va
quy trinh ndi bd theo diing cac quy dinh ctia phap luat c¢6 lién quan trudc khi cong bd
thuc hién;

- Déy manh viéc ra soat, xay dung, ap dung c6 hi€u qua quy trinh ndi bo
bét budc theo Quyét dinh 2276/QD-UBND ngay 21/9/2022 vé phé duyét Quy
trinh ndi bo bét bude ap dung tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh (nay 1a thanh phd);

- iy manh viéc xay dung, ap dung cac Quy trinh giai quyét TTHC ndi bd
trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Hué 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trén khong gian s6 (Nén tang lam viéc sd).

2. Yéu ciu

- Tap trung nang cao nhan thirc, d6i méi 1& 16i lam viéc, phuong thirc quan
tr1 hién dai trén co so& déy manh tng dung CNTT va chuyén ddi s trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;

- bam bdo sy tham gia cua lanh dao va can b9, cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong co li€n quan trong qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL. Viéc xay dung va ap dung theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 phai ddm bao c6 hiéu qua, thiét thuc;

- Pam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd
Hué tiép tuc duy tri, cai tién va thuc hién cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Pam bao 100% cac co quan chuyén mén trén dia ban thanh phd, 100%
UBND céac phuong, xd ap dung cac quy trinh ndi bd giai quyét cong viée ndi bo
cO quan nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly hanh chinh tai don vi;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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- Pbi véi UBND cip x4, yéu cau trién khai ra soat viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL; phé duyét ban hanh ap dung va thuc hién
cong bd HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi;

- Trién khai thiét lap, cAu hinh cac quy trinh ISO giai quyét cong viéc noi
bo/tac nghiép trén Nén tang lam viéc s6 dé thuc hién ap dung tai co quan, don vi.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Trién khai xay dung, 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL):

- Xay dung bo mau khung tai liéu Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 huéng dan cho chinh quyén cap xa ra soat,
phé duyét, ban hanh 4p dung tai cip xa;

- Xay dung bd mau khung quy trinh ISO giai quyét cong viéc ndi bo ap
dung d6ng bo cho cac CQHCNN;

- Céc co quan hanh chinh nha nudc trién khai ra soat tai liéu HTQLCL, phé
duyét ban hanh ap dung va Cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chire hoi nghi, tap huan hudng dan ra soat HTQLCL tai chinh quyén
cap x4 va hudng din danh gia noi bo, kiém soat sy khong phu hop, hanh dong
khéc phuc, cai tién HTQLCL:

a) T6 chirc hoi nghi, tdp hudn: hudéng dan ra soat tai lieu HTQLCL, phé
duyét ban hanh ap dung va Cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, chia sé kinh nghiém vé duy tri va cai tién HTQLCL,
nang cao k¥ ning hoat dong danh gia noi bo, kiém soat sy khong phu hop, hanh
dong khic phuc tai cac co quan hanh chinh nha nuéc; Hudng dan trién khai ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén Nén tang 1am viéc sd (sau khi
trién khai ISO dién tit/Quy trinh ISO gidi quyét cong viéc ngi b6 COHCNN/Bdo
cdo s6 lidu trén Nén tiang lam viéc so).

b) Huéng dan hd tro truc tiép viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai chinh quyén dia phuong cap x4 (t6i thiéu 30%).

3. T6 chirc cac dot kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL tai cac CQHCNN trén dia ban thanh phé Hué hang nam (trong
d6: 100% co quan dugc kiém tra qua hd so va bao cdo; toi thiéu 30% cac so, ban
nganh va cac x4, phudng duoc kiém tra tai try s& co quan). Phdi hop, 16ng ghép
vao cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia chat lwong HTQLCL
(néu cé).

4. Tham du hdi thao, hoi nghi, tap huén, chuong trinh dao tao, nang cao
chuyén mon, nghi¢p vu cho Ban chi dao 19, TH gitp viéc Ban chi dao 19 vé
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
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5. So két, tong két danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat déng cua céc co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc thanh phé Hué nam 2025; Dy thao Ké
hoach trién khai xdy dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chuc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc thanh phd Hué nam 2026; Khen thudng cac
cO quan, t6 churc, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong dong xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va TCVN ISO
18091:2020 (néu co).

(Co Phu luc chi tiét nji dung va tien @é thue hién kem theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi: Tir ngudn ngan sach thanh phé cap cho S¢ Khoa hoc
va Cong nghé trong K& hoach nam 2025.

2. Pinh mire: Ap dung Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8
nam 2015 ctia B Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu
van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc va cic quy dinh khac c6 lién quan trong b tri, st dung
kinh phi thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 19

Chi dao, t6 chirc trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban thanh phé Hué.

2. S¢ Khoa hgc va Cong ngh¢

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién
khai, d6n dbc cac so, ban, nganh thanh phé; UBND cac xa, phuong trong viéc
trién khai thuc hién Ké hoach nay; Pinh ky theo quy dinh hang nam hodc dot
xuat khi c¢6 yéu cau, tong hop béo co tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Ké
hoach trinh UBND thanh phé Hué xem xét, bao cdo BO Khoa hoc va Cong ngh¢
dé tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phi.

b) Chu tri trién khai ra soat, thiét 1ap quy trinh giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hué ding quy trinh, quy dinh phap
luat lién quan; thiét 1ap cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd cua cac co quan
hanh chinh nha nudc trén Nén tang sd.

¢) Phéi hop véi Vian phong UBND thanh phd, So Noi vu thue hién viée
soat xét, gop ¥ ddi vai cac du thao quy trinh ndi bd TTHC &p dung trén dja ban
thanh phd, quy trinh ndi bd TTHC giita cic co quan nha nudc theo quy dinh;
Hudng dan trién khai ra soat, thong ké cac hoat dong chuyén mon, hoat dong


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-116-2015-tt-btc-quan-ly-tai-chinh-cai-tien-he-thong-quan-ly-chat-luong-hoat-dong-hanh-chinh-nha-nuoc-294577.aspx
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diéu hanh va cac hoat dong khac (khong lién quan dén TTHC) tai cic co quan
hanh chinh nha nudc, Uy ban nhan din cap x4; soat xét dbi vai cac quy trinh ndi
bd dung chung ctia cac CQHCNN cap tinh, x4, trinh UBND thanh phd Hué xem
xét, quyét dinh cong bd (néu o).

d) Phéi hop véi S& Noi vu xdy dung va huéng din cho UBND phuong, x3
trén dia ban thanh phd 4p dung ddng bd hé théng tai lieu HTQLCL gin véi cai
cach hanh chinh.

d) T6 chtc hdi nghi, tdp huin hudng dan ra soat HTQLCL tai chinh
quyén cap x3 va huéng dan danh gia noi bo, kiém soat sy khong phu hop, hanh
dong khic phuc, cai tién HTQLCL.

e) To chuc hd tro truc tiép cho UBND cép x3 ra soat, xay dung, ap dung
va cong bd HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015.

g) Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND thanh phd, So Noi vu va cac
co quan, don vi, dia phuong lién quan kiém tra, danh gia, so két, tong két viéc
thuc hién Ké hoach. Phéi hop So Noi vu dé xuat UBND thanh phé khen thuong
hozc xem xét, phé binh theo quy dinh (néu cd);

h) Phéi hop v6i S¢ Tai chinh huéng dan céc co quan, to chirc lién quan
lap du toan kinh phi xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh (néu cd).

3. Viin phong UBND thanh phé

a) Phéi hop vo1 cac don vi lién quan xac dinh cu thé cac TTHC trén dia
ban thanh phé, TTHC nd1 by, hoat dong giai quyét cong viéc ndi bd trong cac
CQHCNN phai xay dung Quy trinh ISO, ddm bao thuc hién viéc xay dung va ap
dung HTQLCL dbi véi toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6
chtrc, ca nhan trén dia ban thanh phd va giai quyét cong viéc ndi bd clia co quan
hanh chinh nha nudec.

b) Phéi hop vdi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tién hanh kiém tra viéc xay
dung, &p dung, duy tri, cai tién, danh gia hiéu luc, hiéu qua cuia HTQLCL tai cac
co quan, don vi theo K& hoach.

4. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop v61 S& Khoa hoc va Cong nghé trén co s¢ du toan cua
cac don vi va kha ning can ddi cia ngudn Ngan sach, tham muu UBND thanh
phd bd tri kinh phi cho cac don vi lién quan thuc hién.

5. Sé Néi vu

Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong viéc kiém tra, danh gia két
qua thyc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc gan voi kiém tra cong tac
CCHC ve cai cach TTHC.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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6. Cac co quan hanh chinh nha nuwéc trén dia ban thanh phd Hué

a) Xay dung va ban hanh Chinh sach chit luong, K& hoach xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL; Quyét dinh ban hanh Muc tiéu chat luong, Ké
hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2025 trwée ngay 31/7/2025 déi véi
chinh quyén cép xi.

UBND cép x4 trién khai ra soat va ban hanh ap dung tai lieu HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cong bé HTQLCL phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trwée ngay 15/9/2025.

b) T6 chirc danh gia ndi bo tdi thiéu 01 1an/ndm va hop xem xét 1anh dao
it nhat 02 lan/nam.

¢) Thyc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong
hoat dong ctia co quan va chiu trach nhiém vé két qua thyc hi¢n; bdo cdo tinh
hinh trién khai HTQLCL phuyc vu hoat dong kiém tra khi c6 yéu cau.

d) Thuc hién cong bd hodc cong bd lai HTQLCL khi co6 su diéu chinh, mé
rong hodc thu hep pham vi ap dung.

d) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop trién khai 4p dung bd mau Khung tai liéu Hé théng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 hudéng dan cho
chinh quyén cap x4 ra soat, xdy dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 va ap dung bd mau Khung quy trinh ISO giai quyét
cong viéc ndi bo déng bo gitta cac cp chinh quyén dia phuong.

- Phéi hop trong viéc ra soat hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL tai chinh quyén dia phuong cip x3; phdi hop trong viéc kiém tra,
danh gia két qua hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015.

e) Vé ché d6 bao céo

- Cac co quan chuyén mén thuoéc UBND thanh phd; UBND phuong, xa
bado céo cac ndi dung thuc hién theo cac Biéu mau huéng dan tai cac Thong bao
giri vé So Khoa hoc va Cong nghé (co quan thudng truc Ban chi dao 19) dinh ky
trudc ngay 25 hang quy va truéc 05/12 hang nam.

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cao dinh Ky 6 thang gui
UBND thanh phé Hué va béo céo nim trinh UBND thanh phé giri Bo Khoa hoc
va Cong nghé trude ngay 15/12/2025.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 03/01/2025 ciia
UBND thanh phé Hué vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc thanh
phd Hué nam 2025.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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Trong qua trinh td chirc trién khai thuc hién Ké hoach néu c6 van dé phat
sinh hodc c6 kho khin, vudng mic, cic co quan, don vi phan anh bang van ban
vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé (co quan thudng truc Ban chi dao 19) dé kip thoi
béo cao UBND thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: N TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND thanh pho; “’

- Cac co quan chuyén mén thuc UBND thanh phd; KT; CHU: TICH

- UBND céc phuong, xa; PHO CHU TICH
- C4c thanh vién BCP 19; .
- VP: CVP, cac PCVP UBND thanh ph;
- Luu: VT, CN.

Nguyén Thanh Binh
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