Phu luc

NOI DUNG VA TIEN PQ THU'C HIEN

(Kém theo Ké hoach sé: 314 IKH-UBND ngay 23 thang 7 ndm 2025 ciia UBND thanh phé Hué)

DPon vi

Pon vi phoi

TT Noi dung chil tri hap Tién do
1 Trién khai xay dung, 4p dung Hé thdng quéan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL)
Xay dung bo miu Khung tai liéu Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan .
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 hudng dan cho chinh quyén cap xa ra soat, xay Céc 50, ban,
a . ) : . A . ’ > KHCN | nganh; UBND Thang 7-9
) dung, ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 50 KHC cg < g
9001:2015. P
Xay dyng bd miu khung quy trinh ISO gidi quyét cong viée ndi bo ap dung ddn Cac 50, ban,
p) | A NS B Ung quy T ISV glat quyet cong viee not bo ap Qung Colg | o4 KHCN | nganh; UBND | Théng 7-9
bd cho cac co quan hanh chinh nha nudc. PO
cap xa
Céc s0,
Céc co quan hanh chinh nha nuéc trién khai ra soat tai lieu HTQLCL, phé duyét ban | ban,
¢) |hanh 4p dung va Cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO | nganh; S¢ KHCN Thang 7-9
9001:2015. UBND cép
Xa
T6 chirc hoi nghi, tap huan huéng dan ra soat HTQLCL tai chinh quyén cap xa va
2 | hudng din danh gia ndi bo, kiém soat sy khong phu hop, hanh dong khic phuc, cai
tién HTQLCL
T6 chirc hoi nghi, tap hudn: huéng dan ra soat tai liéu HTQLCL, phé duyét ban hanh Céc s0, ban,
a) |dp dung va Cong b HTQLCL phu hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO | SO KHCN | nganh; UBND | Thang 8-10
9001:2015, chia s¢ kinh nghiém vé duy tri va cai tién HTQLCL, nang cao k¥ ning cap xa




2

hoat dong danh gia noi bo, kiém soat su khong phu hop, hanh dong khac phuc tai
cac CQHCNN; Huéng din trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trén Nén tang sb (xay dung, thiét ldp Quy trinh ISO gidi quyét cong
viéc noi bo co quan hanh chinh nha nudc trén Nén tang Sé).

9001:2015 va TCVN ISO 18091:2020 nam 2025 (néu co).

- Xay dyng Dy thao Ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac
COo quan, t6 chtrc thudce hé théng hanh chinh nha nuéc thanh phé Hué nam 2026.

- UBND cép x4

b) HL}’é‘ng dél: h(x). tro truc tiélfi Vié~c xé}}'/ dl%’ilg, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai S& KHCN gggnsh(?,s ;nl\’ID Théng 10
chinh quyén dia phuong cap xa (zdi thiéu 30%). L~
cap xa
T6 chirc cac dot kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cic CQHCNN trén dja ban thanh phé Hué hing nim (trong dé: 100% Céc s0, ban,
3 co quan dugc kiém tra qua hd so va bao cao; ti thiéu 30% cac so, ban nganh va | S§ KHCN | nganh; UBND Théng 11
cac xd, phuong duoc kiém tra tai tru s& co quan). Phdi hop, 1ong ghép vao céc cap x4
cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia chat lugng HTQLCL (néu co).
Tham du hoi thao, hoi nghi, tip huan, chuong trinh dao tao, nang cao chuyén mon,
4 nghi¢p vu cho Ban chi dao 19, T gitp viéc Ban chi dao 19 vé HTQLCL theo | S6 KHCN Thang 7 - 12
TCVN ISO 9001:2015.
- So két, tong két danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, to chac thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc thanh phé Hué nim 2025;
- Khen thudéng cic co quan, to chiic, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong hoat - Cac s0, ban,
8 dong dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO | S¢ KHCN | nganh; Théang 11-12
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