UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2398 /QD-UBND Hué, ngay 31 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét danh muc thua tuc hanh chinh va quy trinh noi bo giai quyét thi
tuc hanh chinh cit giam thoi gian giai quyet khi nop ho so' bang hinh thirc
truc tuyen SO vOi hlllh thire nop ho so truc tlep thugc
thAm quyén giai quyét ciia S¢ Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 1356/0P-TTg ngay 26 thang 6 nam 2025 cia Thi
twomg Chinh phit Ban hanh Ké hoach thuce hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phii vé thuc hién TTHC theo co ché mot
cua, mot cua lién thong tai Bo phdn Mot cua va C(fng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi cua Giam déc 8¢ Du lich tai Cong van s6 1372/SDL-VP
ngay 29 thang 7 nam 2025.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Danh muc 02 thu tuc hanh
chinh (TTHC) cit giam thoi gian giai quyét khi ndp hd so bang hinh thic tryc
tuyén so v6i hinh thirc ndp hd so truc tiép thudc thim quyén giai quyét cia S
Du lich (Phdn I. Danh muc quy trinh)

Piéu 2. S& Du lich ¢6 trach nhiém:

1. Thiét 1ap quy trinh dién tir vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh
phd, hoan thanh truée ngay 04/8/2025 (Phdn II. Noi dung quy trinh); Thyuc hién
niém yét, cong khai va to chirc tuyén truyén, pho bién viéc cat giam thoi gian giai
quyét TTHC trén cac phuong tién truyén thong, thong tin dai ching.

2. Ké tur ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc, t6 churc thuc hién tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC theo thoi gian dugc phé duyét tai Phu luc duoc dinh
kém tai Quyét dinh nay; dinh ky hang thang tong hop, bao cao két qua thuc hién
dé Uy ban nhan dan thanh phd theo ddi, chi dao.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Du
lich; Giam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé; Thu trudng cac
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co quan, don vi va céac to chuc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; A 2

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND thanh phd; A
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT thanh phd;

- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé;
- Luu: VT, KSTH.

Nguyén Thanh Binh



PHU LUC

DANH MUC THU TUC HANH CHINH VA QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH PUQC CAT GIAM THOI GIAN GIAI QUYET KHI NOP HO SO BANG HINH THUC TRUC TUYEN SO
VOI HINH THUC NOP HO SO TRUC TIEP THUQC THAM GIAI QUYET CUA SO DU LICH THANH PHO HUE

(Kém theo Quyét dinh s6 2398/0D-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén TTHC (M3 sé TTHC) Thoi gian giai quyet | Thoi gian | Ty I¢ cat
Quy dinh | Gidm con giam giam
Linh vue Du lich , ,
1 ;lefgotlugzgap gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh né1 dia 10 ngay 9 ngiy | ngay 10%
Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Iif hanh ndi dia trong
2. truong hop doanh nghiép chdm dit hoat dong kinh doanh dich 5 ngay 4 ngay 1 ngay 20%
vu I hanh (2.001611)

PHAN II. QUY TRINH NQI BQ

1. Thi tuc Cép glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001628)

- Thot han g1a1 quyét: 09 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18 (cat giam 01 ngdy so voi quy dinh, dat ty 18 cat giam 10%).
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan
cong viec thuc hién
B6 phan TN&TKQ tai Trung tim Phuc vu | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
hanh chinh cong 02 cip cho c4 nhan/td chirc;
Buoc 1 - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va 04 gio
ho so gidy cho Chuyén vién xir Iy TTHC da dugc phan
cong.
- Xem xét, xtr 1y hd so.
Budc 2 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich - Tham tra, xac minh vin bang, chtng chi (néu co) 60 gio

- Du thao két qua giai quyét
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét

Bude 3| Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich trudc khi trinh Linh dao S& ky phé duyét kt qué 04 gio
Budc 4 | Lanh dao So Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
N 4 A ) R Xéac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Budc 5 BP phan’ TN(%TKQ ta} Trung tam Phuc vu Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic va thu
hanh chinh cong 02 cap Y A
phi, 1€ phi (néu c9).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 givy

2. Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép chim dirt hoat dong
kinh doanh dich vu lir hanh (2.001611)
- Thoi han giai quyét: 04 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18 (cat giam 01 ngdy so voi quy dinh, dat ty 18 cat giam 20%).
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

B6 phan TN&TKQ tai Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra

hanh chinh cong 02 cip cho ca nhan/td chirc;
Budce 1 - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va 04 gio
hd so gidy cho Chuyén vién xir Iy TTHC dé duoc phan
cong. ‘
Bude2 | Chuyén vien Phong Nghiép vu Dulich |~ Xemxet xurlyhoso. 20 gid
T ' - Du thdo két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xc nhan du thao két qua giai quyét
Buoc 3 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét 04 gio
két qua
Buéc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két‘qué TTHC. 04 gio
A . R Xac nhan trén phan mém mot cura;
Budc 5 BP phan’ TN&ALTKQ ta} Trung tam Phuc v Tra két qua giél:; quyét TTHC cho c4 nhan/to chic va thu
hanh chinh cong 02 cap Y A
phi, 1€ phi (n€u c9).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 gio
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