UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2466 /QD-UBND Hué, ngay 06 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét
thua tuc hanh chinh theo co ché maot cira, mot ctra lién thong linh vue
Thi dua - Khen thu’O’ng thye hién tlep nhin va giai quyet tal UBND cap xa,
S& Noi vu thugc tham quyen quyet dinh cua cac co quan cap trung wong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2434/0D-UBND ngay 04 thang 8 nam 2025 cua Chu
tich UBND thanh pho Céng bé danh muc thu tuc hanh chinh duwoc sira déi, b6 sung
linh viee Thi dua - Khen thuong thuc hi¢n tiép nhdn va giai quyét tai UBND cdp xd,
S6 Néi vu thudc tham quyén quyet dinh cua cac co quan cap Trung wong;

Theo dé nghi cua Gidm doc S Néi vu tai To trinh sé 3426/TTr-SNV ngay 01
thang 8 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong linh vyc Thi
dua - Khen thudng thuc hién tiép nhan va giai quyét tat UBND cép xa, S& Noi vu thudc
tham quyén quyét dinh cta cac co quan cap Trung uong (C6 Phu luc kém theo).

Piéu 2. S6 Noi vu; UBND cép xa; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé co trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac thu tuc hanh chinh nay
trén phan mém Hé thdng xr Iy dich vu cong tap trung thanh phd Hué.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ke tr ngay ky. ,

Pieu 4. Chanh Van phong UBND thanh pho; Giam doc S& Noi vy; Chu
tich UBND céc xa, phuong; Giam dde Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd va cac to chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: KT CHU TICH
- Nhu Diéu 4;

- Van Phong Chinh phu (Cyc KSTTHC);
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh phd, cap xa;
- Cong TTDT;

- Lwu: VT, KSTH.




Phu luc

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN
THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LiINH VUC THI PUA - KHEN THUONG
THU'C HIEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET TAI UBND CAP XA, SO NOI VU
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA CAC CO QUAN CAP TRUNG UONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2466/QD-UBND ngay 06 thang 8 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC
o . g 5 2 D-UBND

Thu tuc xét tang danh hi€u vinh dy Nha nudc “Ba | Thi dua - Khen Quyet dinh 50 2434/0D-UBND ngay 04 thang 8
1. Vit N h hiine” (1.014149 thue nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Cong
me Viet Nam anh hung™ (1. ) uong b6 danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sika doi, bo
sung linh viee Thi dua - Khen thuong thuc hién
, | Thatue xét truy ting danh hiéu vinh dy Nha nude “Ba | Thi dua - Khen tiép nhdn va gidi quyét tai UBND cdp xd, S6 Noi
" | me Viét Nam anh hung” (1.014150) thuong vu thugc tham quyén quyét dinh ciia cdc co quan

cap Trung wvong
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Thi tuc xét ting danh hiéu vinh du Nha nuwéc “Ba me Viét Nam anh hung”

- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 10 ngay lam viéc tai UBND

cép xa; 10 ngay lam viéc tai S& Noi vy; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh phé; 10 ngay lam vi¢c tai B Noi vu.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu
chinh cong ich.

HDND&UBND cép x4 thu 1.

I TAI UBND CAP XA 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chic.
. T tam Ph hanh chinh ¢ . 5 , L .
Bude 1.1 ng r;ga am FHUC Vil Tanh CHInh €ong ) | S6 hoa ho so (trir truong hop tryc tuyén), chuyén ho so 04 gio
(dién tw va ban giay) cho Chuyén vién Phong Van hoa - Xa
hoi ctia UBND cap xa xu ly.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xétr, tham dinh, tham tra, xr ly ho so, du thao két qua
) Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | gidi quyét trudce khi trinh 1anh dao Phong Van hoéa - Xa hoi 40 gio
Buoe 1.3 ky vin bén trinh Chii tich UBND cép xa.
Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cﬁp xa.
- B6 phan TN&TKQ cua Van phong
HDND&UBND cap xa tai Trung tdm Kiém tra, tiép nhan hé{ 50, gui phiéu hen tra cho Phong Vin
Bude 1.4 | Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoa - X4 hoi va chuyén ho so cho chuyén vién Vian phong 04 gio

Chuyén vién Van phong HDND&UBND

Xem xét, xit 1y hd so, trinh Lanh dao Van phong




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Buge 1.5 | capxa HDND&UBND cép xa. 20 gidy
L;a nh ~d a0 Van phong HDND&UBND Kiém tra, phé duyét ky vao hd so.
cap xa
Ky trinh Chi tich UBND thanh phé xem xét, dé nghi khen
Lanh dao UBND cép x4 thudong ddi véi cac trudong hop du diéu kién, tiéu chuan theo
quy dinh.
- Vao s6 van ban, dong déu,‘ ky s6; luu ho so dé thuc hién
Bute 1.6 BO phin van thu cia Vian phong | cOng tac quan ly nha nude v thi dua, khen thudng. 04 iy
uoc 1. : ‘ L~ . .
HDND&UBND cap xa - Chuyén ho so cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cap g
xa/Doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh cong ich.
- X4c nhén trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC.
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cng | - Tra két qua giai quyét THHC cho Phong Van héa - Xa hoi
Buse 1.7 cap xa. cap xd To trinh cia UBND cap x4 trinh Chu tich UBND 04 iy
" | - Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | thanh pho. &
- Lién thong hd Sy dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho (ban gidy va ban dién tr).
I TAI SO NOI VU 80 gio
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
- B6 phan TN&TKQ cua So Noi vu tai | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Budc 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh. 04 gio

thanh phd

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh phd (trir truong hop ho so ndp triee tuyén).




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho S& Noi vu
va chuyén ho so cho Ban Thi dua - Khen thudng thu 1y.

Budc 2.2 | Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuéng | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Chuyén vién Phong Nghi¢p vu; Pho q ‘ , ,
trudng phong, Truong phong Phong | Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
Nghiép vu
Budc 2.3 2 . r. ooz A s 1A Y A . 68 gi(‘f
N : , Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyeét trude
Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong | p " 30 10k dao S6 ky vin ban trinh UBND thanh pho.
Lanh dao S& N1 vu Ky vin ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua THHC.
- Vao sb vén ban, dong déu,‘ ky s6; luu ho so dé thuc hién
, g . cong tac quan ly nha nudc vé thi dua, khen thuong. .
Buédc 2.4 | Van thu So6 N L 04
Hoe an firSo ot Ve - Chuyén h6 so cho Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong thanh &0
pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.
III | TAI UBND THANH PHO 40 gio
- B6 phan TN&TKQ cua Vian phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho S& Noi vu
Buge 3.1 | UBND tai Trung tdm Phuc vu hanh | va chuyén h6 so cho Chuyén vién Véan phong UBND thanh 04 gio
chinh cong thanh pho pho thu ly.
Chuyén vién Vian phong UBND thanh phé | Xem xét, xtr I hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé duyét.
Budce 3.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét, ky vao hd so 36 oid
gi

Lanh dao UBND thanh phd

Phé duyét két qua THHC

Bd phan Van thu Van phong UBND

V3ao s van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Trung




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thanh phé

tam Phuc vu Hanh chinh céng thanh phd

B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai

- Xé4c nhan trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC thanh ph;

Budc 3.3 | Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét THHC cho So No6i vu T& trinh cia
thanh pho UBND thanh pho trinh Thu tuéng Chinh phu
v TAI BONOI VU 80 gio
Tham dinh ho so, trinh Thi teéng Chinh pha dé& nghi Chu
Budc 4 | BO NGi vu tich nudc xem xét, quyét dinh tang danh hi¢u vinh dg Nha 80 gid
nudce “Ba me Viét Nam anh hung”
Tong thoi gian giai quyét TTHC 280 gio

2. Thi tuc xét truy tang danh hiéu vinh dg Nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung”

- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 10 ngay lam viéc tai UBDN
cap x3; 10 ngay lam viéc tai S& N1 vy; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho; 10 ngay lam viéc tai Bo Noi vu.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI UBND CAP XA

80 gio

Budce 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/to chic.

- S6 hoéa hd so (trir truong hop truec tuyén), chuyén hod so
(dién tir va ban gidy) cho Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa

04 gio




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

hoi cia UBND cap xa xtr 1y.

Buoc 1.2 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, thAm dinh, tham tra, xir 1y hd so, dy thao két qua
) Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | giai quyét trude khi trinh lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi 40 gio
Buoc 1.3 ky vin ban trinh Chii tich UBND cép xa.
Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép xa.
Chuyén hd so cho Bo phan TN&TKQ cua Van phong
Budce 1.4 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi | HDND&UBND cap xa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh 04 gio
cong cap xa.
Chuyén vién Van phong HDND&UBND | Xem  xet, xu ly hé so, trinh Linh dao Vin phong
cap xa HDPND&UBND cap xa.
Buoc 1.5 L;a nh ~d a0 Van phong HDND&UBND Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. .
cap xa 20 gio
Ky trinh Chi tich UBND thanh phd xem xét, dé nghi khen
Lanh dao UBND cép x4 thudong ddi véi cac trudng hop du diéu kién, tiéu chuan theo
quy dinh.
- Vio sb vian ban, dong déu,‘ ky s0; Iuu ho so dé thyc hién
Bude 1.6 B phin vin thu cta Vin phong | cOng tac quan ly nha nude ve thi dua, khen thuong. 04 iy
© | HDND&UBND cAp xi - Chuyén hd so cho Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong cAp 8
xa/Doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh cong ich.
Buse 1.7 |~ Trung tam Phyc vu Hanh chinh c6ng | - Xac nhén trén HE thong Thong tin giai quyet TTHC. 04 gio

cap xa.

- Tra két qua giai quyét THHC cho Phong Vin hoa - X3 hoi




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Chuyén vién Phong Van hoéa - Xa hoi

cap xa T trinh cia UBND cép x4 trinh Chil tich UBND
thanh phd.

- Lién thong ho so dén Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd (ban gidy va ban dién t).

I TAI SONOI VU 80 gio
- Hudng dan cac t6 chtrc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc
o L _ | tuyén.
-Bo pha{n TN&TKQ 01‘13 50 I\,IQI Vl’{ tal | _ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ~ .
. \ % nhan theo quy dinh. N
Budce 2.1 | thanh phd 04 gio
n , : - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
- Doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh cong fch. TTHC thanh phd (trir truong hop hoé so nép truee tuyén).
Kiém tra, '[ICP nhan ho so, guri phleu hen tra cho S& Noi vu
va chuyén ho so cho Ban Thi dua - Khen thudng thu 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuéng | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Chuyén vién Phong Nghi¢p vu; Pho q ‘ , ,
trudng phong, Truong phong Phong | Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
Nghiép vu
Budc 2.3 2 . r, oo A s 1A Y A . 68 gi(‘T
N : , Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude
Lanh dao Ban Thi dua - Khen thuong |} " 30 10k dao S6 ky v ban trinh UBND thanh pho.
Lanh dao S& N1 vu Ky vin ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua THHC.
Buéc 2.4 | Van thu S& Noi vu - Vao s0 van ban, dong dau, ky so0; luu hé so dé thuc hién 04gic

cong tac quan 1y nha nudc vé thi dua, khen thudng.




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- C,huyén h6 so cho Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong thanh
pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.
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TAI UBND THANH PHO

32 gio

Budc 4.1

- B6 phan TN&TKQ cua Van phong
UBND tai Trung tépl Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho

Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S& Noi vu
va chuyén ho so cho Chuyén vién Van phong UBND thanh
pho thu ly.

04 gio

Budc 4.2

Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd

Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé duyét.

Lanh dao Vin phong UBND thanh phé

Kiém tra, phé duyét, ky vao hd so.

Lanh dao UBND thanh phé

Phé duyét két qua THHC.

B6 phan Van thu Van phong UBND
thanh pho

Vio s van ban, dong dau, k¥ sd, chuyén két qua cho Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho.

36 gio

Budc 4.3

B6 phan TN&TKQ cua S& N1 vu tai
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong
thanh pho

- X4c nhan trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
- Tra két qua giai quyét THHC cho S¢ Noi vu T trinh cia
UBND thanh pho trinh Thu tuéng Chinh phu.

\%

TAI BO NOI VU

80 gior

Bo No1 vu

Thaim dinh hd so, trinh Thi tuéng Chinh pha
dé nghi Chu tich nudc xem xét, quyét dinh truy ting danh
hiéu vinh du Nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”.

80 gid

Téng thoi gian giai quyét TTHC

280 gio
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