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Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban thanh phé Hué giai doan 2026-2030

Can ctr Quyét dinh sé 1568/QD-BCT ngay 03/6/2025 cta Bo truong Bo
Cong Thuong vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
quéc gia giai doan 2026-2030. UBND thanh phé Hué ban hanh Ké hoach phat
trién thuong mai dién tur trén dia ban thanh phé Hué giai doan 2026-2030 voi
cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua thuong mai dién tir trd thanh linh vuc phét trién quan trong trong
phat trién thuong mai cua thanh phd Hué; ing dung thuong mai dién tir trong
hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép 1a hoat dong dugc st dung
phé bién, quan trong trong viéc md rong kénh phan phdi, phat trién thi truong
doanh nghiép, ti€u dung hang ngay cua nhan dan; nang cao suc canh tranh ctua
doanh nghiép va nang luc canh tranh cta thanh phd Hué trong bdi canh Viét
Nam hoi nhép sau rong vao nén kinh té thé gidi va su phat trién manh mé cua
cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4;

- Phat huy vai trd quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir cia cac nganh,
cac cap, cac to churc lién quan, dong thoi dinh hudng cho cac doanh nghiép, t6
chue trén dia ban thanh phd Hué hoat dong vé thwong mai dién tir diing quy dinh
ctia phap luat, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tao 1ap moi trudng kinh doanh
binh dang, minh bach, lanh manh qua thuong mai dién tt.

2. Yéu cau

Xay dung va t6 chirc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu, giai phép cu thé
vé phat trién thuong mai dién tr phai phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té -
xa hoi cta Thanh phé; gén két déng bd véi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach
phat trién céc linh vuc thudc nganh Cong Thuong, cac nganh kinh té, dic biét 1a
linh vuc xuét khau, phan phéi, logistics va cac nganh dich vy khac; céc chién
lugc, quy hoach, ké hoach, dé 4n, chuong trinh phat trién, ung dung cong nghé
thong tin va truyén thong; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va Gmg dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc;
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Cac nganh, cac dia phuong phai xac dinh cac ndi dung, nhiém vu cu thé,
thiét thuc dé trién khai thuc hién. Cac ndi dung, nhiém vu c6 thé 16ng ghép véi
viéc thuc hién chirc nang nhiém vu cac nganh, cac dia phuong dam bao str dung
nguon kinh phi hiéu qua, hop 1y; Cac doanh nghiép, co s¢ san xuét kinh doanh
trén dia ban can xay dung ké hoach ung dung thuong mai di¢n tr trong hoat
dong san xuat, kinh doanh dé tiét giam chi phi, tiét kiém thoi gian, md rong
kénh phan phdi, xtc tién thwong mai, phat trién thi trudng trong va ngoai nude.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Pua thanh phd Hué phat trién but pha vé thwong mai dién tir, trd thanh linh
vuc tién phong, thuc ddy phat trién kinh té sb cua thanh phd, gop phan nang cao
nang lyc canh tranh cua cic doanh nghiép va nang luc canh tranh cta thanh phd

2. Muc tiéu cu thé

a) V& tao moi truong canh tranh lanh manh cho thuong mai dién tir phat
trién bén viing

- Ty 1é dan s6 tham gia mua sim tryc tuyén dén nim 2030 dat 80% so
ngudi st dung Internet trén dia ban thanh phd va trén 90% dan sb biét dén loi
ich ctuia thuong mai dién tu.

- Doanh s6 thuong mai dién tir dén nam 2030 ting binh quan 20%/nam.

b) V& ning cao ning liuc canh tranh ctia doanh nghiép

- Thanh to4n khong dung tién mit trong thuong mai dién tir &én nam 2030
dat trén 80%.

- Pén nam 2030, 100% cac giao dich mua hang trén website/ing dung
thuong mai dién tr c6 hoa don dién tu.

¢) Vé phat trién nguén nhan lyc cho thuwong mai dién tir

- 100% can bg, cong chirc phu trach linh vuc thuong mai dién tor dugc boi
dudng kién thirc quan 1y nha nuéc, nghiép vu chuyén nganh vé kiém tra, xir 1y vi
pham phap luat trong linh vuc thuong mai dién ta.

- 5.000 lugt doanh nghi€p, hop tac xa, ho kinh doanh, sinh vién dugc
tham gia cac khoa dao tao vé k¥ niang tng dung thuong mai dién ti.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Trién khai, hoan thién co ché, chinh sach

Trién khai thuc hién cac chinh sach, phap luat theo hudng tao diéu kién,
khuyén khich, hd trg cac hoat dong tng dung thwong mai dién tir va cic mo hinh
kinh doanh méi trén nén tang cong nghé sd, cu thé:
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a) Ban hanh va trién khai cac chuong trinh, ké hoach thuc day phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban thanh phé.

b) Tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép van hanh nén ting cong
ngh¢ phat trién cac mo hinh, giadi phap va dich vu thuong mai di¢n tr dua trén
tmg dung coéng nghé tién tién, dam bao ddi xtr binh dang gitra mo hinh kinh
doanh truyén théng va moé hinh kinh doanh tng dung cong nghé.

¢) Tang cuong trach nhiém va vai tro cta cac doanh nghiép van hanh nén
tang cong nghé cho thwong mai dién tir trong viéc quan 1y cac giao dich trén nén
tang ctia minh.

d) Nghién ciru, ban hanh co ché, chinh sach hd trg phét trién thuong mai
dién tr, thuvong mai dién tr xuyén bi€n gioi ddi véi cac doanh nghi¢p va nguoi
dan trong ing dung thuong mai di¢n tu.

2. Phit trién, hoan thién ha ting thwong mai dién tir

a) Tham gia xay dung, hoan thién chinh sach phat trién ha ting thuong
mai dién tu.

b) Phat trién cac ha ting, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh
toan trong thuong mai va va dich vu cong; chu trong phat trién céc tién ich thanh
toan trén nén tang di dong, vi dién tr, ma QR code, NFC, POS, cong nghé bao
mat trong cac giao dich thuong mai dién tir...; ddm bdo an ninh, an toan thanh
toan dé gop phan thiic ddy thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién tir.

¢) Két ndi dich vu logistics voi phat trién san xuat hang hoa, thuong mai
trong nudc va xuat nhap khau. Phat trién Logistics dién tor phuc vu hoat dong
thuong mai dién to. Nang cao nang luc mang ludi dich vu van chuyén, ha tﬁng
Logistics, giao nhan hang hoa trén dia ban thanh phd va véi cac dia phuong
khac trong ca nudc, ting budc mé rong ra khu vuc nhim day manh hoat dong
thuong mai dién tr xuyén bién gidi.

d) Trién khai hd tro, huéng dan vé quy trinh phat hanh hoa don, viéc s
dung hoa don dién tir trong giao dich thuong mai dién tir. Tang cudong cong tac
quan 1y thué trong thuong mai dién tir.

d) Phéi hop trién khai cac hinh thic thanh todn khong dung tién mat qua
hé thong ban 1¢ va thanh toan cac dich vu qua ing dung thuong mai dién ti.

3. Nang cao ning luc quan 1y va to chirc hoat dong phat trién thwong
mai dién tir, ddu tranh chong cic hanh vi gian 14n thwong mai, xAm pham
quyén sé hiru tri tué¢ va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai
dién tir
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a) Tiép nhan va trién khai thuc hién cong tac quan 1y vé thwong mai dién
tir trén Cong Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir cuia Bo Cong Thuong theo
phan cap va ity quyén.

b) Tang cuong hoat dong kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc thuong mai dién tir dap ing yéu cau quan 1y nha nudc va phu hop véi
tinh hinh thyc te.

¢) Nang cao ning luc cho ddi ngii can bo thuc thi phap luat vé thuong mai
dién tir thong qua viée t6 chirc bdi dudng kién thirc va k¥ nang thuong mai dién
tir; cir cong chirc tham gia 16p tap huan, chuong trinh vé thuong mai dién tir do
Bo, nganh Trung wong to chirc.

d) Tang cuong phdi hop Ban chi dao 389 véi cac co quan quan 1y nha
nudc, luc lugng chirc ning trong cong tac dau tranh phong, chdng budn 1au, gian
1an thuong mai va hang gia; cong tac kiém tra dé kip thoi xur Iy cac hanh vi budn
1au, gian 1an thuong mai, buén ban hang gia, hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué
va canh tranh khong lanh manh, chdng thét thu thué trong thuong mai dién tir.

d) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cac thu tuc hanh chinh
cong; cung cép cac dich vy cong truc tuyén tr mérc do 3 tro 1én ddi voi toan bd
cac tha tuc diang ky kinh doanh va dau tu, cac thi tuc khac lién quan nham phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Phat trién cac san pham, giai phap thwong mai dién tir, tng dung
cong nghé méi hé tro doanh nghiép

a) Ho tro doanh nghiép 4p dung cac giai phap cong nghé sé (cong nghé
ma vach, ma QR code, chip NFC, cong ngh¢ blockchain ...) dé truy Xuat ngué)n
gbc xuat xr ctia san pham, xdy dung thuong hiéu truc tuyén va tiép thi san pham
trén moi truong dién tur.

b) HS tro doanh nghiép xay dung, ning cip website thuong mai dién tir
pht hop véi mé hinh, san pham cua thuong nhan, dic biét cac doanh nghiép nho
va siéu nho, hd san xuit; khuyén khich cac hoat dong irng dung thuong mai dién
tir trong kinh doanh dé giéi thiéu, quang ba va tiéu thy san pham cua thanh phd.

¢) Ho trg doanh nghiép va ngudi tiéu dung st dung thanh toan dién tir
(dac biét ddi v6i céc loai hinh dich vu: dién, nude, hoc phi, vién phi, vién thong,
truyén hinh...), thanh toan dién tir trén nén tang di dong trong giao dich truc
tuyén, hé thong POS thong minh, dung chung tai diém ban hang va giam ty 1é su
dung tién mat, phuong thirc giao nhén tién (COD) trong thwong mai dién ti.

d) Khuyén khich khai nghiép trong thuong mai dién tir va phat trién mo
hinh kinh té chia s¢ dé hd trg doanh nghiép.

d) Khai thac va phat trién cac dich vu truc tuyén trong céc linh vuc nhu:
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du lich (dich vu dat phong/khach san, tour truc tuyén); giao thong van tai (dich
vu dit chd, mua vé tau bay, tdu hoa, goi xe taxi, xe mo td 2 banh); gido duc (dao
tao truc tuyén), y té (tu vAn kham bénh tryc tuyén), truyén thong (truyén hinh
tryc tuyén)...

e) Ho tro doanh nghiép tham gia quang ba, gidi thiéu san pham trén cong
thuong mai dién tir http://huetrade.gov.vn; Coéng san pham Hué tai dia chi
http://sanphamhue.com.vn; http://sanphamhue.vn; San két ndi thwong mai dién
tor - HueEcom tai dia chi: hueecom.hue.gov.vn va ung dung di dong HueEcom
duoc tich hgp 1én Hue-S va céc san thuwong mai dién tir uy tin trén ca nudc.

5. Phat trién ngudn nhan hre, ning cao hiéu qua va ning lwe quan ly
nha nwéc vé thwong mai dién tir

a) T6 churc cac chwong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc, nghiép vu quan
1y nha nudc vé thuong mai dién tir cho ddi ngili can bg, cong chirc; xay dung,
dao tao, boi dudng doi ngli cdn bd quan 1y nha nude vé linh vyuc thuong mai
dién tr 6 chuyén mén sdu, dap img yéu ciu quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién ti trén dia ban.

b) Pay manh cung cp truc tuyén cac dich vu cong lién quan t6i hoat dong
san xuat kinh doanh, ting cudng tmg dung cong nghé thong tin trong céac thil tuc
hanh chinh cong. Trién khai cac tmg dung, sir dung giai phap phan mém quan Iy
truc tuyén ddi v6i cac hoat dong quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir.

¢) Bdi véi cac dbi twong doanh nghiép: t6 chirc dao tao thwong mai dién
to ngén han hoac dinh ky vé tinh hinh kinh doanh truc tuyén trén thé gidi va khu
vuc; cac xu huéng va su phat trién kinh doanh tryc tuyén; loi ich, phuong thirc
tham gia va khai thac cic kénh kinh doanh truc tuyén phu hop véi mé hinh
doanh nghiép.

d) Dbi voi cac d6i tuwong ngudi tiéu dung cudi: to chirc gidi thidu tim
quan trong thuong mai dién tir; tién ich thuong mai di¢n tr mang lai cho nguoi
dung; cach thic giao dich, thanh toan an toan khi mua hang trén mang; nhiing
k¥ thuat, bién phap bao vé dit li¢u cad nhan.

6. Hop tac vé thwong mai dién tir va nhiém vu khac

a) Phéi hop vo1 Cuc Thuong mai dién tor va Kinh té sd, Cuc Xuc tién
Thuong mai, Cuc Xuit nhap khau, Bo Cong thuong dé dua ra cac chuong trinh
nhiém vu pht hop nham thiic ddy phat trién thuong mai dién tir thanh phd Hué;
ddng thoi dé nghi B6 Cong Thuong xem xét, gidi thiéu va hd tro xac tién hop
tac qubc té vé thuong mai dién tir cho thanh phd Hué.

b) T chire, cir can bd tham gia cac doan khao sat, hoc tap kinh nghiém vé
phat trién thuong mai dién tir; tham gia cac hoat dong hop tic vé thuong mai
dién tr trong nudc.
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IV. DANH MUC CAC CHUONG TRINH, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc dinh kem)

V. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Nguén kinh phi thyc hién

- Ngudn von ngan sach nha nuéce dugce phan bd hang nam theo Ké hoach.

- Ngudn kinh phi déng gop, tai tro va cac ngudn huy dong hop phéap khac.

2. Cac S¢, ban, nganh va chinh quyén dia phuong can ctt nhiém vu duoc
giao dé xuat kinh phi giri S& Cong Thuong tong hop, béo cdo.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thwong

- Chq tri, phéi hop céac don vi li€n quan td chirc thuc hién K& hoach phat
trién thuong mai dién tir trén dja ban thanh phd Hué giai doan 2026 - 2030.

- Ho tro doanh nghiép tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir
nham quang b4 thuong hiéu va san pham cta doanh nghiép; khuyén khich cac
doanh nghiép day manh xuat khau hang hoéa qua cac kénh thuong mai dién tu.

- Hd tro doanh nghiép tng dung marketing, xuc tién thuong mai, két ndi
tiéu thu san pham tryc tuyén; xay dung thwong hiéu doanh nghiép, san pham
trén moi trrong Internet.

- Chu tri, phbi hop véi Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6, Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam va cac So, nganh, don vi lién quan tién hanh diéu
tra, khdo sat hoat dong thuwong mai di€n tir cia cac doanh nghiép, td churc, ca
nhan trén dia ban; ding ky va trién khai cac Dé an phat trién thuong mai dién tir
quéc gia dugc phé duyét.

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan to chirc kiém tra, xtr phat, xir 1y vi
pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tu.

- Trién khai thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén, phd bién kién
thirc, phap luat, boi dudng, tap huan vé thwong mai dién tir phu hop véi chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop cac So, nganh dé xuét, tham muu bao cao Uy ban nhan dan
thanh phd cic co ché, chinh sach khuyén khich phat trién thwong mai dién tir
dam bdao phu hgp tinh hinh thyc té va quy dinh hién hanh.

- Phéi hop, tham gia ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat vé thuong
mai dién tor dé bao quat dugc nhiing mo hinh hoat dong mo1 phat sinh, phu hop
v6i xu huéng phat trién kinh té chia s¢; tham gia ra soat co ché phéi hop, chia sé
thong tin va dir liéu trong cong tac diéu hanh quan 1y nha nuéc; tham gia xay
dung co ché chia sé thong tin va dit liéu gilta cac B6 Cong Thuong voi chinh
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quyén dia phuong, giita cac cap, doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé.

- Thyc hién ché d6 béo céo dinh ky hang nam, bao cao dot xuét véi BO Cong
Thuong, UBND thanh phé va cic co quan ctia Trung wong theo thAm quyén.

2. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

- Tham muu cho UBND thanh phé cac giai phap nham trién khai hiéu qua
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh dén ngudi dan va
doanh nghiép gop phan thuc hién tét va ning cao hiéu qua cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh.

- Chu tri, nng cép va khai thac hiéu qua phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh cong viéc t6i cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap phét trién co sé ha ting thong tin, ha
tang internet rong khip toan thanh phd, dam bao cung cap cac dich vu vé vién
thong va internet c6 chat luong t6t v6i nhiéu loai hinh phong pht da dang phuc
vu khach hang va cac doanh nghiép.

- Chi dao cac don vi dich vu vién thong, cong nghé thong tin ning cao
chat luong cung cp dich vu, xdy dung ké hoach phat trién cac dich vu tmg dung
cong nghé cao trong thuc hién hoat dong phat trién thuong mai dién tir nhu ké
khai thué dién tr, thanh toan dién ttr, truy xuat ngudn gbc hang hoa, giao thong
van tai, y té, gido duc, du lich, truyén thong ...

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chire nang c6 lién quan xir 1y cac hanh
vi xdm pham quyén s hiru tri tu€ trén moi trudong mang; thuc hién kiém tra vé
chat lugng san pham, hang héa thudc linh vuc quan 1y tham gia giao dich trén
moi truong mang theo quy dinh.

3.Sé Du lich

- Thuc hién cac chuong trinh két ndi gitta cac doanh nghiép, to chirc, ca
nhan hoat dong trong linh vuc du lich trén nén tang thuong mai dién tir; hd tro,
khuyén khich khoi nghiép va phat trién du lich thong minh véi cac nha dau tu
trong nudc va qudc té; xay dung va phat trién sd hoa cac diém dén, san pham,
dich vu du lich dia phuong, phat trién tmg dung thuyét minh du lich dia phuong
trén thiét bi di dong thong minh.

- Phéi hop véi cac S6, nganh, dia phuong c6 lién quan thong tin, hd tro
cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh trong linh vyc du lich,
tang cuong ung dung thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh (dich vu
dat phong/khach san/an ubng/vé may bay, tour du lich,...)

- Tang cuong quan 1y hoat dong du lich trén moi trudng mang.

4. S& Nong nghiép va Moi truong
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- HS trg, khuyén khich cac doanh nghiép, ho nong dan, hop tac xi san
xudt nong, 1am, thity san dwa san pham vao hé théng phan phdi, kénh phan phdi
tryc tuyén cua cac doanh nghiép co6 uy tin, tham gia mo hinh chudi cung tGng
thuc pham tir trang trai dén ban an.

- Tiép tuc xay dung va trién khai cac chuong trinh hd tro, kiém tra viéc
truy xuat ngudn gbc voi ndng san, thuc pham c6 gan ma hinh QR (QR code).

5. Sé Tai chinh

- Ra soat, thong ké danh sach va phdi hop theo ddi hoat dong cia cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai hoat dong trong linh vuc thuong mai
dién tir; hd tro cac nha dau tu trong qua trinh dau tu xay dung ha tang thuong
mai dién tir, ha tAng logistics; phdi hop cung cap thong tin vé cac doanh nghiép
khi duoc cac co quan, don vi c6 chirc ning quan 1y nha nude vé thuong mai dién
tir dé xuat, yéu cau.

- Hang nam, trén co sé bao cdo vé nhu cau kinh phi cta cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan, tham muu cép c6 thAm quyén xem xét, bd tri kinh phi
dé trién khai thuc hién Quy ché nay theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc
va cac quy dinh hién hanh, phu hop véi kha ning can ddi ctia ngan sach nha
nudc va phan cap quan 1y ngan sach hién hanh dam bao trién khai kip thoi cac
nhiém vu phat trién thuong mai dién tir ctia thanh phd.

6. S& Xay dung

- Pé xuit nang cap, phat trién ha ting giao thong trén dia ban thanh phb
trong d6 chu trong ha ting giao thong két ndi dén cac trung tim logistics, bén
cang, nha ga,...

- Nghién ctru, ing dung cac cong nghé moi, tang cudng cong tac quan ly
nha nudc trong linh vuc giao thong van tai dé hd trg viéc van chuyén, giao nhan
hang hoa trong thuong mai dién tur.

- Khuyén khich cac giai phap hd tro cho hoat dong chuyén phat xuyén
bién gidi, logistics trong do thi.

7. Cong an Thanh phd

- Phéi hop véi cac sé, nganh chirc ning diy manh tGng dung phat trién
cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén vitng va hoi nhip qudc té.

- Thyc hién t6t cong tac dam bao an ninh, phong ngira, ddu tranh kip thoi
xur ly céac loai t01 pham cong ngh¢ cao, tdo1 pham trong linh vuc cong ngh¢ thong
tin, vién thong, hanh vi lgi dung thuong mai dién tir, thanh toan dién tir, giao
dich dién tir xdm pham an ninh qudc gia va cac hanh vi vi pham phap luat khac
trén khong gian mang.
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- Chu dong nidm tinh hinh, giam sat hoat dong ctia cac co sd, ca nhan hoat
dong kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir; kip thoi t6 chirc luc lugng
x4c minh, kiém tra va xt Iy cac truong hop vi pham theo quy dinh cta phap luat.

- Phéi hop céc co quan quéan 1y nha nude thanh 1ap cac doan kiém tra lién
nganh ddi voi cac td chire, ca nhan hoat dong thuong mai dién tr trén dia ban
Thanh phé theo chuyén nganh.

8. Trung tim Xuc tién Piu tw, Thwong mai va Hd tre doanh nghiép
thanh phd

Trién khai céc hoat dong ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb
trong hoat dong xuc tién thuong mai dé hd tro nhirng doanh nghiép, hop tac xi,
ho kinh doanh c6 co hoi mé rong thi truong, tim kiém khach hang trén moi
trudng so.

9. Ngan hang nha nwéc khu viee 9 tai thanh phé Hué

Chi dao cac ngan hang thuong mai va cac t6 chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toédn trén dia ban hi¢n dai hoa co s& ha tﬁng, cung cép cac dich vu
trén nén tang di dong, hoan thién hé théng thanh toan dién t& phuc vu nhu cau
giao dich dién tur ctia cac ¢4 nhan, td chirc; Chi dao xay dung, phat trién ha tﬁng
thanh toan béan 1¢ va cac dich vu thanh todn dién tr phuc vu cho giao dich
thuong mai dién tu.

10. Thué thanh phé Hué

- Tang cuong kiém tra thué déi véi cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir. Nghién ctru, trién khai cic giai phap chéng that thu
thué trong linh vuc thuong mai dién tu.

- Tuyén truyén, pho bién cac diém méi vé quan 1y thué dbi v6i hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tir.

- T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao dé hudng dan t chirc, c4 nhan dang ky,
ké khai, nop thué theo quy dinh, dac biét tang cuong thu thap co s¢ dir li¢u, quan
1y d6i v6i cac ca nhén, t6 chirc trén dia ban thanh phd c6 phat sinh giao dich véi
cac t chtrc nude ngoai nhu: Amazon, Booking, Google, Apple,...

11. Cac Sé, ban, nganh va UBND cac xa, phwong lién quan

- Cin ctr ndi dung Ké hoach, phdi hop vé6i cac don vi lién quan trién khai
thuc hién viéc tuyén truyén, phé bién, dao tao vé thuong mai dién tir; trién khai
viéc irng dung thuong mai dién tr cho can bd, cong churc, vién chire ciia don vi
minh va cac co quan, don vi truc thude.

- Hd tro cac doanh nghiép trén dia ban ddy manh cong tac xuc tién, img
dung thuong mai dién tir, két ndi tiéu thu san pham hang hoa.
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- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac don vi lién quan trién khai thuc hién
K& hoach phat trién thuong mai dién tir thanh phd Hué giai doan 2026 - 2030.

12. Cac co sé san xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu

- Nghiém tic tuan thu cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tr; xa8y dung moi truong kinh doanh truc
tuyén canh tranh, lanh manh.

- Chu dong cap nhat cac cong nghé, déy manh Ung dung thuong mai dién
tr dé mo rong thi truong ti€u thu san phém, hang hoa, dich vy, két ndi khach
hang, ban hang da kénh.

- U tién sir dung céc hinh thirc, cong cu thanh toan khong dung tién mat
trong qua trinh cung cap san pham, hang hoa, dich vu tai cac dia diém ban hang
va trén moi truong mang. Thyc hién chinh sach vu dai ban hang dbi vai truong
hop ngudi tiéu dung khong dung tién mit.

- Tham gia cic chuong trinh dao tao, tdp huan vé thuong mai dién tir do
céc co quan quan 1y nha nude to chirc.

Cac S¢, ban, nganh, UBND cac xa, phuong va cac don vi lién quan bam
sat nd1 dung K& hoach nay va cac nhiém vu cu thé chu dong xay dung noi dung,
nhiém vy, giai phap cu thé va to chirc thuc hién kip thoi, hiéu qua trén co so
chtrc nang, nhiém vu ctia minh; dinh ky trudc ngdy 15/12 hang nim gii béo céo
vé S& Cong Thuong dé tong hop bao cao UBND thanh phd. Trong qua trinh trién
khai thuc hién, néu c6 noi dung can diéu chinh, bd sung hoac vuong méac phat sinh,
cac S0, ban, nganh, dia phuong, don vi lién quan kip thoi ¢6 van ban gt S& Cong
Thuong tong hop, bédo cdo UBND thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (b/c); ’
- CT va céc PCT thanh phd; K CHI{ TICH

- Cac S&, ban, nganh thanh phd;

- UBND cac x4, phuong;

- Cong Thong tin Pién tir thanh phd;

- VP: LD vacac CV: TH, NVTC, NN;
- Luu: VT, CT.

Phan Quy Phuong
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