UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2844 /QD-UBND Hué, ngay 08 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, m@t cira lién thong trong cac linh vue Du lich thugc
tham quyén gidi quyét cia S¢& Xay dung thanh pho Hue

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phu suwa doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai
B§ phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 2657/0P-UBND ngay 20 thdng 8 nam 2025 ciia Chii
tich UBND thanh phé Hué vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, bi bdi bé trong linh vuc du lich thudc tham quyén gidi quyét ciia S Xay
dung;,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Xay dung,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot cira lién
thong trong linh vuc Du lich thudc thadm quyén giai quyét cua S¢ Xay dung (Phdn
1. Danh muc quy trinh).

Picu 2. S¢ Xay dung c6 trach nhiém chi tri, phéi hop véi cac co quan lién
quan va Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phé Hué dé thiét lap quy trinh
dién tir gidi quyet cac TTHC nay trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd Hué (Phdn II. Ni dung quy trinh).

Picéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ke tir ngay ky. Cac Quyét dinh
phé duyét trudc day vé quy trinh dién tur giai quyét cac TTHC c6 lién quan hét
hiéu luc ké tir ngay Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh.
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Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam doc So Xay
dung, Giam d6c Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, Giam dbc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong céc xa, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi va
cac t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 4; D H() CHfJ TICH
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); *

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong thong tin dién tir thanh phd;
- Luu: VT, KSKT.

4.. 60*\

oang Hai Minh



QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOQT CUA
THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA SO XAY DUNG TRONG LiNH VUC DU LICH
(Kém theo Quyét dinh sé 2844/OD-UBND ngay 08 thang 9 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH

TT Tén Quy trinh (Ma TTHC) Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC
1 Thu tuc cép bién hiéu phuong tién van tai khach du lich (déi vo1 phuong tién Quyét dinh sb 265 7/Qb-UBND ngay 20
" | thuy ndi dia) (1.014190) thang 8 nam 2025 cua Chu tich UBND
) Thu tuc cap d6i bién hiéu phuong tién van tai khach du lich (ddi v6i phuong thanh phd Hué vé viéc cong bd danh
" | tién thuy ndi dia) (1.014191) muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh,
3 Thu tuc cip lai bién hiéu phuong tién van tai khach du lich (d6i v6i phuong bi béi bo trong linh vuc du lich thuge
" | tién thuy noi dia) (1.014192) tham quyén giai quyét cia S& Xay dung

* Ghi chii:

- N6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cép trén Cong dich vu cong qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn/).



https://dichvucong.gov.vn/

2

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Thii tuc cap bién hiéu phwong tién véan tii khach du lich (d6i véi phwong tién thuy ndi dia) — Ma TTHC: 1.014190
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc ddi v6i phuong tién thuy noi dia ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tu
cong viéc

Péi twong/ Pon vi thie hién

Noi dung thyc hién

Thoi gian
thuc hién

Ngudi ndp hd so
(CD/TC)

A. Nop truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng cac cap
B. Qua dich vu Buu chinh cong ich

C. Nop truwc tuyén qua Céng Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Hudng dan céc to chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;
+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho to chtrc/c nhan theo
Bude 1 cAp x3/Trung tim Phyc vy hanh | quy di}lh; R o o ‘ 04 gi.(‘)r lam
chinh cong thanh phé/Doanh nghiép | - SO hoa, cap nhat h6 so vao HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh viéc
cung tng dich vu buu chinh ¢dng ich | pho (trir trudng hop ho so ndp truc tuyen); . )
- Chuyén ho so (di¢n tir) trén He thong va ban giao ho so giay cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho Phong Quan 1y véan tai va An toan
giao thong - S& X4y dung (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).
I TAI SO XAY DUNG
Bude 2.1 Lanh dao Phong Quan Iy van taiva | - Nhan ho so (dién tir), xem x¢ét vige thu ly ho so; 04 gio lam
' An toan giao thong - Phan cong cong chire tham dinh, xtr 1y ho so. viéc
Bude 2.2 Chuyén vién Phong Quan Iy van tdi | - ThAm dinh hd so; 44 gio lam
) va An toan giao thong - Béo cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét. viée
Buéc 23 | -anhdao Phong Quanlyvantiva | o o e quyet két qua, 02 gi0 lam
An toan giao thong viéc



https://dichvucong.gov.vn/

Thu’ t.l'f Poi twong/ Pon vi thue hién NOi dung thuc hién Thot gfim
cong viec thwe hién
- Vao sé van ban, dong dau, ky sd. ,
. A A e - Chuyén ho so cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung | 02 gid lam
Buge2.3 | BO phan Van thu tam P{II_,IC vu hanh chinh géng thanh phd/Doanh nghiépgcunz ung dicﬁ %iéc
vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Bude 3 cdp xi/Trung tdm Phuc vy hanh | - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

chinh cong thanh phd/Doanh nghiép

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chic va thu phi (néu c6).

cung ung dich vu buu chinh cong ich

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam
viéc
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2. Thii tuc cap d(x)’i bién hiéu phwong tién van tai khach du lich (d6i véi phwong tién thuy ni dia) - Ma TTHC
- Thot han giai quyét: 07 ngay lam viéc doi véi phuong tién thiy ndi dia ké tir ngay nhan dugce ho so hop 1€
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

: 1.014191

Thur tw
cong viéc

Poi twong/ Pon vi thue hién

Noi dung thyc hién

Thoi gian
thuc hién

Ngudi ndp ho so
(CD/TC)

A. Nop true tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cic cap
B. Qua dich vu Buu chinh cong ich

C. Nop truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Hudng dan céc t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;
+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan theo
Buse 1 cap x&/Trung tam Phuc vu hanh | quy diflh; o o L ‘ 04 gior lam
chinh cong thanh phé/Doanh nghiép | - SO hoa, cap nhat h6 so vao HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh viéc
cung ng dich vy buu chinh cong ich | pho (trir truong hop ho so ndp truc tuyeén); . )
- Chuyén ho so (dién tir) trén H¢ thong va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho Phong Quén 1y van tai va An toan
giao thong - S& Xay dung (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).
11 TAI SO XAY DUNG
Bud Lanh dao Phong Quan ly van tai va | - Nhan ho so (dién tir), xem xét viéc thu 1y ho so; 04 gio lam
uoc 2.1 . . ~ N ~ ~ , 2 . o 17 1 A A
An toan giao thong - Phan cong cong chirc tham dinh, xir 1y ho so. viée
Buge 2o | Chuyén vién Phong Quan Iy van tai | - Tham dinh ho so; 44 gio lam
' va An toan giao thong - Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét. vige
Budce 2.3 Lanh d a0 .Phbn? Quanly vantiva | _ Xem xét, phé duyét két qua. 02 gi'(ly lam
An toan giao thong viéc



https://dichvucong.gov.vn/

Thu’ t.l'f Poi twong/ Pon vi thue hién NOi dung thuc hién Thot gfim
cong viec thwe hién
- Vao sé van ban, dong dau, ky sd. ,
. A A e - Chuyén ho so cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung | 02 gid lam
Buge2.3 | BO phan Van thu tam P{II_,IC vu hanh chinh géng thanh phd/Doanh nghiépgcunz ung dicﬁ %iéc
vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Bude 3 cdp xi/Trung tdm Phuc vy hanh | - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

chinh cong thanh phd/Doanh nghiép

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chic va thu phi (néu c6).

cung ung dich vu buu chinh cong ich

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam
viéc




3. Thii tuc cép lai bién hiéu phwong tién van tai khach du lich (d6i véi phwong tién thuy ndi dia) - Ma TTHC
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- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc dbi voi phuong tién thity noi dia ké tir ngdy nhan duge hd so hop 16
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

: 1.014192

Thur tw
cong viéc

Poi twong/ Pon vi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Ngudi ndp ho so
(CD/TC)

A. Nop true tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cic cap
B. Qua dich vu Buu chinh cong ich

C. Nop truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Hudng dan céc t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;
+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan theo
Buse 1 cap x&/Trung tam Phuc vu hanh | quy diflh; o o L ‘ 02 gi¢r lam
chinh cong thanh phé/Doanh nghiép | - SO hoa, cap nhat h6 so vao HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh viéc
cung ng dich vy buu chinh cong ich | pho (trir truong hop ho so ndp truc tuyeén); . )
- Chuyén ho so (dién tir) trén H¢ thong va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho Phong Quén 1y van tai va An toan
giao thong - S& Xay dung (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).
11 TAI SO XAY DUNG
Bud Lanh dao Phong Quan ly van tai va | - Nhan ho so (dién tir), xem xét viéc thu 1y ho so; 02 gio lam
uoc 2.1 . . ~ N ~ ~ , 2 . o 17 1 A A
An toan giao thong - Phan cong cong chirc tham dinh, xir 1y ho so. viée
Bude 2.2 Chuyén vién Phong Quan Iy van tdi | - ThAm dinh hd so; 08 gio lam
' va An toan giao thong - Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét. vige
Budce 2.3 Lanh d a0 .Phbn? Quanly vantiva | _ Xem xét, phé duyét két qua. 02 gi'(ly lam
An toan giao thong viéc



https://dichvucong.gov.vn/

Thu’ t.l'f Poi twong/ Pon vi thue hién NOi dung thuc hién Thot gfim
cong viec thwe hién
- Vao sé van ban, dong dau, ky sd. ,
. A A e - Chuyén ho so cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung | 02 gid lam
Buge2.3 | BO phan Van thu tam P{II_,IC vu hanh chinh géng thanh phd/Doanh nghiépgcunz ung dicﬁ %iéc
vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Bude 3 cdp xi/Trung tdm Phuc vy hanh | - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

chinh cong thanh phd/Doanh nghiép

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chic va thu phi (néu c6).

cung ung dich vu buu chinh cong ich

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

16 gio' lam
viéc
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