UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 3006 /QD-UBND Hué, ngay 19 thing 9 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ni bo, quy trinh di¢n tir glal quyet thua tuc hanh chlnh
trong linh vire Vién thong va Internet, Tan s6 vo tuyen dién thuc hién tlep
nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh tai B6 phan mgt
cira cac cap thudc pham vi, chirc niing quén 1y nha nwée cia
Sé Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Can civ Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngdy
14 théang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thing 8 ndm
2017 cua Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can ciwr Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bo
trwcng, Chii nhiém Van phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét sé ngi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia
Bé truwong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh so 2953 /OD-UBND ngady 15 thang 9 nam 2025 ciia
Chu tich UBND thanh phé Hué vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh
dugc sira doi, bé sung trong linh viecVién thong va Internet, Tan sé vo tuyén dién
thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua So Khoa hoc va Cong nghé
thanh pho Hué;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
3355/TTr-SKHCN ngay 16 thang 9 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay gdm 12 quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc Vién thong va Internet, Tan s6 v tuyén dién thuc
hién tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai B§ phan
Mot ctra cac cap trén dia ban thanh phd thudc pham vi, chitc niang quan 1y nha
nudc cua S& Khoa hoc va Cong nghgé.

(Phan I. Danh muc quy trinh)
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Piéu 2. Cin ctt vao Piéu 1 ctia Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cac co
quan, don vi thuc hién cac cong viéc sau:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong thanh
phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phudng c6 trach nhiém trién khai
niém yét, cong khai danh muc TTHC thyc hién tiép nhén, giai quyét khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh tai B§ phan Mot ctra cac cép va Trang thong tin dién
tur ciia co quan, don vi dia phuong.

2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢:

Huéng dan Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng cic x3, phudng
thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC nay trén phan mém Hé thong thong
tin giai quyét TTHC thanh phd Hué.

(Phan II. Ngi dung quy trinh ngi bg)

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan dam bao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd dap tng yéu cau thuc hién phi dia gidi hanh
chinh, tiéu chi k¥ thuat, chir ky s6 va cac diéu kién c6 lién quan dé trién khai thyuc
hién tiép nhan, sé hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phi dia giéi hanh chinh
duoc thuan loi, déng thoi hudng dan céc s0, nganh c6 lién quan tiép tuc thuc hién
tai cdu triic quy trinh dién tir dé trién khai thuc hién tiép nhan, sd hoa, giai quyét
va tra két qua TTHC phi dia giéi hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé Hué; Giam dbc So
Khoa hoc va Cong nghé; Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé; Chi tich UBND céc x4, phuong va cac to chirc, ¢ nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; : 4

- CT, cac PCT UBND thanh phd; . PHO CHU TICH
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph6, Céng TTDT;
- Trung tim PVHCC cip x4;

- Luu: VT, KSTH.

Nguyén Thanh Binh



DANH MUC QUY TRINH NQI BQ, QUY TRIiNH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG CUA

SO KHOA HOC VA CONG NGHE THANH PHO HUE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3006 /OP-UBND ngay 19 thang 9 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

Quyét dinh cong bo Danh muc

Tén TTHC
. TTHC
STT (Ma so TTHC)
I | Linh vyc Nang lwong nguyén tir, an toan birc xa hat nhan (12 TTHC)

Cap gidy phép cung céap dich vu vién thong khong co6 ha tang mang, loai hinh dich vu
vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cép trén mang vién thong cb dinh
mit dat). (1.013899)

Ciap giay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong
cong c6 dinhmat dat khong sir dung bang tan so v6 tuyén dién, khong sir dung s thué
bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong trong mot tinh, thanh phd truc
thude trung wong. (1. 013900)

Stra d6i, bd sung gidy phep cung cap dich vu vién thong khong co ha tang mang, loai
hinh dich vy vién théng c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién
thong cb dinh mit dat) d6i véi truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP. (1.013901)

Stra d6i, bd sung gidy phep cung cap dich vu vién thong khong co ha tang mang, loai
hinh dich vy vién théng c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cép trén mang vién
thong co dinh mit dat) dbi voi trudong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi
dinh sb 163/2024/ND-CP. (1.013902)

Stra d6i, b sung glay phép cung cap dich vu vién thong c ha tang mang, loai mang vién
thong céng cong cd dinh mat dat khong sir dung bang tan sO vo tuyén dién, khong st
dung s6 thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh
phé truc thude trung uong d6i voi trudng hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu
36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP. (1.013903)

Stra doi, bo sung glay phép cung cap dich vy vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién
thong cong cong cd dinh mat dit khong sir dung bing tan sd vo tuyén dién, khong st

Quyét dinh sd 2953/QD-UBND
ngay 15/9/2025 cua UBND thanh
phé Hué coéng bd danh muc thu
tuc hanh chinh dugc sira doi, bd
sung trong linh vuc Vién thong va
Internet, Tan s6 vo tuyén dién thudc
pham vi chic nang quan ly nha
nudc cua S& Khoa hoc va Cong
nghé thanh phd Hué.
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dung s6 thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh
pho tryc thudc trung uwong tai di€m a khodan 2 Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.
(1. 013904)

Gia han glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong
cong cong ¢6 dinh mat dat khong st dung bing tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung s6
thué bao vién théng co pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh phd truc
thude trung vong. (1. 013905)

Gia han gidy phép cung cép dich vy V1en thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu
vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién théng cd dinh
mit dat) (1.013906)

Cép lai gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong
cong cong ¢ dinh mat dat khong sir dung bang tan sO vo tuyén dién, khong sir dung so
thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh phd truc
thude trung uong. (1. 013907)

10.

Cap lai gidy phep cung cap dich vu V1en thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu
vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong cb dinh
mat dat) (1.013976)

11.

Thu hoi gidy phép cung cap dich vu Vlel’l thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu
vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong cb dinh
mat dat) va glay chirng nhan dang ky cung cap dich vu Vlen thong. (1.013908)

12.

Thu hoi glay phép cung cap dich vu vién thoéng c6 ha tang mang, loai mang vién thong
cong cong ¢ dinh mat dat khong st dung biang tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung s0
thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mat tinh, thanh pho truc
thudc trung wong. (1.013909)

Quyét dinh sd 2953/QD-UBND
ngay 15/9/2025 ciia UBND thanh
phé Hué cong bé danh muyc thu
tuc hanh chinh dugc stra ddi, bod
sung trong linh vyc Vién thong va
Internet, Tan sb vo tuyén dién thudc
pham vi chic nidng quan ly nha
nudc cua S& Khoa hoc va Cong
nghé thanh phd Hué.
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PHAN II. QUY TRINH NQI BQ 12 TTHC LINH VUC VIEN THONG VA TAN SO VO TUYEN DIEN

1. Cap glay phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong c¢6 dinh mit dat
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong cé dinh mit dit) (1.013899)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hp so hop 1€ theo quy dinh, trong d6: 09 ngay lam vi¢c tai S&
Khoa hoc va Cong ngh¢; 06 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:

Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién No6i dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thu tu
cong viéc

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy

- Huéng dan, hd tro cac té chirc/ca nhin ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
chirc/cé nhan theo quy dinh;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ci . ) . C .
& e vu g S6 hoa, cap nhat ho so vao H¢ thong thong tin giai

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Buge 1 thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich quyet TTHC thanh pho; . L. . 480

vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC

va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich

dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep

nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia diém tra két

qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gio
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi s6 Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao céc 48 gid

van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhan van ban

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap giay phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chq Bo
. A pA s \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bugc 2.4 | BO phin vén thw cila KH&CN Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 4 gio
qua giai quyét TTHC.
11 TAI UBND THANH PHO 48 gio
A , - . Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S¢
Budce 3.1 g%ﬁ?)aglail}j&};%KQ cua Van phong KH&CN va chu,yén hdé so cho chuyén vién Vian phong 4 gio
p UBND thanh phd thu 1.
Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X?m Xet,A xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung
Budc 3.5 Bd phén van thu Van phong UBND | tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh 4 it

thanh phd

chinh cong thanh phé/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).




Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
x@/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich | pho;

vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

cira bat ky nhan ho so dau vao)

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van
ban dién tir c6 yéu cau (néu cd).

- NOp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T6 chiic/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 giov

2. Cip gidy phép cung cap dich vu vién théng cé ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mat dat khong
sit dung bang tan sb vo tuyen dién, khong sir dung s6 thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong
mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong (1.013900).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢ theo quy dinh, trong d6: 9 ngay lam viéc tai S Khoa
hoc va Cong nghé; 6 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 giv
- Hl,Iérng din, hd tro cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
) . ) R . | churc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap 6 ha An nhdt ha ‘o Hé thé ha L
Buse 1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | ° ,F,?i{(éaph‘n l?t h?' S0 vao He thong thong tin glai 4 oidy
thanh phd/Doanh nghi¢p cung Uimg dich quyet o thanh pho; ; , g
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
va ban giao h6 so gidy cho dich vy buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gior
) o . 2oz oz Chuyén vién xem xét, tham tra, xtt 1y ho so, du thao cic .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi s vin ban theo quy dinh, trinh Linh dao Phong 48 gi0
. ~ \ 2 aA: X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhin vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so du thao, trinh Lanh dao S&. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN dugc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio

khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 1y do.




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chg Bo
phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai

Bute 2.4 | BO phan van thu cua KH&CN Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 giv
A LA , < . Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S&
Budce 3.1 g%ﬁga?hii&&KQ cua Van phong KH&CN va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong 4 gid
p UBND thanh phé thu 1.
Budc 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X?m xet,A xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphd | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio
Vao sd van ban, dong dAu, k}'g s, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 Bo phefm,vﬁn thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chiph cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh 4 gid
"~ | thanh pho chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xéc nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;

vu buq chinh céng‘ich. (Bé phdan Mot
cira bat ky nhdn ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.




Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién tir ¢ yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T chic/ca nhan ndp ho so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thuc di diang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cbéng ich/ hoic truc
tuyén.

Tf;ng thoi gian giﬁi quyét TTHC 120 gio

3. Sira doi, bo sung glay phep cung cap dlch vu vién thong khong co ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng co
dinh mat dat (dich vu vien thong cung cap trén mang vien thong co dinh mat dat) doi véi treong hop quy dinh tai
diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s0 163/2024/ND-CP (1.013901)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢ theo quy dinh, trong d6: 9 ngay lam viéc tai S Khoa
hoc va Cong nghé; 6 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thi ¢ Thoi gian
oty Pon vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéce thye hién
cong viéc AT s
(Gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 giv
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép - Hy:('mg dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop hd so truc
Buge | | *¥/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tuyén; 4 oid
thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to g
vu buu chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhin yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két

qua).

II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gior
) o . 2.z Chuyén vién xem xét, tham tra, xtt 1y ho so, du thao cic .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doéi s vin ban theo quy dinh, trinh Linh dao Phong 48 gi0
. ~ \ 2 aAs X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhin vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap giay phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chq Bo
. A 1A \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Buoc 2.4 | B phén van thy cia KH&CN Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
111 TAI UBND THANH PHO 48 gior
Budc 3.1 | B6 phan TN&TKQ cua Van phong | Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho S¢ 4 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

UBND thanh phé KH&CN va chuyén hdé so cho chuyén vién Vin phong
UBND thanh pho thu 1y.
Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X§m xet,A’ xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 g0
Vao sd van ban, dong déu, ky s6, chuyén ho so cho Trung
Bude 3.5 Bd phéan van thu Van phong UBND | tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh 4 git

thanh phd

chinh cong thanh phé/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi c4 nhan/td chire ndp ho so).

1A%

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Buoc 4.1

Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cip
x3/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich. (Bo phdan Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)

- Xéc nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh
pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan nop ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién tir ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.
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Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gior

4. Stra doi, bé sung gidy phep cung cap dich vu vién thong khong ¢6 ha ting mang, loai hinh dich vy vién thong cb
dinh mit dat (dich vu vién thong cung cAp trén mang vién thong c6 dinh mit dat) ddi véi trweong hop quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013902)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 1é theo quy dinh, trong d6: 9 ngay 1am viéc tai S Khoa
hoc va Cong nghé; 6 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

, Thoi gian
cg;glrvtil';c Don vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéc thue hi¢n
’ (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Huéng dan, hd tro cac té chirc/ca nhin ndp hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
Trung tm Phuc vy hanh chinh cong cip | chitc/ca nhan theo quy dinh;
Bude 1 xﬁ‘/TrungA’tﬁm Phuc Vl..lAhémh chi’nh chg - Sé hoa, cap nhat h(f) so vao Hé théng thong tin giai 4 giy
thanh ph6/Doanh nghiép cung tmg dich | quyét TTHC thanh phd;
vubuu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hé so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhin yéu ciu vé hinh thtc, dia diém tra két
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gio
) o . oz g Chuyén vién xem xét, tham tra, xt 1y ho so, du thao céc -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doéi s6 vin ban theo quy dinh, trinh Linh dao Phong 48 gio
. ~ \ X aAs X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhin vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so du thao, trinh Lanh dao S&. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap giay phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chq Bo
. A pA \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Buoc 2.4 | B phén van thy cia KH&CN Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 givr
A A , - . Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S¢
Budce 3.1 E%I\P}gagl;ﬁ&};%KQ cua Van phong KH&CN va chuyén hdé so cho chuyén vién Vin phong 4 gid
p UBND thanh phd thu 1.
Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X§m xet,A, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gioy
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vu hanh 4 oid
| thanh phé chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chire ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
x@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/c4 nhan.
cuira bat ky nhdn ho so ddau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc nop ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir co yéu cau (néu co). ’
- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T chic/ca nhan ndp hd so dinh. ’
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

5. Stra d01, bd sung giay phép cung cap dich vu vién thong cé ha tang mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh
mit dat khong sir dung bing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong cé pham vi thiét lip mang
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vién thong trong mdt tinh, thanh phé trwc thudc trung wong ddi véi trwong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013903)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é theo quy dinh, trong d6: 9 ngay 1am viéc tai S& Khoa
hoc va Cong nghé¢; 6 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Huéng dan, hd tro cac td chlrc/c4 nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
) . . . £ | chtc/canhan theo quy dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap Loy, A ae 1A \ A A n C .

Buse 1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | SO; }Ef;i{(éaphPhl?t 11119 S0 vao HE thong thong tin giai 4 oidy
thanh phd/Doanh nghi¢p cung Uimg dich quyet U thanh pho; ) , g
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyet TTHC

va ban giao h6 so gidy cho dich vy buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQOC VA CONG NGHE 68 gior
. ... Chuyén vién xem xét, tham tra, xir ly hd so, du thao cac )
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi s 48 gi0

van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan van ban

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Giay phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap gidy phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong diu, ky s6, chuyén hd so cho B
. A oLA < \ phéan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phé tai .
Budc 2.4 | Bo phén van thy cia KH&CN Trung tam Ehuc vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két 4 g0
qua giai quyet TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 gior
A 1A , - . Kiém tra, tiép nhan hod so, guri phiéu hen tra cho So
Budc 3.1 g%ﬁgagléiﬁ&};%KQ cua Van phong KH&CN va chu,yén hdé so cho chuyén vién Vian phong 4 gio
p UBND thanh phé thu 1.
Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh Xf‘:m Xet,A xur 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio
Vao sb van ban, dong dau, k}? $0, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh 4 iy
"~ | thanh pho chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
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Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
Xﬁ/Trung tam Phuc vu hanh chinh c@ng - X4ac nhan trén Hé thﬁl’lg théng tin g1a1 quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich pho;

vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/c4 nhan.

cira bat ky nhdn ho so dau vao)

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van
ban dién tr ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T chirc/c nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thuc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

6. Stra (:101, bd sung glay phép cung cap dlch vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién théng cong cong b dinh
mat dat khong sir dung biang tan so vo tuyen dién, khong sir dung s0 thué bao vién thong co pham vi thiét lap mang
vién thong trong mét tinh, thanh pho truc thugc trung wong débi véi trwong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013904)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢ theo quy dinh, trong d6: 9 ngay lam viéc tai S Khoa
hoc va Cong nghé; 6 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 giv
- Hl,Iérng din, hd tro cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
) . ) R . | churc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap 6 ha An nhdt ha ‘o Hé thé ha L
Buse 1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | ° ,F,?i{(éaph‘n l?t h?' S0 vao He thong thong tin glai 4 oidy
thanh phd/Doanh nghi¢p cung Uimg dich quyet o thanh pho; ; , g
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
va ban giao h6 so gidy cho dich vy buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gior
) o . 2oz oz Chuyén vién xem xét, tham tra, xtt 1y ho so, du thao cic .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi s vin ban theo quy dinh, trinh Linh dao Phong 48 gi0
. ~ \ 2 aA: X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhin vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so du thao, trinh Lanh dao S&. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN dugc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio

khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 1y do.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chg Bo
phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai

Bute 2.4 | BO phan van thu cua KH&CN Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 giv
A LA , < . Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S&
Budce 3.1 g%ﬁga?hii&&KQ cua Van phong KH&CN va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong 4 gid
p UBND thanh phé thu 1.
Budc 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X?m xet,A xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphd | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio
Vao sd van ban, dong dAu, k}'g s, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 Bo phefm,vﬁn thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chiph cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh 4 gid
"~ | thanh pho chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xéc nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;

vu buq chinh céng‘ich. (Bé phdan Mot
cira bat ky nhdn ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan nop ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién tir ¢ yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thuc di diang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cbéng ich/ hoic truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gior

7. Gia han glay phép cung cap dlch vu vién théng c6 ha tang mang, loal mang vién thong cong cong co dinh mat dat
khong sir dung bing tin so vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong cé pham vi thiét 1dp mang vién thong
trong mot tinh, thanh phé trwe thudc trung wong (1.013905).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hd so hop 1é theo quy dinh, trong d6: 9 ngay 1am viéc tai S& Khoa
hoc va Cong nghé; 6 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 giv
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cép - Hl,J:(mg dan, hd tro cac to chirc/ca nhan nop hd so truc
Budce 1 | x3/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong | tuyen; 4 gid

thanh phé/Doanh nghiép cung tGmg dich

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen trd cho t6
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

vu buu chinh cong ich.

chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia diém tra két

qua).

II | TAISO KHOA HQOC VA CONG NGHE 68 gio
) L . o ox g Chuyén vién xem xét, thim tra, xr Iy h6 so, du thdo cic -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doéi s6 vin ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 48 gio
, . . 2 ax. X Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan van ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gio
Ky To trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap gidy phép dugc gia han va néu rd 1y do.
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho B
. A A \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bude 2.4 | Bo phn van thu cia KH&CN Trung tam Ehuc vu hanh chinh cong thanh phdo/Tra két 4 g0
qua giai quyet TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 gior
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua Van phong

Kiém tra, tiép nhan hd so, g phiéu hen trd cho S¢&

Budc 3.1 \ % KH&CN va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong 4 gio
UBND thanh pho UBND thanh phé thu .

Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X?m xet,A xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.

Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio

Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio

Vao sb van ban, dong dau, k}:/ $0, chuyén hd so cho Trung
Budc 3.5 Bo phan van thu Van phong UBND | tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdim Phuc vu hanh 4 giv

thanh ph

chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
x@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cura bat ky nhdn ho so ddau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc nop ban gidy cac ho so, van
ban dién tir ¢ yéu cau (néu co). ’
. 5 - NOp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén th
Budc 4.2 | Té chitc/cé nhan nop hd so °p P Tt tep ode Thatlll Todll tub tuyeh Thet quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
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Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

8. Gia han glay phép cung cap dich vu vién thong khong ¢o ha tang ‘mang, loai hinh dich vu vién théng cd dinh mat
dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (11.013906).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1& theo quy dinh, trong d6: 9 ngay lam viéc tai S Khoa
hoc va Cong ngh¢; 6 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Tht ¢ Thoi gian
cbn “vil.;c Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
g VIE (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Hgéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho tb
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap | chirc/cé nhan theo quy dinh;
Bude 1 xﬁ‘/Trung;tﬁm Phuc V‘.{lﬂhﬁ‘mh chi’nh chg - ScA'), hoa, cap nhat hcf) so vao Hé thong thong tin giai 4 gid
thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich | quyét TTHC thanh phd;
v buu chinh cong ich. - Chuyén ho 50 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao h6 so gidy cho dich vy buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhin yéu ciu vé hinh thtc, dia diém tra két
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gio
) o . oz g Chuyén vién xem xét, tham tra, xt 1y ho so, du thao céc -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doéi s6 vin ban theo quy dinh, trinh Linh dao Phong 48 gio
. ~ \ X aAs X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhin vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so du thao, trinh Lanh dao S&. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap giay phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chq Bo
. A pA \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Buoc 2.4 | B phén van thy cia KH&CN Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 givr
A A , - . Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S¢
Budce 3.1 E%I\P}gagl;ﬁ&};%KQ cua Van phong KH&CN va chuyén hdé so cho chuyén vién Vin phong 4 gid
p UBND thanh phd thu 1.
Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X§m xet,A, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gioy
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vu hanh 4 oid
| thanh phé chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chire ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
x@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/c4 nhan.
cuira bat ky nhdn ho so ddau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc nop ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir co yéu cau (néu co). ’
- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T chic/ca nhan ndp hd so dinh. ’
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

9. Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién théng c6 ha tang mang, loai mang vién théng cong cong co dinh _mat dat
khong sir dung bing tin so vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién thong cé pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong (1.013907).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é theo quy dinh, trong d6: 9 ngay 1am viéc tai S& Khoa
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hoc va Cong nghg¢; 6 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thw tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Hudng dan, hd tro cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
. . , ) . | chuc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 36 h io nhat ha vo Hé thd ho .

Bude 1 xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | y ’F’?i—l(éaph‘n I?t h?° S0 vao He thong thong tin gial 4 oidy
thanh phd/Doanh nghi¢p cung Uimg dich quyet o thanh pho; , o , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC

va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gio
) L . a2 Chuyén vién xem xét, tham tra, xtt Iy hd so, du thao cic .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doéi s6 vin ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 48 gio
Bude 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sé Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, x4c nhén van ban 8 gid

du thao, trinh Lanh dao So.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Ky To trinh trinh UBND thanh phd phé duyét: Gidy phép

Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap gidy phép dugc gia han va néu rd 1y do.
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho B
. NP \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bu6c 2.4 | Bo phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 48 gior
A A , < . Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S&
Budce 3.1 g%ﬁgagléﬂf&&KQ cua Van phong KH&CN va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong 4 gio
p UBND thanh phé thu 1.
Budc 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh Xe‘:m Xet,; xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 gid
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio
Vao sb van ban, dong dau, k}'g $0, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 Bo phan van thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vu hanh 4 oi
"~ | thanh pho chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Buée 4.1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép | - Xéc nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh

xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong

pho;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu bu’q chinh C(A)ng‘ich. (B,o” phdn Mot
cura bat ky nhdn ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.

Budc 4.2

T chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir o yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic dd ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gioy

10. Cap lai glay phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng cd dinh mat
dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mit dat) (1.013976)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho, so hop 1€ theo quy dinh, trong do: 5.5 ngay lam viéc tai S&
Khoa hoc va Cong ngh¢; 4.5 ngay lam viéc tat UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tu
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | - Hudng dan, hd tro cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
Budc 1 | xa/Trung thm Phuc vu hanh chinh cong | tuyén; 4 gio

thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich

- Kiém tra, ti€p nhan hd so, gui phi€u hen trd cho to6
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

vu buu chinh cong ich.

chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia diém tra két

qua).

II | TAISO KHOA HQOC VA CONG NGHE 40 giv
) L . o ox g Chuyén vién xem xét, thim tra, xr Iy h6 so, du thdo cic -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doéi s6 vin ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 24 gi0
, . . 2 ax. X Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan van ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gio
Ky To trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 4 gio
khong cap gidy phép dugc gia han va néu rd 1y do.
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho B
. A A \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bude 2.4 | Bo phn van thu cia KH&CN Trung tam Ehuc vu hanh chinh cong thanh phdo/Tra két 4 g0
qua giai quyet TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 36 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

B6 phan TN&TKQ cua Van phong

Kiém tra, tiép nhan hd so, g phiéu hen trd cho S¢&

Budc 3.1 \ % KH&CN va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong 4 gio
UBND thanh pho UBND thanh phé thu .

Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X?m xet,A xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 20 gids
pho thanh pho.

Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 4 gid

Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 4 gioy

Vao sb van ban, dong dau, k}:/ $0, chuyén hd so cho Trung
Budc 3.5 Bo phan van thu Van phong UBND | tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdim Phuc vu hanh 4 giv

thanh ph

chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
x@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cura bat ky nhdn ho so ddau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc nop ban gidy cac ho so, van
ban dién tir ¢ yéu cau (néu co). ’
. 5 - NOp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén th
Budc 4.2 | Té chitc/cé nhan nop hd so °p P Tt tep ode Thatlll Todll tub tuyeh Thet quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
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Thoi gian
Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio

11. Thu hoi glay phép cung cap dich vu vién thong khong co ha tang mang, loal hinh dich vu vién thong co dinh mat
dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vien thong co dinh mat c'lat) va glay chirng nhan dang ky cung cap dich vu
vién thong. (1.013908)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18 theo quy dinh, trong dé: 5.5 ngdy lam viéc tai S
Khoa hoc va Cong ngh¢; 4.5 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

, Thoi gian
c:‘fllllg“vtilgc Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
) (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 giv
- Hudng dan, hd tro cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp | I,{iém, tra: tiép nhan hé ?O’ giri phiéu hen tra cho to
~ A \ . 1 =~ = | chttc/ca nhan theo quy dinh;
Bude 1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong S8 he in nhit hd . o . o 4 oid
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | - SO hoa, cap n at h? so vao H¢ thong thong tin giai g
vu buu chinh cong ich. quyet TTHC thanh pho; , ,
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra ket
qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 40 gio
) o . 2oz oz Chuyén vién xem xét, tham tra, xtt 1y ho so, du thao cic .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi s6 vin ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 24 gio
. ~ . 2 aR: X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhan vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S KH&CN dugc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 4 gid
khong cap giay phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chq Bo
. A 1A \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Budc 2.4 | B phén van thy cila KH&CN Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 36 giv
A 1A , < . Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S&
Buée 3.1 g%ﬁga?h;ﬁ&&KQ cua Van phong KH&CN va chuyén h6 so cho chuyén vién Vin phong 4 gio
p UBND thanh phd thu 1.
Bude 3.2 Ch}lyen vien Van phong UBND thanh | Xem xét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 20 gids

pho

thanh phd.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 4 gio
Vao sd van ban, dong déu, ky s6, chuyén ho so cho Trung
Bude 3.5 B¢ phén van thu Van phong UBND | tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh 4 gid
| thanh phé chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vy buu &
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
x@/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh
Budc 4.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich | pho;
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
ctra bat ky nhdn ho so ddau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc nop ban gidy cac hd so, van
ban dién tir co yéu cau (néu co). ,
- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thie da dang ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
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12. Thu hoi gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha tang mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat
khong sir dung bing tin so vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong cé pham vi thiét 1dp mang vién thong
trong mot tinh, thanh phé trwc thudc trung wong (1.013909)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan di ho so hop 1¢ theo quy dinh, trong d6: 12 ngay lam viéc tai So
Khoa hoc va Cong nghé; 8 ngay 1am viéc tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

, Thoi gian
Thu’ t.l'f Pon vi/ngudi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
cong viéc R
(Gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Huéng dan, hd tro cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, g1 phiéu hen tra cho tb
) . ) R . | churc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap N ) N . . X ) S
Buse 1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | SO; h;;i{(éaph‘nhgt }}11? S0 vao He thong thong tin gii 4 oidy
thanh phd/Doanh nghi¢p cung Umg dich quyet U thanh pho; ) , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
va ban giao h6 so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (t1ep
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 92 giyr
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi s6 Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao céc 64 gio
van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhan van ban

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 12 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN duoc gia han hodc van ban tra 101 trong truong hop 8 gio
khong cap giay phép dugc gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so chq Bo
. A pA s \ phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bugc 2.4 | BO phin vén thw cila KH&CN Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 8 810
qua giai quyét TTHC.
11 TAI UBND THANH PHO 64 giv
A , - . Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S¢
Budce 3.1 g%ﬁ?)aglail}j&};%KQ cua Van phong KH&CN va chu,yén hdé so cho chuyén vién Vian phong 8 gio
p UBND thanh phd thu 1.
Bude 3.2 Ch}lyen vién Van phong UBND thanh X?m Xet,A xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 36 gio
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 8 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung
Budc 3.5 Bd phén van thu Van phong UBND | tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh 4 it

thanh phd

chinh cong thanh phé/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

IV

TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budc 4.1

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh céng ich. (Bo phdan Mot
cira bat ky nhdn ho so dau vao)

- Xac nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC thanh
pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhan.

Buoc 4.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van
ban dién tir c6 yéu cau (néu cd).

- NOp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gior
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