UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 114 /QD-UBND Hué, ngay 08 thang 01 nam 2026
QUYETPINH

Phé duyét quy trinh ngi b giai quyét thud tuc hanh chinh thwe hién theo co
ché mot cira trong linh vuee dwong sat thudc pham vi chirc ning quan ly cia
Sé Xay dung thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé viéc thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién théng tai B phdn Mgt cira va Cong Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh sé
367/2025/ND-CP ngady 31 thang 12 nam 2025 cuia Chinh phii sira doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai Bé phdn Mot cika va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 3906/QD-UBND ngdy 23 thing 12 nam 2025 ciia
Chu tich UBND thanh phé Hué cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc ban
hanh méi, sika doi, b6 sung, bdi bo trong linh vuc dwong sdt thuée pham vi chirc
nang quan 1y ciia S¢ Xay dwng thanh phé Hué;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Xdy dung tai To trinh sé6 6801/TTr-SXD
ngay 30 thang 12 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 12 quy trinh noi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién theo co ché mot ctra trong linh vuc duong sit
thudc pham vi chirc ning quéan 1y ciia S¢ Xay dung thanh phd Hué (Phan I. Danh
muc quy trinh).

Piéu 2. Cin clr vao Diéu 1 caa Quyét dinh ndy, giao trach nhiém cho cac
co quan, don vi thyc hién cac cong vi¢c sau:

1. S& Xay dung co trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan va Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phd dé thiét 1ap quy trinh
dién tir giai quyét cac thu tuc hanh chinh ndy trén phan mém Hé thong xir Iy mot
clra tap trung thanh phd Hué (Phan II. Noi dung quy trinh).

2. S& Khoa hoc va Cong nghé huéng dan S& Xay dung, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cap x4 thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC lién quan
dén phan viéc ctia minh trén phan mém Hé thdng théng tin giai quyét TTHC dé
thyc hién tiép nhan va tra két qua TTHC khéng phu thudc dia gioi hanh chinh trén
dia ban thanh phd Hué.



Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phé; Giam doc So Xay
dung, Giam d6c Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; Cha tich UBND
cac x4, phuong; Tha trudng cic co quan, don vi va cic to chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phé;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Cong thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, KSTT.




Phuy lyc
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO
CO CHE MOQT CUA TRONG LINH VUC PUONG SAT THUQC PHAM VI

CHU'C NANG QUAN LY CUA SO XAY DUNG THANH PHO HUE

(Kém theo Quyét dinh s6 114/QD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2026 ciia Chii

tich UBND thanh phé Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

A Mi s6 Quyét dinh cong bo
STL Ten TTHC TTHC Danh muc TTHC
Linh dwong sit:
1 Cap Glg}j chung Anhan ‘ dan% ky 1.010000
phuong tién giao thong dudng sat
7. Cap lai §1ay.chu’nAg nhar} danig ky 1.004844
phuong tién giao thong dudng sat
3. | Xét cap gidy phép lai tau 1.009479
4. | Sat hach cip gidy phép lai tau 1.005071 | Quyét dinh sé 3906/QD-
5. | Cép lai Giéy phép 14i tau 1.003897 | UBND ngay 23 thang 12
Cap glay phép xay dung cong trlnh nim 2025 . cua CI}u ud}
6. 1.005134 | UBND thanh pho Hueé
thlet yéu, dung chung v0’1 duong sat sne bé danh thi ¢
Gin o iy i iy dung ong || 91 6 dah e e
7. | trinh thiét yéu, dung chung duong | 1.005123 e e aRe 2 -
st moi, stra doi, bd sung, bgl
Cép Gihv phén Kot noi T ‘o tuvén bo trong linh vuc dudong sat
8. dl?(‘l;"n o :;[p ©p ket notfay cac lyen 1 1 004685 thuoc pham vi chic nang
: v Y S TE R quan ly cia Sé& Xay dung
9. | Giahan gidy phép ket noi, bai bo ket | | n4¢e1 | thanh phé Hué
noi ray cac tuyén duong sat
10. CAa P &3y P bep xdy dyng, cai tao, 1.005126
nang cap dudng ngang
11. | Bai bo duong ngang 1.000294
12, Gia han gidy phép xay dung, cai tao, 1.005058

nang cap duong ngang




Phan II. QUY TRINH NOI BQ

1. Cap Gidy chirng nhin ding ky phwong tién giao thong dwong sit:

- Thoi han giai quyet 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so day du, dung quy dinh (trong d6 02 ngay ddi véi So
Xay dung, 01 ngay d6i véi UBND thanh phd)

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Xﬁ/Tmng tam Phuyc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen
tra cho c4 nhan/t6 churc;

- S6 hoa, cap nhat hd so trén phﬁn mém mot clra (trir
trieong hop ho so ndp trie tuyén);

Budc 1 | _ A , . . 04 gio lam viéc
cfgoairé}}ll nghiép cung {mg dich vy buu chinh | Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
£ 1eh. cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
co thAm quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thtrc, dia diém tra két qua).
Buéc2 | -Anh deo phong Quan Iy Van ti va An toan | \p 2 15 o (dién tir) va phan cong gidi quyét. 02 gior 1am viée
giao thong
Budce 3 Cl}uyep vién phong Quan ly Van tai va An Xen} x€t, tham tra, xr 1y ho so, du thdo két qua giai 04 gi lam viee
toan giao thong quyet.
Budc 4 Lanh dao phong Quan ly Van tai va An toan Thérp dinh, xem xét, xac nhan du thao két qqé giai 02 it lam vide
giao thong quyét trudc khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. & i
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gi¢ lam viéc
. A LA x Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh o qaeA
Buge 6| BO phan van thu UBND thanh phé (gdm ban dién tir va ban gidy) 02 gi6 lam vige
Bu6c 7 | B6 phan TN&TKQ tai Trung tdm PV Hanh | Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho sd, ban, | 01 gio lam viéc




chinh cong thanh phd

nganh va chuyén hd so cho chuyén vién VP thy ly

Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd

Bude 8 | Chuyén vién VP UBND thanh pho phé duyét 04 gio lam viéc
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 01 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua TTHC 01 gid lam viéc
- Vao scf) Vc’u} ban, dong dAu, ky sé,; luru ho so. ’
- Chuyén h6 so cho BO phan Tiép nhéan va tra két qua
cac cap.
Buédc 11 | B phan van thu VP UBND thanh pho - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 01 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cip
xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | Xac nhén trén phan mém mét cira;
Budc 12 | Pho;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va
thu phi, 1¢ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

2. Cép lai Gidy chirng nhin ding ky phwong tién giao thong dwong sit:

* Pbi v6i cap lai Glay ching nhan dang ky truong hop chuyén quyén s¢ hitu, phuong tién thay d6i tinh nang st dung
hozc thay doi cac thong s ki thuat chu yéu, Gidy chting nhan ding ky bi hu hong:

- Thoi han giai quyet 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so day du, dung quy dinh (trong d6 02 ngay ddi véi S
Xay dung, 01 ngay d6i voi UBND thanh phd)

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:




Thu ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
xﬁ/Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 chuc;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét cta (trir
trieong hop ho so nop triee tuyén);

Budc 1 | pho; o N | 04 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyen hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan
co thAm quyén giai quyét (t1ep nhén, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Budc 2 L.a nh df'l 0 phong Quan Iy Van tai va An toan Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
giao thong
Budce 3 Cl}uye.n vién phong Quan ly Van tai va An Xen} x€t, tham tra, xr 1y ho so, dy thdo két qua giai 04 gi am viee
toan giao thong quyét.
Bubc 4 Lanh dao phong Quan 1y Van tai va An toan | Thim dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai 02 s lam viee
giao thong quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. & i
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc
. A pA o Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh A
Budce 6 | BO phan van thu UBND thanh phé (gém ban dién tr va ban giéy) 02 gio lam vige
Budc 7 B¢ phan TN&TKQ tai Trung tdm PV Hanh Kiém tra, tiép nhén hd so, giri phiéu hen tra cho so, ban, 01 eid lam viec
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & i
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem x&, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho |4 i 13 vic
phé duyét
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 01 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua TTHC 01 gid lam viéc




- Vao s0 van ban, dong dau, ky so; luu ho so.
- Chuyén ho so cho BJ phan Ti€p nhan va tra két qua
cac cap.

Bud6e 11 | B phan vin thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 01 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cip
xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho/Doanh nghiép cung rng dich vu buu chinh céng ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | Xac nhén trén phan mém mat cira;
Bude 12 | Pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio’ lam viéc

* Cép lai Gidy chung nhan dang ky phuong tién bi mat:

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so day du, dang quy dinh, co quan cip
Gidy ching nhén déng ky phuong tién cap cho chu s¢ hiru Gidy xac nhan da khai bao mat Giay ching nhan déng ky phuong
tién theo mau quy dinh. Thoi gian co quan cap Glay ching nhén dang ky phuong tién xem xét cap lai Gidy chimg nhan dang
ky phuong tién 1a 30 ngay ké tir ngay tiép nhan hod so day du, ding quy dinh (trong d6 25 ngay dbi véi S¢ Xay dung, 05
ngay dbi véi UBND thanh phd).

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budce 1

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Xé/Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan/té chuec;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét cta (trir
trieong hop ho so nop triee tuyén);

04 gio lam viéc




cong ich.

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thure, dia diém tra két qua).

Lanh dao phong Quan ly Van tai va An toan

Budc 2 giao thong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Buéce 3 Cl}uyep vién phong Quan 1y Van tai va An Xerr} xét, tham tra, xr Iy ho so, du thdo két qua giai 176 gio lam viee
toan giao thong quyét.
Bude 4 Lanh dao phong Quan ly Van tai va An toan Thfnp dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 08 it lam viec
giao thong quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. & i
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid lam viéc
. A A« Vao sd van ban, dong dAu, ky s, chuyén hd so trinh cy s o
Bu6c 6| Bo phan van thu UBND thanh phé (gém ban dién tir va ban giéy) 02 gi¢ lam vige
Buse 7 B6 phan TN&TKQ ’tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép I}héll‘ ho so, gui phiéu hen tra cho s&, ban, 02 idr lam vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & :
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem xét, xu Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | ¢ . 13 e
phé duyét
Bu6c 9 | Lanh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 04 gi0 lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua TTHC 04 gid lam viéc
- Vao scf) van ban, dong dau, ky sé; luu ho so.
- Chuyén h6 so cho Bo phan Tiép nhén va tra két qua
cac cap.
Bude 11 | B phan vin thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 02 gio lam viéc

dé chuyén cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip
xd/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich




Bude 12

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
pho;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

Xac nhan trén phén mém mét cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuc va
thu phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 gio lam viéc

3. Xét cap gidy phép lai tau:

- Thoit han giai quyet 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so day du, dung quy dinh (trong d6 02 ngay ddi véi So
Xay dung, 01 ngay d6i véi UBND thanh phd)

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xé/Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen
tra cho c4 nhan/to chirc;

- S6 hoa, cap nhat hd so trén phan mém mot cira (trir
trieong hop ho so ndp triee tuyén);

Budce 1 PN A N N | 04 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén ho so trén HE thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh c6ng ich d¢ chuyén cho co quan
co thAm quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Budc 2 L.a nh df‘l 0 phong Quan Iy Van tai va An toan Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
giao thong
Buéce 3 C}‘luyep vién phong Quéan 1y Van tai va An Xen} x€t, tham tra, xu 1y ho so, du thdo két qua gidi 04 gid lam viee
toan giao thong quyet.
Budc4 | Lanh dao ph(‘)ng Quén 1}'/ Van ta1 va An toan Thﬁm dinh, xem xét, xac nhan du thao két qllé glél 02 glf)' lam viéc




giao thong

quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua.

Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc
. A A s Vao sb vin ban, dong déu, ky sb, chuyén hd so trinh T A
Bu6c 6| Bo phan van thu UBND thanh ph6 (gém ban dién tir va ban giéy) 02 gi¢ lam vige
Buge 7 | BO phan TN&TKQ tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tré cho s6, ban, 01 eids lim vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & :
Buéc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem xét, x Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho |, i 1 viec
phé duyét
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 01 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua TTHC 01 gio lam viéc
- Vao scf) Vér} ban, dong dau, ky sé; luru ho so. ’
- Chuyén h6 so cho Bo phan Ti€p nhén va tra két qua
cac cap.
Bude 11 | B phan vin thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 01 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cap
xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | Xac nhén trén phan mém mét cira;
Bude 12 | Pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c nhan/td chic va

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio' lam viéc

4. Sat hach cap gidy phép lai tau:




- Thot han giai quyét: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tr ngay c6 bao cao két qua ky sat hach, co quan cap gidy
phép 1ai tau cap gidy phép lai tau cho nhiing truong hop dat yéu cau (trong d6 02 ngay doi véi SO Xay dung, 01 ngay ddi véi
UBND thanh phd).

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
xé/Imng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, g phi€u hen
tra cho ca nhan/to chic;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét ctra (trir
trieong hop ho so ndp truec tuyén);

Budc 1 | pho; . | 04giolam viec
- Doanh nghiép cung @mg dich vu buu chinh | - Chuyen hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co quan
co tham quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Buéc2 | -Anh deo phong Quan Iy Van ti va Antoan | \pa 15 o (dién tir) va phan cong gidi quyét. 02 gior 1am viée
giao thong
Budce 3 Cl}uyep vién phong Quan ly Van tai va An Xen} x€t, tham tra, xr 1y ho so, du thdo két qua giai 04 git lam viee
toan giao thong quyet.
Budce 4 Lanh dao phong Quan ly Van tai va An toan Thérp dinh, xem xét, x4c nhan du thao két ql}é giai 02 it lam vide
giao thong quyét trudc khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. & :
Bude 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid lam viéc
. A LA s Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh o qa A
Bute 6| BO phan van thu UBND thanh phé (gdm ban dién tit va ban gidy) 02 gi6 lam vige
Buéc 7 B6 phan TN&TKQ ’tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép r}héq hd so, guri phiéu hen tra cho sé, ban, 01 it lam viec
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & i
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phé | 04 gid lam viéc




phé duyét

Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 01 gid lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua TTHC 01 gio lam viéc
- Vao scf) V.':ll"l ban, dong dau, ky S(S,; luu ho so. ,
- Chuyén ho so cho B phén Ti€p nhén va tra két qua
cac cap.
Budc 11 | B phén van thuy VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 01 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cip
xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
phdé/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xé/Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | X4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Buéc 12 | pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc va

- Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh
cong ich.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 giv’ 1am viéc

5. Cap lai Giay phép lai tau:

- Thoi han giai quyét: Trong thot han 02 ngay lam viéc ,ké tir ngdy tiép nhan ho so dy du, dung quy dinh (trong d6 01
ngay doi voi S¢ Xay dung, 01 ngay doi véi UBND thanh phd)

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Budc 1

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Doanh nghi€p cung trng dich vu buu chinh

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, g phi€u hen
tra cho ca nhan/té chic;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét ctra (trir
trieong hop ho so ndp truec tuyén);

02 gio lam viéc




cong ich.

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
co thAm quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

Chuyén vién phong Quan ly Van tai va An

Xem xét, thAm tra, xur ly hd so, du thao két qua giai

Buoe 2 toan giao thong quyét. 03 gi6 lam vige
Buéce 3 Lanh dao phong Quan ly Van tai va An toan Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 01 it lam viec
giao thong quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. & i
Budc 4 | Lanh dao So Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 01 gio lam viéc
. A LA Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so trinh A
Bude 5| BO phan van thu UBND thanh ph6 (gém ban dién tr va ban giéy) 01 gior lam vige
Bude 6 B6 phan TN&TKQ tai Trung tdm PV Hanh Kiém tra, tiép nhéan hé so, giri phiéu hen tra cho so, ban, 01 eid lam viec
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & i
Budc 7 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem x&, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho |0 i 130, viee
phé duyét
Budc 8 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 01 gio lam viéc
Budc 9 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua TTHC 01 gio lam viéc
- Vao scf) Vér} ban, dong dau, ky sc*),; luru ho so. ’
- Chuyén ho so cho B phén Ti€p nhén va tra két qua
cac cap.
Bude 10 | B phan vin thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 01 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cip
x3/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vy buu chinh cong ich
- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cAp | Xac nhan trén phin mém mot ctra;
Buéce 11 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chic va

phd;

thu phi, 1 phi (néu c6).




- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

16 gio lam viéc

6. Cap gidy phép xdy dung cong trinh thiét yéu, dung chung véi dwong sit:

- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh (trong d6 05 ngay d6i voi S& Xay dung,
03 ngay doi vdi UBND thanh phd)

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen
tra cho ca nhan/té chuc;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét ctra (trir
trieong hop ho so ndp triee tuyén);

Budc 1 | pho; . | 04gislam viec
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vy buu chinh c6ng ich d¢ chuyén cho co quan
co thAm quyén giai quyét (tlep nhén, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
BuGc 2 | Lanh dao phong Két ciu ha ting Nhén ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha ting ()l(lf;é}txet’ thim tra, xir 1y ho so, dy thao ket qua giai 24 gid lam viéc
. ~ . L A A Thim dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai A
Buge 4| Lanh dao phong Két cau ha tang quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. 04 gior lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi6 lam viéc




Vao sO van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh

Bu6c 6| Bo phan van thu UBND thanh phé (gém ban dién tir va ban giéy) 02 gior lam vige
Bude 7 Bo6 phan TN&TKQ tai Trung tim PV Hanh | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho so, ban, 02 it lam vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & :
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem x€t, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | - ¢ 1) viac
phé duyét
Budc 9 | Lianh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 02 gid lam viéce
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua TTHC 02 gi¢ lam viéc
- Vao scf) van ban, dong dau, ky sé,; Iuru hd so.
- Chuyén ho so cho B phan Tiép nhan va tra két qua
cac cap.
Budc 11 | B phan van thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 02 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cip
xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | X4c nhan trén phan mém mot cira;
Buéc 12 | pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio lam viéc

7. Gia han giy phép xdy dung cong trinh thiét yéu, dung chung dwong sit:

- Thoi han giai quyet 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so day du, dung quy dinh (trong d6 02 ngay ddi véi So
Xay dung, 01 ngay d6i v6i UBND thanh phd).

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 chuc;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét cta (trir
trieong hop ho so ndp triee tuyén);

Budc 1 | pho; o | 04 giolam vige
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan
co thim quyén giai quyét (tlep nhén, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
BuGc 2 | Lanh dao phong Két ciu ha ting Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha ting fl(lf}r]gtxet’ tham tra, xir 1y ho so, dy thao ket qua giai 04 gio lam viéc
. ~ . X, A A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai T
Bude 4 | Lanh dao phong Két cau ha tang quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. 02 gi6 lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid lam viéc
. A A« Vao sd van ban, dong dAu, ky s, chuyén hd so trinh cy s .
Bude 6 | BO phan van thu UBND thanh phé (gdm ban dién tir va ban gidy) 02 gi6 1am viéc
Bude 7 B6 phan TN&TKQ ’tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép I}héll‘ ho so, gui phiéu hen tra cho s&, ban, 01 eid lam vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & :
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem xét, xu Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | . 1 viec
phé duyét
Bu6c 9 | Lianh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 01 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua TTHC 01 gio 1am viéc
Buée 11 | B phan vin thy VP UBND thanh phé - Vo 50 van ban, dong ddu, ky s0; luu ho so. 01 gid lam viéc

- Chuyén ho so cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua




cac cap.

- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh
phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | X4c nhan trén phén mém mot clra;

Bugc 12 | pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | thu phi, 1¢ phi (néu co).
cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 gio lam viéc

8. Cip Giay phép két ndi ray cac tuyén dwong sat:

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh (trong d6 07 ngay d6i voi S& Xay dung,
03 ngay doi véi UBND thanh pho).

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t."f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, guri phi€u hen

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip tré cho ca nhan/t6 chirc;

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | S6 hoa, Cflp‘ nhat ho so trén phan mém mot cua (truw

trieong hop ho so ndp triee tuyén);

Bu6c 1 | pho; 04 gitr lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | Chuyén ho so trén Hé théng va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan

co thAm quyén giai quyét (tlep nhén, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).




BuGc 2 | Lanh dao phong Két ciu ha ting Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha tang f;f;gt xét, tham tra, xr 1y ho so, dy thao két qua giai 40 gio lam viéc
. ~ . £ X N Tham dinh, xem xé&t, xac nhan du thao két qua giai cy s o
Buge 4 | Lanh dao phong Két cau ha tang quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. 04 g1 lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid lam viéc
. A A« Vao sd van ban, dong dAu, ky s, chuyén hd so trinh cy s .
Bu6c 6| Bo phan van thu UBND thanh phé (gé)m ban dién tir va ban giéy) 02 gi¢ lam vige
Buse 7 B6 phan TN&TKQ ’tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép I}héll‘ ho so, gui phiéu hen tra cho s&, ban, 02 it lam vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & :
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem xét, xu Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | 15 i 11 viec
phé duyét
Bu6c 9 | Lanh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 04 gi0 lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua TTHC 04 gid lam viéc
- Vao scf) van ban, dong dau, ky sc*),; luu ho so.
- Chuyén h6 so cho Bo phan Tiép nhén va tra két qua
cac cap.
Bude 11 | B phan vin thu VP UBND thanh phé - Ban giao két quéa gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 02 gio lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cip
xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
xﬁ/Imng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | X4c nhan trén phén mém mot cira;
Bude 12 | Pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chuc va

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1& phi (néu co).




Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

9. Gia han gidy phép két ndi, bai bé két ndi ray cac tuyén duwong sit:

- Thot han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hod so theo quy dinh (trong d6 03 ngay d6i voi S& Xay dung,
02 ngay doi véi UBND thanh pho).

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
trd cho ca nhan/t6 chuec;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mét ctra (trir
trieong hop ho so ndp truee tuyén);

Budc 1 | pho; o | 04 gio lam vige
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vy buu chinh c6ng ich d¢ chuyén cho co quan
co thAm quyén giai quyét (tlep nhén, ghi nhan yéu cau
vé hinh thire, dia diém tra két qua).
Budc 2 | Lanh dao phong Két ciu ha ting Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha ting f;f;é}txet’ tham tra, xir 1y ho so, dy thao ket qua giai 08 gid lam viéc
. ~ . L A A Thim dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai A
Buge 4 | Lanh dao phong Két cau ha tang quyét trudc khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 04 g1 1am viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi6 lam viéc
. A A< Vao sb vin ban, dong déu, ky sb, chuyén hd so trinh T A
Bu6c 6| Bo phan van thu UBND thanh ph6 (gém ban dién tir va ban giéy) 02 gi¢ lam vige
Bu6c 7 | B6 phan TN&TKQ tai Trung tdm PV Hanh | Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho s&, ban, | 02 gio lam viéc




chinh cong thanh phd

nganh va chuyén hd so cho chuyén vién VP thy ly

Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd

Bude 8 | Chuyén vién VP UBND thanh pho phé duyét 08 gio lam viéc
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 02 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua TTHC 02 gid lam viéc
- Vao s van ban, dong dau, ky sd; luu hd so.
- Chuyen hd so cho BO phan Tiép nhan va tra két qua
cac cap.
Bude 11 | B phan vin thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich | 02 gio lam vige
dé chuyén cho Trung tdam Phuyc vu hanh chinh céng cap
xa/Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
x&/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | X4c nhan trén phin mém mot cira;
Budc 12 | Pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuc va

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1 phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viée

10. Cép gidy phép xiy dung, cai tao, ning cip dwong ngang:

- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh (trong d6 05 ngay d6i voi S& Xay dung,
03 ngay doi véi UBND thanh pho).

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién




- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
xé/Imng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen
tra cho ca nhan/to chc;

- Sb hoéa, cap nhat hd so trén phan mém mot cira (i
truong hop ho so nop truc tuyén),

Bude 1 04 gi¢d lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
co tham quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Budc 2 | Lanh dao phong Két cau ha tang Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 giod lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha ting é(ue}rllgtxet, tham tra, xir Iy ho so, dy thio ket qua gidi 24 gio lam viée
. ~ . Lk A Thim dinh, xem xét, x4c nhin du thao két qua giai T
Buge4 | Lanh dao phong Ket cau ha tang quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. 04 gior lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0 lam viéc
. A LA x Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh A
Budce 6| BO phan van thu UBND thanh phé (gém ban dién tr va ban giéy) 02 gior lam vige
Budc 7 B¢ phan TN&TKQ tai Trung tdm PV Hanh Kiém tra, tiép nhéan hé so, giri phiéu hen tra cho so, ban, 02 it lam viec
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & i
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem x&, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | ¢ 130 viee
phé duyét
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 02 gi¢ lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua TTHC 02 gid lam viéc
- Vao scf) Vér} ban, dong dau, ky sc*),; luru ho so. ’
- Chuyén ho so cho B phén Ti€p nhén va tra két qua
Budc 11 | B phén van thu VP UBND thanh phé cac cap. 02 gio lam viée

- Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip




xé/j“rung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vy buu chinh cong ich

Bude 12

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
ph;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich.

Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuc va
thu phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio lam viéc

11. Bai b6 duwong ngang:

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh (trong d6 03 ngay d6i voi S& Xay dung,
02 ngay doi1 véi UBND thanh pho).

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 chirc;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mot clra (trir
trieong hop ho so nép triee tuyén);

Budc 1 | pho; N | 04 gio lam vigc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so giay
Ano cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
cong ich. g y
co thAm quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Budc 2 | Lanh dao phong Két cau ha ting Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha tang Xem xét, tham tra, xir Iy h6 so, dy thao két qud gidi 08 gid lam viéc

quyét.




Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai

Bude 4 | Lanh dao phong Keét cau ha tang quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. 04 gi6 lam viéc
Budéc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid lam viéc
. A A« Vao sd vén ban, dong dAu, ky s, chuyén hd so trinh cy s n
Bu6c 6| Bo phan van thu UBND thanh phé (gé)m ban dién tir va ban giéy) 02 gi¢ lam vige
Buse 7 B6 phan TN&TKQ ’tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép I}hén‘ ho so, gui phiéu hen tra cho s&, ban, 02 it lam vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & :
Buéc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem xét, xi Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | ¢ . 11 viec
phé duyét
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 02 gid lam viéce
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua TTHC 02 gio¢ lam viéc
- Vao scf) van ban, dong dau, ky sf'),; Itru hd so.
- Chuyén ho so cho B phan Tiép nhan va tra két qua
cac cap.
Bud6e 11 | B phan van thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidly cho dich vu buu chinh cong ich | 02 gi¢ lam viée
dé chuyén cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cap
xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | X4c nhan trén phin mém mot cira;
Buéc 12 | pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1€ phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio’ lam viéc

12. Gia han gidy phép xay dung, cii tao, nang ciap dwong ngang:




- Thoi han giai quyét: 03 ngay 1lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so ddy du, dung quy dinh (trong d6 02 ngay dbi véi So

Xay dung, 01 ngay d6i voi UBND thanh phd).

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thr ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
tra cho ¢4 nhan/té chuc;

- Sb hoa, cap nhat hd so trén phan mém mot ctra (trir
triong hop ho so nop triee tuyén);

Budc 1 | Pho; . .| 04gislam viec
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cong ich. cho dich vu buu chinh c6ng ich dé chuyén cho co quan
cd thAm quyén giai quyét (tlep nhén, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
BuGc 2 | Lanh dao phong Két ciu ha ting Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién phong Két cau ha ting ()l(lle}r]ré}txet, tham tra, xir Iy ho so, dy thio ket qud gidi 04 gio lam viéc
. ~ \ L A N Tham dinh, xem xét, xac nhan du thio két qua giai 1 A
Buge4 | Lanh dao phong Ket cau ha tang quyét trrée khi trinh Lanh dao S& k§ phé duyét két qua, | 02 810 1am viée
Budc 5 | Lanh dao S¢ Xay dung Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc
. A A s Vao sb vin ban, dong déu, ky sb, chuyén hd so trinh T e
Buge 6 | BO phan van thu UBND thanh phé (gdm bén dién tir va ban gidy) 02 gior lam vige
Buge 7 | BO phan TN&TKQ tai Trung tam PV Hanh Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiu hen tré cho s6, ban, 01 eid lim vide
chinh cong thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly & ;
Buéc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem xét, x Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho | i 1 viec
phé duyét
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 01 gio lam viéc




Buoc 10

Lanh dao UBND thanh phd

Phé duyst két qua TTHC

01 gio lam viéc

- Vao s van ban, déng dau, ky sd; luu hd so.
- Chuyen hd so cho BO phan Tiép nhan va tra két qua
cac cap.

Budc 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phé - Ban giao két qua gidy cho dich vu buu chinh céng ich | 01 gio lam viée
de chuyén cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tadm Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho/Doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh cong ich
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buéc 12 | pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chic va

- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 git’ l1am viéc
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