UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 240 /QD-UBND Hué, ngay 16 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ph€ duy€t quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong linh vuc Viéc 1am thugc pham vi chirc nang
quan ly nha nudc cia Sé Noi vu thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phii siva doi, bé sung mét sé dzeu cua Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ciea, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
trwcng, Chit nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Cong Dich vu c¢ong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 105/0D-UBND ngay 08 thang 01 ndam 2026 ciia Chii
tich UBND thanh phé vé viéc Cong b6 danh muc thit tuc hanh chinh méi ban hanh,
bi bdi bo linh viee Viéc lam thuoc pham vi chirc nang quan ly cua So Noi vu,

Theo dé nghi cua Giam doc S& Néi vu tai To trinh s6 136/TTr-SNV ngay
10 thang 01 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 07 quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong linh vuc Viéc lam thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nude cia S& Noi1 vu (Phu luc kem theo).

Piéu 2. SO Noi vu, Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phé c6 trach
nhiém thiét 1ap quy trinh dién ttr giai quyét cac thi tuc hanh chinh nay trén phin mém
Hé théng xtt 1y dich vu cong tap trung thanh phd Hué.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Giam dc So Noi vu, Chu tich
UBND céc x3, phudng; Giam déc Trung tm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd va
cac tO chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 4; ) H(’) CHI_’] TICH
- Van phong Chinh phu; A :
- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Luu: VT, KSNC.




Phu luc ,
QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG LINH VUC VIEC LAM THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SONQI VU
(Kem theo Quyét dinh so 240 /QD-UBND ngay 16 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

Stt|  Tén Quy trinh (Mi s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC!

A |TTHC CAP XA

Quyét dinh s6 105/Qb-UBND ngay 08/01/2026 cua Chu tich
UBND thanh phé vé viéc Cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh
moi ban hanh, bi bai bo linh vuc Viéc 1am thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S& Noi vy

Hd trg dao tao nghé cho nguoi lao
1. |dong ¢ khu vuc néng thon, nguoi lao Viéc lam
dong 1a thanh nién (2.002821)

B |TTHC CAP THANH PHO

7 H trg nguoi lao d@ng di 1am viéc ¢| Quan Iy lao dong
" |nudc ngoai theo hop dong (2.002820) |  ngoai nude

Cap gidy phép hoat dong dich vu viéc

3. |lam cua doanh nghiép hoat dong dich I p . , .
vu viée 1am (2.002824) Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 08/01/2026 cua Chu tich

UBND thanh phé vé viéc Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh
moi1 ban hanh, bi bai bo linh vuc Viéc 1am thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S& Noi vy

Cép lai Gidy phép hoat dong dich vu
4. |viéc lam cta doanh nghiép hoat dong| Viéc lam
dich vu viéc 1am (2.002825)

Gia han Giéy phép hoat dong dich vu

5. |viéc lam ctia doanh nghiép hoat dong
dich vu viéc lam (2.002826)

IN6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/).


https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423523&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423486&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423535&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423536&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc

Stt Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!
Thu héi Gidy phép hoat dong dich vu Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 08/01/2026 ctia Chu tich
6. |viéc lam cua doanh nghiép hoat dong UBND thanh phé vé viéc Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh
dich vu viéc lam (2.002827) Viéc lam ma&i ban hanh, bi bai bo linh vyc Viéc 1am thugc pham vi chiic
7 Rt tién ky qui ciia doanh nghiép hoat nang quan ly cua So Noi vu
"~ |dong dich vu viéc 1am (2.002828)

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Hb tro dao tao nghé cho ngwoi lao déng & khu vuwe ndng thon, ngwdi lao dong 1a thanh nién (2.002821)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc tai UBND cap xa ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 16.

- Quy trinh nd1 b, quy trinh dién tir:

Thir t Thoi gian
con lrvil';c DPon vi/nguoi thye hién NOi dung cong viéc thuc hién
T (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio

- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, hudéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ut tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
nhan theo quy dinh. 04 gio
- S6 hoa, cap nhat hd so (trir trieong hop hé so ndp truec tuyén).
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thAm quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
cép xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich

Buoc 1

I TAI UBND CAP XA 52 gior



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423522&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423537&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423523&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao va chuyén vién Phong Van

a) Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi xir Iy nhan hd so (dién
tr) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy ho so, dy thao cac vin

Buoe 2.1 1} 6a - Xa hoi bén theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Vin héa - X héi. 40 gio
c) Lanh dao Phong Van hoa - Xa hdi xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao UBND xa.
Budc 2.2 | Lanh dao UBND cép x3 Lanh dao UBND x4 ky phé duyét két qua TTHC 08 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky scA)2 chuyén hd so cho Trung
Bude 2.3 B6 phdn van thu Van phong | tdm Phyc vy hanh chinh cong cap x&Trung tdm Phuc vu 04 oidy
"~ | HDND&UBND céap xa hanh chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vy &
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).
III | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh A A TTA A A g % \ X
. A . £ A - Xéc nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho.
Budce 3.1 | cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung Tra két qud oidi & TTHC cho & chire/c4 nha
g dich vu buu chinh cong ich (B - Tra két qua giai quye cho t6 chtrc/ca nhan.
phan Mot ctra tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi ghiéu,hoaflc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 3.2 | T chite/c4 nhan nép h 3 so - I\lop I?hl truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(n€u o).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio




4

2. Thi tuc HS tro nguoi lao dong di 1am viéc & nwée ngoai theo hop dong (2.002820)

- Thoit han giai quyét: 07 ngay le‘m} viéc ké tur ngay nhan du hd so dé nghi hop 1€. Trong do: 05 ngay lam viéc tai S6 No1 vy
va 02 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gior

Budc 1

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich

- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ut tién hd trg thuc hién ndp truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh.

- Sb hoa, cap nhat hd so (e triong hop hé so ndp triec tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c¢6 tham quyén giai quyet (tiép nhadn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

04 gid

11

TAI SONOI VU

36 gi

Budc 2.1

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xur Iy nhan hd so

(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, x(r ly hd so, du thao cac van

ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.

24 giy




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budce 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Vao s6 van ban, dong dau, ky sé2 chuyén hd so cho Trung
. A A L x . NTAS tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu .
Budc 2.3 | Bo phan vn thu S6 Noi vu hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung U:ng dich vu 04 gio
buu chinh cong ich (noi ca nhan/té chitc ndp hd so).
III | TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bo phan TN&TKQ cia Vin phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S& Noi vu
Bugce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 02 gid
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Bubc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé | <o Xéb XU Iy ho 5o, trinh Lanh dao Van phong UBND 04 gidy
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd van ban, déng dau, ky sé, chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 Bo phén van thu Van phong UBND | tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tam Phuc vu 02 widy
"~ | thanh pho hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich &
vu buu chinh cong ich (noi c4 nhan/té chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tﬁm Phuc vy hanh chinh | X4c nhan trén He thd Y dit lie I
Budc 4.1 | cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung dc nhan trén HE thong co 56 dir liéu Quoc gia.

tng dich vu buu chinh cong ich (B
phan Mot ctra ti€p nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir co yéu cau (néu cb).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 giv

3. Thii tuc Cap gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002824)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 16. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S& Noi vu va 02
ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gioy

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cAp xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich hoac
nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia

- Hudng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chtic/ca
nhan theo quy dinh.

- Sb hoa, cap nhat ho so (it truong hop hé so ndp triee tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so

04 gid




Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

gidy cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thAm quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thite, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 20 giv
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xu ly nhan hé so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Bude 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, dur thao cac vin 14 gid
" | b)ChuyénviénPhong Lao dong - Viéclam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sb van ban, dong dé}l, ky ‘sé, chuyén hd so cho (Bo
phan Mot cura tiép n}lén ho so dau vao) Trung tam Phuc vu
Budc 2.3 | BO phan van thu cia S& Noi vu hanh chinh cépg cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh 02 gio
cong thanh pho/Doanh nghi€p cung ng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
I11 TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phyc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 02 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu 1y.
Buée 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé | xS X6t XU Iy 1o so, trinh Lanh dao Van phong UBND |, .
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio




Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budce 3.4

Lanh dao UBND thanh phd

Ky Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am

04 gid

Budc 3.5

B6 phan van thu Van phong UBND
thanh pho

Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4/Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vy
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).

02 gio

1A%

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budc 4.1

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh co6ng ich hodc nop truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia (Bo
phan Mot cira tiép nhan ho so dau vao)

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhén.

Buoc 4.2

T6 churc/cd nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc
tiép/hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio

4. Thii tuc Cép lai gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002825)

- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc ké tu ngay nhén du hé so hop 18 ddi vé6i truong hop thay dbi dia chi tru so chinh
sang dia ban cap tinh khac so voi noi da duge cip Gidy phep (trong do: 06 ngay lam viec tai So Noi vu va 03 ngay lam viéc tai
UBND thanh phé); 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢ ddi v6i cac truong hop con lai (trong do: 02 ngay lam viéc




tai So Noi vu va 01 ngay lam viéc tai UBND thanh phé).
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

* Trwong hop thay doi dia chi tru sé chinh sang dia ban cdp tinh khdc so véi noi da dwoc cap Gidy phép

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | thue hien TTHC.
cap x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh Phé/ Doanh nghi¢p cung | - Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Buéc 1 | ung dich vu buu chinh cong ich hodc | nhan theo quy dinh. 04 gio
nop tryre tuyén trén Cong Dich vu cong |  §§ hoa, cap nhit hd so (i trueong hop hé so ndp truec tuyén).
quoc gla - Chuyén hd so (dién tur) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
11 | TAISONQIVU 44 giov
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xu ly nhan hé so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Bude 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao céc vén 32 gio
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xé&t, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S6 N1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Vao s van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so cho (Bo
phan Mot ctra tiep nhan ho so dau vao) Trung tdm Phuc vu

Budc 2.3 | B phan van thu ciia S& Noi vu. hanh chinh cong cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio
cong thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
III | TAI UBND THANH PHO 16 gio
B phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho S6 No1 vu
Budc 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phyc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 02 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd Xe‘:m Xet’; Xty ho so, trinh Lanh dgo Van phong UBND 04 gio
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am (cap lai). 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky S(A)2 chuyén ho so cho Trung
Bude 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu 02 i
"~ | thanh pho hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu &
buu chinh cong ich (noi ca nhan/té chitc ndp hd so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
X&/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | w4 npan trén He théng thong tin giai quyét TTHC
Bude 4.1 | thanh pho/Doanh nghiép cung img dich vu ' ' s & I gldl diy '

buu chinh cong ich hodc nop truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia (BO phan

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhén.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Mot cura ti€p nhan ho so dau vao)

Budc 4.2

T6 chirc/céd nhan ndp ho so

- Xuét trinh d4i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién ttr ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc
tiép/hoéc qua dich vu buu chinh ¢6ng ich/ hodc truc tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

64 giov

* Doi voi cac truwong hop con lai

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gidr

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich hoac
ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia

- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ut tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat hd so (trir truong hop hé so ndp truc tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ thim quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé

04 gioy
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAISONOIVU 14 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhén hd so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Bude 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao cac vin 08 oid
" | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xé&t, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd vin ban, dong dé}l, ky ‘sc‘), chuyén hd so cho (Bo
phan Mot ctra tiep n,hén ho so dau vao) Trung tam Phuc vu
Budc 2.3 | B phan van thu ciia S6 Noi vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh 02 gio
cong thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
III | TAI UBND THANH PHO 08 gio
Bd phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho S6 No1 vu
Budc 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phyc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé | <& X€t XU Iy ho so, trinh Lanh dgo Van phong UBND |, i
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Gidy phép hoat dong dich vu viéc lam (cép lai) 02 gio
Budce 3.5 | B phan vin thu Vin phong UBND | Vo sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung 01 gio
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Thir tw

R A Don vi/nguoi thuc hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

thanh phd.

tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).

IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich hodc ndp truc tuyén
trén Cong Dich vy cong quoc gia (BO phan
Mot ctra tiép nhan hé so dau vao)

Budc 4.1

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budc 4.2 | To chirc/ca nhan nop ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d dang ky: Truc
tiép/hoéc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio

5. Thii tuc Gia han gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002826)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc tai SO Noi vu ké tir ngay nhan du hd so dé nghi hop 18. Trong d6: 02 ngay 1am viéc
tat S& No1 vu va 01 ngay 1am vi¢c tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I | TAIBOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/tru:c myén.
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién TTHC. ,
cap xa/Trung tém Phuc vu hanh chinh | + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu c¢ong tryc tuyén.
cong thanh pho/Doanh nghiép cung | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Budc 1 | img dich vu buu chinh cong ich hodc | nhan theo quy dinh. 02 gio
nélz tryc tuyén trén Cong Dich vu cong | _ g4 hoa, cap nhat ho so (trir truong hop ho so ndp triee tuyén).
quoc gla - Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAISONOIVU 14 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xtr Iy nhan hé so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Buée 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao céc vin 08 oid
" | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vio sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho (Bo
Buéc 2.3 | Bo phan van thu ciia S& Noi vu phan Mot cira tiép nhén hé so dau vao) Trung tdm Phuc vu 02 gic

hanh chinh copg cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

III | TAI UBND THANH PHO 08 gio
B phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
Budc 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé | ™ X¢t XUt Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND |, 1
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho Ky Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am (gia han) 02 gid
Vao s6 van ban, dong dau, ky scA')2 chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 Bo phan van thu Van phong UBND | tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu 01 gid
"~ | thanh pho. hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung ng dich vu &
buu chinh cong ich (noi ca nhan/to chitc ndp hd so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) ,
Bude 4.1 thanh ph6/Doanh nghiép cung img dich vu | - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
~ | buu chinh cong ich hodc ndp tryc tuyén | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhan.
trén Cong Dich vy cong quoc gia (BO phan
Mot ctra tiép nhan hé so dau vao)
v ‘ - Xuét trinh d6i ghiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
Budc 4.2 | To chure/ca nhan ndp ho so dién tr c6 yéu cau (n€u co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd dang ky: Truc
tiép/hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 giv

6. Thii tuc Thu hdi Gidy phép hoat dﬁng dich vu viéc lam ctia doanh nghié€p hoat dong dich vu viéc lam (2.002827)

- Thot han giai quyet 03 ngay lam viéc ké tir ngay du hd so hop 1& d6i véi truong hop doanh nghiép chim dut hoat dong
dich vu viéc lam theo dé nghi ctia doanh nghiép; doanh nghiép bi thu hdi Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép; doanh nghiép
bi giai thé, pha san. Trong d6: 02 ngay lam viéc tai S& Noi vu va 01 ngay 1am viéc tai UBND thanh ph.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

ung dich vu buu chinh cong ich hoac
nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia

- Sb hoa, cap nhat hd so (trir truong hop ho so ndp trec tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ tham quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I | TAIBOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 giov

- Hudng dn céc to chire/c nhan ndp ho so tryuc tiép/truc tuyén.

+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép

. . ) | thuc hién TTHC.
T}'ung~ tam Ph‘fc vu hanh c}}mh C()’ng + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh 2 2 N Y. e x . PR

cone thanh phé/Doanh nehido cune | Kiém tra, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen tra cho t6 chuc/ca
Budce 1 & P SWED & | han theo quy dinh. 02 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

11 TAI SO NOQI VU 14 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xtr Iy nhan hd so
: ién tir) va phan co huyén vién giai t.
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam (dién tu:)A va 13 an confg ¢ Zuyen Vl?n ,glaf quye .
Bude 2.1 | b) Chuvé . Phe Lao do b) Chuyén vién xem xé&t, tham tra, xur 1y ho so, du thao cac van 08 i
' V)iéc 1;131611 vien thohg Lao dong - | yan theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. g
i ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.
Budc 2.2 | Lanh dao S N6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vio sb van ban, dong dé}l, ky ‘56, chuyén ho so cho (B
phan Mot ctra ti€p n}lén ho so dau vao) Trung tdm Phuc vu
Budc 2.3 | BO phan van thu ctia S& Noi vu. hanh chinh cépg cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh 02 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
III | TAI UBND THANH PHO 08 gio
Bd phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho S& Noi vu
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 01 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé | ™ X¢t XUt Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND |, 1
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanhphé | Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. 02 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh thu hdi Gidy phép hoat dong dich vu viée lam. 02 gior
Budc 3.5 B0 phén van thu Van phong UBND | Vao sb vin ban, dong dau, ky séz chuyén hd so cho Trung 01 gic

thanh ph

tdam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu
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Thir tw

R A Don vi/nguoi thuc hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/to chitc ndp hd so).

IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich hodc ndp tryc tuyén
trén Cong Dich vy cong quoc gia (BO phan
Mt ctra tiép nhan ho so dau vao)

Budc 4.1

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc/ca nhan.

Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp hod so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd dang ky: Truc
tiép/hoeflc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gioy

7. Thi tuc Riit tién ky quy ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002828)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ke tir ngdy nhan du ho so de nghj hop 18. Trong d6: 03 ngay lam viée
tat S& No1 vu va 02 ngay lam vi¢c tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/tru:c myén.
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép
A . hanh chinh ¢4 thuc hién TTHC.
T{u ng tam P 1{0 Vi hanh © ‘m cqng + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .2 . A 1A . X , 2.,
A \ F A - Kiém tra, ti€p nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 churc/ca
. cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung N : .y
Buodc 1 |, . , A -~ | nhan theo quy dinh. 04 gio
ung dich vy buu chinh céng ich hodc L T o | i p
ndp truc tuyén trén Céng Dich vy cong | - SO hoa}, cap nhat ho so (trir truong h,0]? ho so nop truc tu)fen).
qudc gia - Chuyén ho so (dién tu) trén H¢ thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAISONOIVU 20 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xu l,}'/ nhéan hd so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Buée 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao cac vin 12 gid
" | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC 04 gio
Vio sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho (Bo
Buéc 2.3 | Bo phan van thu ciia S& Noi vu. phan Mot ctra tiép nhén hé so dau vao) Trung tim Phuc vu 04 gic

hanh chinh copg cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

III | TAI UBND THANH PHO 16 gio
B phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
Budc 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 02 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé | ™ X¢t XUt Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND |4 .
thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Théng bao dong y rat tién ky quy. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky scA')2 chuyén hd so cho Trung
Bude 3.5 Bo phan van thu Van phong UBND | tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu 02 gid
" | thanh phdo hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung ng dich vu &
buu chinh cong ich (noi ca nhan/to chitc ndp hd so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 2 givy
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong ) )
Bude 4.1 thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.
~ | buu chinh cong ich hogc nop truc tuyén | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
trén Cong Dich vy cong quoc gia (B phan
Mt ctra tiép nhan hd so dau vao)
7 ‘ - Xuét trinh d6i ghiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
Budc 4.2 | T6 chure/ca nhan ndp ho so dién tr c6 yéu cau (n€u co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc dd dang ky: Truc
tiép/hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio
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