UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 243 /QD-UBND Hué, ngay 16 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thii tuc hanh chinh
dwoc sira ddi, bo sung trong linh vwre boi | thwong nha nudr, linh vie hoa giai
co’ 8@, linh vuc trg giap phap ly thudc tham quyén giai quyet cua S¢ Tw phap
va UBND cép xi ap dung trén dia ban thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thure hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh
phii sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién thong tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thic
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot
cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 103/0D-UBND ngay 08 thang 01 nam 2026 ciia UBND
thanh phé vé céng bo danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sika doi, b6 sung trong linh
viee hod gidi co s6 thude tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp xd;

Can cir Quyét dinh s6 101/0P-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chii
tich UBND thanh pho‘ vé cong bé danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, b6
sung trong linh viee béi thwong nha nwde thude pham vi chire ndng qudn 1y ciia So
Tuw phap,

Can cit Quyét dinh s6 104/0P-UBND ngay 08 thang 01 nam 2026 ciia Chii
tich UBND thanh phé ve cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo
sung trong linh viee tro givip phdp 1y thudce tham quyén gidi quyét cia So Tu phdp;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Tu phdp tai Cong van sé 83/STP-VP ngay 12
thang 01 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc
boi thudng nha nudc, linh vuc hoa giai co sd, linh vyc tro gitp phéap 1y thudc tham
quyén giai quyét ciia S& Tu phap va UBND cép x4 4p dung trén dia ban thanh phd
Hué. Cu thé:



2

- Phu luc I: 01 quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét TTHC theo co ché
mot cira trong linh vuc hoa giai & co s¢ thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
xa.

- Phy Iyc II: 02 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC theo co
ché mét ctra duoc stra déi b6 sung trong linh vuc bdi thudng nha nude thude tham
quyen g1a1 quyét cta cip thanh phé; 01 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thudc
tham quyen giai quyet cua cap xa.

- Phu luc III: 01 quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC theo co
ché mot cira duoc sira d6i, bo sung trong linh vuc trg gitip phap 1y thudc tham quyén
giai quyét cia S& Tu phép.

Piéu 2. So Tu phap, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cip x3 c6 trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai
quyét cac thu tuc hanh chinh ndy trén phan mém Heé théng xir 1y dich vu cong tap trung
thanh phé Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

- Thay thé Quyét dinh s6 1946/QD-UBND ngay 28/6/2025 cia Chu tich UBND
thanh phd Hué phé duyét quy trinh noi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc sira d6i, bo sung trong linh vuc hoa giai ¢ co sé thudc pham vi chirc ning
quan ly nha nudc cua S¢ Tu phap.

- Thay thé quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thtr 1, 2 tai Phu
luc I va quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC tai Phu luc II Quyét dinh s6 1941/Qb-
UBND ngay 28/6/2025 cta Chu tich UBND thanh phé Hué phé duyét quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh dugc sira ddi, bd sung trong linh
vuc boi thuong nha nudce thudc pham vi chitc ning quan 1y ciia S& Tu phap.

- Thay thé Quy trinh ndi bo gidi quyét Thu tuc yéu cau tro giup phéap ly
(2.000829) tai Quyét dinh s6 2349/QD-UBND ngay 28/7/2025 ctia Chi tich UBND
thanh phd Hué phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc stra d6i, b6 sung trong linh vyc trg giup phap 1y thudc tham quyén giai
quyét va thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S Tu phap thanh phd Hué.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan thanh phd, Giam doc Sé Tu phap,
Giam ddc Trung tAm Phuc hanh chinh cong thanh phd, Chi tich UBND cac x4, phuong
va cac tO chtrc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Dbiéu 4; >

- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC);

- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT thanh phd;

- Luu: VT, KSNC.




Phu luc I ) )
QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET TTHC THEO CO CHE MQT CUA PUQC SUA POL BO
SUNG TRONG LINH VU'C HOA GIAI G CO SO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA

(Kem theo Quyét dinh so 243 /QD-UBND ngay 16 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh Ma s Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC
TTHC
N Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 08 thang 01
Thu tyc thyc hién ho trg khi hoa giai vién gap tai nan ndm 2026 cia UBND thanh phd vé Cong bd danh
1 hoidc rii ro anh hudng dén strc khoe, tinh mang trong | 2.000424

khi thyc hién hoat dong hoa gidi ¢ co s¢

muc thu tuc hanh chinh duogc stra doi, bo sung trong
linh vuc hoa g1a1 co s6 thudce thAm quyén giai quyét
cua UBND cap xa

Phan II. NQI DUNG QUY TRINH NOQI BO
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan da hé so hop 1é.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién t:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thuce hién

Noi dung thyuc hién Thai gian thue hién

Budce 1

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cAp x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho

c4 nhan/to chuc;

- S6 hoa hd so, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd va chuyén hod so gidy cho Phong

chuyén mon xu ly;

- Trudng hop hd so chua déyNdﬁ, khong hop 1€: Giri thong
bao cho nguoi ndp, hudng dan bo sung, hoan thién ho so

theo yéu cau.

02 gio lam viéc




Budc 2 |Cong chuc giai quyét hd so

- Xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du thao két qua giai quyét
(Dy thdo van ban tir chéi, néu ré 1y do).

- Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc
vé BO phan Mot cira (kém vin ban hwéng dan, néu ré 1y do,
néi dung bo sung...)

48 gio lam vigc

L:'?lnh dao Van phong HDND, UBND

Buoc3 |1 .
cap xa

Xem xét, tham dinh, xac nhan van ban dy thao, trinh Lanh
dao So.

02 gio lam vige

Budc 4 [Lanh dao UBND cap x4

Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.

02 gi0 lam viéc

Budc 5 [BO phan Van thu

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
phd, luu ho so;

- Chuyen ho so cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh
pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vy buu chinh cong ich
(noi ca nhan/to chirc ndp hd so).

01 gio lam viéc

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cp
’ x@/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
Bué6c 6 thanh ph6/Doanh nghiép cung tmg dich

- Xac nhan trén H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC thanh|
pho; )
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan.

vu buu chinh cong ich

01 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc




Phu luc Il )
QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH BIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE
MOT CUA TRONG LINH VU'C BOI THUONG NHA NUGC THU'C HIEN TAI CAP THANH PHO VA CAP XA
(Kem theo Quyeét dinh so 243 /OD-UBND ngay 16 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

A. CAP THANH PHO

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh ,1;/,11,2‘1_188 Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC
1 | Thi tuc xac dinh co quan giai quyét boi thuong 2.002193 | Quyét dinh s6 101/QD-UBND ngay 31 théng 12
, . K A A1 As : nam 2025 cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho
Thu tuc giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan 3 c6ne b danh hi hanh chinh d )
truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét Ve cong bo danhi e thu tue anhi Cinh cuee sua
2 hai ' "1 2.002192 | doi, bo sung trong linh vuc boi thuong nha nude
' thudc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Tu phap

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so.

Phan I1. NOI DUNG QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Tha tuc xac dinh co quan giai quyet bdi thwong (2. 002193)

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuce hién

Buoc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cip x4/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich

theo yéu cau.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd SO, gl phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chc;
- S6 hoa ho so, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd va chuyén hd so gidy (néu c6) cho
Phong chuyén moén xur 1y;
- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui thong
bao cho nguoi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so

02 gi0 lam viéc




'}‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung thuc hién Thoi gian thuc hién
cong viéc
Budce 2 Chuyén vién Phong PBGDPL & Xem xét, xtr 1y ho so, du thao cac vin ban theo quy dinh, 32 gio lam viee
HCTP trinh Lanh dao Phong. i
Budc3 | Lanh dao Phong PBGDPL & HCTp | e X€t, tham dinh, xdc nhan van ban dy thao, trinh | ) e, vige
Lanh dao So.
Bu6c 4 | Lanh dao S& Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. 02 gid 1am viée
Vao s6 vian ban, dong dau, ky sé)2 chuyén hd so cho Trung
. A LA X7 tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu o1 A
Bude 5| BO phan Van thu hanh chinh cong thanh phé/Dfanhpnghiép cu%lg ung dich vy 01 giorlam vige
buu chinh cong ich (noi ca nhan/to chirc ndp hd so).
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Bude 6 cap xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén He th(‘)n,g thong tin giai guyét TTHC thanh ph; 01 giv am viee
cong thanh phd/Doanh nghi€p cung | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan. i
ung dich vu buu chinh céng ich
Téng thoi gian giai quyé"[ TTHC 40 gio lam viéc

2. Thi tuc giai quyét yéu cAu boi thudng tai co' quan truc tiép quan 1y nguwoi thi hanh cong vu gy thiét hai

(2.002192)

- Thoi han giai quyét: Quy dinh cu thé trong timg budc thyc hién.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cip x4/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc, thu phi, 1& phi (néu c0)/hudng dan ca
nhan/té chirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyen

- S6 hoa hd so, cap nhat hd so vao He thong thong tin giai
quyét TTHC thanh pho va chuyén ho so gidy (néu c6) cho
co quan giai quyét boi thuong;

- B6i v6i ho so nop
truc tiép, truc tuyén:
khong mudn hon 8
gio lam viéc
- D6i v6i hé so ndp
qua buu chinh: 02
ngay lam viéc




Thir tu
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc hién

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui thong
bao cho nguoi ndp, hudng dan b6 sung, hoan thién ho so
theo yéu cau.

Thu truéng co quan giai quyét boi

- Xem xét ho so.

05 ngay lam viéc ké

Budc 2 thuong -Yéu cau nguoi yéu cau boi thuong bd sung hd so (n€u hd tir ngay nhan hd so
so chua day du, hop 18).
Bude3 | Ngudi yéu ciu bdi throng -Bo sung, hoaA’n t}y_gn h(‘) so theo yéu cau cua Thu trudng co 95 ngay lafn vige lie
quan gidi quyét boi thudng. tr ngay nhan yéu cau
TN VO . 02 ngay lam viéc ké
, AL Ae s - Thu 1y ho so boi thuong hop 1€. N A 1A
Budc 4 | Co quan gidi quyét boi thuong - Vo $6 thy Iy hd so. tor ngay nhaP ho so
hop 1€
. Thii trudng co quan giai quyét boi , e LT As o 02 ngay lam viéc ké
Budc 5 thuong Cu nguoi giai quyét boi thuong. tir ngdy thu 1§ hd so
- 05 ngay lam vi¢c
| Nauoi gii quyét bdi thuong/Thit trwéng | ~ 2ooc dinh thi¢t hai thuge dién tam img. (nu con du toan).
Budc 6 L1 s oo - Bé xuat murc tam Ung kinh phi boi thuong. - Truong hop dé nghi
£, | coquan giai quyét boi thuong/Co quan X, - , . oA A 1Al A
(néu co) @i chinh - Quyét dinh tam Gmg va chi tra cho nguoi yéu cau boi co quan tai chinh: 02
thuong hodc dé nghi co quan tai chinh cap kinh phi. ngay (de nghi) + 07
ngay (cap kinh phi).
- 15 ngay lam viéc.
, g - X4c minh thiét hai thyc té. - Vi vice phiic tap:
Budc 7 | Nguoi giai quyét boi thuong TR 1 e toi da 30 ngay.
- Lap bao c4o xac minh thiét hai lam can ctr thwong lugng. i ,
- Gia han theo thoa
thuan: t6i da 15 ngay.
- 10 ngay ke tu ngay
. £ X . \ - 2 , . X . , . NOR A tién hanh thlIO’Ilg
Budce 8 Co quan giai quyet boi thuong/Nguoi | T6 chirc thuong lugng viée boi thudng voi nguoi yéu cau lrong,

giai quyét bdi thudng

bdi thuong.

- Vu vi€e phuc tap:
to1 da 15 ngay.




'}‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung thuc hién Thoi gian thuce hién
cong viéc
- Gia h,an theo thoa
thuan: t6i da 10 ngay.
L, ... 2 .x|- Ra Quyét dinh giai quyét boi thuong. ok
Budc 9 E:Il;nwmlg co quan gidi quyet boi | _ Trao Quyét dinh cho nguoi yéu cau boi thuong tai budi Ngaglizglklﬁléit thic
& thuong lugng hodc 13p bién ban néu khong nhén. & Wong
- Co quan giai quyét boi thuong gui Quyét dinh giai quyet
boi thuong cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
P O VUM xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6/Doanh
- Co quan gidi quyét boi thuong A . . . N P
A . A nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich (noi ca nhan/td
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong APV N A 1R
. £~ A \ . chure ndp ho so). 05 ngay lam viéc ke
Budc 10 | cap xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh ~ \ , o £ A AT IA a1
o \ X A - Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x@/Trung tdm | tr ngay lap bién ban
cong thanh phd/Doanh nghiép cung . ; A . 1 . .
te dich vu buu chinh cone ich Phuc vy hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung timg
g GVt & dich vu buu chinh cong ich tra Quyét dinh giai quyét boi
thuong nguoi yeu cau boi thuong (truong hop khong nhén
] truc ti€p tai budi thuong lugng).
B. CAP XA
Phin I. DANH MUC QUY TRINH
A . Ma s0 Ao xi A g
STT Tén Quy trinh TTHC Quyét dinh cong bo Danh muc TTHC
Tha tuc giai quyét yéu cu bdi Quyét dinh s6 101/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia
1 thudng tai co quan truc tiép quan 2 002165 Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho vé cong b6 danh muc thu
Iy nguoi thi hanh cong vu gay ' tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung trong linh vuc boi thuong
thiét hai nha nudc thudc pham vi chirc nang quan ly cua Sé Tu phap

Phan II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc giai quyét yéu cau bdi thwong tai co quan trwe ti€p quan 1y ngwoi thi hanh cong vu gy thiét hai




- Thoi han giai quyét: Quy dinh cu thé trong timg budc thyc hién.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc hién

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cap xa/Trung tdam Phuc vy hanh chinh

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/to chirc, thu phi, 1& phi (néu c0)/hudng dan ca
nhan/té chirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyen

- Sb héa hd so, cip nhat hd so vao Hé thong thong tin giai

- B6i véi ho so ndp truc
ti€p, truc tuyén: khong
muodn hon 8 gid lam vi¢e

Budce 1 cong thanh phé/Doanh nghiép cung quyét TTHC thanh phohva chuyén ho so gidy (nfu cd) cho | P v6i h so ndp qua
tmg dich vu buu chinh cong ich co quan gii quyt boi thudng; buu chinh: 02 ngay lam
gd : - Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui thong \./iéc
bao cho ngu(n ndp, huéng dan bd sung, hoan thién hd so :
theo yéu cau.
e £, LA - Xem xét ho so. TP
Buoc 2 Thu‘ truong co quan giai quyet boi - Yéu cau nguoi yéu cau boi thudng bd sung hd so (néu hd 05 neay lan) VIEE ket
thuong ngay nhan ho so
so chua day du, hop 1e)
Bude3 | Naudi yéu ciu bdi thuong - B6 sung, hoan thién ho so theo yéu cau ciia Thu truéng co | 05 ngay laPl vige lie tur
quan giai quyet bdi thudng. ngay nhan yéu cau
. L 1A s - Thuly ho so boi thudng hop 18. 02 ngay lam viéc ké tir
Bude 4 | Co quan gidi quyet boi thuong - Vio s6 thy 1y hd so. ngay nhan ho so hop 18
. Thi trudng co quan giai quyét boi , e n L1 As s 02 ngay lam viéc keé tir
Budce 5 thuong Ctr nguoi giai quyét boi thuong. ngdy thy Iy hé so
- 05 ngay lam viéc (néu
| Newoi gidi quyét bdi thuong/Thit truong | ~ vac dinh thiét hai thudc dién tam timg. con du todn).
Buéc 6 A VA, - bé xuat mirc tam g kinh phi boi thuong. - Truong hop dé nghi co
z_ .\ | coquan giai quyét boi thuong/Co quan X, 4 . e oA Al Do \
(néu co) @i chinh - Quyét dinh tam Gng va chi tra cho nguoi yéu cau boi quan tai chinh: 02 ngay
thuong hodc dé nghi co quan tai chinh cap kinh phi. (dé nghi) + 07 ngay (cap
kinh phi).
Ay X - 15 ngay lam viéc.
Budc 7 | Nguoi giai quyét bdi thuong - Xac minh thiét hai thyc . - Vu viéc phire tap: t6i da

- Lap bao c4o xac minh thiét hai lam can ctr thwong lugng.

30 ngay.




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hi¢n

Thoi gian thuc hién

- Gia han theo théa thuan:
t6i da 15 ngay.
- 10 ngay ké tir ngay tién
hanh thuong luong.
Bude 8 Co quan giai quyét boi thuong/Ngudi Té chtc thuong luong viée bodi thuong voi ngudi yéu cau | - Vu viée phire tap: toi da
gidi quyét boi thuong boi thuong. 15 ngay.
- Gia han theo théa thuan:
t6i da 10 ngay.
, \ + x| - Ra Quyét dinh giai quyét boi thuong. DA
Budc 9 Ellsrlgnt;umg co quan giai quyét boi | _ Trao Quyét dinh cho ngudi yéu cau bdi thudng tai budi Ngaznsr?nl;i;ﬁtgthuc
thuong lugng hodc 14p bién ban néu khong nhén. j
- Co quan giai quyét bdi thuong gui Quyét dinh giai quyét
bdi thuong cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
P P COP x3/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phé/Doanh
- Co quan gidi quyéet boi thuong A . . , NN a2
A \ T A nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich (noi ca nhan/té
- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hitc nop ho s0) 05 neav [am viee ké to
Budc 10 | cap xd/Trung tam Phuc vu hanh chinh | <o DOP 10 59). ngay ‘am viee Ke i

cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich

- Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap xi/Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung img
dich vu buu chinh cong ich tra Quyét dinh giai quyét boi
thuong nguoi yéu cau bdi thudng (truong hop khong nhan
truc tiép tai budi thuong luong).

ngay lap bién ban




Phu luc II1

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE
MOT CUA BUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC TRQ GIUP PHAPLY
(Kem theo Quyét dinh so 243/OP-UBND ngay 16 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh Mai s6 TTHC Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

Cin ctr Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 08 thang 01 nim 2026 cua
01 | Thu tuc yéu cdu trg| 5 gggpg | Chu tich UBND thanh phd vé cong bo danh myc thu tuc hanh chinh
gitp phap ly dugc stra o1, b6 sung trong linh vuc trg gitp phap 1y thudc tham quyén
giai quyét ciia SO Tu phap

Phian II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thu tuc yéu c?;u trg gitp phaply
- Thoi han giai quyét: Ngay sau khi nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bd:

Thir tw

R A Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung thuc hién Thoi gian thuce hién
cong viéc

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so;

- S6 hoa hd so, cip nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phé va chuyén hd so gidy (néu c6) cho
Phong chuyén mon xur 1y;

- Trudng hop hd so chwa day du, khong hop 1&: Gui théng
bao cho nguoi nop, hudéng dan bo sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cip x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich

Khoéng mudn hon 8

Budce 1 S e
gio lam viéc

Tro gitp vién phép ly cua Trung tdm
Bu6c2 | trg gitp phap ly Nha nudc (Trung
tam), luat su cua to chirc hanh nghé

Xem xét, kiém tra ho so yéu ciu trg gitip phap 1y, du thao | Ngay sau khi nhin du
cac van ban (hudng dan bd sung, hoan thién ho so/thu Iy ho | ho so theo quy dinh




Thir tu
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc hién

luat su, to chirc tu van phap luat ky
hop dong thuc hién tro giup phéap 1y
v6i SO Tu phép; t6 chirc hanh nghé
luat su, t6 chuc tu van phap luat dang
ky tham gia trg gitip phép ly

so/tur chéi thu 1y hd s0), trinh Lanh dao Trung tam/nguoi
ding dau t6 chtrc hanh nghé luat su.

Lanh dao Trung tAm/ngudi ding dau

Budc 3 6 chirc hanh nghé luat su. Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so.
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sé2 chuyén hd so cho Trung
. A AL X7 tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu
Buge 4| BO phan Vin thu hanh chinh cong thanh phé/Dfanhpnghiép cuig ung dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/to chirc ndp hd so).
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Bude 5 cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;

cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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