UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 317 /QD-UBND Hué, ngay 22 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén ciia Uy ban nhin din thanh phd iy quyén giai quyét
cho Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong linh vue
Vién théng thudc pham vi chirc ning quén Iy nha nwéc
ciia S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngdy 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngdy
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thing 12 nam 2025 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh sé6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cura lién thong tai Bo phdan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia,

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia Bé
trwcng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot crea va Céng Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 1 28/0Db-UBND ngay 09 thdang 01 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhdn dan thanh phé Hué vé viéc bo danh muc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén ciia Uy ban nhédn dan thanh phé uy. quyén gidai quyét cho
Gidam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong linh vuc Vién théng thudc pham vi
chikc nang quadn Iy nha nuée ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Hué;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Khoa hoc va Céng nghé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay danh muc quy trinh ndi by, quy
trinh dién tor giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén cua Uy ban
nhan dan thanh phd ty quyén giai quyét cho Giam ddc S& Khoa hoc va Cong nghé
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trong linh vuc Vién thong thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua S Khoa
hoc va Cong ngh¢ thanh pho Hué.
(Phan 1. Danh muc quy trinh)

Piéu 2. Can clr vao Diéu 1 ctua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cac co
quan, don vi thuc hién cac cong viéc sau:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong ¢ trach nhiém trién khai
niém yét, cong khai danh muc TTHC thyc hién tiép nhan, giai quyét khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh tai B phan Mdt ctra cac cép va Trang thong tin dién
tur cia co quan, don vi dia phuong

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé:

Huéng dan Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cic x3, phuong
thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC nay trén phin mém Heé thdng théng
tin giai quyét TTHC thanh phd Hué.

(Phan II. Ngi dung quy trinh ngi bo)

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky dén hét ngay 28
thang 02 nam 2027.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd Hué; Giam dbc S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢; Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd; Chi tich UBND céc x4, phudng va céc to chic, ca nhan c¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu Piéu 4; . ’

- CT, cac PCT UBND thanh phd; PHO CHU TICH
- Cac PCVP UBND thanh phd; A
- Cong TTDT;

- Trung tim PVHCC cap x4;

- Luu: VT, KSVX.

Tran Hiru Thuy Giang



Phu luc

DANH MUC QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN CUA
UY BAN NHAN DAN THANH PHO UY QUYEN GIAI QUYET CHO GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG
NGHE TRONG LINH VUC VIEN THONG THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE THANH PHO HUE
(Kém theo Quyét dinh 317 /OP-UBND ngay 22 thang 01 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén TTHC (Mi s6 TTHC) Quyét dinh céng bé Danh muc TTHC

Girfli quyét tranh chap trong kinh doanh dich vu vién théng d6i voi trar}h Quyé t dinh s& 128 /QD-UBND ngay 09
chap cua doanl} nghi¢p vién thong thu?c pham vi giay phép cung cap thang (')1 n3m 2026 ciia Cha tich [jy
di,ch vu c6 ha tang mang, l‘oai mang Viép thong cong cong co din}l mat ban nhan dan thanh ph 5 Hué

L. dat khong st dung bang tan s6 vo tuyén di€n, khong st dung s6 thué
bao vién théng c6 pham vi thiét 14p mang vién thong trén mot tinh,
thanh phé tryc thudc trung uong.(1.013819)

Giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vy vién thong ddi véi tranh | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
chép cua doanh nghiép vién thong thudc pham vi giéy phép cung cép thang 01 ndm 2026 cua Chu tich [jy
2. dich vu khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh ban nhén dan thanh ph Hué

mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mat
dat) (1.013877)

Ngung kinh doanh dich vy vién thong d6i véi doanh nghiép vién thong | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
khong phai la doimh nghiép vién théng nam gitr phuong tién thiét yéu, thang 01 ndm 2026 cua Chu tich Uy
doanh nghi¢p vién thong co vi tri thong Iinh thi truong hoac doanh ban nhan dan thanh phd Hué
nghi¢p thudc nhom doanh nghiép vién thong co vi tri thong linh thi




truong ddi véi thi truong dich vu vién thong Nha nuée quan 1y, doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong cong ich (co gidy phép cung cip
dich vu ¢6 ha téng mang, loai mang vién thong cong cong c¢d dinh mat
dat khong str dung bang tan sb vo tuyén dién, khong st dung sé thué
bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong) khi nging kinh doanh mét phan hoic
toan b cac dich vu vién thong.

Ngtmg kinh doanh dich vu vién thoéng dbi v6i doanh nghiép vién thong
khong phai 1a doanh nghiép vién thong nam giit phuong tién thiét yéu,
doanh nghiép vién thong co vi tri théng linh thi trudng hodc doanh
nghiép thudc nhom doanh nghiép vién thong co vi tri théng linh thi
truong dbi véi thi truong dich vu vién thong Nha nude quan 1y, doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong cong ich (c6 gidy phép cung cap
dich vu khong c6 ha t?mg mang, loai hinh dich vu vién thong ¢ dinh
mat dat (dich vu vién théng cung cip trén mang vién thong cb dinh mit
dat)) khi ngimg kinh doanh mét phan hoic toan bd cac dich vu vién
thong.

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué

Ping ky cung cap dich vu vién thong (1.013390)

Quyét dinh s 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 nam 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué

Thong bao cung cip dich vu vién thong ddi véi doanh nghiép cung cap
dich vu vién thong co ban trén Internet, dich vu dién toan ddm may,
dich vu thu dién tur, dich vu thu thoai, dich vu fax gia tdng gia tri.

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué

Cap gidy phép cung cdp dich vu vién thong khong c6 ha tang mang,
loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang vién thong co dinh mat dat)

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 nam 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué




Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang
vién thong cong cong cd dinh mit dat khong sir dung bang tan s6 vo
tuyén dién, khong st dung sé thué bao vién théng c6 pham vi thiét lap
mang vién théng trong mét tinh, thanh phd truc thudc trung wong

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hué

Stra d6i, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong khéng co ha
tﬁng mang, loai hinh dich vu vién thong ¢d dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién thong c¢b dinh mit dat) dbi voi trudong
hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s
163/2024/Nb-CP

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 nam 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué

10.

Stra doi, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha
tang mang, loai hinh dich vy vién thong c¢6 dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién thong cb dinh mat dat) d6i véi trudng
hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh sé 163/2024/ND-
CP.

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué

I1.

Stra ddi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong co ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong ¢d dinh mat dat khong st dung
bing tan sd vo tuyén dién, khong st dung sé thué bao vién thong cd
pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh phé truc thudc
trung wong ddi voi truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 nam 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph Hué

12.

Stra ddi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong co ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong cb dinh mit dat khong st dung
bing tan sd vo tuyén dién, khong st dung sé thué bao vién thong co
pham vi thiét 14p mang vién thong trong mét tinh, thanh phd truc thudc
trung wong ddi v6i truong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hué




Gia han giéy phép cung céip dich vu vién théng c6 ha tﬁng mang, loai
mang vién thong cong cong c6 dinh mit dat khong sir dung bing tan so6

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ciia Chu tich Uy

13. vo tuyén dién, khong st dung sb thué bao vién théng c6 pham vi thiét ban nhan dan thanh phé Hué

1ap mang vién théng trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Gia han gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
14. loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dét (dich vu vién théng cung | thang 01 nim 2026 cua Chu tich Uy

cap trén mang vién thong ¢ dinh mat dat). ban nhan dan thanh phé Hué

Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién théng c6 ha ting mang, loai | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09

mang vién thong cong cong ¢ dinh mat dat khong str dung bang tan so thang 01 ndm 2026 cua Chu tich Uy
15. v tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién théng c6 pham vi thiét ban nhan dan thanh phé Hué

1ap mang vién théng trong mét tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Cép lai gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
16. logi hinh dich vy vién thong c6 dinh mt dét (dich vu vién thong cung |  thang 01 ndm 2026 cua Chu tich Uy

cap trén mang vién thong co dinh mat dat) ban nhan dan thanh phé Hué

Thu hoi gidy phép cung cip dich vu vién thong khong co ha tang mang, | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09

loai hinh dich vy vién thong c6 dinh mit dét (dich vu vién thong cung |  thang 01 ndm 2026 cua Chu tich Uy
17. cap trén mang vién thong cb dinh mit dat) va gidy chimg nhan dang ky ban nhan dan thanh ph Hué

cung cap dich vy vién thong. (1.013908)

Thu hoi gidy phép cung cap dich vy vién thong c6 ha ting mang, loai | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09

mang vién thong cong cong ¢ dinh mat dat khong str dung bang tan so thang 01 ndm 2026 cua Chu tich Uy
18. vo tuyén dién, khong st dung sb thué bao vién théng c6 pham vi thiét ban nhan dan thanh phé Hué

1ap mang vién théng trong mot tinh, thanh phd tryc thudc trung wong.

Cap gidy ching nhan ding ky két ndi dé cung cip dich vu noi dung | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
19 thong tin trén mang vién thong di dong. (1.004294) thang 01 ndm 2026 cua Chu tich ij

ban nhan dan thanh ph Hué




Stra d6i, bd sung gidy ching nhan dang ky két ndi dé cung cép dich vu

Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
thang 01 ndm 2026 ciia Chu tich Uy

20. ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong. (1.004290) ban nhan dan thanh ph & Hud
e , ét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
Gia han chung nhan dang ky két n6i dé cung cap dich vu ndi dung Qu}ie i SVO Q , \ n gay
1. N X A e e thang 01 nam 2026 cua Chu tich Uy
thong tin trén mang vién thong di dong (2.002741) o . B Z
ban nhan dan thanh pho Hué
, , e , ét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
Cap lai giay ching nhan dang ky két néi dé cung cap dich vu ndi dung Quy’e i SVO Q \ , n gay
22. thong tin trén mang vién thong di dong. thang 01 ndm 2026 cua Ch}l t1cl} Uy
’ ' ban nhan dan thanh phd Hué
Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
23 Phén bd s6 thué bao di dong H2H theo phuong thire ddu gia. thang 01 nam 2026 cua Chu tich Uy
ban nhén dan thanh ph Hué
o . o .. | Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay 09
o H(?an tra s6 thué bao di dong H2H dugc phan bo theo phuong thic dau thang 01 nam 2026 cita Chil tich ny

gia

ban nhan dan thanh ph Hué




Phan II. QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

1. Giai quyet tranh chap trong kinh doanh dlch vu vién théng ddi véi tranh chap cua doanh nghiép vién thong thugc
pham vi glay phep cung cap dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cb dinh mat dat khong sir
dung bang tan so vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong trén mot
tinh, thanh phé trwc thudc trung wong. (1.013819)

- Thoi han giai quyét: 45 ngay ké tir khi nhan da hd so hop 16 theo quy dinh

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Thir ¢ Thoi gian
L Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, ho tro céc td chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | chirc/ca nhéan theo quy dinh;
Busc 1 xd/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong | - S6 héa, cip nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét 2 iy
thanh pho/Doanh nghi¢p cung tmg dich | TTHC; 8
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thurc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 352 gio
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi sd 272 gioy

Chuyén vién xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thdo céc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

(Gio)
van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
, . . 2 ake £ Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan van ban du .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 thio, trinh Lanh dao So. 48 gio
Ky Giay phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN truong hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 24 ¢i0
1y do.
Vao sb6 vin ban, dong diu, ky sb, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
, xa‘/TrungAtam Phyc V?Ahanh Chlrnh CONE | _ Xac nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
Budc 3.1 | thanh ph6/Doanh nghiép cung tmg dich Trd kbt qud id 4 TTHC cho & chitc/ca nha
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot | ra ket qua giair quyet cho to chuc/ca nhan.
cira bat ky nhdn ho so ddau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 churc/cd nhan ndp ho so

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

(Gio)
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Truc tiép/
hoic qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 360 gio




2. Giai quyet tranh chap trong kinh doanh dich vu v1en thong ddi véi tranh chap cua doanh nghlep vién thong thugc
pham vi giay phep cung cap dlch vu khong co ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu
vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mit dat) (1.013877)

- Thoi han giai quyét: 45 ngay ké tir khi nhan di ho so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thir ¢ Thoi gian
o Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cdng viéc thye hi¢n
cong viéc .
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 gior
- Hudng dan, hd tro céc t6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cép | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Buse | xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét 2 gidy
thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich | TTHC; 8
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 352 gior
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén dbi sd 272 gioy

Chuyén vién xem xét, tham tra, xr 1y ho so, dy thdo cac




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio)
van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
, N . 2 axe X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, xac nhan vin ban du .
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 thio, trinh Lanh dao So. 48 gi0
Ky Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 15i trong
Buoc 2.3 | Lanh dao S0 KH&CN truong hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 24 gi0
1y do.
Vio s6 van ban, dong ddu, ky sb, chuyén hd so cho
Budce 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong/Tra  két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
) xa‘/TrungAtam Phuyc Vl',lAhanh ch1,nh CONE | _ X4c nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC;
Budc 3.1 | thanh ph6/Doanh nghi¢p cung g dich Tea két qud idi & TTHC cho t chite/c4 1h3
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot | ra ket qua giai quyet cho to chuc/ca nhan.
cira bat ky nhdn hé so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
Buéc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
cong viéc s
(Gio)
dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 360 gio

3. Nglrng kinh doanh dich vu vién thong ddi véi _doanh nghiép vién thong khong phai 12 doanh nghiép vién théng
nim giir phwong tién thlet yeu, doanh nghlep vién thong cé vi tri thong Iinh thi truong hoac doanh nghi¢p thudc
nhom doanh nghiép Vlen thong c6 vi tr1 thong linh thi tru’o’ng doi véi thi tru’0’ng dich vu vién thong Nha nuwdc quan
ly, doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong ich (co glay phép cung cap dich vu cé ha ting mang, loai mang
vien thong cong cong co dinh mat c'lat khong sir dung biing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién
thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng trén mét tinh, thanh pho truc thudc trung wong) khi ngirng kinh doanh
mot phan hoic toan bd cac dich vu vién thong (1.013885)

- Thoi han giai quyét: 0 ngay ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir ¢ Thoi gian
ot Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
cong viéc -y
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 0 gio
Bude 1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cdp | - Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc 0 gid




xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho té
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC;

- Chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia diém tra két
qua).

II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 0 gio

Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dai s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thdo céc 0 oic

oe <. uyen vien Fhong Lauyen ¢ol so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo

, N . 2 az. X Lanh dao Phong xem xét, thAm dinh, x4c nhan van ban .

Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao S6. 0 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 10i trong

Buoc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN truong hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 0 gio

1y do.
Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho 0 gio

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Tra két




qua giai quyét TTHC.

III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
x3/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Budc 3.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot
cira bat ky nhdn ho so dau vao)

- Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.

Buéc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

0 gio

4. Ngu’ng kinh doanh dich vu vién thong ddi voi doanh nghiép vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién théng
nim giir phwong tién thlet yéu, doanh nghlep vién thong c6 vi tri thong linh thi truong hoac doanh nghiép thufc
nhom doanh nghiép Vlen thong co vi tri thong linh thi trlro’ng déi voi thi tru’O’ng dich vu vién thong Nha nuéc quan
ly, doanh nghlep cung cap dich vu vién thong cong ich (co giay phep cung cap dich vu khong ¢6 ha tang mang, loai
hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dit)) khi
ngirng kinh doanh mét phan hoic toan b cac dich vu vién thong (1.013888).

- Thoi han giai quyét: 0 ngay ké tir khi nhan d ho so hop 16 theo quy dinh




- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thir ¢ Thoi gian
o Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thye hi¢n
cong viéc .
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 0 gio
- Huéng dan, hé tro cac td chlrc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . ., | chtic/ca nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 4 he 1o nhit b ‘o He thé ha L.

e x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong | (1 F;);,Hc(::g%p nhat ho so vao H¢ thong thong tin giai .
thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich | WY+ THS , , g
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

va ban giao hd so gidy cho dich vy buu chinh cong ich

dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép

nhéan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két

qua).

II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 0 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi & Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thdo cac 0 oic
uoe 2. uyen vie Fhong LAuyen €ol so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi sb Lanh dao Phong xem xét, thdm dinh, x4c nhan vin ban 0 gio




du thao, trinh Lanh dao Sé.

Ky: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 10i trong

Budce 2.3 | Lanh dao S KH&CN truong hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 0 gio
1y do.
Vao sd van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so cho

Budce 2.4 | B phéan van thu cia KH&CN Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong/Tra két 0 gio

qua giai quyét TTHC.

III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, Xa‘/TrungAtam Phye Vl',lAhanh Chl,nh CONE | _Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 3.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich Trd kbt qud oid & TTHC cho tb chirc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mdt |~ ra két qua giai quyét cho t6 chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vdo)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

0 gio




5. Ping ky cung cép dich vu vién théng (1.013912)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay 1am viée ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Huéng dan, hé tro cac td chlrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . ., | chtic/ca nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap L A o . o ) L.

e | xﬁ/Trung,tém Phuc vu hanh chinh cong | - SoA }?;DH?p nhat ho so vao HE thong thong tin giai p i
thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich | WY+ THSS , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho 50 trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

va ban giao ho so giay cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhéan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 givr
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi s Chuyén vién xem xé&t, tham tra, xir ly ho so, du thao cac l6 gio

van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao So. 8 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong

Budc 2.3 | Lanh dao S KH&CN truong hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho

Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 4 gio

qua giai quyét TTHC.

III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap
, xa‘/TrungAtam Phyc Vl'_lAhanh ch@ CONE | _ Xac nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
Budc 3.1 | thanh ph6/Doanh nghi€p cung tmg dich Tea kbt qud gid & TTHC cho & chitc/ca 1ih3
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot | ra ket qua giai quyet cho t0 chuc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn hé so dau vdo)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chure/ca nhan ndp ho so

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

40 gioy

6. Thong bao cung cap dich vu vién thong d6i véi doanh nghiép cung cap dich vu vién thong co ban trén Internet,

dich vu dién toan dam may, dich vu thw dién ti, dich vu thw thoai, dich vu fax gia tang gia tri (1.013897)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gioy
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap | tuyeén;
, xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hé so, gui phiéu hen tra cho to .
Buoc 1 4 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

chirc/ca nhan theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hé so vao Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC,;




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cAu vé hinh thuc, dia diém tra két
qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
Bude 2.1 | Chuvén vién Phone Chuvén dai & Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc g oic
Hoe 2. uyen vien Fhong LAuyen dot so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, - . 2 axe £ Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, x4ac nhan van ban .
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao So. 4 gid
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Buoc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 4 gid
1y do.
Vao sd van ban, déng dau, ky s, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tdim Phuyc vu hanh chinh coéng/Tra két 4 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

Budc 3.1

Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cap
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phdé/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh coéng ich. (Bo phdan Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vdo)

- Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budce 3.2

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 y€u cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
T4 chirc/ca nhan ndp ho so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 givy

7. Cap glay phép cung cap dich vu vién thong khong ¢6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (1.013899)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan d ho so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Buée 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;;h?p mhat 1o so"vao He thong thong tin gial 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 7 gic
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Lanh dao Phe st, tham dinh, x4c nhan vin ba .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s anh dgo Phong xem x¢t, tham dinh, xac nhan van ban 16 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc |
(Gio)
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cOng | v 1an tran He théng thong tin gidi quyét TTHC
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (B¢ phdn Mot |~ ra két qua giai quyé cho t6 chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thoi gian

:l“hu’ t.l’f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hi¢én
cong viéce =
(Gio)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio

8. Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
khong sir dung bang tan s6 vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién
thong trong mot tinh, thanh pho trwc thudc trung wong (1.013900).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan da ho so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

Thir ¢ Thoi gian
Lt Pon vi/nguoi thwe hién Noi dung cong viéc thue hi¢n
cong viéc .\
(Gio )
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 gio
- Huéng dan, hé tro cac td chlrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
, xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | chtrc/ca nhan theo quy dinh; .
Buoce 1 8 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhat hé so vao Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
cong viéc .
(Gio' )
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 giov
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi & Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thao céc 9 gid
uoe 2. uyen vien Fhong LAuyen ¢ot 5o van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, . . 2 ai. £ Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao So. 16 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb van ban, doéng dAu, ky s, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Buoc 3.1 Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap | _ Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

x3/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc \
(Gio' )
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chiic/c4 nhan.
vu buu chinh céng ich. (Bg phdn Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién ttr c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoic qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gior

9. Sira doi, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong cb
dinh mit dat (dich vu vién thong cung cap tren mang vién thong c6 dinh mit dat) doi voi truomg hop quy dinh tai

diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s0 163/2024/NDP-CP (1.013901)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan da hd so hop 18 theo quy dinh
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Buée 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;;h?p mhat 1o so"vao He thong thong tin gial 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 7 gic
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Lanh dao Phe st, tham dinh, x4c nhan vin ba .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s anh dgo Phong xem x¢t, tham dinh, xac nhan van ban 16 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc |
(Gio)
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cOng | v 1an tran He théng thong tin gidi quyét TTHC
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (B¢ phdn Mot |~ ra két qua giai quyé cho t6 chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thoi gian

:l“hu’ t.l’f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hi¢én
cong viéce =
(Gio)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio

10. Stra d01, b6 sung glay phép cung cap dlch vu vién thong khong co ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong b
dinh mat dat (dlch vu vién thong cung cap trén mang vién thong cd dinh mat dat) doi voi treong hgp quy dinh tai
diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013902)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan di ho so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir ¢ Thoi gian
Lt Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
cong viéc |
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 gio
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
, xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | chirc/ca nhan theo quy dinh; o
Buoce 1 8 gio

thanh phdé/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vy buu chinh cong ich




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 giov
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi & Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thao céc 9 gid
uoe 2. uyen vien Fhong LAuyen ¢ot 5o van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, . . 2 ai. £ Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao So. 16 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb van ban, doéng dAu, ky s, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Buoc 3.1 Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap | _ Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

x3/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong




Thoi gian
DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
(Gio)

Thir tw
cong viéc

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chiic/c4 nhan.
vu buu chinh céng ich. (Bg phdn Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Buéc 3.2 | T6 chic/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gior

11. Sira ddi, b6 sung gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha ting mang, loai mang vién thong cong cong co dinh
mit dat khong sir dung bing tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung so6 thué bao vién thong cé pham vi thiét 1dp mang
vién thong trong mét tinh, thanh phé true thudc trung wong ddi véi trweong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013903)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan da hd so hop 18 theo quy dinh
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Buée 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;;h?p mhat 1o so"vao He thong thong tin gial 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 7 gic
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Lanh dao Phe st, tham dinh, x4c nhan vin ba .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s anh dgo Phong xem x¢t, tham dinh, xac nhan van ban 16 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc |
(Gio)
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cOng | v 1an tran He théng thong tin gidi quyét TTHC
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (B¢ phdn Mot |~ ra két qua giai quyé cho t6 chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thoi gian

:l“hu’ t.l’f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hi¢én
cong viéce =
(Gio)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio

12. Sira doi, bé sung gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh
mit dat khong sit dung biing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién théng cé pham vi thiét l1dp mang
vién thong trong mdt tinh, thanh phé truc thudc trung wong ddi véi trwomg hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013904)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan di ho so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir ¢ Thoi gian
Lt Pon vi/ngwoi thwe hién Noi dung cong viéc thye hi¢n
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 gio
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop ho so truc
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong ca tuyén:
X;/u?iﬁlamtému;hﬁ V?l he‘f nli Chﬁlgcgip - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
Budc 1 & T £ chiic/ca nhén theo quy dinh; 8 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC;
- Chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, dy thdo céc 73 gid
uoe <. tyen vien Fhohg LAhuyen ¢ot so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong g1o
, < ‘ 2 i Lanh dao Phong xem xét, thim dinh, x4c nhin vin ban .
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao S6. 16 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 10i trong
Buoc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudong hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so cho
Buoc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc wvu hanh chinh cong/Tra két 8 gi0
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio)

Budc 3.1

Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cap
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phdé/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh coéng ich. (Bo phdan Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vdo)

- X4c nhén trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budce 3.2

To churc/céd nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 y€u cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gioy

13. Gia han giay phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong cong ¢ dinh mit dat
khong st dung bang tin s6 vo tuyen dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién
thong trong mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong (1.013905).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan d ho so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Buée 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;;h?p mhat 1o so"vao He thong thong tin gial 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 7 gic
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Lanh dao Phe st, tham dinh, x4c nhan vin ba .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s anh dgo Phong xem x¢t, tham dinh, xac nhan van ban 16 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc |
(Gio)
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cOng | v 1an tran He théng thong tin gidi quyét TTHC
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (B¢ phdn Mot |~ ra két qua giai quyé cho t6 chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thoi gian

:l“hu’ t.l’f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hi¢én
cong viéce =
(Gio)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

14. Gia han gidy phép cung cip dich vu vién thong khong cé ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit
dit (dich vu vién théng cung cip trén mang vién théng cb dinh mat dat) (1.013906).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan da hd so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

Thir ¢ Thoti gian
o Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thye hi¢n
cong viéc .
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 gio
- Huéng dan, hé tro cac td chlrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cép | - I?lem, tra: ti€p nhan hp so, gui phiéu hen trd cho to
~ A . 1A chtrc/ca nhan theo quy dinh;
. x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong , . , o .
Buoc 1 - SO hoa, cap nhat ho so vao H¢ thong thong tin giai 8 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

quyét TTHC;

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtrc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dai s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, dy thdo céc 7 i
oe . uyen vien Fhong LAauyen dol so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, R ‘ s x s Lanh dao Phong xem xét, thim dinh, xac nhén vin ban .
Budce 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 16 g1o
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 10i trong
Buoc 2.3 | Lanh dao S0 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Buoc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap | _ x4 nhén trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC
Buéce 3.1 | x3/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot
cira bat ky nhdn hé so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién ttr c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budce 3.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

15. Cép lai gidy phép cung cip dich vu vién théng cé ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cé dinh mit dat
khong sir dung bing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién
thong trong mot tinh, thanh pho trwe thudc trung wong (1.013907).

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan di ho so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Buée 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;;h?p mhat 1o so"vao He thong thong tin gial 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 7 gic
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Lanh dao Phe st, tham dinh, x4c nhan vin ba .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s anh dgo Phong xem x¢t, tham dinh, xac nhan van ban 16 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc |
(Gio)
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cOng | v 1an tran He théng thong tin gidi quyét TTHC
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (B¢ phdn Mot |~ ra két qua giai quyé cho t6 chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thoi gian

:l“hu’ t.l’f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hi¢én
cong viéce =
(Gio)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

16. Cép lai gidy phép cung cép dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong cd dinh mit
dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong c6 dinh mat dat) (1.013976)

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir khi nhan d ho so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

This ¢ Thoi gian
ot Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thye hién
cong viéc s
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap ;:hlé:f/:g; ;fént{[;z Onhf'lm d};zhéoj gui phicu hen tra cho 10
, x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong , . Y G , o .
Budc 1 - SO hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai 8 g10

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtrc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 112 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dai s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, dy thdo céc 7 i
oe . uyen vien Fhong LAauyen dol so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, R ‘ s x s Lanh dao Phong xem xét, thim dinh, xac nhén vin ban .
Budce 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao S6. 16 g1o
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 10i trong
Buoc 2.3 | Lanh dao S0 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Buoc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/Tra két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap | _ x4 nhén trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC;
Buéce 3.1 | x3/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot
cira bat ky nhdn hé so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién ttr c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budce 3.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

17. Thu hdi gidy phép cung cp dich vu vién thong khong cé ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c¢6 dinh mit
dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong co dinh mit dat) va gidy chirng nhan ding ky cung cap dich
vu vién thong. (1.013908)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 givr
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Bude 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;;h?p mhat 1o so"vao He thong thong tin gial 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 72 gior
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 44 id
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Buéc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén déi sé Lanh dao Phong xem xé&t, tham dinh, x4c nhan van ban 12 gid

du thao, trinh Lanh dao So.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong

Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho

Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 8 gio

qua giai quyét TTHC.

III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tém Phyc vu hanh chinh cOng | . han tren He théng thong tin gidi quyét TTHC:
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot | ra ket qua giai quye cho to chtrc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio'

18. Thu hdi gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cé dinh mit dat
khéong sir dung bing tan sé v tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong cé pham vi thiét 1ap mang vién
thong trong mét tinh, thanh phé truc thudc trung wong (1.013909)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1é theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thur tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho tb
, xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | chitc/cd nhéan theo quy dinh; .
Buoc 1 4 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két
qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 76 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi & Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thao céc 36 oic
uoe 2. uyen vien Fhong LAuyen ¢ot 5o van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, . . 2 ai. £ Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao So. 16 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb van ban, doéng dAu, ky s, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu  hanh  chinh/Tra  két 8 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Buoc 3.1 Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap | _ Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

x3/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

thanh ph/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh céng ich. (Bg phdn Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budce 3.2

T chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoic qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

160 gioy

19. Cap giay chirng nhin ding ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong.

(1.013913)

- Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir khi nhan ¢ hd so hop 18 theo quy dinh.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 8 gio
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Buée 1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | O; ;,?h?p mhat ho so vao He thong thong tin glal 8 oidy
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 152 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 100 oié
Hoe 2. uyen vien Fhong LAauyen col so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
Lanh dao Phe st, tham dinh, x4c nhan vin ba .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s anh dgo Phong xem x¢t, tham dinh, xac nhan van ban 24 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thoi gian

:l“hu’ t,l’f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
cong viéc .\
(Gio)
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 16 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vy  hanh  chinh/Tra  két 12 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cOng | v 1an tran He théng thong tin gidi quyét TTHC
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mt - I'ra ket qua gia1 quyet cho to chuc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thoi gian

:l“hu’ t.l’f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hi¢én
cong viéc =
(Gio)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 160 gio

20. Sira doi, b6 sung gidy chirng nhin ding ky két ndi dé cung cip dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong
di dong. (1.013914)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dii hd so hop 1¢ theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Huéng dan, hé tro cac td chlrc/ca nhan nop ho so truc
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cA tuyén:
X;?igamﬁmu;hﬁ V?l héc nli ch(i:r?lrllgcgip - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
Budc 1 & T £ chiic/ca nhén theo quy dinh; 4 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin gidi

quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c¢6 tham quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé€ hinh thuc, dia diém tra két
qua).

II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, dy thdo céc 16 gid
uoe <. uyen vien Fhong Lauyen ¢ol so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong glo
, < ‘ 2 i Lanh dao Phong xem xét, thim dinh, x4c nhin vin ban i,
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao S6. 8 gi0
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 10i trong
Buoc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudong hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Vao sb van ban, dong dau, ky 30, chuyén hd so cho
Buoc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc wvu hanh chinh cong/Tra két 4 gio
qua giai quyét TTHC.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Budc 3.1

Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cap
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phdé/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh coéng ich. (Bo phdan Mot
cira bdt ky nhdn ho so dau vdo)

- Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budce 3.2

To churc/céd nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 y€u cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio

21. Gia han chig nhin ding ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong

(1.013915)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay 1am viée ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap 6 he ip nhit b \o Ha thé ha L
Bude | x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong |~ (1 ;;il?p nhat ho so vao H¢ thong thong tin giai 4 it
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
Bude 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén dii s& Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thdo céc 16 gic
Hoe 2. uyen vien Fhong Lhuyen ¢ot so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 6810
Buéc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén déi sé Lanh dao Phong xem xé&t, tham dinh, x4c nhan van ban 8 gio

du thao, trinh Lanh dao So.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong

Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cip gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho

Budc 2.4 | B phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 4 gio

qua giai quyét TTHC.

III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, xa/Trung tém Phyc vu hanh chinh cOng | . han tren He théng thong tin gidi quyét TTHC:
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud eid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot |~ ra ket qua giai quyet cho t0 chuc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c¢6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc
tuyén.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio




22. Cap lai gidy chirng nhan ding ky két ndi dé cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

(1.013917)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givv
- Huéng dan, hd tro cac td chlrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
) . . . | chuc/cad nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap L. A s . o A .

Buse | Xé/Trung,tém Phyc vu hanh chinh céng | - S(?( I}l?;,H?p nhat ho so vao H¢ thong thong tin gidi ioio
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WYt * 1H& , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho 50 trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thim quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cu vé hinh thirc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi sb 16 gio




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Chuyén vién xem xé&t, tham tra, xir ly ho so, du thao cac
van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong

Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao So. 8 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong

Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho

Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 4 gio

qua giai quyét TTHC.

III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip
, Xa‘/TrungAtam Phye Vl'_lAhanh Chl,nh CONE | _ Xac nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
Buoc 3.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung Umg dich Tea kbt qud gid & TTHC cho b chitc/c4 nha
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot |~ ra ket qua giai quyet cho to chuc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn ho so dau vao)
) . - Xuét trinh ddi chiéu hoac ndp ban giéy cac hd so, van
Budce 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so

ban dién tir c6 yéu cau (néu co).




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cbéng ich/ hodc truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
23. Phén b6 s6 thué bao di dong H2H theo phwong thirc ddu gia (1.013910)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién ti:
Thi Thoi gian
w thuwe hién

cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 giov
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, ho tro cac td6 chuc/ca nhan nop hd so truc

. xa/Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng | tuyén; .

Buoc 1 4 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

- Kiém tra, tiép nhan hé so, gui phiéu hen tra cho to
chirc/ca nhan theo quy dinh;




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC;

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhéan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).

II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 giv
Buée 2.1 | Chuvén vien Phone Chuvén déi & Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, dyu thdo céc L6 gid
oe . uyen vien Fhong LAuyen ¢ol so van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 6810
, . . 2 ai. X Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 du thao, trinh Lanh dao So. 8 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN trudng hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Buéc 2.4 | Bo phan van thu ciia KH&CN Vao s60 van ban, dong dau, ky s0, chuyén hd so cho 4 gic

Trung tam Phuc wvu hanh chinh cong/Tra két




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

qua giai quyét TTHC.

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budce 3.1

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich. (B phdn Mot
cira bat ky nhdn hé so dau vao)

- X4c nhén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhén.

Budc 3.2

T chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio




24. Hoan tra s6 thué bao di dong H2H dwoc phan bd theo phwong thirc diu gia (1.013911)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro cac td chlrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
. . ., | chtc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap P s . s . .

e | xﬁ/Trung,tém Phuc vu hanh chinh cong | - S(i }ilf);,ch}.p nhat ho so vao HE thong thong tin giai p i
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich | WY+ THS , , &
vu buu chinh cong ich. - Chuyén ho 50 trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thtc, dia diém tra két
qua).
II | TAISO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi sb Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, dy thao céc l6 gio

van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so6 du thao, trinh Lanh dao So. 8 gio
Ky: Gidy phép dugc gia han hodc vin ban tra 10i trong

Budc 2.3 | Lanh dao S KH&CN truong hop khong cap gidy phép duoc gia han va néu rd 8 gio
1y do.
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho

Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tim Phuc vu hanh chinh céng/Tra két 4 gio

qua giai quyét TTHC.

III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap
, xa‘/TrungAtam Phyc Vl'_lAhanh ch@ CONE | _ Xac nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
Budc 3.1 | thanh ph6/Doanh nghi€p cung tmg dich Tea kbt qud gid & TTHC cho & chitc/ca 1ih3
vu buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot | ra ket qua giai quyet cho t0 chuc/ca nhan.
cira bdt ky nhdn hé so dau vdo)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chure/ca nhan ndp ho so

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(Gio lam viéc)

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc

tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

40 gioy
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