UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 324 /QD-UBND Hué, ngay 23 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
dugc sira (2101, bo sung trong linh vure du lich lién quan dén hoat dong
san xuit, kinh doanh thudc pham vi quan Iy Sé Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cit Ludt Té6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thédng 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh so6 92/2017/NP-CP ngay 07 thing 8 nam
2017 cua Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cura, mot cuea lién
théng tai Bé phdn Mot civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Nghi dinh sé 367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 cia
Chinh phii sira déi, bo sung mét so diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thwee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét
cira, mot cira lién thong tai Bé phdn Mt civa va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh va Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018
ciia B triwong, Chii nhiém Van phong Chinh phii vé hwdng dan thi hanh mét sé
quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thdng 9 nam 2025 cia B¢
truong, Chu nhzem Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 1 76/QD-UBND ngay 13 thang 01 nam 2026 cua Uy
ban nhdn dan thanh pho Hué vé viéc cong bo danh muc thii tuc hanh chinh méi
ban hanh, dwoc sira doi, bo sung va bi bdi bo trong linh vuc du lich lién quan
dén hoat dong san xudt, kinh doanh thuéc pham vi quan 1y cua So Du lich;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Du lich tai To trinh s6 109/TTr-SDL ngay
21 thang 01 nam 2026.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir thu tuc hanh chinh (TTHC) md1 ban hanh, duogc stra doi, bod sung trong



linh vuc du lich lién quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh thudc pham vi
quan Iy S& Du lich (Phdn 1. Danh muc quy trinh).

Piéu 2. SO Du lich ¢6 trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét
TTHC cua don vi minh trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
phd Hué (Phan II. Néi dung quy trinh).

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé quy
trinh s6 14, bai bo quy trinh s6 4, 5, 6 tai Quyét dinh s6 2618/QD-UBND ngay
18/8/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hué phé duyét quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét khong phu thudc
vao dia gigi hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Du lich (chuan héa).

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S¢ Du
lich; Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi dia phuong
va cac to churc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; ) i
- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC); PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph6, Cong TTDT;
- Trung tim PVHCC cép x3;

- Luu: VT, KSVX.

Tran Hiru Thuy Giang



PHU LUC

DANH MUC QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, PUQC SUA

THUQC PHAM VI QUAN LY SO DU LICH

POI, BO SUNG TRONG LiNH VUC DU LICH LIEN QUAN PEN HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh sé 324/QD-UBND ngady 23 thang 01 nam 2026 cuia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

MA SO

STT TEN TTHC TTHC QUYET PINH CONG BO
i Thu tuc Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh ndi dia trong truong hop doanh 1 014629 Quyét dinh s6 176/QD-UBND

' nghiép cham dit hoat dong kinh doanh, giai thé, pha san ] ngay 13/01/2026 ctua Chu tich
UBND thanh ph vé Cong b

danh muc thua tuc hanh chinh

méi ban hanh, duoc sira doi,
2 Thu tuc Cip Gidy ching nhan khoa cép nhét kién thire cho huéng dan vién du lich noi 1.004605 b6 sung va bi bai bo trong linh

dia va huéng dan vién du lich quoc té

vuc du lich lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh
thudc pham vi quan ly cua So
Du lich
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Phan II. QUY TRINH NOI BQ CU THE

1. Thu tuc Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trwomg hop doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh
doanh, giai thé, pha san (1.014629) 7 ‘
- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viée, ke tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi bd cu thé:
:l“hu’ t.l'f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viec hién
- Hudng dan cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ U’g tién hod tro thuc hi§:n qua dich vu cong truc tuyef:n.
’ - Kiém tra, ti€p nhan hoé so, gui phi€u hen trd cho to6 chirc/ca
- Bo phan TN&TKQ cap xa/Trung tdm | nhan theo quy dinh;

Budse 1 Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét 02 id 1am vide
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu | TTHC thanh phd (zrir truong hop hé so nop truc tuyen) & i
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich

vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1é: Giri thong bao
cho nguoi ndp, hudng din bo sung, hoan thién hd so theo yéu
cu,

- Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua giai quyét.

- Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc vé | 08 gid lam viée
Bo6 phan mot cira (kém van ban huéng dan, néu 1o 1y do, noi
dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua
Buodc 4 | Lanh dao S& Du lich 04 gi0 lam viéc

Bude 2 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich

Budc 3 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich 02 gio lam viéc




Ky phé duyét két qua TTHC.
- Bo phan TN&TKQ cép xa/Trung tam | - Xac nhén trén phan mém mot cura; 7
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc va thu phi,

Buoe > Doanh nghiép cung tng dich vu buu | 18 phi (néu co).
chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 16 gio 1am viéce

14. Quy trinh Céip Gidy chirng nhin khoéa cip nhat kién thirc cho hwéng din vién du lich ndi dia va huéng din vién du lich
quoc té (1.004605)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay két thiic khoa cap nhat kién thirc.

- Quy trinh nd1 bd cu thé:

:l“hu’ t.“f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huéng dan cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca
- B6 phan TN&TKQ cép x&/Trung tdm | nhan theo quy dinh;
. Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét T e
Budce 1 n . . 04 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nop truc tuyen)
chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho dich

vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thire, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop ho so chua day du, khong hop 16: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng din bd sung, hoan thién ho so theo
yéu cau.

26 gid lam viéc

Budc 2 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du thao két qua giai quyét.




- Truong hop can bé sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc
vé BO phan mot cira (kém van ban huéng dan, néu 16 1y do,
ndi dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 3 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 04 gio lam viéc
qua
Budc 4 | Lanh dao Sé Du lich Ky phé duyét k & qua TTHC. 06 gio lam viéc
- B6 phan TN&TKQ cap xa/Trung tam | - Xéc nhefm trén phan mém mat cua; 7
Bude 5 Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhén/ t6 chirc va thu

- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu
chinh cong ich.

phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc
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