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Hué, ngay 22 thang 01 nam 2026

S6: 38 /KH-UBND

KE HOACH ‘
Trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2026

Thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thi twéng Chinh phu vé
tiép tuc ting cuong va doi moi cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén céc cdp trong tinh hinh méi; Chuong trinh phdi hop cong tic sd 08-
CTPH/BDVTU-BCSDBUBND ngay 27/5/2022 gitta Ban Dan van Thanh uy va Ban
Can sy Dang ﬁy ban nhan dan thanh phé v& trién khai, thuc hién cong tac dan van giai
doan 2022 - 2026; nham tiép tuc nang cao hiéu qua cong tic dan van chinh quyén, Uy
ban nhan dan (UBND) thanh phé Hué ban hanh K& hoach trién khai thyuc hién cong tac
dan van chinh quyén ndm 2026, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao chét lugng, hi¢u qua; tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va
nang cao chat luong, hiéu qua cong tic dan van chinh quyén; tao chuyén bién rd nét
trong nhén thirc va trach nhiém cua do1 nga can b9, cong chuc, vién chire, nguoi lao
dong trong thuc hién nhiém vy dan van; gop phan xay dung chinh quyén thanh phd
hoat dong hiéu luc, hi€u qua, gan dan, sat dan, vi Nhan dan phuc vu.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién nghiém tac
cac chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; phat huy quyén lam
chu ctia Nhan dan; cung ¢b niém tin ciia Nhan dan dbi véi DPang va chinh quyén céac
cp.

3. Gan cong tac dan van v6i nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; day
manh cai cach hanh chinh; tang cuong d6i thoai, tlep xuc voi Nhan dan; kip thoi tiép

nhan, xir 1y, giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao ctia Nhan dan theo quy
dinh.

4. Xay dung chinh quyen hanh dong, kién tao, phuc vu phat trién; dé cao vai tro,
trach nhiém cua ngudi dung dau; ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh; gop phan
thyc hién thang lgi cic muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, quoc phong - an
ninh ctia thanh phd nim 2026.

II. NOI DUNG

1. Ting cwong tuyén truyén, quan triét cic vin ban vé cong tic din véan
gan v6i thue hién dan chi & co sé

Cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép thuoc UBND thanh phd, UBND céc
xa, phuong t6 chirc tuyén truyen quan triét sdu rong cac chu truong cua Dang, chinh

sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac dan van; cac Nghi quyét cua Ban chap hanh
Trung wong Pang vé cong tac dan van; Quyét dinh s6 23-QD/TW!; Quyet dinh so 475-

! Quyét dinh s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 cta Bo Chinh tri v& Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri;



QB/TU2. Trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s 33/CT-TTg3; Chi thi s6 14/CT-
UBND*.

- P6i méi nodi dung, hinh thirc tuyén truyén; gin cong tic dan van voi phong
trao thi dua “Dan van khéo”, viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach
Ho6 Chi Minh; nhan rong cac mo6 hinh dan van hi€u qud, phu hop véi di€u kién thuc
tién cua dia phuong.

- Tiép tuc ddi mdi, ndi dung, phuong thure thuc hi¢n cong tac van dong quﬁn
ching va nang cao hi¢u qua thuc hién dan chu & co so; gan cong tac dan van véi thuc
hién nhiém vu chinh tri cia dia phuong. Thyc hién nghiém tic quy dinh phan cong lanh
dao phu trach cong tac dan van va chi dao thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé dan
chu ¢ co so.

2. Gin thye hién cong tac dan van véi day manh céi cach hanh chinh. Ting
cuwong giao duc dao dirc cong vu, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
nhéin dan cda can bg, cong chirc

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; tap trung vao cac linh vuc
nhay cam, dugc Nhan dan quan tdm; nang cao chat luong hoat dong ctia B phan Tiép
nhan va Tra két qua; bao dam cong khai, minh bach, thuan l¢i cho t6 chirc, ca nhan.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sb trong quan 1y, diéu
hanh va gidi quyét thu tuc hanh chinh; duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chat luong
theo ti€éu chuan ISO 9001:2015 nham rat ngan thoi gian giai quyét ho so, nang cao su
hai long cta nguoi dan va doanh nghiép.

- Nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau; chan chinh tac phong, 1& 16i lam
viéc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao
duc cong vy, van hoa cong so; xay dung doi ngil can bg, cong chure, vién chie co tinh
than trach nhiém, thai 46 phuc vu chuin myc, chuyén nghiép.

3. Gin thue hién cong tac din van véi thue hién din chi 6 co sé

- Trién khai thuc hién hiéu qua Luat Thyc hién din chi & co s&; bao dam
phuong cham “Dan bi€t, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu
huong”.

- Tang cuong d01 thoai truc t1ep gilta nguoi ding dau cap Uy, chinh quyén voi
Nhan dan; kip thoi nim bat, giai quyét cac van dé buc xuc, kién nghi chinh dang cua
Nhan dan ngay tir co s6.

- Thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan; nang cao chat luong giai quyét don
thu khi€u nai, t6 cdo; tap trung xur ly dit di€m cac vu viéc phuc tap, kéo dai, nhat 1a
trong cac linh vuc dat dai, boi thuong, giai phong mat bang, trat ty do thi, an ninh trat
tu.

4. Py manh cac phong trao thi dua yéu nwéc, thwe hién c¢é hiéu qua cic
chwong trinh phit trién kinh té - xa hdi, dim bao quoc phong - an ninh

2 Quyét dinh s6 475-QB/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh ty (nay Thanh ty) vé viéc ban hanh “Quy ché cong tac dan
van clia hé thong chinh tri tinh Thira Thién Hué (nay 1a Thanh phd Hué);

3 Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phii vé tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac dan

van clia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi;

4 Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 12/11/2025 ctia iy ban nhan dan thanh phd vé viéc t6 chirc thyc hién bau cir dai

bicu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai bicu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban thanh
phé Hué.



- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac phong trao thi dua yéu nudc trong can bd,
cong chtrc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan; gan cong tac dan van véi viée thuc
hién céc chuong trinh, k& hoach phat trién kinh t€ — xa hdi cua thanh pho.

- Van dong Nhan dan tich cuc tham gia cac phong trao: “Dan van khéo”, “Toan
dan bao v¢ an ninh T6 qudc”, “Toan dan doan két xay dung doi song van hoa”; gop
phan gilt viing 6n dinh chinh tri, trit tu an toan xa hdi, xay dung nén quoc phong toan
dan, thé tran an ninh nhan dan viing chac.

5. Phéi hop chit ché véi Mit tran Té qudc Viét Nam va cac té chire chinh tri
- xa hoi trong cong tac dan van chinh quyen

- Phéi hop, tao diéu kién dé Mt tran T quéc Viét Nam, cac to chuc chinh tri -
xa hoi giam sat, phan bién xa hoi trong xay dung chinh sach, phap luat, hoat dong cua
co quan nha nudc, can b, cong chirc va gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén
theo Quyét dinh s6 217, 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B§ Chinh tri ban hanh “Quy
ché gidm sat va phan bién xa hoi cia Mat tran T6 qudc Vi¢t Nam va cac doan thé chinh
tri- xa hoi”.

- Thyc hi¢n nghiém tiuc dinh ky cac chuong trinh lam viéc véi Uy ban Mat tran
T6 quoc Vigt Nam va cac to chie chinh tri - xa hgi; thuong xuyén lang nghe, ti€p thu,
giai quyét kip thoi cac v kién, kién nghi ciia Mét tran T6 qudc va céc to chirc chinh tri
— xa ho1 phan anh nhiing van dé Nhan dan quan tdm; gop phan xay dung chinh quyén
virng manh.

6. Cong tac dian van phuc vu biu cir dai biéu Quéc hdi khéa XVI va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thue hién diy du quyén va
nghia vu cong dan trong bau cir; nang cao nhan thirc, trach nhi¢m cia can bg, cong chuc,
vién chirc va Nhan dan vé y nghia, tam quan trong cua cudc bau cu.

- Phéi hop chat ché voi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam cac cap va céc to
chtrc chinh tri - xa ho trong viéc to chirc tuyén truyén, van dong Nhin dan tham gia bau
cu, bao dam dan chu, ding phép luat, an toan, tiét kiém.

- Chu dong ndm bat tinh hinh Nhan dan; kip thoi xir 1y cac van dé phat sinh;
tang cuong dau tranh, phan bac cac thong tin sai su that, xuyén tac lién quan dén cong
tac bau cu; gop phan bao dam on dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trudce, trong va
sau bau cu.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. S6 Noi vu

- Chu tri, phdi hop v6i Vian phong UBND thanh phd va cac co quan, don vi ¢o
lién quan kip tho1 tham muu, dé xuat UBND thanh phd céac giai phdp can thiét dé trién
khai, to churc thuc hién tot vé cong tac dan van chinh quyén tai cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban thanh phd; don doc, ki€ém tra theo doi viéc trién khai K& hoach
nay.

- Tang cudng, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, cong tac quan 1y nha nuéc,
cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién dan chu ¢ cc loai hinh co s6. DAy manh thyc



hién cac phong trao thi dua yéu nude, nhét 1a phong trio thi dua “Dan van khéo™ trong cac
co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap.

- Pinh ky va bao cdo UBND thanh phé vé két qua thyc hién cong tdc dan van
chinh quyén trén dia ban thanh pho.

2. Pé nghi Mit tran To qudc va cac to chire chinh tri - xa hdi ciia thanh pho

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan ddy manh cong tic tuyén truyén vé
cong tac dan van, dong thoi tang cudng giam sat viée thuc hién cong tdc dan van trong
cac co quan hanh chinh, cac don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban thanh pho.

3. Cac s6, ban, nganh thugc thanh pho va UBND cic x4, phuong

- Can ctr ndi dung Ké hoach nay, xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc
hién theo ndi dung ctia nganh, don vi phu trach.

- Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén tai
co quan, don vi va dia phuong; kién nghi, dé xuat cac giai phap thyc hi¢n tot cong tac
dan vén cac don vi va dia phuong.

- T6 chirc hoc tap, quan triét nham nang cao nhan thirc cua can b, dang
vién, cong chtrc, vién chirc vé Vi1 tri, vai tro, tam quan trong cua cong tac dan van
chinh quyen, dong thoi lién hé truc t1ep dén chuc trach, nhiém vu cua ting can bo,
cong chtrc, vién chitc nham xay duyng moi truong cong sé than thién, phuc vu nhan
dan ngay cang tot hon.

- Vin phong UBND thanh phd, S& Vin hoa va Thé thao, S& Khoa hoc va
Cong nghé¢, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Hué: Chu dong phoi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong dang tin, bai dé tuyén truyén vé cong tac dan van chinh
quyén; kip thoi thong tin va biéu duong cac to6 chirc va ca nhan lam tot cong tac dan
van chinh quyén.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc t6 chire trién khai
thuc hi¢n K& hoach nay; bao cao so két 6 thang trudc ngay 01/6/2026 va tong két nam
trwde ngay 30/11/2026 gui S& Noi vu dé tong hop, bao cao UBND thanh pho vé tinh
hinh trién khai thuc hién cong tdc dan van chinh quyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban TV Thanh uy; KT.CHU TICH
- TT HDND thanh phd; PHO CHU TICH

- UBMTTQVN thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phd;

- Ban Tuyén giao va Dan van;

- Céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi cua thanh
phd;

- Céc s6, ban, nganh thanh phd; Tran Hiru Thiy Giang
- UBND cac xa, phuong;

-LDVP vacac CV;

- Cong TTDT thanh phd;

- Luu: VT, CCHC.
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