UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 475 /QB-UBND Hué, ngay 28 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Cong bé danh muc thi tuc hanh chinh
mai ban hanh, bi bai b6 va phé duyét quy trinh ngi by, quy trinh dié¢n tir
thue hién theo co ché mét cira, mot cira lién thong trong linh vue Viée 1am
thu¢c pham vi chirc nang quan ly cia Sé Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngady 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cia
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phén Mot cira va Cong Dich vu c¢ng quoc gia;

Can civ Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh
phii sika d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cira lién thong tai Bé phdn Mot civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng twe s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trwcng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mét sé ndi dung cia Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot civa lién thong tai Bé phdan Mot civa va Cong
Dich vu céng quoc gia;

Can crr Quyet dinh s6 107/0D-BNV ngay 22 thang 01 nidm 2026 ciia Bé Noi
vu vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bdi bo tai Nghi dinh so
374/2025/ND-CP ngay 31 thdng 12 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé
diéu ciia Ludt Viéc lam vé bdo hiém that nghiép;

Can cu Quyet dinh SO 1739/0D-UBND ngay 18 thang 6 nim 2025 ciia Uy ban
nhdn dan thanh pho Hué vé viéc phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
phuong an uy quyen gidi quyét thudc tham quyén ciia UBND thanh pho/Chu tich
UBND thanh phé va Thii truéng cdc S6, ban, nganh trén dia ban thanh phé Hué;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Ni vu tai To trinh sé 462/TTr-SNV ngay 26
thang 01 nam 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh ndy danh muc 09 tha tuc hanh chinh
mai ban hanh, 10 tha tuc hanh chinh bi bai bo va phé duyét 09 quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong linh vyc linh
vuc Viéc lam thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S6 Noi vu (Phu luc 1 dinh kem).

Pi¢u 2. Can ctr vao Dicu 1 ciia Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho So
Nai1 vu, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé, UBND céc xa, phuong thuc
hién cac cong viéc sau:

1. Theo chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao c6 trach nhiém cép nhat Co sé dix
liu qudc gia vé TTHC. Hoan thanh viéc cau hinh TTHC trén Hé thng thong tin
giai quyét TTHC sau khi Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh (Phu luc 2 dinh kém).

2. Niém yét, cong khai va trién khai thyc hién giai quyét cac thii tuc hanh
chinh lién quan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 107/QD-BNV ngay 22 thang 01
nam 2026 cua Bo No1 vu.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

- Bii bo thu tuc hanh chinh ma s6 1.001978, 1.001973, 1.001966, 2.001953,
2.000178, 1.000401, 2.000839, 2.000148, 1.000362, 1.001881 tai Quyét dinh sb
968/QD-UBND ngay 10 thang 4 nam 2025 ctia Chi tich UBND thanh ph Hué
vé viée Cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh duoc sta d6i, bd sung trong linh
vue Viée 1am thudce thim quyén giai quyét ciia S& Noi vu.

- Bii bo Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ma s6 1.001978, 1.001973,
1.001966, 2.001953, 2.000178, 1.000401, 2.000839, 2.000148, 1.000362,
1.001881 tai Quyét dinh s6 2825/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2025 ctia Chu
tich UBND thanh phd Hué vé viéc phé duyét quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vuc N1 vu thuc hi¢n tiép nhan, tra két qua khong phu thude vao
dia gio1 hanh chinh tai B§ phan M&t ctra cac cép thudc pham vi, chtrc nang quan
1y nha nudc cua S& Noi vu.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam ddc S¢ Noi vu;
Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; Chu tich UBND céac xa,
phuodng; Thu trudng cac co quan, don vi va cac td chirc, ci nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; . 2

- Cuc KSTTHC (B0 Tu phap); = PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Céng TTDT, TT PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

Trin Hiru Thuy Giang



Phu luc I

i DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, BI BAI BO
LINH VUC VIEC LAM THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUASONQIVY
(kem theo Quyét dinh so 475/QD-UBND ngay 28 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hue)

I. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH MOI BAN HANH

do
nghé
(1.014747)

ky nang

vu buu chinh thi ngay
nhan hd so duoc tinh 1a
ngdy chuyén dén ghi
trén ddu buu chinh.

Dich vu cong quoc
gia.

Chinh phéi quy dinh chi tiét
mot sO diéu cua Luat Viéc lam
v€ bao hiém that nghiép.

tao nghé.

- Co quan c6 tham
quyén quyét dinh:
S& No1 vu.

Tén thu tuc Thoi gian Cach thire va Phi, e, Co quan thue Murc do
Stt . . e g oz N R Can cir phap ly 5
hanh chinh giai quyet dia diem thuce hién | 1€ phi hién DVC
- Luat Viéc lam ngay
16/6/2025.
Cich thire: Nop - Nghi dinh s6 374/2025/ND-
x z | Trong thot han 03 ngay tm(i tiep hE)ac trire CP, neay 31/12./2025 B co quan thyc hién
HO tro tu van, |, n . " tuvén hodc qua Chinh phu quy dinh chi tiet) . 7, 5
...~ .| 1am viéc ghi trong phiéu | "W ac q NS o xria. 1+ | VA €O thAim quyén
gi01 thi¢u viée 2 A ~ | dich vu buu chinh mot sO diéu cua Luat Viéc lam L e
1. |2 hen, nguoi lao dong s¢| - . N X n quyét dinh: Trung
lam £ .o 2. | cong ich. vé bao hiém that nghiép. R : A
1014746 dugc tu van, gidi thiéu . e tam Dich vu viéc
(1.014746) | o lam. Pia diém: Trung - Nghi dinh 352/2025/ND-CP |y
' tim Phyc vu hanh ngay 30/12/2025 cta Chinh
chinh céng cip xa phu quy dinh chi tiét mot s6
hoic Trung tam Khong | di€u cua Ludt Viéc 1am vé dich Toan trinh
Phuc wvu hanh vu viéc lam.
. .. |chinh cong thanh A . . .. |- Co quan thuc
~ v 13 iéc ké tt L oA U - Luat V 1 ) :
HO tro nguoi 15‘ngay lAam viee l;(e tu pho (56 01 Lé Lai, e o e nedy hién: Trung tam
N ngay nhan du hd so yginh ohé Hué 16/6/2025. . N
lao dong tham : . thanh pho  Hue) o Z Dich vu viéc lam;
e theo quy dinh. Truong | 1,5 A tru - Nghi dinh s6 374/2025/ND- . 1R
gia dao tao, hon ho s wiri dich 0ac  nop - fryc CP W 31122005  cig | S° duan bao hiém
2. | nang cao trinh Op N0 50 gul qua diCh [yyyen  trén Cong ngay CUa | ¢4 hoi; co so dao
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Stt

Tén thi tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyét

Cach thirc va
dia diém thure hién

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

Co quan thuc
hién

Mirc do
DVC

Huong trg cép
that  nghi¢p
(1.014748)

Thot han 15 ngay lam
viéc, ké tur ngay nhan
da ho so theo quy dinh.
Truong hop hd so dé
nghi hudng tro cap that
nghiép guri qua dich vy
buu chinh thi ngay
nhan hd so dugc tinh 1a
ngdy chuyén dén ghi
trén dau buu chinh.

Thong  béo
hang thang vé
viéc tim kiém
viéc lam
(1.014749)

Khong quy dinh.

Tam dung
hudng tro cap
thait  nghiép
(1.014750)

Trong thot han 02 ngay
lam viéc, ké tir ngay
nguodi lao dong khong
thong bao vé viéc tim
kiém viéc lam hing
thang theo quy dinh.

Tiép tuc
hudng tro cap
thit  nghiép
(1.014751)

Trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tir ngay
nguoi lao dong tiép tuc
thuc hién thong bao vé
viéc tim kiém viéc lam

Cach thire: Nop
truc tiép hoac truc
tuyén hoic qua
dich vu buu chinh
cong ich.

Pia diém: Trung
tam Phuc vu hanh
chinh céng cip xa
hoac Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong thanh
phd (S6 01 Lé Lai,
thanh phé Hué)
hoic ndp truc
tuyén trén Cong
Dich vu cong qubc
gia.

Khoéng

- Luat lam

16/6/2025.

- Nghi dinh sé 374/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét
mét sb diéu cua Luat Viéc lam
vé bao hiém that nghiép.

Viéc ngay

Co quan thuc hién
va co thim quyén
quyét dinh: Trung
tam Dich vu viéc
lam.

Toan trinh
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Stt

Tén thi tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyét

Cach thire va

dia diém thure hién

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

Co quan thuc
hién

Mirc do
DVC

hing thang theo quy
dinh.

Chém  dut
hudng tro cap
thit  nghiép
(1.014752)

Khong quy dinh.

Chuyén noi
hudng tro cap
thait  nghiép
(1.014753)

Trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tr ngay
nhan duogc dé nghi
chuyén noi huéng tro
cap that nghiép cua
nguoi lao dong.

Ho tro ngudi
st dung lao
dong dao tao,
bdi  dudng,
nang cao trinh
dd k¥ nang
nghé dé duy
tri viéc lam
cho nguoi lao
dong
(1.014754)

Trong thoi han 20 ngay
lam viéc ké t ngay
nhan di hd so cua
nguoi st dung lao dong
theo quy dinh (thoi gian
chi tiét tai quy trinh
thuc hién).

Cach thue: Nop
truc tiép hoac truc
tuyén hodc qua
dich vu buu chinh
cong ich.

Pia diém: Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong cip xa
hodc Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong thanh
phd (S6 01 Lé Lai,
thanh pho Hué)
hoaic ndp truc
tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc
gia.

Khong

- Luat lam

16/6/2025.

- Nghi dinh sé 374/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét
mét sb diéu ctia Luat Viée lam
vé bao hiém that nghiép.

Viéc ngay

Co quan thyc hi¢n
va co thim quyén
quyét dinh: Trung
tam Dich vu viéc
lam.

Toan trinh
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II. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH BI BAI BO

Ma " £ e " £ Can cu phap ly
Stt Tén TTHC t dinh b
TTHC en Quyet dinh cong b quy dinh viéc bii bé TTHC
1. | 1.001978 | Giai quyét huong tro cap that nghiép
2. | 1.001973 | Tam dirng hudng trg cap that nghiép
3. | 1.001966 | Tiép tuc hudng trg cap tht nghiép
4. |2.001953 | Chdm dut hudng tro cap that nghiép
5. | 2.000178 | Chuyén noi huéng tro cip thét nghiép (chuyén di) | Quyét dinh s6 315/QD-BNV ngay S
2 : - Z Z " 04/4/2025 cua Bo t,ru:(”)’ng B Noi | Nghi dinh s6 374/2025/ND-CP
6. | 1.000401 | Chuyén noi huéng tro cap that nghicp | vy v vige cong bo thu tuc hanh | ngay 31/12/2025 quy dinh chi
(chuyén dén) chinh dugc sira doi, bo sung linh | tiét mot so dieu clia Luat Viéc
7. 12.000839 | Giai quyét hd trg hoc nghé vuc viéc lam thudc pham vi chirc | lam vé bao hiém that nghi¢p
2.000148 | H3 tro tu van, gisi thiéu viée 1am nang quan Iy cua Bo Noi vy
9. | 1.000362 | Thong bao vé viéc tim kiém viéc lam
Giai quyét ho tro kinh phi dao tao, boi dudng
10. | 1.001881 | nang cao trinh do k¥ ndng nghé dé duy tri

viéc lam cho nguoi lao dong




Phu luc II

NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG LINH VU'C VIEC LAM THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SONQI VU
(kem theo Quyét dinh so 475/QD-UBND ngay 28 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hue)

1. HG tro tw van, giéi thiéu viéc 1am (1.014746)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tuw

n A Don vi/nguoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viée)

I | TAIBQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so tryce tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.
+ U'u tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cép | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Buse 1 xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong | nhan theo quy dinh. 04 oic
udc . 2 A . . gio
thanh pho/Doanh nghi€p cung tmg dich | - S§ hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
vu buu chinh cong ich TTHC (tru" trwong hop ho so ndp truec tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM 20 gior
Bude 2.1 B6 phan Tu van - hd trg ban dau cua | - Tiép nhan phiéu tw van, gid1 thiéu viéc lam cua nguoi 12 gio

Trung tam Dich vu vi¢c lam

lao dong.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gi0 lam vige)

- Tu van va két ndi viéc 1lam phu hop.

- Cép Phjéu Gi6i thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong (néu
co nhu cau).

- Cap nhat ho so vao phadn mém bao hiém that nghiép dé
theo doi.

- Chuyén hd so cho Bo phan kiém tra, thdm dinh.

Budc 2.2 | BO phan Kiém tra, thAim dinh Nhan ho so va chuyén cho can b luu trit. 08 gio
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv
2. H6 tro nguoi lao dong tham gia dao tao, nang cao trinh @9 ki ning nghé (1.014747)
- Thoit han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1¢€.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:
Thoi gian

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

08 gior

Budc 1

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cp
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich

- Hudng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ut tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 chire/ca
nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trw tru"ong hop hé so np triec tuyén).

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so

08 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén gidi quyét (tiép nhdn, ghi nhan yéu cau vé
hinh thuwce, dia diem tra két qua).

11

TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

112 gioy

Budc 2.1

Bd phan Tu van - Ho trg ban dau cua
Trung tdm Dich vu viéc lam

- Tl}‘ van, huéng dan, tiép nhan ho so truc ti,ép, hoac truc
tuyén hoac qua dich vu buu chinh, gui phi€u hen trd cho
nguoi lao dong.

- Cap nhat hd so vao phan mém bao hiém thit nghiép.

- Chuyén ho so cho Bo phan Tham dinh, xir 1y.

24 gio

Buoc 2.2

Bo phan Tham dinh, xt 1y

- Nhén ho so va chuyén cho can bd phu trach giai quyét.

- Xem g{ét, kiér~n tra, xu ly ho so, thAm dinh va du thao quyét
dinh v€ viéc ho trg dao tao, nang cao trinh do k¥ nang nghé.
- Lanh dao phong kiém tra, x4c nhan dy thao Quyét dinh.

56 gio

Budc 2.3

Lanh dao Trung tam Dich vu viéc lam

Ky phé duyét két qua TTHC.

16 gio

Budc 2.4

- Vén thu cta Trung tdm Dich vu viéc lam
- B6 phan Tham dinh, xur 1y

- Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho (Bo
phan Mot ctra tiép nhan hd so dau vao) Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xd/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).

- Cap nhat Két qua vao phan mém Béo hiém that nghiép,
chuyén Két qua cho bd phan Tu van - HJ trg ban dau, Bao
hiém x3 hoi, Co sé dao tao nghé nghiép.

16 gio

I11

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budc 3.1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

cap x&/Trung tAm Phyc vu hanh chinh
cong thanh phé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich (B0
phan Mot cira tiép nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhén.

Budce 3.2

T6 chirc/ca nhan nop ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu cb).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 giov
3. Hwéng tro cap that nghiép (1.014748)
- Thot han giai quyét: 15 ngay lam vi¢e ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:
Thoi gian

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 08 gio

- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép | + Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
. x4/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | thyc hién TTHC. .
Buéce 1 08 gio

thanh ph/Doanh nghiép cung tGng dich
vu buu chinh cong ich

+ Ut tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
nhan theo quy dinh.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (tru’ mrong hop hé so ndp truec tuyén).

- Chuyen ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I

TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC

LAM

112 giov

Budc 2.1

Bo phan Tu véan - H) tro ban dau cua
Trung tdm Dich vu viéc lam

- Tg: van, hudéng dan, tiép nhan ho so truc ti,é’p, hoac truc
tuyén hoac qua dich vu buu chinh, gui phi€u hen tra cho
nguoi lao dong.

-S6 héahd so, chuyér‘l hd so trén Phan mém mot ctra BO NoO1
vu (true truong hop ho so nop truc tuyén).

- Cap nhat hd so vao phan mém bao hiém that nghiép.

- Chuyén ho so cho B phan tham dinh, xtr ly.

24 gio

Budc 2.2

Bo phan Tham dinh, xt 1y

- Nhén hd so tir BO phan Tu van - HO tro ban dau.

- Xem xét, kiém tra, xir Iy ho so, tham dinh va dy thao
quyét dinh vé viéc hudng trg cap that nghiép.

- Lanh dao phong kiém tra, xac nhan dy théo Quyét dinh.

56 gio

Budc 2.3

Lanh dao Trung tdm Dich vu viéc lam

Ky phé duyét két qua TTHC.

16 gio

Budc 2.4

- Van thu ctia Trung tdm Dich vy viéc lam
- B6 phan Tham dinh, xir 1y.

- Vao s van ban, dong dau, ky. sO, chuyén ho so cho (Bo
phan Mot ctra tiép nhan hé so dau vao)Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cdp x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh
cong ich (noi ca nhan/td chirc nop hd so).

- Cap nhat Két qua vao phian mém Béo hiém that nghiép,

16 gio




Thir tw

R A Don vi/nguoi thuc hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

chuyén Két qua cho bd phan Tu van - HJ trg ban dau, Bao
hiém xa hoéi, Co s¢ dao tao nghé nghiép.

III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cp
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Budc 3.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich (Bo phan Mot cira
tiép nhdn hé so dau vdo)

- Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc/ca nhan.

Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so

- Xuat trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d4 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gior
4. Thong bao hing thang vé viéc tim kiém viéc 1am (1.014749)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
Thoi gian

Thir tw

R A Don vi/ngudi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

thuc hién
(g10 lam vige)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap

Bude 1
Hoe x3/Trung tm Phuc vu hanh chinh cong

- Huéng dan céc to chitc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
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Thir tw

R A Don vi/nguoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gi0 lam vige)

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich

thuc hién TTHC.

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chire/ca
nhan theo quy dinh.

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hé so ndp triee tuyén).

- Chuyen ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

Bo6 phan Tu van - Ho tro ban dau cua

Buoc 2.1 n : A s
oe Trung tdm Dich vu viéc lam

- Tiép nhan truc. tiép hoac truc tuyén Thong bao vé viée tim
kiém viéc lam hang thér}g VE‘l’ xac nhan vao Phu luc dinh kém
Quy¢ét dinh hudng tro cap that nghiép cua nguot lao dong.
-S6 héahd so, chuyér} hd so trén Phan mém mot ctra BO NoO1
vu (tru truong hop ho so nop truc tuyén).

- Cap nhat ho so vao phan mém bao hiém that nghiép.

- Chuyén ho so cho Bo phan tham dinh, xir 1y.

Budc 2.2 | B6 phan Kiém tra, thdm dinh

- Nhan ho so va xur ly, giai quyét cho nguoi lao dong duoc
tiép tuc huorng trg cAp that nghiép.

- Chuyén hd so cho can bo luu trix.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

5. Tam dirng huéng tro cap that nghiép (1.014750)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 02 ngay 1am viée, ké tir ngay ngudi lao dong khong thong béo vé viée tim kiém viée

lam hang thang theo quy dinh.
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- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gi0 lam viéc)

B0 phan Tu van - HO trg ban dau cua

- Ra soat, dé xut cac trudng hop khong dén thong bao viée
tim kiém viéc [am hang thang.

Budc 1 N -~ - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén Phin mém mot ctra Bo Noi 04 gio
Trung tdm Dich vu viéc lam \ . p J X
vu (tru truong hop ho so nop truc tuyén).
- Chuyén hd so cho Bo phan Tham dinh, xtr ly.
- Nhén ho so va chuyén cho chuyén vién phuy trach xur 1y.
Buéc 2 | B phan Thém dinh, x Iy - ?(em xeft, kiém tfa, thA’am dl.rah va flu t%lao quyét dinh tam 06 gio
dirng huong trg cap that nghiép (néu co).
- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh.
Budce 3 | Lanh dao Trung tAm Dich vu viéc lam | Ky phé duyét két qua TTHC. 01 gio
Budc 4 | Van thu cia Trung tAm Dich vu viée lam | Vao s6 van ban, nhan ban va dong dau van ban. 01 gio
’ - Cap nhat Ké:t qua vao phér} mém~ BHTN, Ién Cong
- BO phan Tham dinh, xtr ly DVCQG, chuyén Bg phan Tu van - Ho trg ban dau va Bao
BuGe 5 | - Bo phan Tu véan - H) tro ban dau cua | hiém x4 hoi dé tam dimg chi tra trg cap that nghiép. 04 gio
Trung tdm Dich vu viéc lam “Tra két qua giai quyét TTHC truc tiép hoac qua dich vu
buu chinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 16 gio

6. Tiép tuc huéng tro cap that nghiép (1.014751)
- Thot han giai quyét: Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay ngudoi lao dong tiép tuc thuc hién thong bao vé viée

tim kiém viéc lam hang thang theo quy dinh.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

02 gior

Budc 1

Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng cap
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich

- Huéng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/tru:c tuyén.
+ Cung cép thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
nhén theo quy dinh.

- S6 hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (tru’ tru"ong hop hé so ndp truec tuyén).

- Chuyen hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thdm quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

02 gio

I

TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC

LAM

14 giov

Budce 2.1

Bo phan Tu van - Ho trg ban dau cua
Trung tam Dich vu viéc lam

- Iiép nhan truc tiép hoac truc tuyén Thong bao vé viée tim
kiém viéc lam hang thér}g Va‘1, xac nhan vao Phu luc dinh kem
Quyét dinh hudng trg cap that nghié€p cua nguodi lao dong.

- Cap nhat hd so vao phan mém bao hiém that nghiép.

- Chuyén ho so cho B phan tham dinh, xt 1.

04 gio

Budc 2.2

B6 phan Tham dinh, xt 1y

- Nhén ho so va chuyén cho chuyén vién phy trach xur 1y.

- Xem x¢t, kiém tra, xir 1y,h6 50, tham dinh va dy thao quyét
dinh ti€p tuc hudng tro cap that nghiép (néu co).

- Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao Quyét dinh.

05 gio

Budc 2.3

Lanh dao Trung tdm Dich vu viéc 1am

Ky phé duyét két qua TTHC.

01 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Van thu cua Trung tam Dich vy viéc 1am

- Vao sd van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho (Bo
phan Mot cira tiép nhan hé so dau vao)Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh

Buoc 2.4 - B6 phan Tham dinh, xur ly. cong ich (noi ca nhan/td chirc nop ho S0). 04 gio
- Cap nhat Két qua vao phan mém Béo hiém that nghiép,
ch}lyén Két qua cho bd phan Tu van - Ho tro ban dau, Bao
hiém xa héi, Co s¢ dao tao nghe nghiép.
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
, xa‘/TrungA’tam Phyc V1_.1Ahanh ch1’nh CONE | _ Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
Budc 3.1 | thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich Tra két qua eidi 4 TTHC cho 6 chite/c nha
vu buu chinh cong ich (B6 phdn Mot cita - Tra két qua giai quye cho t6 churc/ca nhan.
tiép nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi ghiéu,hoa_“lc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 y€u cau (néu o).
Budc 3.2 | Té chirc/cd nhan nép hd so - I\lop I?hl tryc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 16 gio

7. Cham dirt hudng tro cap that nghiép (1.014752)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budc 1

Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng cap
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich

- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/tru:c tuyén.
+ Cung cép thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
nhén theo quy dinh.

- S6 hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (tru’ tru"ong hop hé so ndp truec tuyén).

- Chuyen hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thdm quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I

TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC

LAM

Budc 2.1

B6 phan Tu van - Ho trg ban dau cua
Trung tdm Dich vu viéc lam

- Tiép nhan truc tiép hoac truc tuyén hoac qua diqh vu buu
chinh Thong bao vé viéc cham dut hudng trg cap that nghiép.
- Cap nhat hd so vao phan mém bao hiém that nghiép.

- Chuyén hd so cho Bo phan Tham dinh, xt 1y.

Budc 2.2

Bo phan Tham dinh, xt 1y

- Nhan hé so va chuyén cho chuyén vién phu trach giai quyét.
- Xem 3<ét, kiém tra, xu ly ho so, the;l,m dir}h va du thao quyét
dinh vé€ viéc cham dut hudng trg cap that nghiép.

- Ra soat, tham dinh cac truong hop c’hém’dl'rt khac dé du
thdo quyét dinh cham dut huong tro cap that nghiép.

- Lanh dao phong kiém tra, xac nhan dy théo Quyét dinh.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budce 2.3 | Lanh dao Trung tam Dich vu viée lam Ky phé duyét két qua TTHC.
- Vao s van ban, dong deflu, k}'l‘sé, chuyén ho so cho (Bo
phan Mot cua tiép qhén h6 so dau vao)Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh
: : ong ich (noi c4 nhan/to6 chirc ndp ho so).
. - Van thu ctia Trung tam Dich vy viéc lam conAg ¢ Enm AC an "an‘ 0c¢ 1::0 HQP © 870,) 2 X n
Budc 2.4 B5 phan Thim dinh. xir I - Cap nhat K&t qua vao phan mém Bao hiém that nghiép,
- 5O phant tham ¢inh, Xt Ly chuyén Ket qua cho by phan Tu van - Ho trg ban dau, Bao
hiém xa hdi, Co s& dao tao nghé nghiép.
- Cap nhat Két qud vao phan mém Béo hiém that nghiép,
chuyén B¢ phan Tu van - HO tro ban dau va Bao hiém xa
hoi dé cham dut chi tra trg cap that nghiép.
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cip
. Xa‘/TrungA’tam Phyc Vl'.lﬂhanh Chl,nh CONE 1 _ X4c nhan trén He thdng thong tin giai quyét TTHC.
Budc 3.1 | thanh ph6/Doanh nghi€¢p cung tmg dich Tra két qua oidi & TTHC cho 6 chite/c nha
vu buu chinh cong ich (B6 phdn Mot cita - Tra két qua giai quyé cho t6 chirc/ca nhan.
tiep nhdan ho so ddu vao)
- Xuét trinh ddi ghiéu,hoaflc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Buée 3.2 | Té chite/cé nhan nép hd so - NOp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC
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8. Chuyén noi huéng tro cap that nghiép (1.014753)
-Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi chuyén noi hudng trg cip that nghiép cua ngudi

lao dong.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gio
- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.
+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
. xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh. s
Budce 1 \ £ © A , . 02 gio
thanh ph6/Doanh nghiép cung ung dich | - S§ hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
vu buu chinh cong ich TTHC (trir truong hop hé so ndp triee tuyén).
- Chuyen hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c¢6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM 22 giv
- Tiép nbéln truc tiép hoac truc tuyén hpéc qua dich vu buu
o p x + . | chinh P& nghi chuyén noi hudéng trg cap that nghiép.
. B6 phan Tu van - Ho trg ban dau cua o A 1A A . 2 o X Z .
Budc 2.1 . . A s - Cap nhat ho so D& nghi chuyén noi hudng trog cap that 04 gio
Trung tdm Dich vu vi¢c lam SO A A 1R £ .
nghiép vao phan mém bao hiém that nghiép.
- Chuyén ho so cho Bo phan tham dinh, x{r ly.
Budc 2.2 | B6 phan Tham dinh, xu ly - Nhan ho so va chuyén cho can b0 luu tritr sao chyp toan 08 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

bd ho so dé nghi huong tro cap that nghiép, chuyén ban sao
hé so cho B¢ phén - Tu vAn Hd trg ban dau; dy thao van ban
dé nghi Béo hiém xa hoi dimg chi tra tro cap that nghiép cho
ngudi lao dong (d6i véi hd so chuyén di dia phuong khac).
- Xem xét va du thao van ban dé nghi Bao hiém x3 hoi tiép tuc
thuc hién viéc chi tra tro cép that nghiép cho nguoi lao dong
(461 v6i ho so chuyén huong dén).

- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan du thao vin
ban thong bao Bao hiém x4 hoi.

Budc 2.3

B6 phan Tu van - Ho trg ban dau cua
Trung tdm Dich vu viéc lam

- Xem xét va du thao Gidy gi6i thiéu chuyén noi hudng tro
cap that nghiép;

- Gui Lanh dao phong kiém tra, xac nhan dy thao Giéy
Gioi thiéu.

02 gioy

Budc 2.4

Lanh dao Trung tdm Dich vu viéc lam

Kiém tra, ky Gidy gi6i thiéu chuyén noi huéng tro cip that
nghiép va van ban thong bao Bao hi€ém xa hoi

02 gid

Budc 2.5

- Van thu cua Trung tam Dich vu viéc 1am
- B6 phan Tham dinh, xir 1y

- Vao sd van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho (Bo
phan Mot cira tiép nhan hé so dau vao)Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).

- Cap nhat Két qua vao phin mém Béo hiém that nghiép,
chuyén Két qué cho b phan Tu véan - HO tro ban dau, Bao
hiém xa hoi, Co s dao tao nghé nghiép.

- Cap nhat Két qua vao phin mém Béo hiém that nghiép,
chuyén B6 phéan Tu van - Hd tro ban dau va Bao hiém x3

06 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

hoi dé cham dut chi tra tro cap that nghiép.

III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cp
, xa‘/TrungAtam Phyc Vthanh Chl,nh Cong | _xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.
Budc 3.1 | thanh phé/Doanh nghi€p cung tng dich Tra két qua oidi & TTHC cho & chiro/c4 nha
v buu chinh cong ich (B6 phdn Mot cita - Tra két qua giai quyé cho t6 chtrc/ca nhan.
tiep nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i (\:hiéu,hoeic ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 3.2 | Té chitc/cé nhan ndp hd so - NOp phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh

(n€u o).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc d3 dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

9. H§ tro nguoi sir dung lao dong dao tao, boi duwdng, ning cao trinh dd k¥ ning nghé dé duy tri viéc lam cho
nguoi lao dong (1.014754)
-Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so ciia ngudi sir dung lao dong theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Bude 1 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap | - Huéng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so tryc ti€p/truc 04 gid

x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

tuyén.



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=424959&qdcbid=117383&r_url=tra_cuu_tthc_bg
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich

+ Cung cap thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chtrc/ca
nhan theo quy dinh.

- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hé so ndp triee tuyén).

- Chuyen ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thAm quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAI TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM 132 giov
- Tiép nhéln tryc tiép h0~2flc truc tuyén hqéc qua dich vu buu
Bo phan Tu van - H tro ban dau cia Cl\linh hf) 59 dvé nghi 116 th o dao FaOTAbGi‘ dutng, nén‘g. cao
, T tAm Dich 5c 13 trinh d0 k¥ nang nghé dé duy tri viéc lam cho nguoi lao .
Bude 2.1 | Trung tam Dich vu vice lam dong cua nguoi str dung lao dong. 16 gio
- Cap nhat hd so vao phan mém bao hiém thit nghiép.
- Chuyén ho so cho Phong Quan tri thi trudng lao dong.
- Rhéi hop cac co quan, dq’n Vi lién‘ quan xem xét, kiém tra,
Budc 2.2 Lanh dao Phong Quan tri thi truong lao | tham dinh va du thdo quyét dinh vé Vi§c h76 tro dao tao, boi 100 oio
| dong cua Trung tdam Dich vu viéc lam | dudng, nang cao trinh d§ k¥ ndng nghé dé duy tri vi¢c lam &
cho nguoi lao dong.
Budc 2.3 | Lanh dao Trung tAm Dich vu viéc 1am Kiém tra, x4c nhan trinh lanh dao S& Noi vu du thao Quyét dinh. 16 gio
III | TAISONOI VU 24 gior
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budc 3.1 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gio
Vao s van ban, dong dép, ky §6, chuyén hd so cho (Bo
phan Mot cua tiép qhén h6 so dau vao)Trung tdm Phuc vu
Budce 3.2 | BO phan van thu cua S& No1 vu. hanh chinh cong cap x@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh 08 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cap
, xa‘/TrungA’tam Phyc V?Ahanh ch1,nh CONg | _ Xac nhan trén HE théng thong tin giai quyét TTHC.
Budce 4.1 | thanh phd/Doanh nghi€p cung Umg dich Tra két qua oidi & TTHC cho 6 chite/c4 nha
vu buu chinh cong ich (B6 phdn Mot cita - Tra két qua giai quye cho t6 chtrc/ca nhan.
tiep nhdan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi c‘:hié'u,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yé€u cau (né€u co).
Buée 4.2 | Té chitc/cd nhan nop hd so - NOp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac tryc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gioy
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