UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 503 /KH-UBND Hué, ngay 31 thdng 12 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh nam 2026
trén dia ban thanh pho Hue

Can cir Théng tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
Van phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung cua Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cvra lién thong tai Bo phan Mot cua
va Céng Dich vu céng quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sé 06/0D-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twéng Chinh phiit Phé duyét Bé dn Phdt trién ung dung dir liéu vé ddn cu, dinh
danh va xac thyc dién tw phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé6 766/0D-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Thi
twémg Chinh phii phé duyét B6 chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chat lirong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Uy ban nhan dan thanh phd Hué ban hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) ndm 2026 trén dia ban thanh phd Hué, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién cic nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC theo chi
dao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri va cac vin
ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chit, hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vy va giai phap dé ra trong nam 2026.

b) Tiép tuc ting cuong kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC
trong cac du thdo van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém viéc
danh gia tac dong chinh sach trong du thao van ban d6i voi trudng hop ban hanh
van ban quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 21 Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat s6 64/2025/QH15 duoc sira doi, bo sung boi khoan 3 Piéu 21 Luat sira
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat sb
87/2025/QH15 va danh gia TTHC trong du thdo van ban QPPL; nang cao hiu
qua cong tac gop ¥, tham dinh, tham tra theo quy dinh cta phap luét.

¢) Tiép tuc ra soat, dé Xuat cét giam hodc thuc hién cat giam, don gian
hoa cac TTHC theo thim quyén thuc chét, hiéu qua, loai bé ngay nhitng quy
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dinh, TTHC dang 1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh
nghiép, nha dau tu trong va nudc ngoai va doi song ngudi dan dé thao gd cac
diém nghén, tiét kiém chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh.

d) P6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong
phu thudc dia giéi hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich
vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, ca nhan hoé va dua trén dit lidu; tai cau triic quy trinh giai quyét TTHC
trén dit liéu, dugc thay thé bang dir lidu.

d) Gan két chit ché giita cai cach TTHC voi chuyén doi sd, trién khai Dé
an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, tao ra nhitng chuyén bién manh mé&, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung
cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém
cac sang kién, giai phap méi dap ing yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

e) Tang cuong cong tac giam sat, danh gid va trach nhi¢m giai trinh cua
co quan nha nudc, ngudi cd thim quyén trong phuc vu Nhan din; ning cao chat
lugng do6i ngii cadn b, cong chirc, vién chirc 1am cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh trj, nd lyc, hanh dong
cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong chi dao t6 chirc thuc
hién, vu tién ngudn lyuc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay 1a
mot trong cac can cur dé danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vu cai cach TTHC cua
cac co quan, don vi, dia phuong dia phuong nam 2026.

b) Bao dam sy phan cong, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co sé chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhi¢m thuc hién, thoi
han thuc hién va du kién san phém.

¢) Cac S¢, ban, nganh, UBND cac phuong, xi tiép tuc thuc hién tot cong
tac cai cach TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd; thuc hién chi dao, diéu
hanh trén méi trudng dién tir thong qua viéc sit dung cac nén tang, dir lidu sb
duoc két ndi, chia sé dong bo thong sudt gitta cac bo, nganh véi cac co quan,
don vi, cac cap chinh quyén trén dia ban thanh phd.

d) Huy dong su tham gia, phdi hop cua cic co quan, don vi, ca nhan, to
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi¢u qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ¢6 trong tam, trong diém.

d) Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia tim hiéu,
nam virng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat ciia minh déi
vé6i viée giai quyét TTHC cua cac co quan nha nude

¢) Thuc hién nghiém tiuc cac nhi€ém vu dugc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC va trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong vo1 cong tac
thi dua khen thudng, xtr 1y kip thdi ¢4 nhan, tip thé c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thyre hién TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T chire thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban thanh phé; cic nhiém vu vé co ché mot cira, mot cua lién thong va
giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; trong do, tap trung vao thyc hién tdt
cong tac cong bd, cong khai TTHC theo ding quy dinh, 1am co s& cho viée t6
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chtrc thyc hién giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thi lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cac linh vuc khic thudc pham vi quan 1y, bao dam chat luong, hiéu
qua va dung tién do. Tang cudng ung dung CNTT va cong nghé s6 dé chuan
héa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, t& khai va cac
gidy td c6 nodi dung thong tin trung lap; cung cap cac tién ich thong minh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat nham dam bao 100% thu tuc méi ban hanh duge danh gia tac dong
theo dung quy dinh tai tai Diéu 5 Nghi dinh s 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4
nam 2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bién phéap dé to chuc,
huéng din thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu va Nghi dinh s6 92/2017/Nb-
CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu.

4. Thuong xuyén ra soat, kip thoi du thao Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC hodc cong bd TTHC trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd cong bd
theo thAm quyén.

5. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thyc hién d6i thoai voi ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay du:ng mot nén cong vu

“chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua”.

6. T6 churc tot viée tiép nhan, giai quyet hd so TTHC thudc pham vi quan
ly cua don vi, dia phuong; tang cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tu, giam ty 18 tré hen trong giai quyet hd so; nghiém thc thuc
hién viéc xin 16i ngudi dan, to chie khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, lé 161 va thai d6 1am viéc cua cong chuc tai B6 phan
Mot cira cac cap; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tyy phuc vu Nhan dan.

7. Tiép tuc thuc hién tai ciu trac quy trinh tiép nhén, giai quyét TTHC
trén dit liéu, thay thé bang dit liéu theo _yéu cau tai Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-
CP ngay 25/11/2025 cua Chinh phu vé quy dinh cit giam, don gian hoa TTHC
bang dir liéu, cung cdp dich vu cong di dugc tich hop trén Cong Dich vu cong
quéc gia theo hudng ldy nguoi dung 1am trung tdm, tranh hinh thtrc, phong trao,
khong thuc chat, khong hiéu qua.

8. Boi méi viée thuc hién TTHC theo co che mot ctra, mgt ctra lién thong
va trén moi truong dién tir, tiép tuc thuc hién sé hoa 100% hd so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC dung quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va hudng dan
clia Van phong Chinh phu tai Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP, Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP, gin viéc sb hoa voi vige thuc hién nhiém vu cua can bo,
cong chuc, trong qua trinh giai quyét TTHC; khong yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC da dugc sd hoa theo dung quy
dinh.

9. Thyc hi¢n nghi€m viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cta cong dan va cong
khai van ban da xu 1y trén Hé théng phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
quéc gia theo quy dinh ctia Chinh phi va ciia Uy ban nhan dan thanh phé.
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10. Py manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, dong thoi
tang cuong kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tu, tap trung kiém tra viéc
cong khai, tuan thu quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai S6, ban, nganh,
UBND cép x4.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngén sach nha nudc;

- Cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& K& hoach nay, Thu truéng cac S&, ban, nganh, Chu tich
UBND cac xa, phuong xay dung K¢é hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim
2026 cua co quan, don vi va bao cio vé UBND thanh phd (thong qua Vin phong
UBND thanh phd) truéc ngay 15 thang 01 nim 2026 dé theo ddi, chi dao.

2. Bé dam bao tién d6 thoi gian theo quy dinh, cic co quan, don vi dugc
giao la co quan chu tri chu dong trién khai thuc hién cac cong vi¢c dugc phan
cong; cac don vi lién quan co trach nhiém phdi hop tét voi co quan ch tri trong
viéc trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc o lién quan.

3. S& Tai chinh bb tri du kinh phi cho Van phong UBND thanh phd va cac
S&, ban, nganh, don vi lién quan dé thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo dung quy dinh.

4. Van phong UBND thanh phd ¢6 trach nhiém tham muu UBND thanh
phé trong viéc huong dan, theo doi, kiém tra, d6n ddc cac nganh, cac cap thuce
hién Ké hoach nay; kip thoi tong hop, bao cao nhitng khé khan, vudng mic vé
UBND thanh phé dé xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét tht tuc hanh chinh nim 2026 trén
dia ban thanh phé Hué; yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
thanh pho nghiém thc trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; 7

- TT.Thanh ty; TT HDND thanh ph; KT: CHU, TICH

- Chii tich, cic PCT UBND thanh phé; PHO CHU TICH

- Cac S&, ban, nganh thuc UBND thanh phd;
- UBND céc x4, phuong;

- CVP, cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong;

- Cong thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, KSNC.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc

NOI DUNG CU THE KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NAM 2026 TREN PIA BAN THANH PHO HUE
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 503 /KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

. e p o ogs . 3 e Thoi gian . 2
STT Noi dung Don vi chu tri Don vi phoi hgp hoan thanh San pham

I | Cong tic chi dao, diéu hanh

- Van phong UBND
, | thanh pho (Trung tam
1 ?f; tﬁzrlt}&c%gnﬁiﬁ}rllhkrigg I:élrlllg t;:;‘lnﬁl ;%%).Chmh Céac co quan, don Trudc Ké hoach kiém soat TTHC nim
‘ . Qz S vi c6 lién quan 15/01/2026 | 2026
2026 - Cac S¢, ban, nganh | °

thanh pho;
- UBND cap xa.

Ban hanh cong van chi dao
di€éu hanh vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va

- Van phong UBND
thanh ph6 (Trung tam
Phuc vu hanh chinh

Cac co quan, don

Thuong xuyén
va theo chi dao

2 thuc hién TTHC theo co Cong thaqn h pho); . vi ¢6 lién quan cta bd, nganh Van ban chi dao
T A ~ .+ 1:~ | - Cac S&, ban, nganh
ché mdt ctra, mot cua lién \ £, trung uvong
thén thanh pho;
& _ UBND c¢ép xi.
) . ; Vin phong UBND |- (Al.ac S.O’: Tu’ pl}ap% Bgn hanh . Nghi . quyetA stra
Xay dung Nghi quyét quy thinh  phdé trinh/ No6i vu; Tai chinh; doi/thay thé Nghi quyét so
3 dinh muc chi bdo dam cho Trung tam Phuc vu Khoa hoc va Cong Thang 6/2026 19/2013/NQ-HDND ngay

hoat dong kiém soat ,TTH,C
trén dia ban thanh pho Hué

hanh  chinh  cong
thanh pho dé xuat

ngh¢;
- Van phong Poan
dai biéu Quoc hoi

12/12/2013 ctua Hoi dong nhan
dan tinh quy dinh muc chi cac
hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh
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va HDND thanh
phd; Vian phong
UBND thanh phd
trinh/Trung  tdm
Phuc wvu hanh
chinh co6ng thanh
phé dé xuat;

- UBND cép xA.

chinh tI‘éI,I dia ban tinh Thira
Thién Hué (nay la HDND thanh
pho Hug)

Ra soat, kién toan doi ngii
can bg, cong chirc lam dau
mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh

- Van phong UBND
thanh phd (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd);
- UBND cép xA.

- Cac So, ban,
nganh thanh phd;

- Céac phong truc
thudc thuoc UBND
cép xa.

Théng 3/2026

Quyét dinh phé duyét ciia Chu
tich UBND thanh phé/Chu tich
UBND cap xa

I1

Panh gia tic dong, tham gia y kién, tham dinh du

thao vian ban quy pham phap luit ¢6

quy dinh thu tuc hanh chinh

Danh gia tac dong thu tuc
hanh chinh, bao dam cac
thu tuc dugc thuc hién don
gian; cat giam toi da chi phi
tuan tha; phan cap, phan
quyén triét dé; thay thé van
ban gidy bang viéc khai
thac thong tin dir li¢u

- Cac S0, ban, nganh
thanh pho;
- UBND cap xa.

- S& Tu phap;

- Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong thanh phd.

Theo
quyét veé
Chuong trinh
xdy dung nghi
quyét cia Hoi
déng nhan dan
thanh phd va
Quyét dinh ban
hanh danh muc
quyét dinh cua
Uy ban nhan
dan thanh phd
va van ban chi
dao cua trung
uong

Nghi

Vién ban quy pham phap luat co
quy dinh thu tyuc hanh chinh dac
thu
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Tham gia v kién vao du

Trung tdm Phuc vu

- Cac So: Tu phap,
Tai chinh, NO1 vu,

5 thao van ban quy pham |hanh chinh cong | Khoa hoc va Cong Thusne xuven Vin ban tham gia y kién vé
phap ludt c6 quy dinh thu | thanh ph6/UBND cap | nghé. & xuy TTHC
tuc hanh chinh Xa - UBND cac xa,
7 ‘ phuong.
e hanh <hinh trong. du oo (Theohdign)
thio vin ban quy phaﬁ Sé Tu phap/UBND Cac S¢, ban, nganh | tham dinh du Bao cao tham d}ﬂh c6 ndi dung
3 . Ao RPN Lo~ thanh ph6/UBND | thdo van ban | lién quan dén vi¢c ban hanh thu
phap luat cua HOi dong | cap xa I , X .
nhan dan, Uy ban nhan dan cap xa ?uAy pham phép | tuc hanh chinh
cac cAp uat
III | V@ cai cach thii tuc hanh chinh/thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
- Trén co so
Quyét  dinh
cong bd TTHC
cua cac bo,
nganh  trung
Cong bd TTHC dic t\lfla‘mhpho}?;g I{FBND gfmg (A df:?c Quyét dinh cong bd TTHC dic
thu/danh muc TTHC/TTHC | Céc So, ban, nganh | hanh pho (Trung | dang tai trén| o/ g 0b e TTHC/TTHC nbi
1 tam Phuc vu hanh | Cong dlfzh vu

ndi bd gifta cac co quan nha
nuoc

thanh ph

chinh cong thanh
pho)

cong quoc gia,
trong 10 ngay
cac don vi chu
dong tham
muu trinh cOng
bd Danh muc
TTHC ngay

bd cua Chanh Van phong UBND
thanh pho




sau khi nhan
dugc Quyét
dinh cua B0.

- 05 ngay trudc
khi van ban
quy pham phap
luat cua thanh
phé co6 hiéu
luc, cac don vi
thuyc hi¢n cong
b6 TTHC dic
thu.

Xay dung quy trinh ndi bo
trong giai quyeét TTHC

Cac So, ban, nganh
thanh pho

Vian phong UBND
thanh phd (Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh
phd)

10 ngay sau khi
ban , hanh
Quyeét dinh

cong bd danh
muc
TTHC/TTHC
dac thu

Quyét dinh ban hanh quy trinh
noi by cua Giam doc cac S0,
ban, nganh thanh pho

Niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh tai noi tiép nhan
va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va trén trang
thong tin dién tor cuia co
quan, don vi tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh

- Cac S¢, ban, nganh
thanh phd;

- Van phong UBND
thanh phé (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd);

- UBND cép xA.

Cac don vi lién
quan

Thuong xuyén

100% cac don vi thuc hién cong
khai TTHC; cong khai két qua
thu tuc hanh chinh trén Trang
dién tir cta don vi lién két duong
link dén Cong Dich vu cong
qudc gia

Nhap dir liéu TTHC; Nhap
dic}l vu cong tryc tuyén;
thiét 1ap quy trinh dién tr

Van phong UBND
thanh pho (Trung tam
Phuc vu hanh chinh

Cac  So, l?an,
nganh thanh pho

Thuong xuyén,
ngay sau khi
nhan duogc

Nhap TTHC; nhap Dich vu cong
vao Co s¢ dir li€u quoc gia ve
TTHC bao dam 100% TTHC




cong thanh pho)

Quyét ~ dinh
cong bé TTHC
cua Chanh Van

phong UBND
thanh pho/
Quyét dinh

cong bdo quy
trinh nd1 bo cua
cac S&, nganh

toan trinh do cac B9, nganh cung
cép dugc trién khai tai dija
phuong; 100% TTHC lién quan
dén doanh nghiép duoc thue hién
tryc tuyén; quy trinh dién tir
duoc thiét lap trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC

Dinh ky hang thang cong
khai két qua danh gia chat
luong phuc vu nguoil dan,
doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu va
cong khai danh sich can b9,
cong chic c6 hd so cham,
muon trén Céng Dich vu
cong qubc gia dé t chic,
ca nhan theo doi, giam sat

Van phong UBND
thanh pho (Trung tdm
Phuc vu hanh chinh

cong thanh phé)

- S6 Khoa hoc va
Cong nghg;

- Cac So, ban,
nganh thanh phd;

- UBND cép xi;

Pinh ky hang
thang

Két qua danh gid chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén Ban dd thuc thi thé ché trén
Cong dich vu cong qudc gia
duoc cong khai cac chi s danh
gia theo thoi gian thuc giai quyét
TTHC & cac don vi; Danh sach
can bod giai quyét hd so chim
mudn dugc cong khai hang thang

Thuc hién dﬁy du viéc s
hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP;
Thong tu s6 01/2023/TT-

- Cac S0, ban, nganh

thanh phd;
- UBND cap xa.

Van phong UBND
thanh phd (Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh
phd)

Thuong xuyén

100% ho so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh phat sinh
dugce sb hoa, luu gitr dién tu, dap
tmg yéu cau két nbi, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu
cong




VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vian phong Chinh phu

Thyc hién phan cép/iy
quyén giai quyét TTHC

Cac So, ban, nganh
thanh pho

- Van  phong
UBND thanh phd
(Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong thanh pho);

- S& Noi vu;

- S6 Tu phap.

Nam 2026

Cac_ Quyét dinh phan cap/uy
quyén giai quyét TTHC

Tai ciu trc quy trinh dé
cung cap dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh

Cac S¢, ban, nganh
thanh pho

Van phong UBND

thanh phd (Trung
tam Phuc vu hanh
chinh coéng thanh
phd)

Nam 2026

Cac van ban trién khai thuc hién
tai cau truc

Pau tu trang thiét bi sd
phuc vu t1ep nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC tai
Trung tam Phuyc vu hanh
chinh cong céc cap

Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
thanh ph6/UBND cap
xa

S& Tai chinh

Théng 6/2026

Quyét dinh mua sam hé thong
xép hang tu dong (bao gdm ca
man hinh hién thi s6 xép hang tai
cac quay, hé théng am thanh goi
$,...); man hinh hién thi md QR
phuc vu tra ctru ma hd so, thanh
toan truc tuyén; may tinh; may
in; may scan A4 va A3; may
danh gia hai long; luu dién;
Firewal; hé théng camera giam
sat; may photocopy; hé thong
wifi; thiét bi chuyén mach, thiét




bi tudng lura, thiét bi sao luu va
cac thiét b1 thiét yéu khac...

1A%

Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach TTHC

Nghién ctu dé xuat giai
phap, sang kién cai cach thu
tuc hanh chinh; xay dung cac
moé hinh thuyc hién TTHC
nhu: tv vin dich vu cong
truc tuyén tali cdc nha van
héa; diém cong cong; bénh
vién, truong hoc, doanh
nghiép...; hd tro luu dong
thuc hién dich vu cong, )
hoa hd so; ngay thtr 7 tinh
nguyén; md hinh thuc hién
dich vu cong truc tuyén
“Khong gi6i  han ranh
gidi”...

- S&, ban, nganh thanh
pho; ,
- UBND cap xa.

Van phong UBND
thanh phd (Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh
pho)

Thuong xuyén

Céc sang kién, mo hinh mang lai
lgi ich thiét thuc cho nguo1 dan

Nghién ctu xay dung cac
quy trinh lién thong thu tuc
hanh chinh

Cac So¢, ) ban, nganh,
UBND cap xa

Van phong UBND
thanh phd (Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh
pho)

Nam 2026

Quyét dinh ban hanh




Td chitc hoc tap, trao doi
kinh nghiém vé kiém soat
TTHC; t6 chirc cac cude hoi
thao, toa dam trao do6i kinh
nghiém, ldy y kién dé xuat
cac sang kién, giai phap
trong thuc hién kiém soat
TTHC

Van phong UBND
thanh phd (Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd)

Céac S¢, nganh co
lién quan

Nam 2026

Bao céo, dé xuét cac sang kién,
gidl phap trong thuc hién ki€ém
soat TTHC

Tiép nhan phén anh, kién nghi

Cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh
chinh

Cac So, ban, nganh
va UBND cap xa

Vian phong UBND
thanh phd (Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh
pho)

Nam 2026

100% co quan, don vi tiép nhan,
giai quyét TTHC phai cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi cia cé nhan, td chuc tai tru
s& co quan noi tiép nhan, giai
quyét tht tuc hanh chinh; cong
khai trén cong/trang thong tin
dién tur cua co quan, don vi (néu
c0)

Tiép nhan, phan loai va
chuyén xir Iy ndi dung phan
anh, kién nghi cua c4 nhan,
t6 chuc theo quy dinh tai
Quyét dinh sb6 59/2023/QDb-
UBND ngay 13/11/2023 vé
viéc ban hanh Quy ché tiép
nhan, xur 1y phan anh, kién
nghi ctia c4 nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Thwra Thién

Van phong UBND
thanh phé (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd)

Cac S0, ban, nganh
va UBND cap xa

Ngay sau khi
PAKN  duoc
chuyén trén hé
thong

DPam bao cac phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, t6 chic duoc xir ly
kip thoi va ding thAm quyén
theo quy dinh tai Quyét dinh s6
59/2023/QD-UBND ctia UBND
tinh Thira Thién Hué (UBND
thanh phd Hué)




Hué (nay la UBND thanh
pho Hug)

Xt 1y cac phan anh kién

Van phong UBND
thanh pho (Trung

Ngay sau khi

T6 chirc thuc hién viée tiép nhan
phan anh, kién nghi theo duing

3 |nghi ctia c4 nhan, t6 chiic C‘a ¢ 50, b%n’ r~1ganh tam Phuc vu hanh PAKN UBNI? e trinh quy dinh tai Quyet dn}h
theo dting thim quyén va UBND cap xa chinh cong thanh thanh pho | sO 59/2023/QD-UBND cua
hé) chuyén xur ly UBND tinh Thua Thién Hué
P (UBND thanh phd Hué)
Co quan, don vi, dia phuong co6
Vin phong UBND | trdch nhiém kiém fra, cap nhat,
\ Z Ngay sau khi | ddng tai cong khai két qua tra 1o
A . s a1 | , . thanh phé (Trung| =°. ", R . . L.
Cong khai két qua tra loi | Cac S&, ban, nganh | X cO van ban tra | trén Cong dich vu cong quoc gia
4 , 2, i } . S tam Phuc vu hanh | /. . A R L e . ;
phan anh, kién nghi va UBND cap xa , ~ . 161 cong dan/td | theo cac hinh thuc dugc quy dinh
chinh cong thanh , . X AR z
hé) chtrc tai Diéu 19 Nghi dinh s6
P 20/2008/ND-CP ngiy
14/02/2008 cua Chinh phu
VI Ra soat, don gian héa cac thu tuc hanh chinh: Cat giam toi thiéu 30% chi phi tuan thu TTHC; don gian hoa TTHC theo
hwong chia sé dir liéu va ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC
Xay dung ké hoach ra soat, t\lflzihp hoﬁl ég [({FI?uI\LD Thuong xuyén|
danh gia TTHC nam 2026 | - S&, ban, nganh; R P X & hoac theo yéu|KéEé hoach ra soat, danh gia
1 \ - , Lo~ tam Phuc vu hanh | . A -
theo nganh, linh vuc quan | - UBND cap xa. , . . cau cac Bo, | TTHC nam 2026
;xR A i % chinh cong thanh A
1y va tham quyén giai quyét phd) nganh
Té chire thue hién K& hoach Va}n phong UBND To6 chtrc t%n_rc hlc;?n K¢ hoach cua
N S, ~ | az . . | thanh pho (Trung . UBND thanh pho;
2 | sodt, danh gia TTHC da | S0, ban, nganh; tam Phuc vu hanh Truoc - B4o c4o két qua ra soat, giri bao
dugc UBND thanh phé phé | UBND cép xa. e 15/8/2026 d 5

duyét

chinh cong thanh
pho)

cao ra soat vé Vin phong UBND
thanh pho.
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Van phong UBND

T6 chitc ra soat doc lap cac

thanh phé (Trung tam Trudc TTHC thude tham quyén giai
Phuc vu hanh chinh 15/8/2026 quyét clia cac cap chinh quyén
cong thanh pho) trén dia ban thanh phd
Bio cao két qua ra soat, Va\m ph?ng UBI\AID , 1 . Xa?, du’ng BE}O £a0 Eong hop k’e t
3 |danh gia TTHC trong tim thanh pho (Trung tam | S¢, ban, nganh; Trudce qua ra soat va dé xuat phuong an
nim 2026 . Phuc vu hanh chinh | UBND cap xa. 15/9/2026 don gian hoéa TTHC trinh UBND
cong thanh pho) thanh pho phé duyét
VII | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cic co quan, don vi, dia phwong
Kiém tra cong tac kiém soat A .
TTHC, thyc hién co ché - Cong an thanh
mot cura, thuc hién TTHC pho (D& dn 06);
trén méi,tru’(‘;’n dién ta, cai Van phong UBND |- 56 Noi vu (Cai ‘ .
. , g Cis g thanh pho (Trung tam | cach hanh chinh); Théang 5- Thong bao két qua kiém tra tai
1 cach thu tuc hanh chinh \ , , :
- X . .| Phuc vu hanh chinh |- S& Khoa hoc Va 11/2026 cac don vi
(hodc Bé an 06, hodc cai 5 thanh h*) Céng nghé (chuyén
cach hanh chinh hoic | "8 pho d; fo gNehlc ‘Lyeet
chuyén ddi sd....) tai UBND NG /TV%/) aw
cap xa (Co Ké hoach riéng)
VIII | Cong tic truyén thong
Ky’\ket“h():p dong tuy,en - Van phong UBND
truyén vi cac co quan bao, | . X A
dai tap trung tuyén truyen thanh pho (Trung tam
vé dich vu cong truc tuyén, Phuc vu hanh chinh | Cac co quan Bao, San xuét cac ndi dung tin, bal
1 g y cong thanh pho); Dbai trong va ngoai | Thang 6/2026 | phong su, ddi thoai tuyén truyen
thanh toan truc tuyén; Dé oy . \ X
. . X - Cac S¢, ban, nganh | thanh pho chia s¢ kinh nghiém
an 06, Nghi quyét 57-| .. Z
NQ/TW: cong téc cii cach | Tn0 Pho;
> (g _ UBND cép xa.

thu tuc hanh chinh. ..
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Thiét 14p va phat trién cac
trang (tai khoan/kénh) trén
cac nén tang mang x3 hoi
phd bién, két ndi da kénh,
da nén tang dé tuyén truyén,
ph6 bién, nang cao nhan
thirc, phd cap kién thirc va
ky nang st dung dich vu
cong truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép

- Van phong UBND
thanh phé (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd);

- Cac S¢, ban, nganh
thanh phé;

- UBND cép xa.

Cac don vi c6 lién
quan

Nam 2026

Cac trang mang xa hoi

T6 chirc tip huin, hudng
dan nghiép vu kiém soét thu
tuc hanh chinh; thuc hién co
ché Mot ctra, Mot cura lién
thong

- Van phong UBND
thanh phé (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd);
- UBND cép xA.

- Cac So, ban,
nganh thanh pho;

- Cac co quan, don
V1.

Thang 3
-10/2026

Cac lop tap huan dao tao truc
tiép/truc tuyén

Bién soan tai li¢u, to gap, to
roi tuyén truyen vé dich vu
cong thiét yéu

- Van phong UBND
thanh phd (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd);
- UBND cép xA.

- Cac So, ban,
nganh thanh pho;

- Cac co quan, don
Vi

Théng 10/2026

T roi, to gap

T6 chic chuong trinh nang
cao k¥ ning s6 cho nguoi
dan hodc cac chuong trinh
hd tro ngudi dan thuc hién
s6 hoa va nop ho so; trién
khai cac hoat dong truyén
thong chu dong va minh
bach; truyén tai loi ich cua
viéc thuc hién DVC truc

- Céac S¢, ban, nganh
thanh phd;

- Van phong UBND
thanh phd (Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho);

- UBND cép xi;

- Cac co quan, don
Vi.

Cac don vi c6 lién
quan

Thang 7-
10/2026

Cac hoat dong tuyén tuyén,
huong dan
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tuyén va ting tuong tac 2
chiéu gitta nguoi dan,
doanh nghiép v61 co quan
nha nudc

IX | Trién khai Pé an 06/CP; Nghi quyét 57-NQ/TW

Thic ddy trién khai DPé an

06, Nghi quyét 57-NQ/TU | - Céc S¢, ban, nganh

mhat a vice thue hien cac | thanhphoi - =~ | con0 an thanh Céc nhiém vu trién khai D& 4n

dich vu cong thiét yéu; céc | - To6 Cong tdc DE an X . X

A 1 N SR ST TS pho; - 06/CP; Nghi quyét 57-NQ/TW

1 moO hinh diém; s6 hda dir | 06 cac cap; . . Nam 2026 2 N ,

Y . 13 ~  ax \ - S& Khoa hoc va dugc trien khai dap Ung diang

liéu datv dai; lam sach dir | - Cac SO’,, ban, nganh Cone nehd &u cAu. tidn d6 dé ra

liéu,; trién khai DVC truc | thanh pho; g ngne. y ’ i

tuyén; tich hop, chia s¢ dir | - UBND cap xa.

liu...
X | X4y dung nong thon méi, nong thon mai hién dai

Huong dan va thyc hién X

tham dinh cac don vi xa | Van phong UBND Cong van hudng dan cac don vi

thuc hién tiéu chi Hanh | thanh phd (Trung tim T y thuc hién va Cong van tham dinh
! chinh cong trong xdy dung | Phuc vu hanh chinh UBND cap xa Nam 2026 két qua thuc hién tiéu chi Hanh

xa néng thon maoi, xa néng | cong thanh pho) chinh cong

thon madi hién dai

Tang cuong ung dung con S0 Khoa hoc va

§ CUONE Ung cungs & Cong ngh¢; Trung

ngh¢ thong tin trong thyc x tam Phuc vu hanh Céc san pham phan mém huén

2 | hién céc dich vu hanh chinh | UBND cép xa e Nam 2026 pham p &

cong dé xay dung nong
thon mai

chinh cong thanh
phd; cac co quan,
don vi lién quan

té1 xay dung nong thon moi
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XI

Cong tac bao cao

Bao céo cong tac kiém soat
TTHC Quy I, II, III va ndm
2026

- Cac S0, ban, nganh
thanh pho;
- UBND cap xa.

Van phong Chinh
phi/ Van phong
UBND thanh phd
(Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong thanh phd)

binh ky hang
Quy va ndm
2026

Bio cao cong tac kiém soat
TTHC dugc thuc hién day du,
dung thoi han trén hé thong
https://vpcp.baocaochinhphu.gov
-vn. va hé thong
https://baocao.hue.gov.vn/



https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/
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