UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3268 /QD-UBND Hué, ngay 05 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép nhan va giai quyét kién nghi ciia doanh nghiép
trén nén ting Hue-S

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QHI14 ngay 17 thang 6 nam 2020,
dwoc sira doi, b6 sung boi Ludt s6 03/2022/QH1S5, Ludt s6 56/2024/QH15 va Ludgt
$6 76/2025/0H15;

Can ctr Ludt Chuyén doi s6 s6 148/2025/QH15;

Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/0H15;

Can ctr Ludt Bdo vé bl mdt nha nuwde s6 11 7/2025/QH15;

Can cir Ludt Bdo vé dir liéu cd nhdn sé 91/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu
ca nhan;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh
phii vé viéc tiép nhdn, xik Iy phdan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chire vé quy dinh
hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sO
4597/TTr-SKHCN ngay 14 thing 9 nam 2026 vé viéc dé nghi ban hanh Quy dinh

Vé tiép nhdn va gidi quyét kién nghi ciia doanh nghiép trén nén ting Hue-S.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép nhan va giai
quyét kién nghi ctia doanh nghiép trén nén tang Hue-S.

Picu 2. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 10 nam 2026.



Piéu 3. To chirc thue hién

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam doc Sé Khoa hoc va
Cong ngh¢; Giam doc S¢ Tai chinh; Giam ddc Trung tdm Xuc tién Pau tu,
Thuong mai va Du lich; Thu truédng cac So, ban, nganh, doan thé thanh phé; Thu
trudng cac co quan Trung wong duge to chirc theo nganh doc dong trén dia ban
thanh phé va céc t6 churc cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich; Chu
tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; 1
- Thuong vu Thanh uy;

- Thuong truc HDND thanh phé;

- CT va cac PCT UBND thanh phd;

- Co quan chuyén moén thugc UBND TP;
- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Hué;

- VP: CVP, cac PCVP UBND thanh phd;
- Cong Thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY PINH

Vé tiép nhan va giai quyét l,(ié'n nghi cia doanh nghiép trén nén tang Hue-S
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 3268 /OD-UBND ngay 05/10/2026 cua
UBND thanh pho)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi di€u chinh

- Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét kién nghi ctia doanh
nghiép dugc giri trén nén tang Hue-S thudc pham vi quan 1y cta cac so, ban,
nganh; Uy ban nhan déan cac x4, phuong; cic co quan Trung wong dong trén dia
ban thanh phé; cac doanh nghiép, t6 churc cung cép dich vu su nghiép cong, dich
vu cong ich (sau ddy viét tdt la cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phé), trix
cac ndi dung thudc pham vi bao vé bi mat nha nudc.

- Quy dinh trach nhiém phdi hop giita Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi
thong minh va cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd duoc giao xir 1y noi
dung kién nghi ctia doanh nghiép trén Hé thong.

- Quy dinh viéc cap nhat thong tin, theo doi tién do, téng hop, théng ké va
bao cao két qua giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép trén Hue-S.

2. Béi tuong ap dung

- Céc co quan, don vi trén dia ban thanh phé duoc giao xtr Iy kién nghi cua
doanh nghiép, tong hop thong ké trén Hé thong.

- Cac doanh nghiép giri kién nghi trén nén tang Hue-S.

Picu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Nén tang Hue-S: 1a nén tang s cua thanh phd Hué cung cip céc tién ich,
dich vu sd phuc vu nguodi dan, doanh nghié€p va co quan nha nudc; 1a kénh tiép
nhan, trao d6i va cung cp thong tin giita doanh nghiép v6i co quan nha nudce
trong viéc giai quyét cac kién nghi ciia doanh nghiép.
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2. Kién nghi ctia doanh nghiép: 14 thong tin do doanh nghiép cung cap trén
Hue-S vé ndi dung khé khin, vudng mic, bat cap hodc dé xuat, kién nghi giai phap
nham thao g0 kho khan, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

3. Co quan xtr ly: 1a co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap
hodc co quan, don vi ¢6 lién quan dugc giao nhiém vu xem xét, xur Iy va tra 101
no1 dung kién nghi ciia doanh nghiép theo chirc nang, nhiém vu va tham quyén.

4. Nhan sy xu ly: 1a cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thudc co quan xur
ly duoc Thi trudng co quan giao xur 1y phan cong thuc hién cac nhiém vu tiép
nhan, xac minh, xir 1y, tra 161 va theo doi kién nghi doanh nghiép theo quy trinh
tai Phu luc ban hanh kem theo Quy dinh nay.

Picu 3. Nguyén tic giai quyét

1. Tuan thu ddy du cac quy dinh hién hanh cta phép luét co lién quan.

2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phén loai, xtr Iy va phé duyét két qua xir 1y kién nghi
ctia doanh nghiép phai cu thé, rd rang, théng nhat.

4. Noi dung thong tin trao d6i trong qué trinh phan phdi, xt 1y, phé duyét két
qua xur 1y kién nghi phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhan, xir Iy dung thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tdt viéc
phdi hop trong xtr 1y kién nghi giita cac co quan xur 1y.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trir dit liéu vé kién
nghi cua doanh nghiép.

7. Phdi hop kip thoi, ¢6 hiéu qua trong xtr 1y kién nghi ctia doanh nghiép.

8. Trong trudng hop kién nghi ciia doanh nghiép c6 lién quan dén nhiéu co
quan xur Iy khac nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xir Iy hodc xur Iy khong
triét dé thi S& Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém tong hop, bao cdo Uy ban
nhan dan thanh phé xem xét, chi dao.

9. Trong trudong hop cac kién nghi ciia doanh nghiép ¢ yéu td phic tap,
khach quan can thém thoi gian dé xac minh thong tin thi cdc co quan xir 1y tién
hanh kich hoat chirc ning Gia han xt 1y trén hé thong, ddng thoi ghi 6 ndi dung
xtr 1y kiém tra thuc té va thoi gian can gia han nhung khong vuot qua 07 ngay lam
viéc tiép theo. Khong thuc hién gia han ddi vai cac kién nghi da qua han xtr 1y;

Trung tdam Gidm sat, diéu hanh db thi thong minh cé trach nhi€ém kiém tra,
cap nhat két qua gia han, theo ddi két qua gia han dé ding tai kién nghi theo quy
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dinh. Pong thoi sau khi dang tai két qua gia han noi dung kién nghi van o trang
thai dang xur ly.

10. Truong hop kién nghi ctia doanh nghiép sau khi di tra két qua nhung
c6 thém thong tin can cap nhat, co quan, don vi xtr Iy thuc hién thao tac trao doi,
dong thoi lién hé Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh dé dugc cap
nhat dén doanh nghiép.

Chuong I1

HINH THUC VA YEU CAU VE TIEP NHAN VA GIAI QUYET
KIEN NGHI CUA DOANH NGHIEP

Picu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan kién nghi ciia doanh nghiép

1. Trung tam Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh thyuc hién tiép nhan noi1
dung kién nghi ctia doanh nghiép trén nén tang Hue-S. Sau khi tiép nhan, Trung
tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh thuc hién x4c minh ndi1 dung thong tin
truéc khi phan phdi. Thoi gian thyc hién tiép nhan 1a 30 phit tinh tir thoi diém
kién nghi duoc hé thong ghi nhan hop 18.

2. Po6i voi khung gio tir 21 gio 00 phit dén 07 giod 30 phut ngay lam viée
tiép theo: Hé théng tu dong ghi nhan; vi¢c tiép nhan phan loai kién nghi va
phéan phdi kién nghi ctua doanh nghiép dén co quan xir Iy dugc thuc hién vao
khung gior 1am viéc tiép theo.

Picu 5. Yéu cau ddi v6i kién nghi ciia doanh nghiép

1. St dung ngodn ngi tiéng Viét.

2. No6i dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phai 10 rang, chinh xac.
Khéng tiép nhan nhiing van dé lién quan vé ton gido, chinh tri, tranh chap, khiéu
kién, khicu nai, to céo.

3. Tai khoan guri kién nghi phai duoc dang ky va xac thuc theo quy dinh cta
phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir, bao dam thé hién day du ho va tén, so
dién thoai, dia chi thu dién tir (néu c6) cta nguoi dai dién doanh nghiép, khai bao
day du, chinh xac thong tin doanh nghiép theo yéu cau ciia hé thong.

4. Doanh nghiép chiu trach nhi€ém trudc phép luat vé tinh trung thuc, chinh
X4c clia cac thong tin, tai liéu di cung cap.

5. Thong tin cia doanh nghi¢p dugc thu thap, quan 1y, st dung va bado mat
theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 6. Xac minh, phé duyét thong tin ciia doanh nghiép ding ky giri
kién nghi

1. Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh chi tri, phdi hop S¢ Tai
chinh xac minh thong tin dinh danh ¢4 nhan ctia nguoi dang ky va va tu cach phap
nhan ctia doanh nghiép dang ky gui kién nghi.

2. Ca nhan dang ky va doanh nghiép chiju trach nhiém trudc phap luat vé tinh
trung thue cta thong tin da khai bao va cung cip.

3. Sau khi xac minh, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thuc
hién phé duyét thong tin ca nhan va thong tin doanh nghiép trén hé théng. Thoi
gian thyc hién xdc minh thong tin cua doanh nghi¢p la 60 phut.

4. Trudng hop can thoi gian xac minh dai hon 60 phit, Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh phai thong bao thoi gian xac minh cho doanh nghiép
thong qua tong dai 19001075 trong thoi han 60 phat. Thoi gian xac minh va phé
duyét thong tin doanh nghiép tiép theo khong qua 01 ngay lam viéc.

Piéu 7. Phan phoi ndi dung kién nghi ciia doanh nghiép

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh xac dinh no1 dung kién
nghi cta doanh nghiép va co quan, don vi c6 thim quyén xu 1y.

2. Noi dung duogc phan phéi trén Hé théng dén co quan, don vi c6 tham quyén.

3. Thoi gian thuc hién phan phdi kién nghi cua doanh nghiép dén don vi x
1y 1a 30 phut.

Picu 8. Tiép nhan xir Iy kién nghi ciia doanh nghiép tai co quan, don vi

1. Nhan su xtr ly thudc co quan, don vi dugc giao xur 1y ¢6 trach nhiém tiép
nhan thong tin kién nghi ctia doanh nghiép duoc chuyén tir Trung tam Giam sat,
diéu hanh d6 thi théng minh.

2. Nhan sy xtr 1y thuc hién tiép nhan ndi dung kién nghi trén HE théng va
thuc hién cac budc xir 1y theo quy dinh.

3. Thoi gian thyc hién tiép nhan 1a 30 phat.

Piéu 9. Kiém tra, xac minh va xir Iy kién nghi ciia doanh nghiép

1. Nhan sy xtr 1y thudc co quan, don vi dugc giao thuc hién kiém tra, x4c
minh noi dung kién nghi ctia doanh nghiép.

2. Trong thoi han 24 gio ké tir khi tiép nhan kién nghi ctia doanh nghiép, co
quan, don vi duoc giao xur Iy phai xac dinh tham quyén xir 1y.
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3. Trudng hop ding thAm quyén, nhan su x 1y thuc hién kiém tra, x4c minh,
xtr 1y noi dung kién nghi va cap nhat day du két qua trén Hé thong; thoi gian xur
ly toi da 06 ngay (ngay lam viéc).

4. Truong hop khong thudc tham quyén, nhan su xtr 1y kich hoat chirc ning
tra budc trude trén Hé théng, ghi 16 co quan, don vi c6 tham quyén dé Trung tim
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh phan phéi lai; thot gian thuc hién xac dinh
va trd budc trudc khong qua 24 gid.

Picu 10. Phé duyét két qua xir 1y kién nghi ciia doanh nghiép

1. Lanh dao co quan, don vi xt 1y thuc hién kiém tra va phé duyét két qua
xur 1y trén Hé thong.

2. Trudng hop ndi dung xtr 1y chua bao dam yéu cau, lanh dao phé duyét
kich hoat chirc nang tra lai cho nhan sy xu ly dé thuc hién lai theo yéu cau; hodc
lanh dao co thé sira dbi nodi dung xu 1y dé thuc hién phé duyét.

3. Trudng hop ndi dung xir Iy bao dam yéu cau, lanh dao phé duyét thuc hién
kich hoat chirc niang phé duyét dé hoan thanh cong tac xir 1y.

4. Thoi gian thuc hién phé duyét két qua xur 1y kién nghi 1a 24 gio.

Piéu 11. Bién tip, cong khai két qua xir 1y va theo d6i phan hdi cia
doanh nghiép sau khi nhin két qua

1. Sau khi co quan, don vi hoan thanh viéc phé duyét két qua, Trung tim
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thue hién kiém tra, bién tip ndi dung.

2. Viéc bién tap phai bao dam noi dung két qua xur 1y 16 rang, phu hop trudc
khi cong khai.

3. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thyuc hién cong khai két
qua xur 1y trén Hé théng. Thoi gian thyc hién 1 01 gio.

4. Trung tam Gidm sat, diéu hanh do thi thong minh tiép tuc thuc hién theo
ddi phan héi ciia doanh nghiép. Trudng hop doanh nghiép khong dong ¥ vai két
qua xir Iy, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh huéng dén doanh
nghiép thuc hién phan hoi hodc thuc hién quyén khiéu nai, kién nghi theo quy
dinh cua phap luat.
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Chuong I1I
PHOI HQP, THEO DOI, TONG HQP VA THONG KE

Picu 12. Trach nhiém phéi hop giira cac co quan, don vi

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hop voi Trung tdim Gidm sat,
diéu hanh d6 thi thong minh trong qua trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y va tra 1oi
cac kién nghi cua doanh nghiép duoc chuyén trén Hé thong.

2. Co quan, don vi dugc giao xu ly co6 trach nhiém tiép nhan ndi dung; kiém
tra, xac minh; xir 1y ndi dung thudc tham quyén; cap nhat day du két qua trén Hé
thong va bao dam thoi gian giai quyét.

4. Truong hop ndi dung khong thude tham quyén, co quan, don vi dugc giao
xtr Iy phai xac dinh 6 1y do, dé xuit co quan, don vi c6 thim quyén va thyc hién
tra budc trude trén Hé thong dé Trung tam phan phdi lai.

Piéu 13. Theo ddi, don doc tién d6 xir 1y kién nghij

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh c6 trach nhi¢m theo do1
tién d6 xtr 1y cac kién nghi ctia doanh nghiép trén Hé thong.

2. Thyc hién d6n déc cac co quan, don vi trong qua trinh xir 1y.

3. Tong hop céc trudng hop qua han, c6 nguy co qua han va cac noi dung
can phdi hop giira cac co quan, don vi.

4. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh xtr 1y va thuc
hién cong khai két qua theo quy dinh.

Piéu 14. Cap nhit va quan 1y thong tin xir Iy

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém cip nhat day du, chinh xac va kip thoi
thong tin, két qua xir 1y trén Hé thong.

2. Thong tin dugc cip nhat phai bao dam dy du dé phuc vu cong tic tong
hop, théng ké va bao céo.

3. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thyc hién theo di, tong
hop dit liéu xtr Iy trén Hé théng.

Piéu 15. Tong hop, thong ké

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thyuc hién xay dung cac
béo cdo sd va cong cu theo doi, gidm sat phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.



9

2. Trung tam Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh thuc hién phan quyén
khai thac thong tin, s6 liéu cho cac co quan, don vi, ca nhan co tham quyén theo
quy dinh.

3. Trung tAm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich thanh phé thyuc hién
tong hop, phan tich, danh gia két qua giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép trén
nén tang Hue-S va bao cao Uy ban nhan dan thanh phd theo dinh ky: trudc ngay
05 hang thang (d6i v&i bao cdo thang); trude ngay 10 cua thang dau quy (ddi véi
bao cao quy); trude ngay 15 thang 01 hang nam (ddi voi bao cao niam).

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chi dao Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thi thong minh td chirc van
hanh tiép nhan va giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép théng sudt, 6n dinh trén
Nén tang Hue-S.

2. Theo ddi viéc thuc hién Quy dinh; phéi hop véi cac co quan, don vi trong
qua trinh tiép nhan, phan phdi, xir 1y va céng khai két qua.

3. Chi dao viéc tong hop cac trudng hop qua han hodc c6 nguy co qua han
dé phuc vu cong tac theo doi, chi dao, diéu hanh.

4. Chu tri phoi hop v6i cac co quan, don vi trong viéc hoan thié€n, nang cap
cac chtrc nang trén He thong.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thj thong minh chiu trach nhiém vé viée
tiép nhan, xac minh thong tin ban dau, phan phdi, theo ddi, don ddc tién do xur 1y
va van hanh Hé théng.

2. Xay dung cac bao cao so va cong cu theo doi, giam sat.

3. Thuc hi¢n phan quyén khai thac thong tin, s6 liéu cho cac co quan, don vi,
c4 nhan c6 tham quyén.

Dieu 18. Trach nhiém cua co quan, don vi xir ly

1. Tiép nhan noi dung kién nghi cia doanh nghiép duoc phan phdi trén
Hé théng.

2. Kiém tra, xac minh va xur Iy ndi dung thudc tham quyén.
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3. Chiu trach nhiém vé tinh dung din cta ndi dung chuyén mon, két qua giai
quyét thudc tham quyén cua co quan, don vi xur 1y.
4. Cap nhat day du két qua xu 1y trén Hé thong.
5. Bao dam thoi gian xtr 1y theo Quy dinh nay.
6. Truong hop khong thudc tham quyén, thuc hién tra bude trudc trén Heé

thng, dong thoi xac dinh co quan, don vi c6 tham quyén dé Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh phan phdi lai.

7. Phéi hop voi Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh trong qua
trinh x4c minh, xir 1y va tra 10i kién nghi ctia doanh nghiép.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Trung tim Xic tién Pau tw, Thwong mai va
Du lich thanh phé

1. Thuc hién tong hop, thong ké tinh hinh tiép nhan, xir Iy va két qua giai
quyét cac kién nghi cia doanh nghiép trén nén tang Hue-S bao cdo UBND thanh
phé dinh ky theo thang, quy, nam.

2. Thoi gian bao cdo theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 15 quy dinh nay.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Sé& Tai chinh thanh phd

Phoi hop chat ché voi Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
thanh phd trong cong tac xac minh thong tin dit liéu doanh nghiép dugc cung cap.
Thoi gian x4c minh dugce quy dinh tai Piéu 6 quy dinh nay.

Piéu 21. T6 chirc thue hién

1. Céc co quan, don vi lién quan ¢6 trach nhi¢m t6 chirc thuc hién Quy dinh tai
Quyét dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng méc, cac co
quan, don vi gui ¥ kién vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, nghién ciru,
béo cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, diéu chinh phu hop.



PHU LUC

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KIEN NGHI CUA
DOANH NGHIEP TREN NEN TANG HUE-S

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3268/0P-UBND ngay 05 thang 10 nam 2026
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hué)

Don vi/ i gi
TT .. to Noi dung cong viéc Thoi stan
ngwoi thue hién thwe hién
Trung tdim Gidm sat, | ..z A A £ A
Budc 1 | didu hanh do thi| L.cPhan. Thuc hignxac minh, ti€pnhan | 55 .
n . nd1 dung ki€n nghi ciia doanh nghiép.
thong minh
Trung tam Giam sat, | Phan phéi. Xac dinh ndi dung kién nghi
Buéc 2 |dieu hanh d6 thi|va phan ph01 cho co quan chirc nang co6 | 30 phut
thong minh tham quyén xur 1y.
A - .| Tiép nhan xu 1y. Tiép nhan thong tin tir
Bue 3 | Npansuxuwlythude | oo te " Gidm sat, didu hanh o thi | 30 phat
cac co quan xu ly A :
thong minh.
Kiém tra, xc minh va xir 1y. Trong thoi xR g
SN Y A >, |24 gio dé xac
han 24 gi6 ké tur khi tiép nhan phai xéac | . 2
. ; A A , 2 dinh tham
dinh thdm quyén. Néu dung tham avén: xir I3
. Nhan su xur 1y thude | quyén, thuc hién xur 1y va cap nhat két quyen, Y
Buoc4 | _p LA A , 2 A toi da 06 ngay
cac co quan xu ly qua; néu khong dung tham quyén, thuc . -
A . . oA A A .| (ngay lam
hién tra budc trude trén HE thong, ghi | .27 )
N L A A 43 > | viéc) néu dung
0 co quan c6 tham quyén dé Trung tam | | : A
A Loy tham quyén
phan phdi lai.
Phé duyét két qua xtr 1y kién nghi cua
Léanh dao ph¢€ duyét | doanh nghiép. Truong hop chwa bao dam,
Budc 5 | thudc cac co quan | trd lai phﬁn su xu ly hodc sua do6i nodi | 24 gio
xu 1y dung dé hoan thién; truong hop bao dam
yéu cau thi phé duyét hoan thanh xu 1y.
Tang i G, | B 07 cngiis i, Koo
Buéc 6 | didu hanh do thi ap I¢ & eo quy 01 gioy

thong minh

cong khai két qua xu 1y kién nghl cua
doanh nghiép.
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