UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3278 /QD-UBND Hué, ngay 06 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché trién khai chuyén muc “Hién ké” trén nén taing Hue-S

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;
Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H]15;

Can ctr Ludt An ninh mang s6 116/2025/QH15;

Can ctr Ludt Bdo vé bl mat nha nuede s6 11 7/2025/QH15;

Can cir Ludt Bao vé dir liéu cé nhadn sé 91/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngdy 31 thang 12 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu
ca nhan;

Can cit Quyét dinh s6 3985/0D-UBND ngady 29 thang 12 nam 2025 ciia Uy
ban nhan dén thanh phé Hué vé viéc phé duyét Khung kién triic so thanh pho Hué;

Can cir Quyét dinh sé 91/2026/0D-UBND ngdy 03 thang 9 nam 2026 ciia
Uy ban nhan déan thanh phé Hué ban hanh Quy dinh qudn 1y, vdn hanh va tich
hop nén tang vmg dung Hue-S;

Theo dé nghi cua Giam doc 8¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh 56
5042/TTr-SKHCN ngady 05 théang 10 ndm 2026 vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché
trién khai chuyén muc “Hién ké” trén nén ting Hue — S.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché trién khai chuyén
muc “Hién ké&” trén nén tang Hue-S.

Piéu 2. Hiéu Irc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Té chirc thwe hién

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam doc Sé Khoa hoc va
Cong ngh¢; Thu trudng cac sd, ban, nganh, co quan, don vi c6 lién quan; Chu tich
UBND céc x4, phudng va céc t6 chirc, ca nhan tham gia chuyén muc “Hién ké”
trén nén tang Hue-S chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’
- Thuong vu Thanh 1y;

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phd;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Hué;
- Cong TTOT thanh phd;

- Cong béo thanh pho;

- VP: Lb vacac CV: TTr, TP;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Trién khai chuyén muc “Hién ké” trén nén ting Hue-S

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3278/QD-UBND ngay 06 thang 10 nam 2026
cua UBND thanh pho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chtrc, quan 1y va van hanh chuyén muc “Hién
ké” trén nén tang Hue-S; quy trinh tiép nhan, kiém tra, phan loai, chuyén ghi nhén,
nghién ctru, cap nhat va cong khai két qua ghi nhan Hién ké; viéc quan 1y, tra ctru,
khai thac thong tin, dit liéu Hién ké va trach nhiém phdi hop cua cac co quan, don

vi, t0 churc, ca nhan c6 lién quan.
Dieu 2. Muc dich trién khai

Chuyén muc “Hién ké” trén nén tang Hue-S duoc trién khai nham tao kénh
thuén tién dé nguoi dan, td chirc, doanh nghié¢p va cac ca nhan c6 lién quan dong
gop ¥ tuong, sang kién, giai phap, dé xuat cho thanh phé Hué; phat huy su tham
gia cua xa hoi trong qua trinh xay dung, hoan thién va nang cao hi¢u qua quan 1y
nha nudc; hinh thanh co s¢ dit lidu tip trung vé cac y tuong, sang kién va dé xuét
dé cac co quan chirc nang nghién ciru, tham khéo; dong thoi ting cuong tinh cong
khai, minh bach va kha nang theo doi qua trinh tiép nhan, nghién ctru, ghi nhan
va phan hoi dbi vé6i cac Hién ké trén moi truong sb.

Piéu 3. Poi twong tham gia

Chuyén muc “Hién ké&” duoc su dung boi nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép c6 nhu ciu giri ¥ tudng, sang kién, giai phap, dé xuét xay dung thanh phd
Hué trén nén tang Hue-S; Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thi thong minh va
cac co quan, don vi duoc giao tiép nhan, nghién ctru, ghi nhan Hién ké tham gia

theo chirc ndng, nhi¢m vu dugc phan cong.



Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Hién ké” 13 ¥ tudng, sang kién, giai phap hodc dé xuat, gop ¥ c6 tinh
xay dung do t6 chirc, ca nhan giri thong qua nén tang Hue-S nham gép phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude va phat trién thanh phd.

2. “Nguoi giri Hién ké” 13 t6 chirc, ca nhan gui ndi dung hién ké théng qua
nén tang Hue-S.

3. “Chuyén muc Hién ké” 12 chuyén muc trén nén tang Hue-S dugc sir dung
dé tiép nhan, quan 1y va cong khai cac ndi dung hién ké theo quy dinh ctia Quy
ché nay.

4. “Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thanh phé Hué” 1a
don vi dugc giao quan 1y, van hanh Chuyén muc “Hién ké&” trén nén tang Hue-S;
thuc hién tiép nhan, kiém tra, phan loai, chuyén ndi dung hién ké dén cac co quan,
don vi c6 thAim quyén xur 1y; theo ddi, dén ddc va cong khai két qua xur 1y theo
quy dinh.

5. “Co quan ghi nhan Hién ké&” 1a co quan, don vi c6 chlic nang, nhiém vu,
quyén han va chuyén mon phu hgp vdi ndi1 dung hién ké, duge chuyén ndi dung

hién ké dé nghién ctru, xem xét, xir Iy va cép nhat két qua theo quy dinh.

Chuong I1
NOI DUNG VA HINH THUC GUT “HIEN KE”

Dieu 5. N¢i dung “Hién ke”

Noi dung “Hién ké” duoc giri trén Hue-S c6 thé bao gdm tiéu dé, ndi dung ¥
tuong, sang kién, giai phap hodc dé xuit va cac thong tin, tai liéu c6 lién quan.
Nguoi gui co thé dinh kém hinh anh, video, tép tin hodc vi tri lién quan dén noi
dung hién ké; dong thoi lwa chon cong khai hodc khong cong khai noi dung hién
ké va thong tin ca nhan theo chirc ning dugc cung cip trén hé thong.

Piéu 6. Linh vuc “Hién ké”

“Hién ké” duoc tiép nhén trén Hue-S theo cac linh vue duoc thiét 1ap trén hé¢
théng, phtl hop v6i yéu cau quan 1y va dinh hudng phat trién cua thanh phd. Danh
muc linh vuc c6 thé dugc cap nhat, bo sung trong qué trinh van hanh dé phu hop
v6i yéu cau thuc té va noi dung hién ké phat sinh.
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Pi¢u 7. Hinh thirc giri va quén 1y “Hién ké”

1. Nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép guri noi dung hién ké thong qua chuyén
muc “Hién ké” trén nén tang Hue-S theo co ché xac thuc cia hé thong. Viéc gui
ndi dung hién ké duoc thuc hién sau khi nguoi gui duge dinh danh, xac thuc b'fmg

VNelD theo chirc ning tich hop va co ché x4c thuc cua hé thong.

2. Nguoi gui lua chon linh vuc hodc chu dé phu hop, nhép tiéu dé va ndi
dung, lga chon hinh thirc cong khai hodc khong cong khai ndi1 dung va thong tin
ca nhan, déng thoi ¢o thé dinh kém céc tai liéu, hinh anh, video hodc vi tri ¢

lién quan.

3. Trong thoi gian ndi dung hién ké chua dugc Trung tAm Giam sat, diéu
hanh do6 thi thong minh tiép nhan chinh thirc, nguoi gui duoc thuc hién bo sung,

chinh stra hodc x6a ndi dung hién ké theo chtrc nang cta hé thong.

4. Nguoi gui ndi dung hién ké dugc theo doi trang thai, xem phdn hoi ciia co
quan nha nudc; thuc hién danh gia, binh ludn, chia sé va binh chon do6i voi ndi

dung hién ké theo chuc ning dugc cung cép trén nén tang Hue-S.

5. Nguoi gui c6 trach nhiém bao mat thong tin, ndi dung hién ké va x4c nhan
cac thao tac trén ung dung theo hudng dan, chuc nang cua hé théng; khi chia sé,
binh luan, binh chon phai bdo dam tinh xay dung, khong cong kich, kich dong

hoac ¢6 muc dich xau.
Dieu 8. Yéu cau doi voi ngi dung “Hién ke”
1. Str dung ngon ngit ti€ng Viét.

2. Noi dung hién ké can 13 rang, cu thé, c6 tinh xdy dung va khuyén khich

dua ra giai phap, sang kién hodc phuong 4n c6 kha ning ap dung vao thuc té.

3. Ngudi giri chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac ctia thong tin do
minh cung cép; khong st dung chuyén muc “Hién ké&” dé ding tai ndi dung vi
pham phap luat, xuc pham danh du, nhan phém, uy tin cua t6 chirc, c4 nhan, thong
tin sai sy that, quang cdo, kinh doanh, moéi gio1 khong phu hgp hoac cac ndi dung
khong lién quan dén muc dich trién khai chuyén muc.

4. Chuyén muc “Hién ké” 1a kénh tiép nhan y tuong, sang kién, giai phap va
dé xuat; khong thay thé cac kénh tiép nhén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh,

kién nghi, thu tyc hanh chinh va cac kénh chuyén nganh khac theo quy dinh.
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Chuong 111
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VA CONG KHAI “HIEN KE”

Piéu 9. Quy trinh tiép nhan, xir ly va cong khai “Hién ké”

Viéc tiép nhan, xr Iy va cong khai “Hién ke trén nén tang Hue-S duoc thuc

hién theo cac budc sau:
1. Nguoi giri thue hién giri noi dung hién ké qua nén tang Hue-S;

2. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh kiém tra, tiép nhan va

phan loai ndi dung hién ké theo quy dinh tai Piéu 9 ciia Quy ché nay;

3. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh thyc hién téng hop,
chuyén noi dung hién ké dén co quan, don vi c6 thim quyén hodc ¢ chirc ning,

nhiém vu pht hop dé nghién ctru, xtr Iy theo quy dinh tai Didu 10 cia Quy ché nay;

4. Co quan, don vi duogc chuyén ndi dung hién ké thuc hién nghién ctru, danh

gi4, ghi nhan va cap nhat két qua theo quy dinh tai Piéu 11 cua Quy ché nay;

5. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh theo ddi viéc ghi nhan,
kiém tra diéu kién va thyuc hién cong khai két qua xir 1y trén nén tang Hue-S theo

quy dinh ctia Quy ché nay.
Picu 10. Tiép nhin, kiém tra va phan loai ndi dung hién ké

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh thuc hi¢n tiép nhan ndi
dung hién ké dugc giri qua nén tang Hue-S; kiém tra thong tin, ndi dung va diéu

kién tiép nhan theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. N6i dung hién ké du diéu kién tiép nhan dugc phan loai theo linh vuec,
ndi dung hoic cac tiéu chi phu hop voi yéu cau quan 1y, van hanh Chuyén muc

“Hién ke”.

3. Trudng hop thong tin cung cdp chua day di hodc ndi dung can dugc lam
1o dé x4c dinh co quan, don vi xtr 1y, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh thanh phé Hué yéu ciu nguoi giri bo sung, 1am rd thong tin trén nén tang
Hue-S trude khi chuyén xur 1y.

4. Viéc kiém tra, tiép nhan va phan loai ndi dung hién ké duoc thuc hién
trong thoi han 30 phut ké tir thoi diém hé théng xac minh nguoi giri va xac dinh

nd1 dung hién ké ddp tng di€u kién ti€p nhan.
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Piéu 11. Chuyén ndi dung hién ké dén Sé, Ban, nganh va cac don vi lién quan

1. Sau khi tiép nhén va phan loai, Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thi thong
minh chuyén ndi dung hién ké dén co quan, don vi c6 chtrc nang, nhiém vy, quyén
han phu hop véi ndi dung hién ké dé ghi nhan, tong hop, nghién ctru va bao cao

Uy ban nhén dan thanh phd theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

2. Truong hop ndi dung hién ké lién quan dén chtrc ning, nhiém vy ctia nhiéu
co quan, don vi thi Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh thanh phé
xac dinh mot co quan, don vi chu tri va chuyén toan b ndi dung hién ké dén co
quan, don vi ndy; dong thoi Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
thanh phd xéac dinh cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé phdi hop véi co quan, don

vi chu tri theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao (c6 thoi han phéi hop cu thé).

3. Truong hop co quan, don vi duoc chuyén ndi dung hién ké xac dinh noi
dung khong thudc chirc nang, nhiém vy hodc pham vi dugc giao xur 1y thi co quan,
don vi d6 c6 trach nhiém cép nhat, dé nghi tra lai trén H¢ théng (néu 1o 1y do va
dé nghi co quan, don vi cu thé s& xir Iy ndi dung tra lai nay). Trén co so ndi dung
cap nhat, dé nghi tra lai néu trén, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh thanh phd c6 trach nhiém ra soat, chuyén noi dung hién ké nay dén co quan,
don vi c6 thAm quyén xu 1y theo chtrc ning, nhiém vu va phan cong ctua Uy ban

nhan dan thanh phé.

Piéu 12. Nghién ciru, ghi nhin va cip nhat két qua “Hién ké"

1. Co quan, don vi duoc giao xir 1y ndi dung hién ké c6 trach nhiém tiép
nhan, phan cong can b nghién ctru, xem xét, danh gia ndi dung hién ké theo chirc
nang, nhiém vy, quyén han va pham vi quan 1y; chi dong phdi hop véi cac co
quan, don vi ¢o lién quan dé nghién ciru, dé xuat phuong an ghi nhan ddi véi
nhing ndi dung can phdi hop.

2. Trong thoi han 02 ngay ké tir thoi diém tiép nhan Hién ké trén hé thong,
co quan, don vi duogc giao xur 1y c6 trach nhiém nghién ctru, xem xét va cap nhat
ndi dung phan hdi trén nén tang Hue-S, trong d6 néu rd két qua xem xét ddi véi
tung Hién ké, cu thé:

- Pbi v6i Hién ké da hodc dang duoc trién khai, thong tin vé tinh hinh, két
qua thyc hién hoac tién do trién khai;

- D61 voi Hién ké chua dugc trién khai, néu rd ndi dung dang duoc nghién
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curu, tham muu hoac xem xét kha nang ap dung;

- Pi voi Hién ké khong thudc churec nang, nhiém vy hodc pham vi quan 1y,
néu rd 1y do va tra lai trén hé théng dé Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong

minh xem xét, chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén phu hop.

- Ddi véi Hién ké duoc tiép thu hodc co6 gia tri tham khdo, co quan, don vi
xur ly xem xét ghi nhan, nghién ctru dua vao hoat dong chuyén mon, chuong trinh,

ké hoach cong tac cua nganh theo chirc ndng, nhi€ém vu va tham quyén.

3 Co quan, don vi dugc giao xtr ly chiu trach nhi¢m vé tinh chinh x4c, dr:iy
du va ndi dung chuyén mon cia théng tin phan hdi duge cap nhat trén Hue-S; bao
dam nodi dung phan hoi rd rang, cu thé, ding thuc té va phu hop véi két qua xem
xét Hién ké.

4. Viéc tiép nhan, nghién ctru va xem xét Hién ké khong lam phat sinh nghia
vu phai tiép thu, ap dung hoac trién khai thue hién theo noi dung Hién ké ddi vai
co quan, don vi dugc giao xur 1y. Viéc tiép thu, trién khai Hién ké dugc thuc hién
trén co so tinh kha thi, pht hop voi quy dinh phap luat, diéu kién thyc té va thim

quyén ctia co quan, don vi.
Piéu 13. Trach nhiém ddi véi ndi dung két qua xir ly

1. Co quan, don vi duoc giao xir 1y, phdi hop chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, ddy du va ndi dung chuyén mon cta két qua nghién ctru, danh gia va phan

hoi ndi1 dung hién ké thudc pham vi chlrc nang, nhi€ém vu va quan 1y ctia minh.

2. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh khong chiu trach nhi¢m
vé ndi dung chuyén mon cua két qua xtr 1y do co quan, don vi cung cap; Trung
tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh thyc hién kiém tra vé hinh thtrc, thong
tin cong khai, trang thai xir 1y va cac diéu kién k¥ thuat trude khi thuc hién cong

khai két qua trén nén tang Hue-S.
Piéu 14. Theo ddi, don doc va cong khai két qua

1. Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh thyc hién theo doi trang
thai xtr Iy Hién ké trén hé thong va don dbc co quan, don vi duoc giao xir 1y trong
truong hop can thiét. Sau khi co quan xir Iy cap nhat két qua, Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh thuc hién kiém tra theo pham vi trach nhiém duoc
giao va cong khai két qua trén nén tang Hue-S d6i voi nhitng thong tin duoc phép

cong khai theo lya chon cua ngudi giri va co ché quan ly cta h¢ thong.
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2. Thoi gian nghién ctru, tiép thu ndi dung hién ké dugc xac dinh phu hop
v6i noi dung, tinh chat va yéu cau phdi hop cua ting ndi dung hién ké. Trong qua
trinh xtr 1y, co quan, don vi dugc giao co6 trach nhiém cap nhat trang thai dé phuc
vu viéc theo di trén hé thong.

3. Trong thoi han % ngay ké tir khi co quan chuyén mén cap nhat phan hoi,
Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh kiém tra, bién tap vé& hinh thuc,
bao dam noi dung phan hdi theo cu triic chuan cua hé thong va cap nhat thong
tin dén ngudi giri; viée bién tip khong lam thay ddi noi dung chuyén mén do co

quan xu ly chiu trdch nhiém.
Picu 15. Panh gi4, binh luin va chia sé két qua

1. Sau khi két qua hién ké duoc cong khai, ngudi giri va nguoi sir dung nén
tang Hue-S co thé thuc hién danh gia, binh luan va chia sé két qua theo céac chuc

ning dugc cung cap trén hé thong.

2. Céc ¥ kién danh gia, binh luan dugc quan 1y va hién thi theo co ché van
hanh ciia chuyén muc; trudng hop can thiét, co quan xtr Iy c¢6 thé xem xét, phan

hoi hodc lam rd nd1 dung thudc pham vi trach nhiém ctia minh.
Diéu 16. Tra ciru, quan ly va thong ké “Hien ke”

Thong tin Hién ké duoc quan 1y tap trung trén nén tang Hue-S dé phuc vu
viéc theo ddi, tra ctru, khai thac va tong hop. Nguoi st dung c6 thé tra ctru Hién
ké theo linh vuc, chu dé, tir khoa va céc tiéu chi dugc hé thong hd trg. Trung tim
Giam sat, diéu hanh do thi thong minh thuc hién quan 1y danh sach, trang thai xt
1y, théng ké va tong hop sb liéu vé Hién ké phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh
va bao cdo.

Picu 17. Vai tré giam sat, chi dao ciia linh dao thanh phé

Lanh dao Uy ban nhan déan thanh phé theo ddi tinh hinh tiép nhéan, xur 1y va
két qua Hién ké thong qua nén tang Hue-S hodc hé théng béo cdo sd; chi dao viéc
nghién ctru, trién khai cac Hién ké phu hop theo thim quyén. Viéc chi dao, diéu
hanh trén moi trudng s6 duoc thuc hién theo quy dinh va khong thay thé vin ban
hanh chinh trong truong hop phéap luat hodc yéu cau quan 1y quy dinh phai ban
hanh van ban.
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Chuong IV

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI VA NGUOI THAM
GIA CHUYEN MUC “HIEN KE

Piéu 18. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Khoa hoc va Coéng nghé chu tri tham muu, huéng dan viéc trién khai
chuyén muc “Hién ké” trén nén tang Hue-S theo chirc nang, nhi€ém vu duoc giao;
theo di, tong hop tinh hinh trién khai, khai thac va dé xuat cac giai phap nang
cao hi¢u qué hoat dong cia chuyén muc; tham muu viéc hoan thién, nang cép cac
chtrc ning, yéu cau ky thuit va giai phap céng nghé phuc vu quan 1y, van hanh
chuyén muc; phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan trong viéc xur Iy cac
van dé phat sinh thuoc pham vi quan 1y vé khoa hoc, cong nghé va chuyén doi so;
tham muu cap c6 thAm quyén xem xét, chi dao ddi véi nhitng ndi dung vugt tham

quyén hodc can c6 sy phdi hop ctia nhidu co quan, don vi.
Piéu 19. Trach nhiém ciia Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh

Trung tim Giam sét, diéu hanh d6 thi théng minh quan 1y, van hanh chuyén
muc “Hién ké”; thuc hién tiép nhan, kiém tra, phan loai, chuyén xu ly, theo dai,
don doc va cong khai két qua xir Iy trén nén tang Hue-S; thyuc hién thong ké, tong

hop va bao cao tinh hinh hoat dong ctia chuyén muc.
Piéu 20. Trach nhiém ciia co' quan, don vi ghi nhan Hién ké

Co quan, don vi dugc chuyén noi dung hién ké (co quan chu tri va co quan
phéi hop) co trach nhiém tiép nhan, phan cong cac phong, ban, ca nhan c6 lién quan
nghién ctru, danh gia ndi dung hién ké theo chirc nang, nhiém vu va pham vi quan
Iy; phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh nghién ctru khi
can thiét; cap nhat tién do va két qua xtr 1y trén hé thdng, dong thoi chiu trach nhiém

vé ndi dung thong tin, két qua phan hdi thudc pham vi quan 1y ctia minh.
Piéu 21. Trach nhiém ciia don vi, c4 nhan giri ndi dung hién ké

Pon vi, ca nhan giri ndi dung hién ké co trach nhiém cung cép thong tin trung
thue, chinh xéc, chiu trach nhiém vé ndi dung hién ké do don vi, c4 nhan giri va
phdi hop cung cip, bd sung thong tin khi co quan xir 1y ¢6 yéu cau 1am rd nodi
dung. Pon vi, ca nhan gui khong st dung chuyén muc “Hién k&” vao cic muc

dich khong phu hop véi ndi dung va muc dich trién khai cta chuyén muc.



Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. T6 chirc thue hién

1. Cac co quan, don vi, t6 churc va ¢4 nhan c¢6 lién quan thuc hién Quy ché
nay trong qua trinh tham gia giri, tiép nhan, nghién ctru, xir 1y, theo ddi, phan hoi
va khai thac thong tin “Hién ké” trén nén tang Hue-S. Trong qua trinh van hanh,
truong hop phét sinh ndi dung can diéu chinh vé quy trinh, chirc ning hoic
phuong thirc phdi hop, S& Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, phdi hop véi Trung
tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh va cac co quan, don vi ¢o lién quan

nghién curu, dé xuat diéu chinh phu hop véi yéu cau thuc té.

2. Truong hgp phat sinh van d€ mdi chua duge quy dinh hodc can diéu
chinh, b6 sung ndi dung ctia Quy ché, cac co quan, don vi ¢6 lién quan gui y kién
vé S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé tong hop, bdo cdo cap c6 tham quyén xem xét,

quyét dinh.

3. Sau khi chuyén muc duoc dua vao hoat dong, S& Khoa hoc va Cong nghé
c¢6 trach nhiém tham muu UBND thanh phd (thong qua Cong thong tin dién tir
thanh phd) t6 chirc cac cude thi tim kiém ¥ tuong, sang kién phuc vu xay dung va
phat trién thanh phd Hué; dong thoi, nghién ctru, dé xuét cac hinh thirc khuyén
khich phi hop nham thuc day nguoi dan tich cuc tham gia chuyén muc nhu tich
lity diém cong dan s6 va phdi hop véi cac doanh nghiép trién khai cac chuong
trinh hd tro, wu dai cho nguoi tham gia. Viéc trién khai cac hinh thic khuyén
khich dugc thyc hién trén co so diéu kién thuc té, kha ning huy dong ngudn luc

va quy dinh c¢o lién quan.

4. Binh ky hang Quy, cin ctt két qua tiép nhan, danh gia va mirc do dong
gop cua cac ndi dung hién ké, So Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém tham
muu UBND thanh phé (thong qua Cong thong tin dién tir thanh phd) to chtrc xem
xét, lua chon cac to chirc, c4 nhan c6 ndi dung hién ké thiét thuc, cé gia tri,
duoc nghién ciru, tiép thu, 4p dung hodc c6 dong gop tich cuc trong viéc tham
gia chuyén muc dé biéu duong, tuyén duong. Viéc khen thudng, hd tro (néu
c0) duogc thuc hién theo quy dinh ctua phap luat, phu hop véi két qua dat dugc

va trong pham vi ngudn kinh phi dugc cp c6 tham quyén phé duyét./.



Phu luc 1 ) )
~ QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VA CONG KHAI HIEN KE o
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 3278/QD-UBND ngay 06 thang 10 nam 2026 cua Uy ban nhdn ddn thanh pho Hue)

Budc thuc

dam xac dinh dugc nguol gui va
gén thong tin ndi dung hién ké.

2. Thuc hién kiém tra ndi dung hién
ké nham phat hién cac truong hop c6
dau hiéu vi pham quy dinh phap luat,
ndi dung khong phu hop hodc khong
dap tmg dicu kién tiép nhan.

3. P6i v6i ndi dung hién ké dap
ung diéu kién tiép nhan, Trung tam
thuc hién xac nhan tiép nhan trén
nén tang Hue-S, dong thoi gui
thong bao cho ngudi dan dé xac
nhan ndi dung hién ké d3 dugc ghi
nhéan va chuyén sang quy trinh xur
1y tiép theo.

minh thanh phd

hién Noi dung Thuc hién Thoi gian Cha tri Ghi chu
Guindi | Gui ndi dung hién ké: linh vuc/chi |  Khi c6
Buée 1 dung de, ti€u de, nodi dung, tai liéu, hinh | phy cau
hién ké | anh/video/vi tri néu co
Buéc 2 Tiép nhan, | 1. Thyc hién x4c thuyc thong tin | 30 phut Trung tdm Gidm sat, | Thong tin két qua cho
phan phoi | nguoi giri ndi dung hién ké, bao dieéu hanh d6 thi thong | nguoi dan




4. Trung tam c@p nhat thong tin ndi
dung hién ké 1én hé théng, phan loai
so bg theo nd1 dung, linh vyc va xac
dinh dau méi theo ddi

5. Truong hop phat hién ndi dung
hién ké c6 dau hiéu vi pham phap
luat, noi dung can xac minh hoic c6
van dé lién quan dén an ninh, trat ty,
Trung tdm phdi hop véi Cong an
thanh phd dé xem xét, xir Iy theo
chtrc nang, nhiém vy va thim quyén
cua tung co quan

Buwéc3 | Tonghop | 1. Tong hop, theo ddi, bao cdo 60 phut Trung tam Giadm sat,
2. Trién khai cac chuong trinh thic diy diéu hanh d6 thi thong
3. Chuyén céc co quan chuyén mon minh thanh pho

Buéc 4 | Phan hoi 1. Béi v6i ndi dung hién ké da hoic | 2 ngay Céac S0, Ban, Nganh co

dang trién khai: Thong tin két qua
thuc hién hodc tinh hinh trién khai.
2. P6i véi ndi dung hién ké chua
trien khai: Phan hoi tinh hinh
nghién ctru, tham muu hoac dé xuét
phuong an thuc hién.

3. P6i v6i ndi dung hién ké khong
thudc pham vi quan 1y: phan hoi 1y
do va chuyén tra dé xem xét, phan
phdi dén co quan c6 tham quyén.

lién quan dén ndi dung
hién ké




4. Péi v6i ndi dung hién ké co gia
tri tham khao: Xem xét ghi nhan,
van dung trong qué trinh xay dung
ké hoach, chuong trinh va hoat
dong chuyén moén cua nganh theo
thAm quyén.

Budc S | Bién tap 1. Kiém soat noi dung tra 10i ctia co | % ngay Trung tdm Gidm sat, Thong tin két qua cho
quan nha nudc dam bao dung cau diéu hanh d6 thi théng | nguoi dan
tric chuan minh thanh phd
2. Cap nhat thong tin cho ngudi hién ké
Buwdéc 6 | Nguoi gui | Banh gia, binh luan, chia sé. Sau khi
ndi dung cong khai

hién ké




~ PHU LUC 02: PHAN LOAI VA XU LY NOI DUNG HIEN KE o
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 3278/QD-UBND ngay 06 thang 10 nam 2026 cua Uy ban nhdan ddn thanh pho Hue)

xur ly

STT | Loai Déu hiéu Cach xir ly
1 | Phu hop Y tudng, sang kién, giai phap, dé xuét co tinh xay Tiép nhan, phan loai, chuyén xtr Iy
dung va thudc muc dich chuyén muc
2 | Can bb sung Thiéu thong tin dé xac dinh nodi dung hodc co quan | Yéu ciu b sung/lam rd

3 | Khong diing Phi hop nhung khong thudc chirc ning ctia co quan nhan | Cap nhat va dé xuat/chuyén co quan
CO quan phu hop
4 | Khong pht hop | Vi pham phép luat, sai sy that, xac pham, quang cao/ | Khong tiép nhan/cong khai theo quy trinh
kinh doanh khong phu hgp hodc khong lién quan
5 | Thuodc kénh Khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi, thu tuc hanh | Huéng dan/chuyén sang kénh phi hop
khac chinh hoac ndi dung thudc kénh chuyén nganh.
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