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KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 niim 2026 ciia
Chinh phu v€ nhi¢m vy, giai phap cha yéu diy manh cong tac cii cach thi tuc
hanh chinh, gép phan thic day tang trueédng hai con so giai doan 2026 - 2030

Thuc hién ndi dung Nghi quyét sb 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026
ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, gbp phan thic day tang truong hai con s6 giai doan 2026-2030,
Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién
Nghi quyét s 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nim 2026 cua Chinh phu trén dia
ban thanh phé Hué nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai kip thoi, dong bd va cu thé hoéa c6 hiéu qua cac nhiém vu
duoc giao tai Nghi quyét s6 258/NQ-CP cua Chinh phi vé nhiém vu, giai phap
chu yéu ddy manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), gbp phan thic
day tang trudng hai con sb giai doan 2026 - 2030.

b) Xac dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong gém: don
vi chii tri, phéi hop, cu thé muc tiéu, nhiém vy, thoi gian thuc hién, két qua thuc
hién dbi vai tung nhi¢m vu va nhiing ndi dung khéac c6 lién quan dén nhiém vu
dugc giao, dam bao thuc hién déy du, kip thoi, hi€u qua.

¢) Chuyén manh phuong thirc quan 1y tir “kiém soat thu tuc” sang “kiém
soat chi phi tuan thu”; tir “kiém soat hd so” sang “kiém soat dua trén dit liéu”; tir
“tién kiém” sang “hau kiém” trén co s& quan tri rui ro va murc do tuan thu.

d) Xéc dinh cai cach TTHC 1a mot nhiém vu trong tam dé tiép tuc doi méi
manh mé& cong tic cai cach TTHC trén dia ban thanh phé theo huéng ldy nguoi
din, doanh nghiép 13 trung tim, l1a chi thé, lay su hai 1ong clia ngudi din,
doanh nghiép 1am thwéc do, myc tiéu phan dau, 1iy két qua, hiéu qua phuc vu
va dong gop vao tang truong kinh té - xa hoi 1am tiéu chi danh gia.

d) Pay manh chuyen d6i s trong giai quyét TTHC; lay dir liéu 1am nén
tang, tang cuong két ndi, chia sé, tai str dung dir liéu; timg budc thuc hién cung
cap dich vu cong chu dong, ca thé hoa, khong phu thudc dia gidi hanh chinh.
Gan cai cach TTHC voéi viée thuc hién hiéu qua mo hinh chinh quyén dia
phuwong 02 cép, phan cip, phan quyén, to chirc bd mdy tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua; khic phuc tinh trang dun déy, né tranh, cham tré, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.



2. Yéu cau

a) Phan cong nhi¢m vy theo nguyén tac “6 rd”: rd nguoi, 1o viéc, rd trach
nhi¢m, 16 tham quyén, rd thoi gian, 16 két qua.

b) Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vu, ndi dung theo chi dao
ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha va cac chuong trinh, ké hoach lién quan
cua Uy ban nhdn dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd. Két qua
trién khai Ké hoach nay lam co s& dé danh gia két qua thuc hién Nghi quyét sb
258/NQ-CP.

c¢) Viéc ra soat, don gian hoa TTHC phai dua trén dir liu thuc té vé sd
lugng ho so, thot gian giai quyét, chi phi tuan thu, phan anh, kién nghi va muc
do hai long ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

_d) Bao dam dong bo gitra cai cach TTHC, chuyen doi so xdy dung chinh
quyen 50, cai cach t6 chirc bo may va phén cap, phan quyén; khong dé viéc
chuyén d6i s6 1am phét sinh thém thu tuc, gidy to hodc chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Do6i moi thyc chat, toan dién cong tac cai cach TTHC trén dia ban thanh phd;
trong tam la cat giam, don gian hoa toi da TTHC, diéu kién kinh doanh; tang cuong
phan cap, phan quyén; chuyen d6i phuong thirc quan ly tur tién kiém sang hau kiém
trén co SO quan tri rui ro; day manh s6 hoa, tai str dung dit liéu va cung cap dich vu
cong truc tuyen chu dong; thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh;
1y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu, gop phan nang cao chat luong
thé ché, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va tao dong luc thuc déy tang
trudng kinh té cta thanh phé Hué giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bao dam khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so véi két qua phan quyén,
phan cap, cit giam, don gian héa TTHC, dleu kién kinh doanh, nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién tai cac Nghi quyét ctia Chinh phi.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach TTHC duoc thuc hién
dua trén dir liéu theo thoi gian thuc, gan véi danh gia két qua thuc hién nhiém
vu ctia ngudi ding dau, can bd, cong chirc, vién chuc.

¢) P6i méi toan dién co ché ra soat, don gian hoéa TTHC theo huéng dua
trén dir liéu va quan 1y theo vong doi sy kién cta ngudi dan, doanh nghiép. S6
hoa, trién khai thuc hién kiém soat TTHC hoan toan trén méi truong sb; bao dam
nguyén tic “nguoi ddn, doanh nghiép chi cung cdp thong tin mét lan”, ting cuong
tai sir dung dir liéu va quan tri dua trén dir li€u, theo thoi gian thyc.

d) Cong Dich vu cong quéc gia dugc khai thac, str dung hiéu qua, trd thanh

“mot ciea s0” trong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.



d) Bén nam 2027

- 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép dich vu c6ng truc tuyén toan trinh.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa va c6 kha ning khai thac, tai str
dung dir li¢u, dam bao quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc; khong yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cap lai cic thanh phan hd so ma thong tin di c6 trong
cac co so dit liéu duoc co quan c6 tham quyén cong bd, trir truong hop phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh khac.

- 100% TTHC ndi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc du diéu kién
dugc thuc hién trén moi truong dién tir.

- 100% ché do bao cdo ciia doanh nghiép du didu kién duoc thuc hién dién tir.

- 100% thong tin, gidy 10, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xudt, kinh doanh chi cung cap mét 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc.

e) Pén nam 2030

- 100% dich vy cong thiét yéu duoc thuc hién tiép nhan khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh tai cac Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- 100% dich vu cong dugc cung cap chu dong khi di dam bao diéu kién vé
dir liéu va ha tang so.

- Chi sb hai long ctia nguodi dan, doanh nghi’ép ddi voi su:,phuq vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trong giai quyét TTHC dat t61 thiéu 95%.

- 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
duogc tiep nhan, xu Iy va cong khai két qua ding thoi han quy dinh.

(Cdc co quan ddau moi chiu trach nhiém theo doi, danh gid cdc chi tiéu tai
Phu luc I kem theo)

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1; Xéc dinh cét giam, don gian h(’)a‘ TTHC la nhi€ém vu thuQng Xuyér}, lién
tuc, gan vaoi trach nhiém nguoil ding dau; thuc hién cai céc,h dQng bd do1 voi
TTHC phuc vu nguoi c}én, doanh nghi¢p va TTHC ndi bg. Gan két qua cai cach
TTHC voi danh gia, x€p loai can bg, cong churc; tang cuong ky luat, ky cuong,
kiém soat quyén luc, phong, chong tham nhiing, ti€u cuc trong hoat dong cong
VU

o2 Pay manh ‘chuyén d6i s6 gan vOi tai ciu trac quy trinh giai quyét TTHC,

lay dir li¢u lam nén tang. Tap trung sO hoa toan di¢n, lién thong dir liéu, thuc
hién dich vu cong chu dong; lay thoi gian, chi phi cua ngudi dan va doanh
nghiép lam thude do chat lugng cai cach; bao dam mdi truong dau tu kinh
dganh thuan loi, cong khai, minh bach, 6n dinh, canh tranh lé,mh manh. Thuc day
két noi, lién thong, chia §é dir liéu gitra cac co sO dir liéu quoc gia, co so dir liég
chuyén nganh voi HE thong thong tin giai quyét TTHC; tang cuong viée thay the
hodc cat giam thanh phan hé so trong cac TTHC du’qg: thuc hién thqo muc do
hoan thanh va dua vao van hanh cac co s¢ dir liu; chuén hoa, cong b6 quy trinh
nd1i bo, quy trinh dién tu, tich hop trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung, Cong Dich vu cong qudc gia.
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Can cu danh muc, 10 trinh trién khai TTHC, dich vu cong truc tuyén trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC do cac by, nganh Trung wong ban hanh,
thuong xuyén diéu chinh, nang cip Hé thong thong tin g1a1 quyet TTHC cua
thanh phé theo quy dinh cua Chinh phu, dap ung viéc giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong truc tuyén lién tuc, thong sudt.

3. Ra soat, thuc hién viéc phan cap, uy quyen giai quyet TTHC; bao dam
phu hop voi quy dinh cua phap luat vé phan cap, uy quyén, theo nguyén tic:
nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong chu dong diéu chinh, phan bo
bién ché va nguon lyc tai chinh gitta cac co quan, don vi, dia ban theo quy mo,
khéi lugng ho so thuc té, dic biét trong nhitng thoi diém phat sinh nhiéu hé so,
khi thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gidi hanh chinh.

4. Phan bé b tri nguédn luc thue hién giai quyét cac TTHC d3 dugc phan
quyen phan cap bao dam thong sudt, khong xay ra tinh trang gian doan, cham
tré giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. bao tao, boi dudng chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chirc truc tiép giai quyét TTHC; bao
dam nang lyc thuc thi déng déu giira cac dia phuong sau khi dugc tiép nhan
tham quyén tr Trung wong.

5. Gan kiém soat TTHC véi viéc huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra
thue hign TTHC cua co quan, don vi, dia phuong dap ng yéu cau phan quyen
phan cip va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng cong tac kiém tra,
giam sat vi¢c thyc hién TTHC tai cac co quan, don vi tryc thude; kip thot phat
hién, xtr ly tinh trang phat sinh thém thanh phan hd so, yéu ciu hoic quy trinh
giai quyét ngoai quy dinh.

6. Tang cuong tuyén truyén, huy dong sy tham gia thyuc chat ciia ngudi dan,
doanh nghiép trong toan bo vong doi cuia TTHC, tur khau thiét ké, ban hanh dén
thuc thi, gidm sat va danh gi4; 1dy phan hoi cta nguoi dan, doanh nghiép 1a
thude do quan trong cua hiéu qua cai cach TTHC. Chu trong thyc hién tham van
nguoi dan, doanh nghiép, nhat 14 tham vén trén méi truong dién tir d6i véi cac
phuong an cit giam, don gian héa TTHC. Tang cudng tinh hi¢u qua, thyuc chat
trong xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC; t6 chue
dinh ky cac Hoi nghi d6i thoai véi cac hiép hoi, doanh nghiép va nguoi dan vé
viée cit giam, don gian hoéa TTHC, dong thoi, thiét 1ap co ché, quy trinh xtr 1y
cac phan anh, kién nghi, sang kién cai cach TTHC duoc tiép nhan qua ddi thoai
dé xay du:ng cac phuong an, cat giam, don gian héa TTHC.

7. Trién khai mang luoi Kiosk dich vy cong thong minh tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong cac cap, cac nha van hoa, buu dién trén dia ban thanh phé dé
hd tro t6 chire, ca nhén tiép can, thuc hién TTHC, dich vy cong truc tuyén.

8. Tlep tuc kiém soat chit ch& viéc ban hanh TTHC tai dia phuong, bao
dam dung quy dinh phéap luat; khong lam phat sinh thém TTHC sau cit giam
theo Két luan s 18-KL/TW va thuc hién don gian héa TTHC dua trén dit liéu.

9. T6 chirc thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, tao
thuan loi dé nguoi dan lya chon dia diém nop ho so phu hop vdi noi cu trd, sinh
séng, hoc tap, lam vi¢c.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc II kém theo)



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoac}l duoc :bé tri trong du toan hang nam cua co
quan, don vi, dia phuong dugc cap c6 tham quyén giao theo quy dinh cta Luat
Ngan sach nha nudc, phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi huy
dong hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudng cac co quan, don vi va Uy ban nhén dén cac xd, phuwong

a) T6 chuc quan triét, trlen khai day du, nghiém tac cac nhiém vy, giai phap
duoc giao tai Nghi quyét so 258/NQ-CP; xéc dinh cai cach TTHC la nhiém vu
trong tim, thudng xuyén, gan véi trach nhiém cta ngudi dimg dau.

b) Can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao, td chirc thuc hién cac muc tiéu,
chi tiéu tai Phu luc I va cac nhiém vu tai Phu luc II kém theo Ké hoach nay,
bao dam ding tién do, chat luong va két qua du kién.

¢) Bao cdo két qua, tinh hinh thyc hién dinh ky 10ng ghép trong bao cio vé
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va dot
xuat theo quy dinh.

2. S& Tai chinh: Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trinh cép co
tham quyén xem xét, quyét dinh b tri trong du toan kinh phi thuong xuyén
hang nam dé thyc hién Ké hoach theo kha ning can ddi, phan cip ngan sach va
quy dinh hién hanh.

3. Sé Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Phdi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu, hudng dan vé k§y
thuat, két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u va an toan thong tin d6i voi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC; ph01 hop trlen khai cac giai phap k§ thuat phuc vu
cung cap dich vu cong truc tuyén va két ndi voi cac Hé thong, nén tang co lién
quan theo huéng din ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé. Dong thoi, ph01 hop vei
cac s0, ban, nganh, cac xa, phuong thuc hién cac nhiém vy vé chuyén dbi sb, s6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, két ndi, lién thong, chia sé va tai sir dung
dr liéu theo ndi dung K& hoach.

b) Chu tri, phdi hop voi Cong an thanh phd, Van phong UBND thanh phd,
UBND cac x4, phuong can ctr tinh hinh thuc té cua dia phuong nghién ctru, ra
soat tong thé xdy dung Phuong an va trién khai mang lu6i Kiosk dich vy cong
thong minh trén dia ban thanh phé dé hd tro to chure, ca nhan tiép can, thuc hién
TTHC, dich vu cong truc tuyén. Trong do, yéu cau tich hop cong nghé xac thyc
sinh tric hoc, doc thé cin cudc cong dan gan chip dong bo vo1 nén tang VNelD,
hd tro ngudi dan (dic biét 1a nhém yéu thé) dé dang tiép can va hoan thanh
TTHC khéng dung tién mat.

4. So Tu phap: Tiép tuc kiém soat chat ché viéc quy dinh TTHC trong qua
trinh xay dung, tham dinh véan ban quy pham phap luét; bao dam viéc quy dinh
TTHC dtng tham quyén, dung quy dinh cua phap luat, kién quyét khong 1am
phat sinh thém TTHC sau cit giam theo Két luan sd 18-KL/TW va thuc hién
don gian héa TTHC dya trén dit ligu.
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5. S& Noi vu: Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting
cudng kiém tra cong vu trén dia ban thanh phd nham siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh va nang cao hiéu qua thuc thi cong vu trong toan hé théng chinh
quyén tir cdp tinh dén cip xa. Trong do6, thuong xuyén kiém tra dot xuat dé danh
gia dung.

6. Van phong Uy ban nhan din thanh phé: Pau méi theo ddi, don ddc,
kiém tra, giam sét tién do viéc thuc hién Ké hoach nay; phéi hop véi cac so, ban
nganh va dia phuong theo chirc nang quan ly hudng dan cac co quan, don vi trong
qué trinh thyc hién; tong hop, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd béo
céo tinh hinh, két qua thuc hién theo quy dinh.

Yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién;
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng méc, kip thoi bao cdo
vé Uy ban nhan dan thanh phd (théng qua Vin phong Uy ban nhdn déan thanh
phé) dé xem xét, xtr 1y./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh ph; ) CHU TICH
- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC); *

- Thuong truc Thanh uy; )

- Thuong trye HDND thanh pho;

- CT, PCT UBND thanh phd;
- Cac s¢, ban ngémh’;
- Cong an thanh pho;

- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Hué;

- UBND céc xa, phudng;

- VPUB: CVP, PCVP, cac Phong, don vi;
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé;

- Cong TTOT thanh phd Hué;

- Luu: VT, KSNC.

guyen Van Manh


http://vpubnd.hue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=4kmjAkhp$AXgPc9rkdFYCN$mLh5aZDAen8guxkbaJovMHPFFyz@re54f0xrB3zSVcqBHI2VkTqI8OFQcDVj3J89H2LHjvd5aeTQiM8thURSwJm$wN77wZJC4mPLsOLywx@EHbDZdN15dY5v5ecBk0A==

Phu luc I

MUC TIEU, CHI TIEU THU'C HIEN NGHI QUYET SO 258/NQ-CP NGAY 31/8/2026 CUA CHINH PHU

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay

thang 9 nam 2026 ciia UBND thanh phé Hué)

Mébc thoi gian

Co quan chiu trach nhiém

STT Muc tiéu, chi ticu Ket qua hoan thanh theo doi, danh gia

Khéng 1am phét sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh, . . - . . £

I | ngh? dAu tu kinh doanh 6 didu kién khong can thiét - Thuong xuyén | Vin phong UBND thanh pho

5 ;];II}{IC du diéu kién duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan 100% Niim 2027 Vin phong UBND thanh ph §
Két qua giai quyét TTHC duoc s héa va co kha ning khai théc, o < < \ \ %

3 tai st dung dir liu, ddm bao quy dinh vé bao v€ bi mat nha nudc 100% Nam 2027 Vén phong UBND thanh pho
Khéng yéu cau ca nhan, to chirc cung cdp thanh phan hd so ma Hoan thanh trong ’

4 | thong tin dé co trong co s¢ dir liéu dugc co quan chu quan cong - nam 2027 va duy | Van phong UBND thanh ph6
bo, trir trrong hop phap ludt chuyén nganh c6 yéu cau khac tri thuong xuyén

5 TTHC no1 bg gilra cac co quan hé.lflh (ihlnh nha nudc da dieu kién 100% Nim 2027 Vin phong UBND thanh phé
dugc thyc hién trén moi truong dién tur

6 ;1; gf bdo cdo cua doanh nghi¢p du diéu kién dugc thyc hién 100% Nam 2027 Céic s, ban, nganh thanh phé
Thong tin, gifiy to, tai li€u trong cé(; TTHC‘ lién quan dén hoat ,

7 | dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mdt lan cho co quan hanh| 100% Nam 2027 Céc s, ban, nganh thanh pho
chinh nha nuéc
Dich vy cong thiét yéu duoc thuc hién tiép nhan khong phu thudc ,

8 |vao dia gio1 hanh chinh tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh| 100% Nam 2030 Van phong UBND thanh pho

cong




Mébc thoi gian

Co quan chiu trach nhiém

STT Muc tiéu, chi tieu Ket qua hoan thanh theo do6i, danh gia
9 DEChAVu cong iiu:qc JUne cap chit dong khi bao dam diéu ki¢n ve 100% Nam 2030 Céc s, ban, nganh thanh phd
dir liéu va ha tang so
Cong tac chi dao, diéu hanh, theo doi, danh gia cai cach TTHC
10 du’gc thl{c hién dua trén dq liéu t‘h.eo ,th01 gian tl}uc, AganAV0’1 tra,ch i Thuomg xuyén Van phong UBND thanh ph 5
nhiém cua co quan, don vi, ngudi dung dau, can bg, cong chuc,
vién churc
Chi s hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu Tdi thiéu - - \ . £
H ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét TTHC 95% Nam 2030 Van phong UBND thanh pho
Phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh o N - - . \ X
12 duogc ti€p nhan, xur Iy va cong khai két qua dung thoi han 100% Hang nam Van phong UBND thanh pho
Vi¢ce ra soat, danh gia, don gién hoa va kiém soat TTHC duoc ’
13 |thyc hién trén mdi truong so, theo hudng dua trén dir liu va - Thuong xuyén | Van phong UBND thanh pho
quan ly theo vong do1 su kién cuia nguoi dan, doanh nghiép
Céng Dich vu cong quéc gia dugc khai thac, st dung hi¢u qua, )
14 |tré thanh “mot cua s6” trong cung cap dich vu cong cho nguoi - Thuong xuyén | Cac s, ban, nganh thanh pho

dan, doanh nghiép




Phu luc IT

NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU PAY MANH CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH, GOP PHAN
THUC PAY TANG TRUONG HAI CON SO GIAI POAN 2026 - 2030 THANH PHO HUE
(Kem theo Ké hoach so 552 /KH-UBND ngay 29 thang 9 nam 2026 cua Uy ban nhdn dan thanh pho Hué)

‘n e A ‘n Pon vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhiém vu NOi dung cong viéc Chit tri | Phi hop hoan thanh San pham
1 Cong tac chi dao, dieu hanh vé cai cach TTHC
T6 chic quan trigt day du
quan diém, muc tiéu, nhiém
o ene LA | VU, gidl phap cua Nghi quyét; L < \
Qudn trict, trien | 2 “gih cai caeh TTHC la| CocS0-ban | Vanphong .~ |van ban wién khai; ké
khai thyc hién A A .. | nganhva Uy | Uy bannhin | Trudc ngay . ,
1. : z, % |nhiém vu trong tdm, uu tién; A A \ hoach/chuong trinh cua co
Nghi quyét so A A 2, n ban nhéan dan dan thanh 15/10/2026 .
phan cong cu thé trach nhiém Lo 2 quan, don vi.
258/NQ-CP \ NP A cap xa pho
cua nguoi dimg dau, co quan,
don vi trong t0 chuc thuc
hién.
Nguoi dung dau cac co quan,
don vi tryc ti€p chi dao, ‘kiérp
Tang cuong trai Cl}l.u ‘Erach nhi¢ém e kit . Van phong - Két qua kiém tra.
. A 2| qud cat caich TTHC; gan két| Cacsd,ban | ~ - . % .
trach nhiém cua . . 2., \ N Uy ban nhan . - Van ban chi dao, chan chinh.
e e x| qud cai caich TTHC v6i danh | nganh va Uy A 1a Thuong X, 2 oas i aa
2. nguoi dung dau | T " T \ n A 1 dan thanh . - Két qua danh gia marc d6 hoan
Lo gia muc d§ hoan thanh nhi€ém | ban nhan dan L Qa NTA: xuyén \ A , A
trong cai cach . . 4z , . L~ pho, S& Noi thanh nhiém wvu, trach nhiém
vu. Kip thoi chan chinh tinh cap xa , e A
TTHC ~ sy X ~ vu cua nguoi dung dau.
trang cham giai quyét, gay
phién ha, phat sinh chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép.
Cong tac chi | Cong tac chi dao, di€u hanh, | Cac s, ban Van phong Thuong - Hé thong/Bang diéu khién
3. dao, di€u hanh, | danh gia cai caich TTHC dugc | nganh va Uy | Uy ban nhan | xuyén, hang | (Dashboard) gidm sat theo thoi
danh gid cai | thuc hién dya trén dir liéu theo | ban nhan dan | dan thanh nam gian thuec.




2

<A e A - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
cach TTHC | thoi gian thuc, gén vo1 danh cép Xa phé, S& Noi - Bo chi s6 danh gia can bo,
dua trén dir li¢u | gia két qua thuc hién nhiém vu cong chuc gén voi két qua xu
theo thoi gian | vu clia ngudi diung dau, can Iy TTHC (néu c6).
thuc bd, cong chirc, vién chuec, coi

két qua danh gia 13 tiéu chi
quan trong dé danh gia hiéu
qua diéu hanh, trach nhiém
cua co quan, don vi va nguodi
dung dau trong t6 chic thuc
hién nhiém vu hang nam.

Ra soat, cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh; kiém soat chat ché viéc ban hanh TTHC trén dia ban thanh

1| Jhé va thwc hién don gidn héa TTHC dua trén dit liu

- Ra soat, cat giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh
doanh tai cac Nghi quyét cua
Chinh phu va cac nhiém vu

A A e - Béo c4o két qua ra soat, danh
theo yéu cau cua Thu tudng q ’

. , gia TTHC.
soat, ca . N L y . - Phuong an ra soat, cat giam,
A , <. | Chinh phu. L
. ., |- Thuong xuyén ra soat cac| Cac s@, ban Van phong \ . . . AT .
giam, don gian . A e . N , - Thuong don gidn hoéa, sang kién cai
. quy dinh, TTHC, diéu kién | nganh va Uy | Uy ban nhan A 13 .
4 hoa TTHC | ik Goanh thudc pham vi| bannhindan | danthanh | XUy hang |cach TTHC.
dieu kién kinh )¢ Dl : nam - bé xuat danh muc TTHC,

quan ly; dé xudt bdi bo cac cap x4 pho
thanh phan hd so, yéu cau,
diéu kién khong can thiét; don
gian hoa quy trinh, thoi gian,
cach thire thyc hién; khong dé
xudt ban hanh TTHC méi néu
khong thuc sy can thiét,

doanh nhoém TTHC lién thong thudc
tham quyén cua co quan, don

V1.

3. Ra soat, kiém | Chuyén trong tdm tir kiém | Céc sd, ban Vén phong Thuong Bio cdo két qua ra sodt;
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- A n - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
soat chi phi|soat hinh thac TTHC sang| nganhva Uy | Uy bannhén | xuyén, hang |phuong an cat giam chi phi
tuan thu TTHC | kiém soat chi phi tuén thu; xac | bannhan dan | dan thanh nam tuan tha; dé xuat gidi phap cai
dinh céac khoan chi phi vé thoi cap xa pho cach.
gian, nhan lyc, tai chinh cua
nguoi dan, doanh nghi¢p; uu
tién don gian hoa cac TTHC
c6 chi phi tuan thu cao.
Trién khai thyc hién ra soat, Céic s5. ban
cat giam TTHC duya trén dir . > .+ .| Van phong
\ . Lol A ok A A A .. | nganh  thanh | . :
Ra soat, cat|li¢u s, khong yéu cau nguoi I Uy ban nhan \
. x A £ |phd co6 thuc A Thuong . 1 Y
giam  TTHC | dan, doanh nghi¢p cung cap |, .. dan thanh A 13 Van ban, bdo cao két qua trién
6. A 1 1iA R <., |hién tham N xuyén, hang . N
dua trén dir li¢u | lai gidy to0 da duoc sO hoa, \ pho va Uy - khai thuc hién.
K , , . , muu, ban hanh N nam
sO dam bao thyc hién dung : ban nhan
. x A .= | quy dinh A X~
huéng dan cua B¢ Tu phdp TTHC dic thi dan cap xa
va Van phong Chinh phu. i
Ra sqét, danh gid sy can thiét
Kiém sodt chyt | V& Kifm sodt chdt ¢hé cde quy | oy o gy
o n dinh vé TTHC ngay tur khau \ \ T
che ~viee quy xay dung, stra doi, bo sun nganh va Uy Van phon
dinh TTHC | XY G¥he, sta col, & | ban nhan dan | . PhOnE Thuong  as r s aA X
\ ~_ | van ban; bdo dam TTHC can | ~ Uy ban nhan A 13 Bén dénh gia tac dong ve
7. ngay tu khau| .« . , , [cap xa dugc A g xuyén, hang
~ . | thiét, hop phép, hop 1y, kha | ". .. .| danthanh 9 TTHC
xay dung, sua | | . S x .. | glao chu tri X nam
Py - .| thi, don gian, dé thuc hién, \ pho
dor van ban . C . 4 .« __|soan thdo
QPPL khong phat sinh gidy to, yéu
cau, diu kién va chi phi tuan
thu khong can thiét.
K1?m sgflt cha;c B.ao de%m TTXHC du’(i)’c U g5 Ty phép Caf: SO’,‘ ban Thuong Ket qua ra soat, dan’h gia quy
ché viéc dé|dinh ding tham quyén, kip <= | nganh va Uy A i dinh TTHC trong qué trinh xay
8. X \ e g a 1 (co quan tham . xuyén, hang \ PO -
xuat, ban hanh | thoi phat hién, xt ly cac quy dinh) ban  nhan nim dung, swa doi, bd sung vén
quy dinh TTHC | dinh TTHC khong con phu | ™ dan cap xa ban/Bao cdo tham dinh cua S¢&
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<A e A - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
hop; dam bao viéc ban hanh duoc  giao Tu phap.
theo ding quy dinh phap luat, chu tri soan
kién quyét khong lam phat thao
sinh thém TTHC sau cat giam
theo Két luan s6 18-KL/TW.
IIT | Ra soat, thuc hién phan cap, iy quyén gidi quyét thwe hién TTHC phu hgp véi mé hinh chinh quyén dia phuwong 2 cap
Ra soat cac TTHC dang giai ’ ’
quyet tai cap tinh, cap xa de Bao cao két qua kién nghi;
Ra soat phan dé xuat phan cép, uy quyen , 7 S& Tur phap: pl‘lu’ong an phan cap, uy quyén
cap fty quyén phu_hop; xdc dinh 1o tham | Cac so, ban, Vin phong Thuong va dy thao phu’Opg an tham
9. T . quyen trach nhiém, ngudn luc | nganh, UBND | . h . muu, trinh Chu tich Uy ban
gan v&i cai Z Uy ban nhan xuyeén
. va diéu kién bao dam thuc | cap x4 \ X nhan dan thanh pho phé duyét;
cach TTHC ) L. . thanh pho
hién; han ché vi¢c nguoi dan, quyet dinh phan cap, uy quyén
doanh nghi€p phai di lai nhiéu vé TTHC.
cap, nhiéu co quan, don vi.
v Phan bo, bo tri nguodn lye thye hién giai quyét cac TTHC da dwgc phan quyén, phan cap cho dia phwong; dao tao, boi
duwong chuyén mon, nghiép vu cho déi ngii can b, cong chirc truce tiep gidi quyet TTHC
Phén bo, bo tri nguon lyc thuc
o hién giai quyét cac TTHC da
Phan bo, b6 tri | duge phan quyén, phin cip
nguon luc thuc | cho dia phuong bao dam | Van phong Vin ban, phuong an phan b,
hién giai quyét | thong suot, khong xay ra tinh | Cac so, ban, | Uy ban nhan Lo p A ,
. ~ . . x \ L AU . bo tri nhan lyc, ngan sach,
caic TTHC da |trang gian doan, cham tré | nganh va Uy | dan thanh Thuong Y X A
10. ~ X . A A X Qo NTA: . trang thiét bi, ha tang cong
duoc phan | trong gidi quyét TTHC cho ca | ban nhan dan | pho, S& Noi xuyén 2 A S . 1a
A A A TR g oac 1aa L~ NN ngh¢ thong tin va try s¢ lam
quyén,  phén | nhén, t6 chuc; dac biét trong | cap xa vy, S¢ Tai vide dap tme cho cip thue hidn
cap cho dia | nhing thoi diém phat sinh chinh 7C dap tng Pt o
phuong nhiéu ho so, khi thuc hién

TTHC khong phu thudc vao
dia gid1 hanh chinh.
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<A e A - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
| Vin ping |
n g ouy Dao tao, béi dudng chuyén | Cac sd&, ban, | Uy ban nhan Ké hoach, tai liéu va bao cao
mon, nghi¢p vu . . e . o R . . R . LA , A
~o =~ .| mdn, nghi¢p vu cho dd1 ngli | nganh va Uy | dan thanh Thuong két qua t6 chic cac 16p tap
11. |choddinglican| , ° . , 7 A A £ Qo NA: A % A: 1o A A
A . | can bg, cong chuc truc ti€p | ban nhan dan | phd, S& N1 xuyeén huan, boi dudng chuyén mon,
by, cong chuc | ... x 2~ y s 2
£ ... | gial quyet TTHC. cap xa vu, S¢ Tai nghiép vu.
truc tiecp giai chinh
quyéet TTHC
\4 Thuc hién TTHC khong phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh
Ra soat cac TTHC du diu
kién dé ti€p nhan, gidi quyét
khong phu thudce dia gioi hé.l’lh
chinh; vu tién cac TTHC thiét
yf:u, co tép sqﬁt giao dich cao;
7 t0 chirc két noi, chia sé dir liéu
Ra . soat, trien | giura cac co' quan, dorn M dl;a Cac s0, ban| Van phong Thuong Quyét dinh cong bd Danh muc
khai TTHC | phuong phuc vu gidi quyét \ .7 , ~ N n . . e
. n ., A . |nganh va Uy | Uy ban nhan | xuyén, giai | TTHC/phé duyét Quy trinh noi
12. | khong phu thuoe | TTHC, gitp nguoi dan thudn A g A 1 Y P A
: 1 . A ban nhan dan | dan thanh doan 2027 - | bd giai quyét TTHC khong phu
dia giéi  hanh | loi, Iva chon ndp ho so TTHC | "z~ . X A ,
. . A . cap xa pho 2030 thugc dia gidi hanh chinh.
chinh phu hop v61 noi cu trd, sinh
song, ,h(_)c tap, lam viéc, dam
bao dén nam 2030 100% dich
vu cong thiét yéu ti€ép nhéan
khong phu thude dia gioi hanh
chinh trong pham vi toan
quoc.
VI Pay manh chuyén doi so, gan véi tai cau tric quy trinh gidi quyet TTHC, lay dir liéu lam nén ting, day manh dich vu cong
truc tuyén
13 S(} hoéa ho so, | - Pay manh so héa ho so, két | Cac  s0, bgn Cong an bén nam - HO sqdién tur.
" |két qud gidi|qua gidi quyét, ddm bdo | nganh va Uy | thanh phd, | 2027 vathyc | - H¢ thong luu trit dién tu.
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<A e A - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
quyét TTHC va | 100% ket qua giai quy€t|ban nhan dan| Vanphong | hiénthuong |- Nguoi dan, doanh nghiép khi
tai st dung dir | TTHC duogc s6 hda va tai st | cap xa thuc | Uy ban nhan xuyeén thuc hién TTHC khong phai
liu dung dir liu. | hién. dan thanh cung cap lai cac thong tin, gidy
- Khong yéu cau cung cap lai pho, So to, tai liéu da dugc chap nhéan
h6 so da co trong co s& dfr Khoa hoc va khi thuc hién thanh cong TTHC
liu; thuc hién nguyén tac Cong nghé (trwdéc do), ma co quan nha
nguol dan, doanh nghip chi nudc cd tham quyén giai quyéet
cung cdp théng tin, gidy to TTHC dang quan 1y hodc thong
mét lan d61 voi dir liéu da tin, giay to, tai liu do dugc co
duoc sO hoa, két ndi va khai quan nha nudc tich hop san
thac hop phap. sang chia s¢ va dap ung dugc
yeu cau. . ,
- Bao cao ty 1¢ ho so s hoa va
ty 1€ tai s dung dir li¢u dinh
ky.
Ra soat toan bo quy trinh ndi
b9, quy trinh dién tir, loai bo Céc so®, ban,| Van phong Thuong . 1a iR . A
s st (a: oA | cac khau trung gian khong can \ s T ’ ~ A - Van ban trién khai thuc hién.
Ra soat, tai cau nganh va Uy | Uy bannhan | xuyén; uu . A 1 .
, . thiét; tai cdu trac quy trinh A 1A A i1a A . - Quy trinh nd1 bg, quy trinh
trac quy trinh ban nhan dan | dan thanh tién hoan N NPT
14. z, | theo huong lay nguoi dan, | ; ~ Y . dién tr duoc ra soat, tai cau
slal quyct doanh nghiép lam trung tam, | 9P *@ duoc pho, 56 thanh trong trac; dé xuat cat giam khau
TTHC ting cu’§n g.p xit 1y tré;gl méi giao chu tri| Khoahocva | nam 2026 - trun’g gian &
truong dién tir va khai thac di | 10 i Cong ngh¢ 2027
liu da co.
Duy tri va ddm | Ra soat cac TTHC du diéu | -, . Van phong L. Danh muc dich vu cong truc
s o 1A o L g n Cac so, ban, | . N Dbén nam R NI , .
bao ty I¢ cung | kién cung cip dich vu cong \ . | Uy ban nhan . tuyén toan trinh; cac TTHC du
2 \ 2 .. z2Inganh va Uy A 1 2027 vaduy | o3 .. ,
15. |cap, su dung |truc tuyén toan trinh; tai cau N R dan thanh NI dleu kién dugc tich hop, cung
dich vu cong | trac quy trinh, tich hop, cung ban nhan dan phd, S& trl cac ham cap trén Codng Dich vu cong
' ' X 2 il cap xa . tiép theo

tryc tuyén toan

cap trén Cong Dich vu cong

Khoa hoc va

qudc gia; ty 18 hd so truc tuyén
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- A n - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhiém vu Noi dung cong viéc Chu tri Phii hop hoan thanh San pham
trinh quoc gia; ting ty 1& ho so tryce Cong nghé tang hang nam.
tuyén, thanh toan tryc tuyén
va tra két qua dién tu, hudng
dén muc ti€u 100% TTHC du
diéu kién cung cap dich vu
cong tryc tuyén toan trinh.
Nghién cuu, trién’ khai viéc
chi dong cung clp dich vy S Khoa hoe
cong khi c6 du di€u kién vé A
LA A S va Cong
Trién khai cung | 4 116, ha tang va phap Iy; su nghé, Cong :
X : dung dir li¢u da c6 dé chu | Cic so, ban o Mo hinh/quy trinh cung cap
cap dich wvu| .} R , : . ) v an thanh .. . A s aA o,
n . 4A dong thong bédo, nhac viéc, | nganh va Uy L xre Giai doan dich vu cong chu dong; cac
16. | cong chu dong x oA Z A a pho, Van : ” A
R . .= |cung cap hodc dé xuat cung | ban nhan dan . 2 2027 -2030 | dich vu dugc trién khai phu hop
trén co so dir|  °,. e 1 SO phong Uy X 1A X
A cap dich vu cho nguoi dan, | cap xa N diéu kién thuc té.
licu O . Z ban nhan
doanh nghi¢p, huéng dén muc n .
A X . i dan thanh
ti€éu cung cap chu dong 100% hé
dich vu cong khi du dir licu, P
ha tang.
Tlc}i h():p cong Y,e u cad t.ICh hf')p cong nghf;: Vin ban huéng dan hoic kién
nghé xac thyc | xac thuc sinh trac hoc, doc thé A A . x
. z < A Al L : nghi B Cong an hudng dan
sinh trac hoc, | Can cudc cong dan gan chip Cac s0, ban thue hidn viee tich hob cén
doc thé Can | dong by voi nén tdng VNelD, | Cong an thanh | nganh va Uy Thuong ‘ ; T op &
17. . A n X N 2 inr 1s z A . ngh¢ xac thyc sinh trac hoc,
cudc cong dan | ho tro ngudi dan (dac biét 1a | pho ban nhan xuyén
< oA . X AN A% A . % A A~ doc thé Can cude cong dan gin
gan chip dong | nhom yéu thé) dé dang ti€p dan cap xa
A is A A : \ X chip dong bd voi nén tang
bd vo1 nén tang | can va hoaq thanh TTHC VNeID. ha tro neudi din
VnelD. khong dung tién mat. ’ > g |
VII | Trién khai thuc hién TTHC néi b va ché do bao cdo ctiia doanh nghiép trén moi trwong dién tir
18 TTHC no6i bo | Ra soat, chuan hoa va dién tir | Cac  s0, ban| Vanphong bén nam Quyét dinh cong bo danh muc
" |gita cac co | hoa cac TTHC ndi bd du di€u | nganh va Uy | Uy ban nhan 2027 TTHC ndi by dugc dién tir hoa;




8

<A e A - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
quan nha nudc | kién; thuc hién trao ddi, xir Iy | ban nhan dan | dan thanh quy trinh dién tr; két qua xu ly
dugc thuc hién | hd so, van ban, két qua trén Célp xa phé, S& trén mo1 truong $0.
trén moi1 truong | moi truong dig¢n tur; gidm vige Khoa hoc va
dién tu str dung ho so gidy trong ndi Cong nghé
bd co quan hanh chinh, dam
bao muc tiéu 100% TTHC noi
bd gilta cac co quan hanh
chinh da diéu kién duoc thuc
hién dién tir.
Ché do béo cdo | Trién khai thyc hién dém bao |~ $8¢ 80, ban | Van phong
cua doanh | chi tiéu 100% ché do bao céo nganh , quqc UyAban Phan I Hé thong thong tin bao cao cua
19. | nghiép da didu | ctia doanh nghiép du didu kién glao}f.}i“ m'hA. daﬁfhgl?h D;%;;‘m thanh phd Hué di vao van hanh
kién dugc thyc | dwoc thyc hién trén moi ;10anhl epnghi é('; K}Foaoflocové thong sudt, hiéu qua.
hién dién tr truong dién tu. thinh phé. Cong nghé
VIII | Gin kiém soat TTHC véi viéc hwong din, theo ddi, don doc, kiém tra thuc hién TTHC
Gin kiérp soat TTHC véi Vi,éC _ Vin ohon
hu:(’rng dan, theo do1, don doc, U banp nhéﬁ
, 7 kiém tra thuc hién TTHC, dap dé}; thanh phd
Gan kiém soat | img yéu cau phan quyén, phan (Trun fﬁm ’ q
TTHC véi ViNéC cap va phuc vu nguodi dan, Phuc gvu hanh | Cac sé. ban - Keé hqach kiém tra.
huong dan, | doanh nghi¢p. Tang cuong chinh cong | nganh \’/a U’ Thuong - Quyét dinh thanh lap Doan
20. |theo doi, don |cong tac kiém tra, giam sat thanh phé) ban nhan M xuyén, hang | kiém tra. ) q
doc, kiém tra | viéc thuc hign TTHC tai céc | Trulzl ' am | dan cAp x& nam - Thong béo két luan lgiém tra.
thuc hién | co quan, don vi truc thudc; kip Phuc fo hanh P - Van ban chi dao, chan chinh.
TTHC thoi phat hién, xur 1y tinh trang hinh b
phat sinh thém thanh phan hé | St ©On8
\ cap xa.

so, yéu cau hodc quy trinh gidi
quyét ngoai quy dinh.
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- A n - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri Phéi hop hoan thanh San pham
Viéc kiém tra ho so tré han va - Van phong
cham giai quyét TTHC dugc | Uy ban nhéan
Kidm tra hd so thuc hién chu }lfeu thong qua | dan thanh pAho
tré han, cham vie ra sodt dir ligu tryc tuyen (Trung — tam Céc s¢, ban - Dtr liu, thong tin dugc trich
e “7. | trén Cong Dich vu cong qudc | Phuc vu hanh NP : .
giai quyét N T A nganh va Uy Dinh ky, Xudt tir cac He thong
21. TTHC  thén gia va H¢ thong thong tin giai | chinh oong | hA thue an | - B 1t Kidm t
ong | = & TTHC cia cde bo. | thanh phé) an nhan uong xuyén ao cao két qua kiém tra.
qua hé¢ thong, d y . i . dan cap xa - Thong bao két luan kiém tra.
" 1A nganh, dia phuong. - Trung tam
dir liéu .
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa.
IX Tang cuwdng tuyén truyén, huy dong su tham gia, giam sat thuc chat cia ngudi dan va doanh nghiép; nang cao hi¢u qua,
thuwe chat trong xir ly phan anh, kién nghi
- Tang cuong tuyén truyeén,
fuy dong sy tham gla thue - Van phong - Viin ban trién khai thuc hién
¢ h'écutrong todn bd \;(‘)n © aoi Uy ban nhan tuyen truyén, truyén thong.
Tan on g”gal;FpTHC & tr khé' thiégt K& dér} thanh - Thuc hién tham van trén cac
ang  cuong)eua L L, U et 25 pho; S¢ Van nén tang, H¢ thong thong tin
tuyén  truyén, | ban hanh dén thyc thi, giam hoa Thé theo quv dinh
huy dong su |sat va danh gia; coi phan hoi | Cac s, ban, tha(; va Du ] Cécclz guéi héi nohi déi thoai
2 tham gia, giam | cua nguoi dén, doanh nghiép | nganh va Uy lich Thuong v6i b chl'Ic’ oA nhgn'vé TTHC
" |sat thuc chat|la thuéc do quan trong cua|ban nhén dan| i32'10 Vi xuyén (41 quvdt T’THC At oidm d(rr;
cua nguoi dan | hiu qua cai cach TTHC. cap xa Phat thanh giéanl}“’HC > cat glam,
Vah.A doanh | - ;Chu ;g('imﬁrfhgc 2;161; Eliilm Truyén hinh - Céc chuyén muc, bai viét, ban
nenich V?:}tn% tha?n, Vg:ll trér;g rﬁgi Hué va cac tin, phong su, hinh eilnh, ‘tc‘)r rgi,
?ru%’n a dicn tr déi véi chc co quan lién pa ng, ... tuyén truyén vé ki€ém
£ cien W 5 quan. soat TTHC, cai cach TTHC.
phuong &n cat giam, don gian
TTHC.
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- T6 chic dinh ky cac Hoi

nghi ddi thoai véi cac hiép

hoi, doanh nghi€p va nguoi

dan vé viéc cat giam, don gian

héa TTHC.

- Thuc hién cong tac tuyén

truyén vé kiém soat TTHC,

viéc thuc hién co ché mot cura,

mot cira lién thong gan véi cai

cach TTHC dbi voi cac cap,

cac nganh, dia phuong trén

dia ban thanh phd bang nhiéu

hinh thte thiét thuc theo ké

hoach duoc ban hanh héng

nim cua Chu tich Uy ban

nhan dan thanh phd.
- Béo céo, két qua xtr 1y phan
anh, kién nghi; phan anh, kién

DP6i méi viée tiép nhan, xu ly nghi dugc cong khai; cac cude

Tang cuong | phan anh, kién nghi ctia nguoi d6i thoai; sang kién, giai phap
tinh hiéu qua, | dan, doanh nghiép, nha dau| ., \ < \ cai cach dugc tiép thu.

% 2. A i z, | Cac s0, ban, | Van phong n A g
thuc chat trong | tu; to chirc doi thoai thuc chat NI , n . - Chuyén muc cong khai két
£ N B ORI Y z, | nganh; Uy ban | Uy ban nhan | Thuong s 1y o s & .

23. | tiép nhan, xu 1y | d€ kip thoi nam bat, gidi quyét A gl X h \ o qua xur ly phan anh, kién nghi
.. £ S ; nhan dan cap |dan  thanh | xuyén n 2 . :

phan anh, kién | ngay dugc kho khan, vudng | . hé trén Cong thong tin/Trang
nghi va t6 chic | mac; cong khai két qua xir 1y; xa Pho thong tin dién tir cua co quan,

dbi thoai tiép thu sang kién cai cach dia phuong.
TTHC. - 100% van ban phan hdi phan
anh, kién nghi phat hanh dung

han.




11

<A e A - Don vi thue hién Thoi gian . 2
STT Nhi¢m vu NoOi dung cong viéc Chit tri | Phéi hop hoan thanh San pham
X Thuwong xuyén ra soat, nang cap ha tang, ky thudt, an toan thdng tin tai dia phwong dé dam bzo van hanh thong sudt cac
H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC tip trung va ciia thanh pho
Thuong xuyén ‘ )
ré& soét,‘ nang | - Bdo dam ha géng s0, an toan " Heé théne. ha @n kg thuat
chp ha ting, ky | théng tin va diéu kién k¥ thuat v TIONG, g tane, .
R \ L, As e R duoc nang cap 6on dinh, an toan,
thuat, an toan | phuc vu két ndi, li€én thong, N Lo . n
A : X S e A a .. Z L khong bi gian doan, dap ung yéu
thong tin, dam | chia s¢ dir li¢u va giai quyét Cac s0, ban, Au vide oidi quvét TTHC. eun
bao van hanh | TTHC trén moi truong dién tr. | S6 Khoa hoc | nganh va Uy | Thudong L . & 9 Y 2 .Ag
24, A L 2 S S B A A o cap dich vu cong truc tuyén lién
thong su6t cac | - Trién khai cac yéu cau ky | va Cong ngh¢ |ban  nhén | xuyén tuc. thone sudt
H¢ thong théng thuat vé tich hop, ké,t noi, chia dan cap xa —.B’éo céi dé nh :4 dinh kv. ohe
tin giai quyet | s¢ dir liéu va cung cap dich vu duvét cip db a f todn th@i]l’ ptin
TTHC tap | cong truc tuyén theo hudng dan e Sap ¢ 8
N ) cta H¢ thong.
trung va cua | cua co quan Trung uong. :
thanh pho
XI | Nang cao chat lwgng hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho, cap xa
- Tiép tuc do6i moi phuong
thire tiép nhan, hudng dan,
giai quyet TTHC; nang cao
, | chat luong phuc vu, thai do : - Két qua dénh gia cht lron
Néang cao chat | ung xtr cua doi ngl; tang | Van phong Uy hue V(11,1 v 16 hég so dun h'ang
luong phuc vu | cuong ho tro nguoi dan thuc | ban nhan dan| ., \ PHUC VA, 1Y ¢ . £ nan,
) R S, n £ . z v | Cac so, ban, | Thuong muc do hai long; cac mo hinh
25. |tai Trung tam | hién dich vu cong truc tuyén; | thanh pho, Uy noAnh <uven hé tro neudi dan. doanh nehié
PVHCC thanh | theo ddi, do luong sy hai long | ban nhan dan | "® y S fao Kt qua do %ubfé
pho va cap xa \szg chat luong giai quyét ho | cap xa SIPAS dinh k3.
- Nghién ciru, trién khai cac
gidi phap, mo hinh ho tro giao
dich s6 phu hop.
26. | Xay dung | Nghién ctru, xdy dung ké|S& Khoa hoc| Vanphong | Nghién cuu, |- K€ hoach hodc phuong an
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phuong an trién | hoach va trién khai mang ludi | va Cong nghé¢ | Uy ban nhan | xdy dyng ké | trién khai mang ludi Kiosk dich

khai Kiosk dich | Kiosk dich vu cong thong dan thanh | hoach theo 16 | vu cong thong minh duoc cép

vu cong thong | minh tai cidc khu vuc cong phd; Cong | trinh va dicu|co thim quyén xem xét; ting

minh cong, trung tdm hanh chinh. anthanh | kién thuc té, | budc nang cao kha ning tiép
Yéu cau tich hop cong nghé phé; cac sd, | thuc hién | can dich vu cong.
xé4c thue sinh tric hoc, doc thé ban, nganh, | trong giai | - Kiosk dich vu cong thong
Cin cude cong dan gin chip va Uy ban | doan tir 2026 | minh.
dong bd voi nén tang VNelD, nhan dan | - 2030. - Cong an thanh phd: tham muu
hd trg ngudi dan (dic biét la cap x4. vé mat tich hop k¥ thuat, dir

nhom yéu thé) d& dang tiép
can va hoan thanh TTHC
khong dung ti€én mat.

liéu dan cu, tng dung VNelD
va thé Can cudc/Can cudc cong
dan gin chip dé xac thuc ngudi
dung tai Kiosk, bdo dam an
ninh, an toan thong tin hé
thong.
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