UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 569 /KH-UBND Hué, ngay 09 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW ngay 20/7/2026
cia Bo Chinh tri vé tang cwong su 1anh dao ctia Pang doi voi
viéc thue hién dan chu ¢ co sé trong giai doan maéi

Thue hién Ké hoach sé 85-KH/TU ngay 22/8/2026 ctia Ban Thudng vu
Thanh uy Hué!, K& hoach s6 78-KH/DU ngay 25/8/2026 cta Pang ty Uy ban
nhan dan thanh phd Hué?; Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Hué ban hanh
K& hoach thyuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chrc quan triét, tuyén truyén va trién khai thyc hién nghiém tic, hiéu
qua cac quan diém, muc tiéu, nhiém vy va giai phap cua Chi thi $6 09-CT/TW va
Ké hoach ctia Thanh uy va Pang iy UBND thanh phd vao hoat dong quan 1y
nha nudc; tao chuyén bién rd nét vé nhan thirc va hanh dong cua cac co quan, don
vi, can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé vai trd, y nghia cta viéc thyc hién
dan chu ¢ co s¢ trong giai doan mai.

- Nang cao hi€u luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén theo hudng gr:fm
dan, 1y su hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép 1am mat trong nhiing tiéu chi
danh gia chét luong phuc vy, thuc thi cong vu cia co quan hanh chinh nha nude
va doi ngll can bo, cong churc, vién chirc.

- Phat huy quyén 1am chu ctia Nhan dan theo phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy hudng”; thac déy cai cach hanh
chinh va chuyén doi s6 trong thuc hanh dan chu ¢ co so.

- Tang cuong cong tac tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét kip thdi cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tir co s&; chii dong phong ngira, phat
hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham quyén 1am chu ctia Nhan dan; dong thoi phong
ngira, xtr Iy viéc loi dung dan chi dé gay mat doan két nodi bo, anh huong dén an
ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

I K& hoach s 85-KH/TU ngay 22/8/2026 ctia Ban Thudng vy Thanh ity Hué vé thuc hién Chi thi sé 09-CT/TW, ngay
20/7/2026 ciia B Chinh tri.

2Ké hoach s 78-KH/DU ngay 25/8/2026 ciia Dang iy Uy ban nhan dan thanh phd Hué vé& thyc hién Chi thi s6 09-CT/TW,
ngay 20/7/2026 cta B Chinh tri.



2. Yéu cau

- Xac dinh r6 nhiém vy, trach nhi¢ém cua tung co quan, don vi, dia phuong;
dé cao vai tro néu guong va trach nhiém nguoi dung dau trong lanh dao, chi dao
td chirc thuc hién.

- Nhiém vuy, gidi phap phai cu thé, thiét thuce, c6 trong tam, trong diém, 1o
nguoi, 10 vigc, 10 ti€n do va co thé kiém tra, danh gia; kip thoi khac phuc tinh
trang hinh thtrc, né tranh, dun day trach nhiém, vi pham quyén lam chu cia Nhan
dan; chu dong phong ngtra, xtr Iy hanh vi loi dung dan chu gay mat doan két,
anh huong an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

- Gén viéc thuc hién dan cha & co sé véi cai cach hanh chinh, chuyén doi
s0, xay dung chinh quyén s0, nang cao dao duc cong vy, ky luat, ky cwong hanh
chinh, ddy manh phong, chong tham nhiing, ti€u cuc va nang cao chat lugng
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Bao dam quyén lam chu ctia Nhan dan di d6i véi trach nhiém, nghia vu
chap hanh Hién phép, phéap ludt; kién quyét khac phuc tinh trang dan cha hinh
thtrc, cong khai khong day di, cham tré, thiéu trach nhiém, né tranh, giy phién
ha cho nguoi dan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ting cudng tuyén truyén, quan triét, ning cao nhin thirc vé thuc
hién dan chu & co sé&

- T6 chire tuyén truyén, phé bién, quan tri¢t Chi thi s6 09-CT/TW cua Bo
Chinh tri, cac chu trrong cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nudc va Luat
Thuc hién dan chu & co s& dén can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va
Nhan dan. Trong do, tap trung lam rd quyén, nghia vy, trach nhi¢ém cia co quan
nha nudc, cap uy, chinh quyén, nguoi ding dau, can bd, cong chire, vién chuc
va Nhan dan trong thyc hién dan chu ¢ co s&; xay dung ¥ thirc thuc hanh dan
chu gan véi tudn thu phap luat.

- P6i méi nodi dung, hinh thire tuyén truyen chu trong cung cap thong tin
ngan gon, dé hleu phu hop v6i tirng nhém dbi tuong; két hop tuyén truyén truc
tiép v6i cac nén tang s6, Cong Thong tin dién tir thanh phd, tmg dung do thi
thong minh Hue-S va cac phuong ti¢n thong tin, truyén thong chinh thong.

- Chui dong cung cép thong tin day du, chinh xac, kip thoi vé nhitng van
dé ngudi dan quan tam; tang cudong nam bat, phan tich, dy bao tinh hinh Nhan
dan, du luan xa hoi dé kip thoi tham muu xtr Iy cac van dé€ phat sinh.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén, giai thich chinh sach, phap luat; chi
dong dau tranh, phan bac thong tin sai sy that, xuyén tac, lgi dung van dé dan
chu dé gay mat doan két, anh huéng dén an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi,
nhat 1a trén khong gian mang.
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2. Ra soat, hoan thién co ché, quy dinh va quy trinh thuwe hién dan chi
0 co so

- Ra soat cac quy dinh, quy ché, quy trinh dang thuc hién tai cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghié€p cong 1ap thudc pham vi quan 1y; kip thoi
sua doi, bo sung hodc dé xuat cap c6 tham quyén sua doi, bé sung nhiing ndi
dung khong con phu hop.

- Ra soat viéc thyc hién cac ndi dung cong khai, minh bach; vi¢c léy v
kién, tham gia y kién, tiép thu, gidi trinh y ki€én cia ngudi dan; viéc ti€ép nhan va
xur 1y phan anh, kién nghi trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc.

- Gan viéc thue hién dan chi & co s& vai viée xay dung va thyc hién quy
ché lam vi¢e, quy tac ung xu, ky luat, ky cuong hanh chinh va trdch nhi¢ém cua
nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong.

- Huéng dan UBND céc xa, phuong ra soat, hoan thién cac quy dinh, quy
ché, quy trinh thudc tham quyén, bao dam vi¢c thyc hi¢n dan chu & co s& phu
hop v&1 mo hinh t6 chure chinh quyén dia phuong hién nay.

3. Pay manh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh gén véi cai
cach hanh chinh va chuyén doi so

- Thyc hién cong khai ddy du, kip thoi, ding quy dinh cic thong tin ma
nguoi dan c6 quyén dugc biét, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén quy hoach, dat
dai, xay dung, dau tu, tién do thyc hi¢n cac du an, tha tuc hanh chinh, chinh sach
an sinh xa hoi va cac van dé co li€n quan truc tiép dén quyén, lo1 ich hop phap
cua nguoi dan.

- Ting budc cu thé hoa B tidu chi “3 cong khai - 3 giam sat”, trong do
cht trong cong khai muc ti€u, nguon luc, tién d§ doi1 vdi cac cong trinh cong
cong, chuong trinh, du an, chinh sach phtc lgi; phat huy vai tro giam sat ctua
Nhan dan, Mt tran T6 qudc va cac co quan bao chi.

- Tiép tuc ning cao hiéu qua cac kénh tuwong tac truc tuyén, nhat 13 Hue-
S, dé ti€p nhan phan anh, kién nghi, gbp ¥ cia nguoi dan; theo doi, phan loai,
chuyén xur 1y va cong khai két qua giai quyét theo quy dinh.

4. Nang cao chat lwong cong tac dian van chinh quyén, tiép cong dan
va doi thoai véi Nhan dan

- Tiép tuc d6i mai 1€ 16i lam viée cua can bo, cong churc theo hudng ton
trong, lang nghe, gidi quyéet va phuc vu Nhan dan; dua mac do hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép lam can ctr danh gia chat luong thuc thi cong vu cua
co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chirc hang nam theo quy dinh.

- Néng cao chét lugng cong tac tiép cong dan; thyc hién nghiém trach nhiém
cua nguoi dung dau trong tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh. Chu dong giai quyét cac vu viéc ngay tir co sd, nhat 1a nhitng
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vu viéc ¢6 nguy co phat sinh phtic tap; ting cudng dbi thoai, giai thich, hudng dan,
van dong, thuyét phuc nham han ché phat sinh diém ndng, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- T6 chire cac hoi nghi, dién dan ddi thoai giira lanh dao UBND thanh phd
vo1 Nhan dan, doanh nghiép va cac ddi tuong chiu tac dong truc tiép cua chinh
sach khi can thiét; cha trong cac van dé lién quan dén dat dai, giai phong mat
béng, dau tu, an sinh x3 hoi, cai cach hanh chinh va cung cép dich vu cong.

5. Ra soat, sap xép to chirc thuc hién din chi & co sé

- Két thac hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién dan chu ¢ co s& cép X4,
phuong theo diing chu truong, chi dao cta cap co tham quyén; dong thoi xac
dinh rd trach nhiém tryc tiép ciua nguoi ding dau cip uy, chinh quyén dia phuong
trong lanh dao, chi dao, theo doi va t6 chirc thuc hién.

- Bao dam qua trinh chuyén tiép khong lam gian doan cong viéc, khong bod
sot nhiém vu, nhat 13 viéc cong khai, tiép nhan y kién Nhan dan, giai quyét phan
anh, kién nghi va thuc hién cac ndi dung dan chu tai cong déng dan cu.

6. Tiang cwong kiém tra, thanh tra cong vu va xir Iy vi pham

- Pua viéc chép hanh phap luat vé thuc hién dan cht & co s vao noi dung
kiém tra cong vy, thanh tra trach nhi¢ém héng nam theo thim quyén.

- Tap trung kiém tra viéc cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh;
viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi; viéc t6 chirc 1ay ¥ kién Nhan dan; viéc
tiép cong dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Pong thoi, kip thoi phat
hién, chan chinh nhitng biéu hién dan cht hinh thtrc, né tranh trach nhiém, thiéu
cong khai, minh bach hoic gy kho khin, phién ha cho ngudi dan.

- Xur Iy hodc kién nghi xtr 1y nghiém theo quy dinh dbi véi co quan, don
vi, c4 nhan vi pham quyén 1am chii ctia Nhan dan hodc thiéu trach nhiém trong
td chure thuc hién dan chu & co so.

7. Nang cao hiéu qua thuc hién dan chii tai xa, phwong va cong dong dan cwr

- UBND céac xa, phuong to chtrc thuce hién dﬁy du cac ndi dung vé thuc
hién dan chu ¢ co sé theo quy dinh; thanh 1ap, ki¢n toan Ban Thanh tra Nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong déng; mdi nam to chtc it nhat mot 1an hoi
nghi trao ddi, dbi thoai v&i Nhan dan trén dia ban vé tinh hinh hoat dong cua Uy
ban nhan din va nhitng van dé lién quan dén quyén va nghia vu cta cong din &
dia phuong, bao dam ngudi dan duoc thong tin, tham gia y kién, tham gia thuc
hién, kiém tra, giam sat va thu hudng theo quy dinh.

- Phat huy vai tro ciia Trudng thon, T truong to dan phd, Ban cong tac
Mt tran va cac to chirc chinh trj - x3 hdi & co s& trong tuyén truyén, van dong,
tap hop y kién Nhan dan va to chire thuc hién cac ndi dung dan chu tai cong
ddng dan cu.
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- Sau sap xép don vi hanh chinh va thén, t6 dan phd, kip thoi cung cd
phuong thirc to chirc thyc hién dan chu tai cong dong dan cu; han ché tinh trang
hoat dong khong 6n dinh, thi€u ngudi chu tri, thiéu thong tin hodc nguoi dan it
tham gia.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Noi vu

a) ~La‘l co quan dau mdi tham muu UBI\{D thanh phd theo §16i, dén dbc,
hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién K& hoach nay.

‘ b) Chu tri ra soat, tham muu hoan thién cac quy dinh, quy ché,Nquy trinh
ve thuc hién dan ?hﬁ & co sO thudc pham vi quan ly nha nudc; huéng dan UBND
cac xa, phuong t6 chirc thuc hién.

c¢) Chu tri theo doi viéc thuc hién dan chu ¢ co so¢ tai cac co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap va UBND céac xa, phuong.

d) Phéi hop yé’i cac co quan lién quan tham muu t6 chtc tip huan, boi
dudng nghiép vu vé thyc hién dan chu ¢ co sé.

d) Chu tri,t(;)ng hop ‘Einh hinb, két qué thuc hién Ké hoach; tham muu
UBND thanh phd bdo céo cap c¢6 tham quyén theo quy dinh.

2. Vin phong UBND thanh phé

a) Chu tri tham muu thuc hién cac nhiém‘ vu vé cong khai, minh bac}},
trach nhiém giai trinh trong hoat dong chi dao, di€u hanh ciia UBND thanh pho.

b) Phéi hop nang cao hiéu qua tiép nhém, xur 1y phan ,énh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép; theo doi viéc giai quyét va cong khai két qua theo quy dinh.

c) Phéi hop trong viéc to chuc cac hoi nghi, dién dan ddi thoai gitta 1anh
dao UBND thanh ph6 v6i Nhan dan, doanh nghié¢p khi duoc giao.

c}) Phdi hop véi céc co quan lién quan theo doi, d()nrd(‘)c viéc giai quyét
cac kién nghi, phan dnh thu¢c tham quyén UBND thanh pho.

3. Thanh tra thanh phé

a) Chu tri tham muu dua viéc thyc hién phap luat vé dan chi & co s6 vao
ndi dung thanh tra, ki€m tra trach nhi¢m cong vu theo quy dinh.

b) :Féng ,cu(‘)’ng tl,lanh tra :[réch nhiém ngudi ding dau trong tiép cong dén,
gidi quyéet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va thyc hién dan chu ¢ co so.

c¢) Theo déj, d6n dbc viée khic phuc nhitng ton tai, vhan ché: duogc phat hién
qua thanh tra, ki€m tra; tham muu xtr ly vi pham theo tham quyén.

4. S6¢ Tw phap

Phoi hop tuyén truyén, pho bién phap ludt ve thuc hién dan chu ¢ co so;
th,am gia ra sodat tinh phap ly cua cac quy dinh, quy ché, van ban c6 li€n quan
dén thuc hi¢n dan chu ¢ co s& theo chirc nang, nhiém vu.



5. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop day manh tGng dung géng nghé sb trong cong khai,
minh bach thong tin va tuong tac gitta chinh quyén voi ngudi dan.

b) Phéi hop n@ng cao h,iéu qpé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta
nguoi dan trén cac nén tang sO, nhat 1a Hue-S.

c) Phéj hop nghién ctru, dé xuat cac giai phap sé hoa thong tin phuc vu
nguoi dan tiép can, theo doi va giam sat vi¢c thuc hién cac chinh sach, chuong
trinh, du 4n thudc pham vi cong khai.

6. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Phéi hop t6 chirc tuyen truyén Chi thi s6 09-CT/TW va phap luat vé thuc
hién dan chu ¢ co s&; doi m0’1 n01 dung, hinh thtc tuyén truyén, nang cao nhan
thirc ctia can bd va Nhan dan vé quyen, nghia vy, trach nhiém trong thuc hanh dan chu.

7. Céc s6, ban, nganh, don vi sw nghiép cong 1ap thuéc UBND thanh phd

Can ctr chtrc nang, nhi¢m vu dugc giao, chu dong td chure thuc hién céac ni
dung veé dan chu & co sé thudc linh vuc quan 1y; xay dung, ban hanh va t6 chuc
thuc hién quy ché dan cha ndi bo; ra soat, bao dam viéc cong khai, minh bach,
tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép theo quy
dinh; bao céo két qua thuc hién vé S& No1 vu thudong xuyén va theo yéu cau.

8. Ban Tiép cong dan - Vin phong UBND thanh pho

Thue hién tot cong tac tiép céng dan; phéi hop véi cac co quan, don vi
lién quan tham muu xir 1y, giai quyét k1p thoi khiéu nai, t cao, kién nghl phan

anh cua cong dan; chu trong giai quyet vu viéc ngay tir co so, han ché phat sinh
diém nong, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

9. UBND cac xa, phuong

- Xay dung ké hoach hoic 16ng ghép cac nhiém vu thyc hién Chi thi sé
09-CT/TW vao chuong trinh, ké hoach cong tac cua dia phuong; xac dinh rod
trach nhi¢m cua Chu tich UBND xa, phuong va nguoi dung dau céc co quan,
don vi thudc pham vi quan ly.

- Thyc hién viéc ddi thoai, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh; chu dong giai quyét cac van dé phat sinh ngay tai dia ban.

- Ra soat, cung cd phuong thirc thuc hién dan chu tai thon, td dan phé sau
sap xep; to chirc hoi nghi cia cong dong dan cu dugce to6 chirc dinh ky mo61 nam
mot lan vao thoi gian cudi nam.

- Thuc hién cong khai thong tin trén moi trudng mang va cac hinh thuc
phu hop khac; tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan qua Hue-S va cac
kénh chinh thtrc cua dia phuong.
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IV. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

1. Céc s&, ban, nganh, don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND thanh phd
va UBND céc xa, phuong can ctr nhi¢m vu dugc giao dinh ky bao cao két qua
thuc hién vé So Noi vu trude ngay 01/12 hang nam dé tong h0’p, truong hop can
thiét, thuc hién béo cio theo yéu cau cta co quan c6 thim quyén.

2. S6 No1 vu chu tri tong hop, danh gia tinh hinh thyc hi¢n Ké hoach; tham
muu UBND thanh phé béo cao Ban Thuong vu Thanh ty, Pang ity UBND thanh
phd va co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mic,
cac co quan, don vi, dia phuong kip thdi phan anh vé S& Noi vu dé tong hop,
bao cao UBND thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- BTV Thanh uy (b/c); ) KT HU TICH
- bang iy UBND thanh pho (b/c); ¢ U ¢

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac s6, ban, nganh thuéc UBND thanh phd;

- Cac don vi sy nghiép cong 1ap thuéc UBND thanh phd;
- CVP, cac PCVP UBND TP, CV: NV, TH;

- UBND cac x4, phuong;

- Ban Tiép cong dén - VP UBND TP;

- Luu: VT, TP.

Nguyén Vin Manh
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