UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 114/2026/QD-UBND Hué, ngay 04 thang 11 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh
va khai thac Trung tam dir li¢u thanh pho Hue

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H]15;

qun ?CI/}’ Ludt Ban hc‘mlf{ van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/0H15 duwoc
swa doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can ctr Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Dir liéu s6 60/2024/QH15;

Can ctr Ludt Bao vé dit liéu cd nhén sé 91/2025/QH15;

Can cur Ludt An ninh mang 56 11 6/2025/QH15;

Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H15;

Can cit Nghi dinh 56 85/2016/ND-CP ciia Chinh phii vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cap do;

~ Can cit Nghi dinh 56 165/2025/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mjt
so diéu va bién phap thi hanh Luat Dir liéu,

’ ‘Cdn cit Nghi dinh s6 ]94/2025/ND—CP cua Chinh phd quy c’iinh, chi tiét mot
so0 diéu cua Ludt Giao dich dién tw vé co so dir lieu quoc gia, két noi va chia sé
dit liéu, dir lieu mo phuc vu giao dich dién tw cua co quan nha nuoc,

Can cu Ngfz,i dinh s6 278/2025/ND-CP cuia Chl'rfh phii quy dinh vé két noi,
chia sé dir liéu bat bugc giita cac co quan thugc hé thong chinh tri;

, ‘Cdn cit Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s0 diéeu cua Ludt Bao vé diwr lieu ca nhan;

~ Can ci Nghi dinh s6 224/2026/NP-CP ciia Chinh phi Quy dinh chi tiét mjt
5o diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi so,

Can cir Nghi dinh so 330/2026/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc an ninh mang va bao vé dir liéu ca nhan,

Can cir Nghi dinh 50 331/2026/ND-CP ciia Chinh phi quy dinh vé bdo vé
an ninh mang doi voi hé thong thong tin,

o Can cit Nghi dinh s6 333/2026/NP-CP ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot
5o diéu va bién phap thi hanh Ludt An ninh mang;

‘ Cd’n cir Quyét dinh s6 33/2025/0P-TTg ciia Thii tuéng Chinh phii vé Mang
truyén so liéu chuyén dung phuc vu cdc co quan Pang, Nha nudc;
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Can cir Théng tw s6 12/2022/TT-BTTTT ciia Bé truong B Théng tin va
Truyén théng (nay la Bé Khoa hoc va Cong nghé) quy dinh chi tiét va hieéng dan
mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thing 7 nam 2016 ciia
Chinh phii vé bdo dam an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Can cw Thong tw s6 42/2025/TT-BKHCN ciia Bé truong Bo Khoa hoc va
Céng nghé quy dinh dp dung tiéu chudn, quy chuan ky thudt doi véi trung tam div
liéu;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Uy ban nhén ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh
va khai thac Trung tam dir liéu thanh phé Hué.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va
khai thac Trung tdm dir liéu thanh phd Hué.

Diéu 2. Hi¢u luc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 14 thang 11 nam 2026.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam dc So Khoa hoc va
Cong nghé; Thu trudng cac so, ban, nganh thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan
cac phuong, xi; Cac doanh nghiép cung cip dich vu mang truyén sé liéu chuyén
dung, dich vu két ndi Internet cho Trung tam dir li¢u thanh phé Hué va céc to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhubitu3; KT. CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c); - H() CHfJ T‘ICH

- B6 Cong an (b/c); :

- TT. Thanh uy;

- TT. HDND thanh phd;

- UBMTTQVN thanh phd;

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac sd, ban, nganh thanh phé;

- UBND céac phuong, x3;

- VP.UBND thanh phé: CVP, PCVP; = o
- Cong Thong tin dién tir thanh phd; Tran Hiru Thuy Giang
- Cong bao thanh phd;

- Luu: VT, TTr.
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QUY DINH
Quin 1y, van hanh va khai thac Trung tam dir li¢u thanh pho Hué
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 114/2026/QP-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va khai thac Trung tam dir liéu
thanh phd Hué (sau day goi tit 1a Trung tam dir liéu). Cac ndi dung khac khong quy
dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi v6i co quan Pang, co quan Nha nuée thuoe Uy ban
nhan dan thanh phé Hué, cac to chirc chinh tri - x3 hdi va cac td chire, ca nhan ¢
lién quan tham gia quan ly, van hanh va khai thac Trung tam dir liéu.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trung tdm dir liéu 1a mot cong trinh xay dung, bao gdm ha tang ky thuat
(nha tram, hé thdng cap) va hé théng may tinh cung cac thiét bi phu trg duoc lap
dat vao d6 dé luu trit, trao doi va quan 1y tap trung dit liéu ctia mot hay nhiéu t6
chtrc, c4 nhan. Trung tm dit liéu bao gdm Trung tdm dit liéu chinh va Trung tim
dir liéu dy phong nham dam bao kha nang dy phong, sao luu va duy tri hoat dong
lién tuc cua cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu dung chung cua thanh phd.

Piéu 4. Chii quan, van hanh Trung tim dir li¢u

1. Co quan chiju trach nhiém quan 1y Trung tam dit liéu (goi tit 13 co quan
quan 1y): S& Khoa hoc va Cong nghé thanh ph Hué.

2. Co quan truc tiép quan 1y, van hanh va khai thac (goi tit 1a don vi quan 1y,
van hanh): Trung tam Giam sat, diéu hanh db thi thong minh Hué truc thudc So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Hué.

Piéu 5. Kién tric Trung tim dir liéu

1. Phan hé mang va truyén din: Bao gdm céc két ndi truyén dan ndi mang voi
bang thong tir 10 Gbps dén 20 Gbps, c6 hé 1én dén 100 Gbps cho cac diém két ndi
16p phan phdi va bang thong 1 Gbps dén 10 Gbps cho cac két ndi & 16p truy cap.
Viéc két ndi Internet cho phép moé rong khi c6 nhu cAu. Phan hé mang duoc chia
lam nhiéu vung khéac nhau, mdi ving duoc ap dit cac chinh sach an ninh va truy cap
riéng dé phuc vu cho cac muc dich khac nhau.

2. Phan hé dam bdo an toan an ninh thong tin: Bao gdm cac thiét bi tudng
Itra cho 16p mang, dit liéu va 16p tng dung, cadac thiét bi ngan chin xam nhap trai
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phép, thiét bi can bang tai, phong chong that thoat ditr liéu, hé théng kiém soat
ra/vdo, camera giam sat va cac ing dung an ninh hé théng, an ninh may chi. Mdi
thanh phan trong phan hé an ninh déu duoc thiét ké bao dam tinh dy phong va bd
sung hd tro 1an nhau trong toan bo hé théng cua Trung tam dir licu.

3. Phan h¢ may chu: Bao gém hé théng may chu da duoc dau tu phuc vu cho
Chinh quyén dién tir, v6i kha ning sin sang cho viéc md rong sd luong may chi
trong twong lai. Hé thong may chu c¢6 kha ning cung cip ning lyc tinh toan cho
nhiéu muc dich khac nhau nhu Gmg dung chuyén nganh, trang thong tin dién tt, co
so dir liéu chuyén nganh, ... ctia thanh ph.

4. Phan hé luu trir: Bao gom hé thong luu trit tip trung v&i ning luc xu 1y &
mtc cao, kha nang luu trir 16n va c6 trang bi h¢ théng luu trt phuc vu muc dich sao
Iy, dam bao phuc hdi dit liéu cho toan bo hé théng. Hé thdng duoc thiét ké bao dam
kha ning mé rong cho viée phat trién dir liéu trong twong lai.

5. Phan hé cac hé théng phu trg: Bao gém hé théng nguén dién, hé théng diéu
hoa chinh xac, thiét bi luu dién, giam sat moi truong, may phat dién, san nang, h¢
thong phong chay va chita chay va cac hé thong phu tro lién quan khic duoc thiét
ké tuan theo tiéu chuan TIA-942 - TIER 3 (tiéu chuan quéc té vé Trung tam dit liéu),
bao dam cac thiét bi luon duge hoat dong trong moi truong ti€u chuan, 6n dinh véi
dd du phong cao.

6. Phan hé phan mém: Bao gém hé thong (mg dung dung chung, img dung
chuyén nganh va cac hé théng phan mém khéac duoc trién khai tai Trung tam dit liéu
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, tic nghiép cua cic co quan, dia phuong va
ngudi dan, doanh nghiép theo thiét ké duoc phé duyét va dam bao yéu cau trude khi
dua vao sur dung.

7. Phan hé co s¢ dir liéu: Bao gém cac phan h¢ co so dir liéu dung chung hoac
chuyén nganh duoc xay dung nham lién két, tich hop cac tng dung dung chung va
chuyén nganh phuc vu tng dung cong nghé thong tin trong cac co quan, dia phuong
va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép da duoc Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét
va cho phép trién khai.

Piéu 6. Nguyén tic vé quén 1y va khai thac Trung tim dir liéu

1. Tuan thu cac nguyén tic, bao dam ha ting k¥ thuat va hé thdng thong tin
phuc vu img dung, phat trién cong nghé thong tin va chuyén doi sé theo quy dinh
tai cac van ban quy pham phép luat va cac van ban lién quan.

2. Béo dam céc yéu cau vé an toan thong tin va an ninh mang theo Luat An
ninh mang $6 116/2025/QH15, Luat Bao vé dir li€u ca nhan $6 91/2025/QH15 va
cac quy dinh lién quan.

3. Viéc thiét lap, van hanh hé thong quan 1y an toan thong tin - ISMS
(Information Security Management System) dam bao tuan thu theo tiéu chudn quéc té
ISO/IEC 27001 vé quan Iy bao mat thong tin va cac vin ban phap 1y hién hanh.

4. Viéc duy tri, van hanh, nang cip Trung tam dit liéu phai tuan thu cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat tai Thong tu sb 42/2025/TT-BKHCN quy dinh ap dung
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tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi voi trung tam dir liéu.

5. Viéc két ndi va chia sé dir liéu cua Trung tam dir li¢u phai tuadn thu theo
Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP quy dinh vé két ndi, chia s¢ dir liéu bat budc gitra
cac co quan thudc h¢ théng chinh tri1.

6. Vi¢c tao 1ap, luu trit, chia sé dir li¢u sb chira thong tin thuoc pham vi bi mat
Nha nudce dugce thuc hién theo quy dinh hién hanh.

7. Trung tdm dit liéu 14 ha tang phuc vu két ndi va khai thac dir liéu dung
chung; khong thay thé cac hé théng thong tin, co s dir liéu chuyén nganh cta Trung
wong va khong tu hinh thanh cac chuan, ciu trac dir liéu hodc phuong thic két ndi
riéng khi da c6 tiéu chuan, quy chudn va nén tang két ndi dung chung dugc co quan
c6 tham quyén ban hanh.

8. Kinh phi bdo dam cho cong tac quan ly, khai thac va van hanh Trung tam
dr 1i€u thyc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc s6 89/2025/QH15 va
cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan.

Chuong I1
QUY PINH VE QUAN LY, VAN HANH
VA KHAI THAC TRUNG TAM DU LIEU

Pi¢u 7. Quy dinh van hanh Trung tim dir liéu

1. Quy dinh van hanh hé thdng

a) Pam bao tat ca cac hoat dong cua thiét bi phﬁn cung, phﬁn mém hé théng,
phﬁn mém ung dung, hé¢ théng mang, cac h¢ thé)ng thong tin, thiét bi phu trg tai
Trung tam dit liéu dugc hoat dong 6n dinh, thong sudt lién tuc 24 gid/ngay va 07
ngay/tuan, trir truong hop xdy ra sy ¢d bat kha khang nhu thién tai, hoa hoan;

b) Trong qua trinh lam vi¢c va tryc van hanh tai Trung tam dir li¢u phai tuan
thu nghiém ngét theo cac quy trinh, quy dinh, ndi quy lao dong;

c¢) Chuyén vién quan tri, van hanh truy cép, khai thac thong tin tai Trung tdm
dir liéu theo trach nhiém duoc giao va phan quyén dugce quy dinh; viéc khai thac
thong tin phai bao dam nguyén tic bao mat, khong duoc tu ¥ cung cap thong tin ra
bén ngoai; khong duoc tu ¥ can thiép vao cac phan mém tmg dung, dit liéu do cac
co quan, don vi khac trién khai tai Trung tam dir lidu;

d) Qua trinh lam viéc, thyc hién cac nghi€p vu chuyén moén co sy tic dong
dén céc thiét bi, hé théng cua Trung tam dir liéu phai duoc ghi chép cu thé vao sb
nhat ky hé théng.

2. Quy dinh di véi to chire, ca nhan dén lam viéc tai Trung tAm dit liéu phai
tuan thi nghiém theo cac quy trinh, quy dinh 1am viéc, ché do vao, ra tai Trung tim
dir liéu.

Pi¢u 8. Cung cip, tiép nhin cac hé thong thong tin, co sé dir liéu

1. Viéc trién khai cac dyu 4an, nhiém vu ung dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi sb tai Trung tam dir liéu phai duoc quy dinh cu thé trong thiét ké k¥ thuat



dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.

2. Co quan, don vi chiu trach nhi€ém quan tri, van hanh hé théng thong tin, co
s& dir lieu cua don vi minh khi dat tai Trung tam dir li¢u thyc hién tir xa hodc truc
tiép. Co quan, don vi co thé uy quyén toan bo hoac mot ph?m nhiém vu quan tri, van
hanh hé théng thong tin, co so dir li¢u dat tai Trung tdm dir liéu cho Trung tam Gidm
sat, diéu hanh d6 thi thong minh Hué 1a don vi tryc tiép quan 1y, van hanh va khai
thac. Viéc iy quyén trach nhiém cha quan hé théng thong tin phai du’oc thuc hién
bang van ban, trong d6 néu ro pham vi cua hé théng, trach nhiém ciia to chirc duoc
iy quyén va thoi han Gy quyén.

3. Uu tién cap phat, dam bdo tai nguyén ha tang (may chi, dung luong luu
trit, bang thong) dbi v4i cac phan mém ding chung phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh truc tiép cua Uy ban nhan dan thanh phé, dam bao hé théng hoat dong 6n dinh,
khong bi nghén mang, gian doan trong gid cao diém.

Pi¢u 9. Quan Iy trang thiét bi

1. Thiét bj cong nghé thong tin dit tai Trung tam dit liéu phai dugc dat tén va
dan nhan theo ding quy dinh.

2. Truong hop thiét bi hong 1a thiét bi quan trong gay anh huong dén hoat
dong cua Trung tam dir li€u, don vi quan ly, van hanh phai bdo cdo ngay co quan
quan 1y dé co bién phap khic phuc nhanh chéng, kip thoi.

3. Ghi nhat ky, quy dinh thoi gian luu trit cac thong tin vé hoat dong ctia cac
thiét bi, nguoi st dung, 16i phat sinh va cac sy ¢d nham trg gitp cho vigc diéu tra,
giam sat vé sau.

Piéu 10. Quan 1y cac hé thong thong tin, co s& dir liéu

1. Danh sach tmg dung duoc 1ap véi cac thong tin co ban gom: tén tai san, gia
tri, mic d¢ quan trong, muc dich st dung, pham vi str dung, chu thé quan ly, thong
tin vé& ban quyén, phién ban, noi luu gii.

2. Co quan, don vi khai thac, van hanh cac hé théng thong tin, co s¢ dir li¢u
phai phan loai va danh gia mirc d6 rui ro dua trén yéu cau vé tinh bao mat, tinh toan
ven, tinh san sang cho vi¢c st dung ctua hé théng thong tin, co s& dir licu dé thuc
hién céc bién phap quan ly, bao v¢ phu hop.

3. Cac phan mém, Gmg dung sir dung tai Trung tim dit liéu phai c6 ban quyén
va st dung theo dung quy dinh cta phép luat.

4. Cai dat va str dung céc hé thong thong tin, co so dir licu

a) Poi vai hé théng thong tin, co s dir lidu cai dat méi tai Trung tim du heu
hé théng thong tin, co s& dir liéu trude khi cai dit phai dap tmg duoc cac yéu cau vé
k¥ thuat, pht hop véi ho so thiét ké thi cong duoc co quan ¢ tham quyén phé duyét;
danh gia vé an toan thong tin, kiém tra, ra quét ma doc va sir dung may tinh co ghi
man hinh tit ca qua trinh thao tac tai Trung tam dir li¢u;

b) Dbi v6i cac hé théng thong tin, co s& dit liéu dang st dung tai Trung tAm
dwr li€u: cac co quan, don vi chiu trach nhiém thuong xuyén cép nhat thong tin, ndi
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dung théng tin ctia cac hé théng thong tin, co s¢ dfr liéu cua co quan, don vi minh;
cung cap thong tin ra ngoai phal dam bao cac yéu cau vé an toan, bao mat, pham vi
cung cap thong tin, tinh dung dan, hop phap cua thong tin; thuong Xuyen cap nhat
cac ban va 16i d6i vé6i hé diéu ha}nh, cac phan mém nén tang, hé thong ma ngudn
theo khuyén nghi cua nha san xuat.

Piéu 11. Quan Iy ho so

1. Danh sach céc loai hd so luu trix

a) Cac quy trinh van hanh k¥ thuat, bao tri, bao dudng cac hé¢ théng;

b) Ho so thiét ké, thuyét minh k¥ thuat, hoan cong;

c) ,Hé so quan tri cac hé théng thong tin (bao céao dinh ky, bao cdo su cd, nhat
ky h¢ thong, nhat ky hoat dong);

d) HO so lwu céc dich vu cung cép;

d) Bang thong ké danh sach thiét bi; danh sach cac thiét bi hong, hét khau hao
st dung cho thanh 1y, ti€u hay; bién ban ban giao thiét bi;

e) Tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia;

g) Cac ho so, tai liéu k¥ thuat khac.

2. Ho so Rhéi duoc luu béng van ban, tap tin ban mém va phai dugc cap nhat
khi c6 sy thay doi.

Pi¢u 12. Quan Iy mit khau

? 1. Pon vi qué}n 1y, van hanh Tmng tam dir li€u c6 trach nhiém tiép nhan mat

kl}ﬁu quan tri h¢ thong sau khi hé thong duoc béq giao va dua vao sir dung; sau do
tién hanh ban giao cho chuyén vién quan tri h¢ thong c6 bién ban kém theo.

2.’Ngu’(‘)'i su dung du’o’g giao méy khau truy c,élp hé thong tir chuyén vién quan
tri h¢ thong phai thyc hién doi mat khau sau khi tiép nhan trong vong 03 (ba) ngay.
Viéc d61 mat khau phai ‘tuﬁn thu theo ding quy dinh hudng dan vé mat khau duogc
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. Mat khau phai bao dam do an toan vé do phuc tap, thoi gian sir dung:

a) Do dai cua mat khau:

- Do6i v6i mat khau ctia can b, cong chire, vién chirc va ngudi sgr dqu (dung
dé dang nhap thu dién tir, tng dung nghi¢p vu, may tinh c4 nhan) t61 thiéu la 08
(tam) ky tu;

- B6i v6i mat khau quan tri, truy cap hé tlrléngq(sfr dung cho cac hé théng
mang, bao mat, may chu, thu di¢n tir, tng dung) toi thi€u 1a 12 (muoi hai) ky tu.

b) Noi dung mat khau:

- Khong bao gdm céc tir dé nhé nhu tén, ngay sinh, sb dién thoai;

- Khéng duoc dat theo ky tu chir cai, ky tu chir s6 tuan tu hodc mét day cac
ky tu giong nhau (vi du: ABCDEFGH, 12345678 hoic @@@@@@@@);

- B6i voi mat khau quan tri hé thdng phai ké't, hop cac loat ky tu sau: chir cai
in thuong (a, b, ¢), chir cai in hoa (A, B, C), ky tu s6 (1, 2, 3) va ky tu dac biét (! @
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¢) Thoi gian st dung mat khau:

- B6i véi mat khau cua nguoi s dung: dugc thiét lap trén hé théng dinh ky
thay d6i 03 thang/lan;

- P6i voi mat khau ctia ngudi quan tri hé thong: duoc thiét 1ap trén hé théng
dinh ky phai thay ddi 03 thang/lan;

- Trudng hop c6 thay doi vé nhan su hodc yéu ciu ting cuong bao mat vé an
toan thong tin thi lanh dao don vi quan 1y, van hanh Trung tim dit liéu quyét dinh
viéc thay ddi toan bo mat khau quan tri cua Trung tam dir ligu.

d) Quy dinh sir dung va luu trir mat khau:

- Nguoi sir dung phai thay d6i mat khau ngay tir 1an déing nhap dau tién;

- Khéng duoc luu trir mat khau trén may tinh ca nhan, cac thiét bi dién tir;

- Khong duoc tiét 10 mat khau cua ca nhan, t6 chuc; truong hop ban giao tai
khoan truy cap ung dung phai c6 bién ban ban giao;

- Phai tién hanh thay d6i mat khau ngay khi nghi ngo bi 19, lot thong tin mat khéu;

- Mat khau moi thay doi phai dam bao khong tring véi nhitng mat khau da
tung st dung trude do.

Piéu 13. Quén 1y mang truyén so liéu chuyén dung

1. Pon vi quan ly, van hanh 1a don vi dau mdi trién khai cac ung dung hoat
dong trén mang truyén sd liéu chuyén dung thanh phd Hué.

2. Céc co quan, don vi str dung mang truyén s6 lieu chuyén dung két ndi véi
cac ung dung cua Trung tam dit liéu phai tuan thi cac quy dinh vé quan 1y, van hanh,
két ndi, str dung va bao dam an toan théng tin trén mang truyén sd liéu chuyén ding
theo Quyét dinh sd 33/2025/QP-TTg vé Mang truyén sb liéu chuyén dung phuc vu
cac co quan bang, Nha nudc.

3. Pon vi cung cap dich vu vién théng phai cau hinh mang truyén sd liéu
chuyén dung dam bdo viéc giam sat an toan thong tin tap trung tai Trung tam dir
liéu, ddng thoi bao céo tinh hinh str dung mang truyén sb liéu chuyén dung cta cac
co quan, don vi giri co quan quan ly theo dinh ky thang, quy, nam.

Piéu 14. An toan hoat dong

1. Bon vi quan 1y, van hanh phai xay dung va ban hanh noi quy lam viéc, ké
hoach truc van hanh déi véi chuyén vién va duoc giam sat thudng xuyén thong qua
hé théng kiém soat ra vao.

2. Trung tam dir liéu chi dugc thiét 1ap cac thiét bi dang hoat dong, thiét bi
chuyén dung phuc vu van hanh hé thong, tuyét doi khong dit cac thiét bi khong dung
muc dich sir dung (céc thiét bi hong, thiét bi chd thanh 1y, tai lidu, vat tu, vat dung
dé gay chay no).

3. Trung tam dir liéu phai ddm bao v¢ sinh cong nghi€p: moi truong kho rio,
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sach s€, khong thdm nudc, khong bi anh néng chiéu truc tiép, do am, nhiét do méi
truong dat tiéu chuan quy dinh.

4. Hé théng phong chay, chita chay phai dugc kiém tra, thim dinh cap gidy
phép va dam bao yéu cau phong, chéng chay nd cho Trung tdm dit lidu.

5. Hé théng dién phai duoc trang bi may phat dién du phong, hé théng luu
dién (UPS) dé dam bao cho hé thdng hoat dong trong thoi gian ngudn dién chinh
gap su c.

Piéu 15. Pam bao an toan thong tin

1. Cac hé théng thong tin, co s¢ dit li¢u tai Trung tdm dit li¢u phai dap Gng
cac yéu cau trong tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé dam bao an toan thong tin theo
quy dinh phap luat hién hanh.

2. Cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu thudc Trung tam dir liéu phai duoc
kiém tra, danh gid an toan thong tin theo quy dinh.

3. Hé théng bao mat dugc thiét lap, cAu hinh va van hanh theo ding quy dinh
cua phap luat; bao dam viéc cap nhat tu dong, kip thoi phat hién cac dau hiéu, hinh
thirc va phuong thirc tAn cong mang méi. Hé thdng duy tri trang thai hoat dong 6n
dinh, lién tuc nham phat hién, ngan chan va xir Iy hi€u qua cac nguy co, hanh vi xam
nhép trai phép, qua d6 bao ddm an toan thong tin va bao mat dir li¢u cho Trung tdm
di ligu.

4. Tét ca cac may chu van hanh tai Trung tam dir li¢u can dugc cap nhat ban
vé ty dong hodc thii cong va dam bao trang thai hoat dong tot nhat.

Piéu 16. Kiém soat truy cip va xac thue

1. Cac nguyén tic kiém soat truy cap

a) Tat ca cac hé thong thong tin tai Trung tdm dir liéu phai duoc bao vé khoi
truy cap trai phép thong qua chinh sach kiém soat truy cp;

b) Quyén truy cap duoc thiét 1ap dya trén yéu cau nghiép vu va yéu cau vé an
toan thong tin ctia Trung tam dir liu;

¢) Quyén truy cap phai duoc ra soat dinh ky;

d) Quyén truy cap phai dugc loai bo khi khong con nhu cau sir dung;

d) Theo di giam sat ngudi sir dung truy cip vao hé thong thong tin quan trong.

2. Cap phat quyén truy cap tir xa hodc truy cp truc tiép dé s dung va khai
thac ing dung, tai nguyén cua Trung tam dir li¢u phai dam bao chat ché, dang muc
dich str dung. M&i nguoi ding, chuyén vién quan tri hé thong chi dugc cap mot tai
khoan va dugc phan quyén du dé thue hién nhiém vu duoc phan cong.

3. Pon vi quan 1y, van hanh c6 trach nhiém kiém tra va vo hiéu tai khoan cta
chuyén vién quén tri vién hé thong trén hé thong sau khi nhan thong bao tir cac co
quan, don vi st dung dich vu tai Trung tam dit li¢u khi c6 chuyén vién quan tri vién
hé théng khong con lam viéc hoac khong con nhiém vu lié€n quan.

4. Giéi han s6 1an ding nhap khong thanh cong vao hé thdng 1a 05 (ndm) lan.
Néu nhap sai qua sb 14n cho phép, tai khoan sé& bi tam khoa.
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5. Chuyén vién quan tri hé théng coO trach nhiém theo doi va phat hién cac
truong hop truy cap hé thong trai phép hodc hanh vi vuot qué giéi han, bao céo cho
lanh dao quan 1y dé tién hanh ngan chin, thu hoi, khoa quyén truy cap cac tai khoan
vi pham.

Pi¢u 17. Hé thong mang va truyén din

1. Hé théng mang phai bao dam

a) He théng mang hoat dong li€n tuc, nhanh, 6n dinh va an toan, dap ing dugc
yéu cau vé bang thong cho cac tmg dung hé thong;

b) Ap dung cac giai phap kiém soat viéc truy cdp mang dé dam bao cac quy
dinh vé an ninh, cac chinh sach bao mat;

¢) Tuan theo cac tiéu chuan cta Trung tAm dit liéu vé bAm ddy, dan nhin,
chuan cap mang, cach thirc thi cong day, dau ndi, phan bo nit mang;

d) Pdi véi cac két ndi Internet phai co cac giai phap, chinh sach bao mat dam
bao hé théng khong bi tan cong xam nhép, 1ay lan ma doc, phan mém doc hai tir bén
ngoai; ngan chan, khong dé phat tan ma ddc, phﬁn mém doc hai tir cac thiét bi ngoai
vi hodc tr mang cuc bo (LAN) cua cac co quan, don vi;

d) Puong truyén Internet cho Trung tdm dit liu tbi thiéu phai tir 02 (hai) nha
cung cap dich vu khac nhau, c6 giai phép chia tai, can bang tai duong truyén dé dam
bao do du phong cao va tinh sin sang cho hé théng;

¢) Chuyén vién quan tri, van hanh hé théng khong dugc stir dung trinh duyét
hozc cac phin mém dé truy cap Internet tir cic may tinh co dia chi IP chung hé thong
may cha thudc Trung tam dir li€u;

g) Hé thdng mang khong day tai Trung tim dir liéu 13 duong truyén riéng biét
khong c6 két ndi voi hé théng mang tai Trung tAm dit lidu.

2. bon vi quan ly, van hanh chiu trach nhi¢m gidm sét, kiém tra noi dung va
bing thong truy cap, ngin chin, dé xuit cac bién phap xir 1y cac hanh vi vi pham.

Piéu 18. Sao lwu, phuc hdi dir liéu

1. Tao 1ap ché @6 luu trir thong tin theo quy dinh véi nhirng yéu cau sau:

a) Vo1 dir licu trén may chu, luu trlt chuyén dung, thuc hi¢n sao luu 1én thiét
bi sao luu chuyén dung;

b) Chu ky sao luu: d6i v6i may chu thuc hién sao luu day du it nhat 02
lan/thang, day du it nhat 04 1an/thang; chu ky sao luu dir liéu thay d6i it nhat 01
lan/ngay;

c) Dbi chiéu, x6a ban sao luu: dam bao nguyén tic co it nhit 01 ban sao luu
day du gan nhat, thuc hién ddi chiéu, thir nghiém khéi phuc dam bao ban sao luu
hoat dong binh thuong khi tién hanh khoi phuc;

d) Thong tin v& tat ca cac lan sao luu déu duoc ghi rd trong nhat ky sao luu
di ligu.

2. Dir liéu quan trong phai duoc sao luu tai Trung tam dir liéu du phong dé ngan
ngira, bao dam an toan dir liéu ctia hé thong.



Piéu 19. Bio tri, bio dudng

1. Thuc hién bao tri, bao dudng

a) bon vi quan ly, Van,hémh truc tiép thyc hién hodc thué dich vu dé thuc hién
bdo tri, bdo dudng céc h¢ thong;

, b) Vi¢c thuc hi,én bdo tri, bdo dudng khong dugc lam gidn doan va anh hudéng
dén tinh hinh cung cap dich vu cta Trung tdm dir li¢u;

¢) Qua trir‘lh bao tri, bdo dudng phai thyc hién theo dung kich ban, quy trinh
va ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong trudc va sau khi thuc hién.

2. Hé théng dién, luu dién (UPS)

a) Tén suét thuc hién bao tri, bao dudng ti thiéu mdi 06 théng/lﬁn;

b) Céc cong viéc bao tri, bao dudng hé thong:

- V¢ sinh cong nghi¢p toan bd hé théng dién, UPS;

- Kiém tra tinh trang két ndi vat 1y ctia cu phan trong hé théng dién, UPS;

- Kiém tra, danh gia tinh trang hoat dong cﬁg céc’ ciu phan trén UPS: bér‘lg
dién, tu loc, bo chinh luu, bd nap dién, qqat, rqéy bién thé,, cqcf)n cam, thanh cai, cau
chi, day cap nguon, cap tin hi¢u va cac cau phan khac (néu can);

- Kiém tra, danh gia tinh trang sir dung 4c quy, thoi gian hoat dong khi mat
nguon dau vao;

- Kiérp tra, danh gia tai sir dung trén hé thong ti phan phdi ngudn; thuc hién
can lai tai néu can;

- Kiém tra bd phan chéng sét, tiép dAt ctia toan bo hé théng dién, UPS;

- Xt ly cac van dé phat hién duogc sau khi kiém tra hé théng;

- Nhaflp xét, Eiélnh gia hién trang cﬁa’hé théng va dua ra nhiing khuyén nghi,
du bdo su co cd thé xay ra vdi h¢ thong (néu co).

3. Hé thong diéu hoa, hé thong thong gi6

a) Tén sudt thuc hién bao tri, bao dudng: toi thiu mdi quy (03 thang) thuc
hién 01 lan.

b) Céc cong viéc bao tri, bao dudng hé thong téi thiéu gém:

- Hé thong diéu hoa:

+ V¢ sinh cong nghiép toan bo h¢ théng diéu hoa;

+ Kiém tra trang thai vat ly cua thiét bi (v6 ngoai, tiéng dong la);

+ Kiém tra cac canh bao, nhat ky sy kién;

+ Kiém tra tinh trang hoat dong cac thanh phan ctia dan néng: quat, bd diéu khién;

+ Kiém tra tinh trang hoat dong cac thanh phﬁn cua flén lanh: I?C) loc, bang
mach diéu khién, quat, day curoa, dan ngung tu, b§ tao am, van ti€t luu, khay
cap/thoat nudc;

+ Kiém tra tinh trang hoat dong cia may nén, 6ng din ga: role ap sut, ap suat
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duong ong ga, tinh trang 10 ri ciia dudng 6ng, thong s6 vé d(‘)ng dién;
+ Kiém tra tinh trang hoat dong cac thanh phan dién cap cho diéu hoa: thiét
bi chéng qua tai, role, ddy cap ngudn, cap tin hiéu, cac diém dau ndi;
+ Xt 1y cac van dé phat hién dugc sau khi kiém tra hé thong;
+ Nha:m Xeét, qdénh gi4 hién trang cua hé thong va dua ra nhitng khuyén nghi,
du bao su co c6 thé xdy ra voi hé thong (néu co).
- Hé thong phat hién chét long:
+ Kiém tra trang thai vat 1y ctia cap dung dé phat hién chét long;
+ Kiém tra hoat dong cta cac bang mach diéu khién va ngudn dién cp cho
bang mach;
+ Thir nghi¢ém phat hién chét long, kiém tra viéc canh béo khi xuét hién chit léng;
+ Xt Iy cac van dé phat hién duogc sau khi kiém tra hé thong;
+ Nhan xét, danh gia hién trang cua h¢ thong va dua ra nhimg khuyén nghi,
du bao su co cé thé xdy ra voi hé thong (néu co).
- Hé thong giam sat moi trudng:
+ V& sinh cac dau cam bién;
+ Kiém tra tinh chinh xac ctia dau cam bién;
+ Xt 1y cac van dé phat hién dugc sau khi kiém tra;
+ Nhé}n x€t, qdémh gia hién trang cﬁa’ hé thdng va dua ra nhitng khuyén nghi,
du bdo su co cd thé xay ra vdi h¢ thong (néu co).
4. Hé thong kiém soat an ninh
a) Tan suat thuc hién bao tri, bao dudng: ti thiéu mdi 06 théng/lén;
b) Céc cong viéc bao tri, bao dudng hé thong:
- V¢ sinh cong nghiép thiét bi camera, dau doc thé tr, dau doc van tay cac
thiét bi phu trg cho hé thong;
- I?iém tra b két ndi tir camera, dau doc thé tur, dau doc van tay dén bd phan
diéu khién;
- Xt ly cac van dé phat hién dugc sau khi kiém tra;
- Nhan xét, danh gi4 hién trang cua h¢ thong va dua ra nhimg khuyén nghi,
du bdo su co co thé xay ra voi h¢ thong (néu co).
5. Hé théng phong chay, chita chay
a) Tén suét thuc hién bao tri, bao dudng: ti thiéu mdi 06 thémg/lén;
b) Céc cong viéc bao tri, bao dudng hé thong:
- Vé sinh cong nghiép toan bo hé théng;
—,Kiém tra chirc ning bao chay cua bang diéu khién, dén coi canh bao, dau
cam bién;
- Kiém tra tinh trang vat ly cua cac thiét bi; kiém tra dau xa, nit xa, ngét khi;
- Kiém tra ap suit binh khi chira chay;
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- Kiém thir hoat dong ctia hé thong chita chay;

- Xt ly cac van dé phat hién duogc sau khi kiém tra;

- Nhaflp xét, Eiélnh gia hién trang cﬁa’hé théng va dua ra nhiing khuyén nghi,
du bdo su co cd thé xay ra vdi h¢ thong (néu co).

6. Hé théng mang

a) Tén suat thyc hién bao tri, bao dudng: tdi thiéu mdi quy (03 thang) thuc
hién 01 lan;

b) Céc cong viéc bao tri, bao dudng hé thong:

- V€ sinh thiét bi mang, hé théng mang 01 théng/lﬁn;

- Kiém,tra chtrc ning cia giao dién quan tri hé théng mang, cac phan mém
quan tri hé thong mang;

- Kiém tra danh gia tinh trang vat 1y thiét bi mang;

- Xt ly cac van dé phat hién duogc sau khi kiém tra;

- Nhap xét, giénh gia hi¢n trang cﬁa,hé théng va dua ra nhiing khuyén nghi,
du bao su co cé thé xdy ra voi hé thong (néu co).

7. Hé thong may chi

a) Tan suét thuc hién bao tri, béo dudng: t6i thiéu mdi 06 thémg/lén;

b) Céc cong viée bao tri, bao dudng hé thong:

- Vé sinh may chi, hé théng may chu 01 thang/lan;

- Kiém tra chirc ning cua giao dién quan tri may chi, cdc phan mém quan tri

hé thong may chu lién quan;

- Kiém tra danh gia tinh trang vat Iy may ch;

- Xt ly cac van dé phat hién duogc sau khi kiém tra;

- Nhaflp xét, Eiélnh gia hién trang cﬁa’hé théng va dua ra nhiing khuyén nghi,
du bdo su co cd thé xay ra vdi h¢ thong (néu co).

8. Hé thong luu trit, sao luu, khoi phyc dit ligu

a) Tan suét thuc hién bao tri, bao dudng: tdi thiéu mdi 06 thang/lan;

b) Cac cong viée béo tri, bao dudng hé thong:

- V¢ sinh cong nghiép toan bd hé théng;

- Kiém tra két n6i va trang thai day tin hiéu va day nguon;

- Xt ly cac van dé phat hién duogc sau khi kiém tra;

- Nhép xét, Eiénh gid hi¢n trang cﬁa’hé théng va dua ra nhiing khuyén nghi,
du bdo su co co thé xay ra vdi h¢ thong (néu co).

Diéu 20. Xir Iy sw ¢b

1. Khi phat hién co su cd, co quan, don vi khai :[héc, van hanh :[huc hién’cé’c
bién phap co laip, va xac dinh nguyén nhﬁn Xéy ra sy cO theo nguyén tac han ché toi
da anh hudéng dén hoat dong cua hé thong; dong thoi phai th@ng bao cho co quan,
don vi quan ly, str dung va cac co quan, don vi c6 li€n quan vé tinh hinh sy co.
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2. Phan nhom su c0 an toan thong tin mang dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 9 Quyet dmh s6 05/2017/QD-TTg ban hanh quy dinh vé hé théng phuong an
tmg ctru khan cdp bao dam an toan thong tin mang quoc gia. Trén co s& do, can ctr
thue té dja phuong va murc d6 anh huong cia sy ¢6 ddi véi hoat dong ciia Trung tim
dit liéu, tién hanh danh gia va phan loai su c¢d theo 02 (hai) murc, bao gém: su ¢cb
thong thuong va sy ¢d nghiém trong:

a) Dbi vai cac sy cd thong thudong (khong giy anh huong dén hoat dong cua
Trung tém dir liéu): co quan, don vi khai thac, str dung dich vu nhanh chong t6 chire
xtt Iy su ¢d. Trudng hop khong xur ly dugc, thong bao cho don vi quan 1y, van hanh
dé phéi hop giai quyét;

b) Pdi voi cac su cd nghiém trong (gdy anh hudng tryc tiép dén hoat dong
ctia Trung tAm dir liéu): ngay sau khi phat hién su c¢b don vi quan 1y, van hanh can
tién hanh cac bién phap khic phuc tam thoi, co ldp, han ché thiét hai, danh gia anh
huong, d& xuat phuong an xtr Iy su ¢d va thyc hién bao cdo lanh dao co quan quan
1y dé théng nhat, quyét dinh phuong an xtr 1y.

3. Yéu cau dbi vé6i viée xir Iy sur ¢d can tuan thi cac nguyén tac:

a) Phai tuan thu quy trinh xtr 1y, khic phuc su ¢ theo quy dinh phap lut;

b) Pam bao tuyét ddi an toan cho nguoi va thiét bi ctia hé théng;

¢) Céc dit liéu quan trong phai duogc sao luu trude khi xt 1y sy ¢d;

d) Ghi nhat ky su ¢ ki thuat phat sinh tai chd;

d) Truong hop su ¢b vuot qua kha niang ti xir 1y, thong béo Trung tim Ung
ctru khan cap khong gian mang Viét Nam (VNCERT) phéi hop ngin chin, khac
phuc su cd;

e) Thong bao cho cac bén lién quan vé thoi gian khic phuc xong su ¢6;

g) Lap bao cao sy cb bao cio lanh dao co quan quan ly dbi voi cac su cd
nghiém trong va dic biét nghiém trong trong vong 24 (hai muoi bon) gio ké tir khi
phat hién su c6;

h) Ghi nhan chi tiét qua trinh x 1y su ¢ vao hé théng quan 1y su kién an toan
thong tin, wu tién str dung cach xtr Iy sy ¢b ¢o tinh chét tuong tu.

Piéu 21. Bio vé dir liéu ca nhan va vng pho sw co ro ri dir liéu ca nhan

1. Viéc thu thap, xu ly, luu trir, st dung va chia sé dir liéu c4 nhan trong qua
trinh quan 1y, van hanh va khai thac Trung tdm dit li¢u phai tuan thu quy dinh cua
Luat Bao vé dit liéu ca nhan va phap luat c6 lién quan; bao dam nguyén tac hop
phap, minh bach, dung muc dich, giéi han pham vi, chinh xac, an toan va chi luu trix
trong thoi gian can thiét.

2. Co quan quan 1y, don vi quan 1y, van hanh c6 trach nhiém t6 chtrc phat
hién, ghi nhan kip thoi sy c¢d 10 ri, mat mat, xam pham dir li¢u ca nhan; danh gia
pham vi, mirc &6 anh huéng va nguy co ddi v6i quyén, loi ich hop phéap cua chu thé
dir liu.
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3. Khi xay ra su cd, don vi quan 1y, van hanh phai thuc hién ngay cac bi¢n
phap co 1ap, ngan chan, khéc phuc su c¢d, han ché t6i da thiét hai va ngan ngua tai
dién; dong thoi luu vét, 1ap hd so su ¢d va bao cdo co quan quan 1y theo quy dinh.

4. Co quan quan ly, don vi quan ly, van hanh co6 trach nhi¢m thong béo k1p
th0’1 minh bach cho ngudi bi anh huéng va co quan nha nude cd thim quyén vé su
¢6 10 ri dit liéu c4 nhan theo quy dinh cua phap luat; phéi hop véi Uy ban Mt tran
T quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hoi trong pham vi chirc nang, nhiém
vu dé giam sat va bao vé quyén, loi ich hop phap cta nguoi dan.

5. Sau khi khic phuc sy ¢b, co quan quan 1y, don vi quan 1y, van hanh phai ra
soat, danh giad nguyén nhan, rat kinh nghi€ém, hoan thién bi¢n phap bdo vé dir li¢u
c4 nhan va bao cao két qua xur 1y su ¢ theo quy dinh.

Picu 22. Kiém tra, bao cio dinh ky

1. Thyc hién kiém tra, bao céo theo dinh ky theo nim: don vi quan 1y, van
hanh phai tién hanh kiém tra dinh ky, danh gia phan tich hiéu qua hoat dong cua
Trung tam dit liéu va tong hop bao céo.

2. Cac noi dung kiém tra

a) Viéc bao dam cac diéu kién vé méi trudng cho hoat dong ciia Trung tim
dir liéu;

b) Tinh hinh str dung thiét bi, khai thac ung dung cua hé théng;

¢) Hoat dong cua cac hé thong mdy chii, may tram, cac dich vu (cap nhit nang
cép, ban va 16i, tai nguyén, hi¢u nang str dung);

d) Tinh hinh an ninh, bao mat hé théng, danh gia hiéu qua ctia hé thong bao mat;

d) Cong tac sao luu, luu trir, phuc hoi dit lidu;

e) Viéc tuan thu cac quy dinh khac néu tai Quy ché nay.

3. Pon vi quan ly, van hanh td chirc kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé
quan ly k¥ thuat, trién khai, van hanh va khai thac st dung Trung tam dir liu theo
cac quy dinh tai Quy ché nay. Cac van dé phat hién sau khi kiém tra phai dugc tong
hop, danh gia phan tich mtrc d§ anh hudng voi hoat dong cua Trung tam dir liu va
1ap ké hoach khic phuc xtr 1y.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Trién khai thuc hién nhiém vu ctia co quan quan 1y Trung tim dit liéu theo
quy dinh.

2. Huéng dan viée thuc hién cac quy dinh cia Quy ché nay dén cac co quan, can
b, cong chirc, vién chire va t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu Trung tim dit liéu.

3. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd nang cip Trung tdm dit liéu bao
dam cho viéc tng dung cong nghé thong tin va xay dung chinh quyén dién tir, chinh
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quyén sb ctia thanh phd.

4, Tiép nhéan dé nghi cung cép dich vu, hé théng thong tin, co so dir li€u tai
Trung tam dit lidu va xem xét, quyét dinh cip phat phii hop. Thoi gian giri phan hoi
cung cép dich vu, hé théng thong tin, co s¢ dir li¢u tai Trung tam dir li¢u tbi da 1a
05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc day du thong tin yéu cau.

5. Kiém tra va giam sat viéc van hanh, khai thac dich vy, hé théng thong tin,
co so dir liéu tai Trung tam dir li¢u.

6. Chiu trach nhiém vé quan 1y k¥ thuat, van hanh va khai thac an toan, c6
hiéu qua Trung tam dir licu.

7. Ban hanh nd1 quy lam viéc tai Trung tdm dir 1i€u; xay dung ké hoach truc
cac ngay 18, ngay tét; xay dung lich tryc hang tudn va bd tri can bo truc van hanh hé
thong dam bao 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan tai Trung tAm dit liéu ngoai gio hanh chinh,
ngay nghi trong tuan, ngay nghi 18, ngay tét.

8. Bao dam cac yéu ciu vé ha ting k¥ thuat, chat lugng dich vu, an toan thong
tin va hoat dong thong sudt Trung tam dit lidu.

9. Pao tao chuyén vién quan 1y, van hanh c6 chuyén mén dap tng yéu cau,
duoc trang bi céac kién thirc lién quan dén hoat dong cua Trung tam dir li€u.

10. Truc tiép tiép nhén dé nghi khéc phuc su ¢d tlr cae co quan, don vi va thyc
hién viéc khic phuc sy ¢d hodc hudng dan thuc hién viéc stra chita, bao tri c6 lién
quan dén cac dich vu, hé théng thong tin, co s& dir li¢u tai Trung tam dir licu. Déng
thoi, giri bao cao két qua vé co quan quan 1y dé biét. Thoi gian phan hoi thong tin
dé nghi khic phuc su ¢ toi da 12 01 (mot) ngay lam viéc, ké tir khi nhan day du
thong tin yéu cau.

11. X4y dyng, ban hanh quy trinh quan 1y va khac phuc sy ¢6 ctia Trung tdm
dur liéu.

12. Trién khai cung cap dich vu theo diing véi tiéu chudn chét lugng, quy trinh
va trén co s& khai thac hiéu qua ha ting Trung tam dit liéu.

13. Tuan tha va thuc hién ding cac quy dinh ctia Nha nudc, quy dinh cua
nganh va cac quy dinh néu trong Quy ché nay.

14. Tao diéu kién thuén lgi, hd tro ha tﬁng, moi trudng kiém thtr cho cac don
vi trién khai hé théng tai Trung tdm dit liéu trude khi thuce hién cai dat méi, nang
cép, cap nhat, chinh sura cac h¢ théng truge khi trién khai chinh thiec.

15. Bé xuét kinh phi cho cong tac quan ly k¥ thuat, van hanh va bdao tri, bao
dudng Trung tim dit liéu vé co quan quan 1y phé duyét theo quy dinh.

16. Thuc hi¢n béo céo dinh ky 01 (mdt) ndm mat 1an vé tinh hinh hoat dong
va cung cép dich vu, hé théng thong tin, co s¢ dir liéu ctia Trung tdm dit li¢u va bao
cdo dot xuit khi c6 yéu cau. Hang nam, thyc hi¢n téng hop, bdo cdo dinh ky hodc
dot xuat vé tinh hinh khai thac, st dung va an toan thong tin tai Trung tam dir li€u
giri Uy ban nhan dan thanh phé.
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Pi¢u 24. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi khai thac, sir dung dich vu
tai Trung tam dir liéu

1. C6 trach nhiém thyc hién theo Quy ché nay khi tham gia str dung ha tang,
dich vu cua Trung tAm dit liéu va cac hudng din khic cta co quan quéan 1y, don vi
quan ly, van hanh Trung tam dir liéu.

2. Co trach nhiém ra soat, thong bao vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé khi chuyén
vién quan tri hé thong khong con lam viéc hoic khong con nhiém vu lién quan dé
thuc hién thu hoi va vo hiéu hoa cac tai khoan quan tri hé théng, dam bao an toan
thong tin.

3. Ddi voi co quan, don vi dé nghi cap tai nguyén may chu, vi tri dit may chu,
thiét bi tai Trung tam dit liéu dé cai dat hé théng thong tin:

a) C6 van ban dé nghi cung cép dich vu, hé théng thong tin, co s¢ dir li¢u tai
Trung tdm dir li€u;

b) Pa duoc phé duyét ho so dé xuat cap do va phuong an dam bao an toan
thong tin cho h¢ théng thong tin, co s& dit 1iéu; cac thiét bi phai dugc ra quét an toan
thong tin trude khi dat tai Trung tam di li¢u;

c) Cu dau moi tiép nhan va van hanh may chu, chiu trach nhiém vé viée str
dung cac may chu dugc cap;

d) Phéi hop vé6i co quan quan 1y, don vi quan 1y, van hanh trong cong tac bao
dam an toan thong tin, sao luu dir li¢u, duy tri hoat dong cac hé théng thong tin, co
sO dit liéu cua co quan minh dat tai Trung tam dir li€u;

d) Tuan thu cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quan 1y van hanh va
khai thac Trung tam dir li¢u;

e) Chiu trach nhiém gidm sat cac hé théng thong tin, co s dir li€u dat tai
Trung tam dir liéu; chiu trach nhiém vé hong héc va thay thé cac thiét bi.

4. Trudong hop phat sinh su ¢, phai thong béo ngay cho can bd ki thuét
ctia don vi quan 1y, van hanh dé phdi hop trong viéc xtr 1y su ¢b va xac nhan két
qua xu ly.

5. Hang nam, bdo céo tinh hinh khai thac, st dung cac dich vu Trung tam dir
liéu trong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin tai don vi minh (chdm nhét vao
ngay 30 thang 11 hang nim) giri vé S& Khoa hoc va Coéng nghé dé tong hop, bao
cao, tham muu, trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem x¢ét, chi dao kip thoi.

Piéu 25. Trach nhiém ciia nguoi sir dung

1. Str dung dich vu Trung tam dit li€u trong pham vi cho phép.

2. Tuan thu cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quan 1y, khai thac va
van hanh Trung tdm dir li¢u.

3. Truong hop phat sinh sy ¢d, thong bao cho can bd ki thuat tai co quan dé
duoc hudng dan va hd tro khic phuc tai chd.

4. Phéi hop véi can bo ki thuat cia don vi quan 1y, van hanh trong viée xir 1y
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su ¢d va xac nhan két qua xu 1y.

Piéu 26. Sira doi, bo sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho khin, vuéng mac
hodc c6 van dé phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi phan dnh vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, tham muu, trinh Uy ban nhan dan thanh phé diéu chinh, bd
sung Quy ché cho phu hop véi thyc tién./.
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