UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3550 /QD-UBND Hué, ngay 04 thang 11 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cwra lién thong linh vue Cong tac Dan toc thu¢c pham vi chirc nang
quén ly cua S& Noi vu thanh pho Hue

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh so 385/2026/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2026 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sira doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai Bo phdan Mot cia va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 ndm 2026 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu thuce hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot civa va Cong Dich vu céng quéc gia dwoc siva doi, bé sung boi Nghi
dinh 367/2025/NP-CP;

Can cir Théng tw s6 13/2026/TT-BTP ngay 30 thdng 9 ndm 2026 ciia Bé
Tw phap huong dan thi hanh mét s6 noi dung vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong
quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 877/0D-BDTTG ngay 21 thang 10 nam 2026 ciia Bé
Ddn toc va Ton giao vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh dwoc sita doi, bo sung
trong linh viec cong tac dan toc thuéc pham vi chirc nang quan ly nha nuoc cua
Bé6 Dan toc va Ton giao;

Theo dé nghi cua Giam doc S6 Noi vu tai To trinh s6 6370/TTr-SNV ngay
27 thang 10 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong linh vuc Cong tac Dan
toc thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia S6 NO1 vu (cé Phu luc kem theo).
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Piéu 2. S& Noi vu; UBND céc x4, phuong theo chirc nang, nhiém vu duoc
giao ¢o trach nhiém cau hinh tha tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh ngay sau khi Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bii bo 02 quy trinh ndi bd giai quyét thu tyc hanh chinh ma s6 1.012222,
1.012223 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2046/QD-UBND ngay 18/6/2026 cua
Chu tich UBND thanh phd vé viéc cong b danh muc TTHC thuc thi phuong an
don gian hoa vé cét giam 50% thoi gian giai quyét va phé duyét quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tr trong linh vuc N§i vu thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh tai B phan Mot cura cac cép thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nudc cia S6 Noi vu.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Giam doc S¢ Noi vy, Giam doc
Trung tAm Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd; Cha tich UBND céc x4, phudng va
céc to chure, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- B6 Tu phép (Cuc KSTTHC); )

- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT;

- Luu: VT, KSNC.

Nguyén Viin Manh



Phu luc
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC CONG TAC DAN TQC
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SONOI VU
(Kém theo Quyét dinh s6 3550/QD-UBND ngady 04 thang 11 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

Stt rl;/F[[aHsg Tén Quy trinh Linh vuc Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC!
1.012222 | Cong nhan nguoi ¢6 uy tin Quyét dinh s6 877/QD-BDTTG ngay 21 thang 10 nim 2026 cta Bo

. | Cong tac | Dan toc va Ton giao vé viée cong b6 thu tuc hanh chinh duoc stra doi,
1. (1012223 |Puara khoi danh sach ngudi| pan toc | bé sung trong linh vuc cong tic dan toc thude pham vi chite ning quan
co uy tin 1y nha nudce cia Bo Dan tdc va Ton gido

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc Cong nhan nguoi coé uy tin (1.012222)

- Thot han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du ho so dé nghi hop 18. Trong d6: 04 ngay lam viéc tai Phong
Van hoa - Xa hoi cap xa, 01 ngay lam viéc tai UBND cap xa.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

Thi tu Thoi gian Két qui
n A Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thwce hién (gio o
cong viec lim viéc) thuc hién
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
TI'l,,ll’lg At am ;Phuf v haAnh - Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc - Ho :G' P
. chinh cong cap xa/Trung tam | .; X o - Mau so6 01
Budce 1 X ] ~ | tiép/truc tuyén; 04 gio R Y
Phyc vy hanh chinh cong| | C o thone tin. hudne din 6 chite/ca nha hodc mau s6 02
thanh phé ung cap thong tin, hudng dan to chirc/ca nhan hodic mau sé 03

IN6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/).




Thi ty Thoi gian Két qué
n A DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thwce hién (gio o
cong viec lam viéc) thuc hién
thuc hién TTHC; kem theo
+ Uu tién ho tro thyc hién qua dich vu cong truc Thong tu sO
- Kiém tra, tiép nhan hod so, gui phiéu hen tra cho BTP. )
t6 chtrc/ca nhan theo quy dinh; - Cac gidy to lién
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin quan  theo quy
giai quyét TTHC (trir truong hop hé so nép truc dinh.
tuyén);
- Chuyén hd so (dién tu) trén HE théng va ban
giao hé so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyen cho co quan co tham quyen giai quyét
(tlep nhdn, ghi nhdn yéu cdau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI PHONG VAN HOA - XA HQI CAP XA 28 gio
Buoc 2.1 }I;fmh dao Phong Van hod - Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio -Ho io' p
o1 - Mau s6 04
Xem xét, tham dinh ho so day du, hop 18, truong hodc mau s6 05
hop ho so chua day du, hop 16, Huéng dan truc hodc mau so6 06
tiép hodc vin ban cho to chirc/ca nhan dé bd kem theo
Coéng chirc Phong Vian hod - | sung, hoan thién ho so. Truong hop tir chéi tiép Thong tu s
Budc 2.2 | X4 hoi phu trach cong tac dan | nhan, giai quyét phai néu rd 1y do. Phdi hop véi 20 gio 13/2026/TT-
toc, tin ngudng, ton gido cac by phan lién quan tham muu Lanh dao BTP.
Phong Van hoa - Xa hoi du thiao T trinh va - Dy thao Quyét

Quyét dinh cong nhan ngudi c¢6 uy tin trinh
UBND cap xa.

dinh cong nhan
ngudi co uy tin.




Thi tu Thoi gian Két qué
n A DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thwce hién (gio o
cong viec lam viéc) thuc hién
A ong Van hod - | . - Céc gidy to lién
innh Adao Ph01?g Van ho,a Tham dinh, xem xét, ky ToO trinh trinh UBND ey
. X3 hoi phu trach phu trach | 2 = \ P . . o . quan theo quy
Busc23 | o N N cap xa du thdo Quyét dinh cong nhan nguoi co 04 gio dinh
cong tac dan toc, tin ngudng, , nh.
N uy tin.
ton giao
11} TAI UBND CAP XA 08 gior
Lanh dao va Chuyén vién | Kiém tra, xem xét, xir Iy ho so, ky tham dinh va - Ho so.
Budce 3.1 | Van phong HDND&UBND | trinh lanh dao UBND cép xa phé duyét Quyét dinh 04 gio - Quyét dinh
cap xa cong nhan nguoi co uy tin. cong nhan
Budc 3.2 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyét dinh cong nhan nguoi c6 uy tin. 02 gio nguoi Cf3 uy tin.
Vao s van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so - Cac giay to lien
Bude 3.3 B0 phén van thu Van phong | cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép 02 ity quan  theo quy
"~ | HDND&UBND cap xa xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh & dinh.
pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh | - X4ac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
Bude 4.1 | chinh cong cap x&/Trung tim TTHC;
" |Phyc vy hanh chinh cong |- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca
thanh pho nhan. Ho so0; cac mau
- Xuét trinh ddi chiéu hoic nop ban gidy cac hd Rhiéua giay to
s0, van ban dién tir c6 yéu cau (néu co). lién quan theo
, . ERNP ; 4 5 ; A uy dinh.
Budc 4.2 | T chirc/cad nhan ndp ho so Nop phi tryc ticp hodic thanh fodn tryc tuyen aw

theo quy dinh (néu co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky:
Truc ti€p/ hoac qua dich vu buu chinh céng ich/




Thi ty Thoi gian Két qué
n A DPon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thwce hién (gio o
cong viec lam viéc) thuc hién

hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

2. Thi tuc Pua ra khéi danh sach nguwdi cé uy tin (1.012223)

- Thot han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén du hé so dé nghi hop 18. Trong d6: 04 ngay lam viéc tai Phong
Van hod - Xa hoi cap xa, 01 ngay lam viéc tai UBND cap xa va 04 ngay lam vi¢c tai Ban Dan toc - Ton gido thanh pho.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir:

giai quyét TTHC (trir truong hop hé so ndp truec
tuyén);

- Chuyén hd so (dién tur) trén He théng va ban
giao hé so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét

Thi tu Thoi gian Két qui
n . | Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc thwe hién (gio T
cong viéc lam viéc) thuc hi¢én
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hu’é’ng dﬁn’céc td chitrc/ca nhan nop ho so truc
tiép/truc tuyén,; Ha
+ Cung cap thong tin, hudng dan t6 chirc/ca nhan - o 20' P
thuc hién TTHC,; il }\/Iau: S0, 8;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc oac met 59
R \ X hodac mau s6 03
Trung tdm Phyc vy hanh | tuyén. kem theo Thén
. chinh cong cap xa@/Trung | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho \ 7
Buée 1 | . . , i , 04 gio tu sO
tim Phyc vu hanh chinh | 5 chirc/ca nhan theo quy dinh; 13/2026/TT-
cong thanh pho - Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin BTP.

- Céc gidy to lién
quan theo quy
dinh.




Thi tu Thoi gian Két qui
n . | Don vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thwe hién (gio T
cong viec o thuc hi¢n
lam viéc) : :
(tzep nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI PHONG VAN HOA - XA HQI CAP XA 28 givr
Budce 2.1 Il;glnh dao Phong Van hod - Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gidy - Hb so.
‘ - Mau s6 04
Xem xét, tham dinh hd so day du, hop 1¢; truong hodic iﬁausz 505
hop hd so chua day du, hop 1€, huong dan truc tiép hodc mau sb 06
A . \ < . | hodc bang van ban cho t6 chirc/ca nhan dé bo sung, . A
Cong chuc Phong Van hoa e LA . 4 Ae ek n kém theo Thong
oA . ~_ .. | hoan thi¢én ho so. Truong hop tir choi ti€p nhan, X
. - Xa hoi phu trach cong tac | ... L, otar oA o1 e e . tu sO
Bu6c 22| .. . . ~ ~_ | gidi quyét phai néu ro 1y do. Phoi hop véi cac bo 20 gio
dan tdc, tin ngudng, ton A . . N 13/2026/TT-
4o phan lién quan tham muu Léanh dao Phong Van BTP
& hod - X4 hdi du thao T& trinh va Quyét dinh dua Do th "
ra khoi danh sdch nguoi ¢6 uy tin trinh UBND cap - v thao QuyAe
. dinh cong nhan
nguoi co uy tin.
Lanh dao Phong Van hod - 7 o _ Céc gidy to lién
Bude 2.3 Xa hoi phu trach phu trach | Tham dinh, xem xét, ky T¢ trinh chuyén ho so 04 i quan theo quy
"~ | cong tac dan tdc, tin ngudng, | cho Van phong HDND&UBND cap xa & dinh
ton giao T
III | TAI UBND CAP XA 08 gio
N : .| Kiém tra, xem xét, xtr Iy ho so, ky tham dinh va _ Hb so.
. Lanh dao va chuyén vién | ., ..’ R S L, 4 N . '
Buoc 3.1 Vin phong HDND&UBND trinh lanh Si?lo UBNP cap xa phe, duye:[ Quyét dinh 04 gio - Quyét | dinh
dua ra khoi danh sach ngudi c6 uy tin. dua ra khoi danh
i ’ A . 9 s ’ Nt r r h N r
Buéc 3.2 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyét dinh dua ra khoi danh sach nguoi co 02 givs sach nguoi co

uy tin.

uy tin.




Thi tu Thoi gian Két qui
n . | Don vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc thwe hién (gio T
cong viec lam viéc) thuc hi¢n
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho S0 - Céc giay o lién
. B phén van thu Van phong | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap Ly quan theo quy
Budce 3.3 L ~ A \ , A . 02 gio -
HDND&UBND cap xa xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh dinh.
pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh | - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét - Hd so.
Buée 4.1 CPinh cong cép‘ Xﬁ/Tru,ng TTI—;C;A o . . i M5u~ 6 01
tam Phyc vy hanh chinh | - Trd két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca hoiic mau s6 02
cong thanh pho nhan. hodc mau s 03
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd kem theo Thong
s0, van ban dién tir c6 yéu cau (néu co). tu sO
7 - NOp phi truc ti’ép hoac thanh toan truc tuyén 13/2026/TT-
Budc 4.2 | T chtrc/cd nhan ndp ho so | theo quy dinh (néu co). BTP.

- Nhan }(ét qua TTHC theo hinh thurc da dang ky:
Tryc tiép/ hodc qua dich vy buu chinh cong ich/
hoac truc tuyén.

- Céc gidy to lién
quan theo quy
dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio
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