UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 610 /KH-UBND Hué, ngay 30 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Kich ciu san pham du lich méi trén dia ban thanh phé Hué

Can civ Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Ludt Ngan sach nha nuoc ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cit Nghi quyét s6 54-NQ/TW ngay 10 thang 12 nam 2019 ciia Bé Chinh tri
Vé xdy dung va phdt trién tinh Thira Thién Hué (nay la thanh pho Hué) dén nam 2030,
tam nhin dén ndm 2045;

Can cir Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 22 thang 8 ndam 2026 ciia Bé Chinh tri
Vé phat trién du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té miii nhon trong ky nguyén maéi;

Can cit Nghi quyét sé 37-NQ/TU ngay 22 thing 4 nam 2025 cia Thanh iy Hué
vé phat trién du lich, dich vu du lich thanh phé Hué giai doan 2025 - 2030, tam nhin
dén nam 2045;

Can cir Nghi quyét s6 55/2025/NO-HPND ngdy 25 thing 12 nam 2025 ciia
Hoi dong nhdn dan thanh phé Hué vé quy dinh mirc thu, ché dé thu, ndp, quan 1y va
sir dung phi tham quan di tich lich sir vin héa Hué thudc quan thé di tich c6 dé Hué,

Can cir Ké hoach s6 108-KH/TU ngay 12 thang 10 nam 2026 ciia Thanh iy
Hué vé thuc hién Nghi quyét 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 cua B Chinh tri vé phat
trién du lich Viét Nam tro thanh nganh kinh té miii nhon trong ky nguyén méi;

Can cir Ké hoach sé 275/KH-UBND ngay 25 thang 6 nam 2025 ciia Uy ban
nhdn dan thanh phé Hué vé viéc trién khai thue hién dé an phdt trién du lich, dich
vu du lich thanh phé Hué giai doan 2025 - 2030, tam nhin dén nam 2045;

Uy ban nhan dan (UBND) thanh ph Hué ban hanh K& hoach kich cau san phim
du lich moi trén dia ban thanh phd Hué véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc day phat trién va dua vao khai thac hiéu qua cic san pham du lich
moi trén dia ban thanh phé Hué, uu tién cac san phém c6 kha nang tao suc hut thi
truong, gia tang thoi gian luu tra, muc chi tiéu cua du khach va dong gop truc tiép
vao tang trudng nganh du lich.



- Tao dong luc thu hut khach du lich thong qua viéc phat trién du lich hoi
nghi, hoi thao, trién 1dm (MICE); khai thac hiéu qua céc tuyén giao thong du lich
moi; phat trién du lich y té gén v6i thé manh cia hé théng co s& kham chira bénh
trén dia ban thanh phd.

- Khuyén khich doanh nghiép chu dong dau tu, d6i méi san pham, nang cao
chét luong dich vu va ting cudng lién két giira cac luc luong van tai, luu tra, 1
hanh, y té, van hoa, am thuc va cac dich vu bd trg, hinh thanh cac chuong trinh,
61 san pham du lich ¢6 tinh canh tranh.

- Pay manh truyén thong, xtc tién quang ba cac san pham du lich méi dén
thi truong khach du lich trong nude va qudc té, timg budc khang dinh Hué 1a diém
dén du lich dic sic, chat lugng cao, giau gia tri di san van hda va cd h¢ sinh thai
dich vu da dang.

- Nang cao hiéu qua phdi hop gitta co quan quan Iy nha nudc, don vi cung céap
dich vu va cong dong doanh nghiép, bao dam chinh sach kich cau dugc trién khai
ding doi tugng, cong khai, minh bach va co6 thé danh gia hi¢u qua kinh té - xa hoi.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai ké hoach phai dam bao quy dinh cua phap luat, phu hop diéu
kién thyc t€; xac dinh o doi tugng thu hudng, diéu kién ho tro, trach nhiém gan véi
tung co quan, don vi va co ché phoi hop thuc hién.

- Céc chinh sach hd tro phai gan truc tiép voi viée str dung san pham du lich méi,
c6 kha nang thuc day nhu cau di lai, luu tra, tham quan va tiéu dung dich vu tai Hu€, bao
dam khong trung 1dp, chong chéo véi cac chinh sach wu dai khac dang duoc ap dung.

- Phat huy vai tro chu dong ctia doanh nghiép trong xay dung, cung cp san
pham va céac chuong trinh wu dai; ting cuong huy dong nguon luc xa hdi, khuyen khich
lién két gitra cac doanh nghi€p d€ hinh thanh cac gbi san pham c6 gia tri gia tang cao.

- T6 chirc theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién trén co sé cac chi
tiéu cu thé vé lugng khach, thoi gian luu tr, mac chi ti€u va mdt s6 nodi dung lién
quan khac, kip thot d€ xuat di€u chinh chinh sach phu hop.

I1. POI TUQNG, THOI GIAN AP DUNG

1. Poi twong

T6 chtic, ¢4 nhan trong nudc va quoc té tham gia, st dung mot trong cac san
pham du lich sau:

a) Du lich hoi nghi, hoi thao, trién 1dm (MICE) dugc to chirc trén dia ban
thanh pho Hué.

b) Cac tuyén giao thong du lich méi, gdm: Tuyén duong sit Co d6 Hué -Phong
Nha va chiéu nguoc lai; tau du lich di san ddu may hoi nudc Hué - Pa Ning va chiéu
nguoc lai; cac dudng bay méi dén thanh phd Hué bao gobm dudng bay ndi dia, quc té,
chuyén bay thué chuyén va chuyén bay thuong 1¢ theo diéu kién quy dinh tai K& hoach.



¢) Du lich y té, két hop str dung dich vu kham, chita bénh véi luu tra, tham
quan va trai nghiém du lich tai thanh phd Hué.

2. Thoi gian ap dung

Viéc thuc hién chinh sach giam phi tham quan di tich dugc tién hanh theo Quyét
dinh ctia UBND thanh phé va bao dam phu hop voi quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

I11. NOI DUNG HO TRQ KiCH CAU SAN PHAM DU LICH

1. Hdi nghi - hdi thao - trién 1am (du lich MICE)

1.1. P6i twong hd tro: Cac doan khach trong nude va qudc té tham du hoi
nghi, hdi thao, trién 1am dugc té chuc trén dia ban thanh phé Hué, dap tng déy du
céc diéu kién hd trg quy dinh tai Ké hoach.

1.2. Piéu kién hd tro

- Poan ¢6 sb luong tbi thiéu 300 khach; cac thanh vién trong doan luu tra tai
thanh phd Hué it nhat 01 dém va c6 chuong trinh tham quan du lich tai thanh phé Hué.

- C4 nhan duoc dé nghi hudng hd tro phai thudc doan dap Uimg diéu kién néu trén,
c6 thong tin xac nhan viéc tham dy chuong trinh, luu tri va tham quan theo quy dinh.

1.3. N§i dung hd tro: HJ tro giam 30% phi tham quan cac diém di tich lich
str, van hoa Hué thuéc Quan thé di tich C6 d6 Hué, gom: Pai Noi Hué, Lang Thiéu
Tri, Lang Duc Durc, Lang Béng Khanh va Bao tang Co vat Cung dinh Hué theo
murc hd tro va diéu kién dugc cap c6 thim quyén phé duyét.

2. Cac tuyén giao thong du lich méi

2.1. Péi twong hd tro: Ca nhan trong nudc va qudc té sir dung cac tuyén
giao thong du lich méi dén thanh phé Hué, gom:

- Tuyén dudng sat C6 d6 Hué — Phong Nha va chiéu nguoc lai.

- Tau du lich di san dau may hoi nuéc Hué — Pa Nang va chiéu nguoc lai.

- Cac duong bay mai dén thanh phd Hué, bao gdm dudng bay ndi dia, quéc té,
chuyén bay thué chuyén va chuyén bay thuong 18, dap tmg diéu kién quy dinh tai Ké
hoach. Khong ap dung d6i v6i cac dudng bay dang khai thac duoc ting tan suit.

2.2. Piéu kién hd tro: Ca nhan di thuc t& sir dung tuyén giao thong du lich
moi theo quy dinh va ¢6 hoat dong tham quan du lich tai thanh phé Hué. Viéc xac
nhan ddi tuong hd tro can cr vao vé hodc dit liéu dién tur hop 1€ va thong tin xac nhan
tham quan theo huéng dan ctia co quan c6 thim quyén.

2.3. Ndi dung hd tro: H tro giam 50% phi tham quan cac diém di tich lich s,
van hoa Hué thudc Quﬁn thé di tich C6 d6 Hué, gém: Pai Noi Hué, Lang Thi¢u Tri,
Liang Duc Puc, Lang Pong Khanh va Bao tang C6 vat Cung dinh Hué theo muc hd
tro va diéu kién duoc cp co tham quyén phé duyét.



3. Du lich y té

3.1. P6i twong hd trg: Ca nhan trong nude va qudc té sir dung dich vu kham,
chita bénh tai cic co so y té trén dia ban thanh phé Hué thudc pham vi ap dung,
gé)rn: Bénh vién Trung wong Hué, Bénh vién Qudc té Trung wong Hué, Bénh vién
ba khoa Quéc té Hué, Bénh vién Truong Pai hoc Y - Duoc Hué, Bénh vién Y hoc
cb truyén va céc co s dat chuan duge UBND thanh phd Hué phé duyét.

3.2. Piéu kién hd tro

- C4 nhan thuc té st dung dich vu khdm, chira bénh tai mot trong cac co so'y
té thudc pham vi 4p dung; luu trh tai thanh phé Hué t6i thiéu 01 dém va co6 hoat
d6ng tham quan du lich tai thanh phd Hué.

- Viéc xac nhan str dung dich vu y té, luu tri va tham quan dugc thuc hi¢n
theo hudng dan théng nhit cta cac co quan, don vi lién quan, bao dam don gian,
thudn tién va dung ddi tuong.

3.3. Noi dung hd tro: HJ trg giam 30% phi tham quan cac diém di tich lich
str, vin héa Hué thudc Quan thé di tich C6 d¢6 Hué, gdm: Pai Noi Hué, Lang Thiéu
Tri, Lang Duc Puc, Lang Pong Khanh va Béo tang C6 vat Cung dinh Hué theo
murc hd tro va diéu kién dugc cap c6 thim quyén phé duyét.

IV.NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Nguyén tic thwe hién

- Viéc gidm phi tham quan dugc thuc hién ding dbi tuong, diéu kién hd tro theo
quy dinh tai Ké hoach; bao dam cong khai, minh bach, thuan 1oi cho t6 chirc/ca nhan,
ddng thoi c6 co ché kiém tra, kiém so4t nham phong ngira viéc loi dung chinh sach.

- M&i déi tuong dugc huong 01 Iuot tham quan tai mdt trong cac diém sau:
Pai Noi Hué; Lang Thiéu Tri; Lang Duc Pirc; Ling Pong Khanh va Bao tang C6
vat Cung dinh Hué.

- Trudng hop ddi tugng ddng thoi dap tng diéu kién huong nhiéu chinh sach
thi dugc ap dung mirc hd tro cao nhat; khong cong don cac mirc giam phi.

2. Thoi han hudéng chinh sach: Thoi han huong chinh sach gidm phi tham
quan 13 07 ngay lién tuc, tinh tir ngay dau tién tham gia sir dung san pham, cu thé:

- Du lich MICE: Tinh tir ngay dau tién tham dy chuong trinh hdi nghi, hoi thao,
trién 1am.

- Cac tuyén giao thong du lich méi: Tinh tir ngay thuc € str dung tuyén giao
thong theo vé (vé gidy/vé dién tir).

-Du lich y té: Tinh tir ngay thuc hién kham, chita bénh tai co s¢' y té thudc
pham vi &p dung.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- La co quan thuong tryc, chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan
t6 churc trién khai thyc hién Ké hoach; theo doi, tong hop tinh hinh, danh gia két qua
thuc hién, kip thoi thao g kho khan, vuong méc hodc tham muu UBND thanh phd
xem xét diéu chinh, b6 sung Ké hoach khi can thiét.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND thanh
phé ban hanh Quyét dinh quy dinh mutc giam phi tham quan di tich dbi véi cac
nhém dbi tuong thudc pham vi hd tro cua K& hoach, bao dam phu hop véi quy dinh
cua phép luat.

- Chu tri trién khai cong tac tuyén truyen quang ba cac ndi dung Ke hoach
trén cac phuong tién thong tin dai ching, nén tang s6 va cac kénh truyén thong.
Bén canh do, long ghép gidi thi€u ndi dung Ké hoach tai cac chuong trinh xtic tién
du lich trong va ngoai nudc.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi va doanh nghi€p lién quan thic déy mo moi,
khai thac hiéu qua cac duong bay, tuyén giao thong du lich moi dén thanh phd Hué; kip
thoi cung cap thong tin vé cac duong bay mai, tuyén du lich duong sit cho Trung tAm
Bao ton Di tich C6 d6 Hué dé phdi hop trién khai chinh séch hd trg theo Ké hoach.

2.S6Y té

- La dau mbi chuyén nganh y té, phdi hop v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
va céac co sd' y t€ trén dia ban thanh phd trién khai nd1 dung theo K¢ hoach.

- Phéi hop hudng dan, thong nhét phuong thirc cung cap thong tin, xac nhan
viéc st dung dich vu y té ciia du khach 1am co s¢ ap dung chinh sach giam phi tham
quan theo quy dinh; Phéi hop véi cac co so y té lién quan t6 chic thyc hién phu hop
v6i chiic nang, nhiém vy va thim quyén ciia timg don vi.

- Tang cudng tuyén truyén, gidi thidu cac dich vu y té chat luong cao, két hop
kham, chira bénh voi tham quan, trai nghiém du lich tai thanh phd Hué; phéi hop theo
ddi, danh gia két qua trién khai va kip thoi phan anh nhiing khé khan, vuéng méac
trong qua trinh thyc hién.

3. S¢ Tai chinh

- Phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND thanh pho trién khai chinh sach giam phi tham quan di tich
theo K& hoach, bao dam phu hop vo1 quy dinh cta phap luat.

- Phéi hop danh gia tac dong ciia chinh sach giam phi tham quan ddi v6i ngudn
thu ngan sach; huong dan cac co quan, don vi lién quan thuc hién viéc quan 1y, st
dung va quyét toan nguon thu phi tham quan theo quy dinh.

4. Trung tam Bao ton Di tich C6 d6 Hué

- Chu tri t6 chirc thyc hién giam phi tham quan cac diém di tich lich st van hoa
Hué thudc quan thé di tich C6 d6 Hué cho du khach, bao dam thuan tién cho t6 chirc,
ca nhan trong qua trinh ti€p can va thu hudéng chinh sach.



- Pinh ky hoac khi dugc yéu cau, cung cép sO liéu vé téng sO luot khach duoc
huodng hd tro theo K& hoach, bao céo két qua thuc hién cho S& Van hoa, Thé thao va
Du lich va cic co quan c6 tham quyén; kip thoi phan anh khé khan, vudng mac phat
sinh trong qua trinh thyc hi¢n K& hoach.

5. Hiép hoi Du lich thanh phé Hué

- Phéi hop voi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan lién quan trong
viéc tuyén truyén, pho bi€n ndi dung K& hoach dén cong dong doanh nghiép du lich
va khach du lich.

- Chui dong phéi hop t6 chirc cac hoat dong xtc tién, két ndi doanh nghiép, gidi
thi€u, quang ba san phém du lich méi dén cac doanh nghiép It hanh, don vi t6 churc
su kién va cac ddi tac kinh doanh du lich; van dong doanh nghiép tham gia céac
chuong trinh khao sat, trdi nghiém, xay dung va dua san phﬁm du lich méi vao cac
chuong trinh, tour du lich nham mé& rong thi truong, thu hut khach va nang cao hiéu
qua khai thac.

- Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép chu dong xay dung, trién khai cac
chuong trinh, chinh sach wu dai huong tng Ké hoach; ting cuong lién két giira cac
doanh nghi€p Iit hanh, luu tr(, van tai va cac don vi cung cép dich vu nhu Ca Hué trén
song Huong, mua sim dic san va cac dich vu du lich khac dé hinh thanh cac gd1 san
pham, dich vu két hop (combo), phiéu wu dii (voucher) hap dan, da dang hoéa trai
nghiém va thuc déy nhu cau st dung dich vu cua du khach.

- Phat huy vai trd cau ndi giira co quan quan 1y nha nudc va cong dong doanh
nghiép du lich; thuong xuyén ndm bat, tong hop cac khé khin, vuéng méc, kién nghi
cua doanh nghiép trong qua trinh trién khai K& hoach, kip thdi phan anh, dé xuét So
Van hoa, The thao va Du hch xem xét, phdi hop giai quyét theo tham quyén hoic
tham muu cap c6 tham quyén giai quyét.

6. Cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé

- Phéi hop truyén thong Ké hoach kich cau san pham du lich méi trén website,
mang xa hdi va cac kénh truyén thong ctia doanh nghiép.

- Chu dong xay dung chuong trinh, chinh sach wu dai cia doanh nghiép phu
hop cac quy dinh hi¢n hanh; cu thé hoa danh muc san phém, dich vu va chinh sach uvu
dai ctia don vi, xac dinh rd nhom d6i twong khach, thoi gian va diéu kién ap dung dé
hinh thanh cac goi kich cau c6 tinh lién két, da dang va thuan tién cho du khéach; cha
trong su lién két gitta K& hoach cia UBND thanh phd va chuong trinh ctia cac doanh
nghiép trong hé sinh thai du lich.

7. TAp doan Puong sit Qudc gia Viét Nam, Cong ty C6 phin Dich vu Du lich
Puong sat Pong Duong

Phéi hop v6i Trung tim Bao ton Di tich C6 d6 Hué két ndi dir liéu khach st
dung cac tuyén du lich duong sit theo quy dinh tai khoan 1 Muc II cua Ké hoach dé
phuc vu cong tac hd tro giam phi tham quan.



8. Ché dd bao cdo va danh gia

Yéu cau cac so, ban, nganh thanh phd, dia phuong va don vi lién quan cin
cr nhiém vu tai K& hoach to chirc thue hién; ¢6 trach nhiém béo céo tién do va két
qua thuc hién Ké hoach vé S Vin hoa, Thé thao va Du lich theo dinh ky hﬁmg
quy, hang nam va dot xuét khi co yéu cau. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
chu tri, tong hop, danh gia hiéu qua thyuc hién ké hoach, cac khé khan, vudng mac
va dé& xuat giai phap 1am co s¢ tham muu UBND thanh phd xem xét, diéu chinh
hoic x4y dung chinh sach cho giai doan tiép theo.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, trudng hop phat sinh kho khin, vuéng
mac hoac ndi dung vuot tham quyén, kip thoi gl S& Van hoa, Thé thao va Du lich
de tong hop, bdo cao UBND thanh pho xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a K& hoach kich cau san pham du lich méi trén dia ban thanh phd Hué./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Thanh uy; , KT. CHU TICH

- TT. HPND thanh pho; . L, e

- CT, cic PCT UBND thanh phé; PHO CHU TICH

- Cac don vi tai muc V;

- Hiép hoi Du lich thanh phd;

- H6i Khach san thanh phé;

- Hoi Lit hanh thanh phé;

- Tap doan Puong sit Qudc gia Viét Nam;

- Cong ty CH phan Dich vu Puong sit Dong Duong;
- VPUBNDTP: LD, cic CV: CN, TC;

- Luu: VT, DL.
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