UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 518 /QD-UBND Hué, ngay 02 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoe sira doi, bd sung
va phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thwe hién theo co ché
mot cira, mdt cira lién thong trong linh vire Viéc 1am thudc thim quyén
giai quyét ciia UBND thanh phd iy quyén cho Giam déc Sé Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cvra lién thong tai Bo
phén Mot cira va Cong Dich vu c¢ng quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh
phi sika d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cira lién thong tai Bé phdn Mot civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trwong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cur Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bo truong,
Chui nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mét s6 ndi dung cua Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot civa lién théng tai Bé phdn Mot civa va Cong
Dich vu céng quoc gia,

Can cur Quyet dinh so  497/0D- UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 cua Uy ban
nhdn dan thanh pho Hué vé viéc ity quyén cho Gidm doc S¢ Néi vu thye hién cdp, cdp
lai, gia han, thu hoi Gzay phép hoat dong dich vu viéc lam; Vin ban dong y/khong
dong y riit tién ky quyi doi véi doanh nghiép cé tru sé chinh hoat dong dich vu viée lam
trén dia ban thanh pho Hué;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 564/TTr-SNV ngay 01
thang 02 nam 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bo kém theo Quyét dinh nay danh muyc 05 thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung va phé duyét 05 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thuc hién
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theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong linh vie Viéc 1am thudc thim quyén
giai quyét cia UBND thanh phé uy quyén cho Giam ddc S& Noi vu (Phu luc [
dinh kem).

Piéu 2. Cin ctr vao DPiéu 1 ciia Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho So
Noi vu, UBND cac xa, phuong thuc hi¢n cac cong vige sau:

1. Theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao co trach nhiém cap nhat Co s¢ dix
liéu qudc gia vé TTHC. Hoan thanh viéc cau hinh TTHC trén Hé thng thong tin
giai quyét TTHC sau khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh (Phy luc II dinh kém).

2. Niém yét, cong khai va trién khai thyc hién giai quyét cac thil tuc hanh
chinh lién quan theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 02 thang 02 ndm 2026.

- Bai bo thu tuc hanh chinh ma s6 2.002824, 2.002825, 2.002826, 2.002827,
2.002828 tai Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 08 thang 01 nim 2026 ciia Chu
tich UBND thanh phd Hué vé viéc Cong b danh muyc tha tuc hanh chinh méi ban
hanh, bi bai bé Iinh vuc Viéc 1am thudc pham vi chitc nang quan 1y cua S& N1 vu.

- Bii bo Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ma s6 2.002824, 2.002825,
2.002826, 2.002827, 2.002828 tai Quyét dinh s6 240/QD-UBND ngay 16 thang
01 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh phd Hué vé viéc Phé duyét quy trinh noi
bo, quy trinh di¢n tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong linh vuc Viéc lam thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua S&
Noi vu thanh phd Hué.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam ddc S¢ Noi vu;
Chu tich UBND cac xa, phuong; Thua trudng cac co quan, don vi va cac t6 chirc, ca
nhan c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; DHA "

- Cuc KSTTHC (B¢ Tu phap);

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT, TT PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

Nguyén Thanh Binh
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Phu luc I

) _ DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG o
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND THANH PHO UY QUYEN CHO GIAM bOC SO NOI VU
(kem theo Quyét dinh so 518/QP-UBND ngay 02 thang 02 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hue)

Stt

Tén thi tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyét

Cach thuc va

dia diém thure hién

Phi,
1€ phi

Can ctr phap ly

Co quan
thue hién

Mikc do dich
vu cong

Cip gidy phép hoat
dong dich vu viéc lam
cua doanh nghi¢p hoat
dong dich vu viéc lam
(2.002824)

05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du ho so hop 1€.

Cép lai Gidy phép hoat
dong dich vu viéc lam
cua doanh nghi¢p hoat
dong dich vu viéc lam
(2.002825)

- 08 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du hd so hop
16 d6i véi truong hop
thay d6i dia chi try so
chinh sang dia ban cip
tinh khac so vé1 no1 da
duoc cap Gidy phép;

- 03 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du hd so hop
1¢ d6i véi cac truong hop
con lai.

Gia han Gidy phép hoat
dong dich vu viéc lam
cua doanh nghi¢p hoat
dong dich vu viéc lam
(2.002826)

03 ngdy lam viéc ké tir
ngay nhan du ho so hop 1€.

Cach thire: Nop
truc tiép hoac truc
tuyén hodc qua
dich vu buu chinh
cong ich.

Pia diém: Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong cap xd hodc
Trung tim Phyc vu
hanh chinh cdng
thanh phé (S6 01 Lé
Lai, thanh phé Hué)
hodc nop truc tuyén
trén Céng Dich vu
cong quéc gia

Theo quy
dinh tai cac
vin  ban
huéng dan
Luat Phi va
1¢ phi thude
tham quyén
quyét dinh
cua HDND
tinh, thanh
phd  truc
thudc trung
uong

- Luat sb
74/2025/QH15;

- Nghi dinh sb
352/2025/ND-
CP ngay
30/12/2025 cua
Chinh phu quy
dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat
Viéc lam vé
dich wvu viéc
lam.

Co quan thuc
hiénva  co
tham  quyén
quyét  dinh:
S& Noi vu.

Toan trinh



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423534&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423535&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=423536&qdcbid=116601&r_url=danh_sach_tthc

2

Tén thu tuc Thoi gian Cach thuc va Phi, . , .. Coquan |Micdj dich
Stt . i e oz . 5 1. | Cancuphaply e A
hanh chinh giai quyét dia diém thuc hién| 1¢ phi thuc hién vu cong
03 ngay lam viée ké tr| Cach thire: Nop N Luat b
negiy du hO so hop I¢ doi trye tiép hofc trve Theo _quy 742005QHIS
Th i Giyphip o 15,178 b, ot ok s 0 e g i 5
dong dich vu viéc lam| 8P | dut hoatjdich vt van - ban|3557025/ND-
; o dong dich vu viéc lam theo | cong ich. hudéng dan .
4. |cua doanh nghi¢p hoat & nehi otia doanh nehidn: | Fie a - Luit Phi v3 CP NZAY |~ ruan thue
dong dich vy viéc lam o neM cua doanh NSNIED; | Piadiem: Trungtam Luat Phiva 5,19 5075 cjp | =5 Q140 VG
(2.002827) doe}nh nghiép bi thu hoi| Phyc vy hanh chinh | 1€ phi thude Chinh oht hiénva  ¢b
. <A ’ A - ’ ’ X A p u quy A A \ \
Giay chung qhan dang ky | cong cAp xd hoic thdm quyén dinh chi tiét mot thdim quyén Toan trinh
doaph .ng.h.lép% doanh Trung tim Phuc vy|quyét dinh S (;') didu cia Luélt quyet  dinh:
nghiép bi giai thé, pha san. | hanh  chinh  cong|clia HDND |yria ™ 14 va | SONOivu.
R thanh pho (So 01 Lé tinh, thanh| . o is
Rut tién ky quy cua N P S D S Y- Ich vu  viee
doanh nehin hoat dé 05 ngay lam viéc ké tir| Lai, thanh pho Hue) pho  tryc|..
5, coaninghiep NOat dONg | ,4v nhan da hd so hop 16. | hodc ndp true tuyén | thudc trung
dich vy vigc lam trén Cong Dich vu|uong
(2.002828) B W

cong quoc gia
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Phu luc II

NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

THUC HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MQOT CUA LIEN THONG LINH VUC VIEC LAM

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND THANH PHO UY QUYEN CHO GIAM POC SO NQI VU
(kem theo Quyét dinh so 518/QP-UBND ngay 02 thang 02 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hue)

1. Thi tuc Cép gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002824)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngay nhan da hd so hop 18.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thi tw Thoi gian
cone vice Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc thye hién
g VI¢ (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 08 gio
- Huéng din céc to chirc/ca nhan ndp hé so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | thue hién TTHC.
cap xa/Trung tém Phuc vu hanh chinh | + Uu tién ho tr¢ thue hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtrc/ca
Buée 1 | ung dich vu buu chinh cong ich hodc | nhan theo quy dinh. 08 gid
n@IA,’ true tuyén trén Cong Dich vu cong | _ g4 hoa, cap nhat ho so (it truong hop hé so ndp triee tuyén).
quoc gla - Chuyén ho so (dién tir) trén He théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 32 giv
~ . n A1 Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xir 1y nhan ho so
Lanh dao Phong L - Viée lam | @) LAnh d¢ g Lao dong - Vice lam xur 1y nh; |
Budce 2.1 @) Lanh dgo Phong Lao dong - Vice lam (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét. 20 gio

b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao cac vin




Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xet, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Vao s vin ban, dong dép, ky ‘sfr), chuyén hé so cho (Bo
phan Mot cura tiép n}lan ho so dau vao) Trung tam Phuc vu
Budc 2.3 | B phan van thu cia S& Noi vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh 04 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cap
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ) )
Bude 4.1 thanh phd/Doanh nghiép cung umg dich | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC.
" | vubuu chinh cong ich hodc ndp tryc tuyén | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
trén Cong Dich vu cong quoc gia (Bo
phan Mot ctra tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i ghiéu’hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Bude 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so - I\lQp Ph1 truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(n€u co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd ding ky: Truc
tiép/hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
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2. Thii tuc Cép lai giz”'ly phép hoat dong dich vu viéc lam ctia doanh nghiép hoat dﬁng dich vu viéc lam (2.002825)
- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc tai S6 Noi vu ké tr ngay nhan du hd so hop 18 d6i voi trudong hop thay doi dia

chi tru s6 chinh sang dia ban cap tinh khéac so v&i noi dd dugc cip Gidy phép; 03 ngay 1am viée tai S& Noi vu ké tir ngay nhan
da hd so hop 18 ddi véi cac trudong hop con lai.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tur:
* Trwong hop thay doi dia chi tru sé chinh sang dia ban cép tinh khdc so véi noi da dwoc cap Gidy phép

Thur tw Thoi gian
cone vide DPon vi/nguoi thye hién Noi dung cong viée thue hién
= (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 08 gio

- Hudng dén céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/tryc tuyén.
+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | thuc hién TTHC.

cap x4/Trung tim Phuc vy hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh pho/Doanh nghiép cung | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Budc 1 | img dich vu buu chinh cong ich hodc | nhan theo quy dinh. 08 gio
néfg tryce tuyén trén Cong Dich vu cong | _ 5§ hoa, cap nhat hd so (trir truong hop hé so ndp truc tuyén).
quoc gla - Chuyén ho so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II |TAISONOIVU 56 gio

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xtr Iy nhan hd so

(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, x(r Iy hd so, du thao cac vin

b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.

c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xé&t, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao S¢.

Budc 2.1 40 gid




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Vao sd vin ban, dong dé}l, ky ‘S(A’), chuyén hé so cho (Bo
phén Mot ctra tiép nhan ho so dau vao) Trung tam Phuc vu
Budce 2.3 | B phan van thu ciia S& Noi vu. hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh 08 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong ) )
Buée 4.1 thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - Xac nhan trén HE¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.
~ | buu chinh cong ich hogc ndp truc tuyén | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
trén Cong Dich vu cong quoc gia (B6 phan
Mot cira tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i ghiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Bude 4.2 | TS chite/ca nhan nop h 3 so - I\l(_)p l?hl truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(n€u co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd ding ky: Truc
tiép/hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 gio




* Pi vdi cdc truong hop con lai

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thue hién TTHC.
cap x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh Phé/ Doanh nghiép cung | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Budge 1 | Gmg dich vu buu chinh cong ich hodc | nhan theo quy dinh. 04 gio
nC’E tryce tuyén trén Cong Dich vu cong | - 5§ hoa, cap nhat hd so (trir trueong hop hé so ndp triec tuyén).
quoc gla - Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAISONOIVU 20 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhén hd so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Bude 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén Viég xem xét, tham tra, xtr 1y hd so, du thao F:éc van 12 giv
b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xem xé&t, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd vin ban, dong dé}l, ky ‘sc‘), chuyén hd so cho (Bo
Budc 2.3 | B phan van thu ctia S6 No1 vu phan Mot ctra tiép nhan ho so dau vao) Trung tdm Phuc vu 04 gio

hanh chinh cong cip xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
xa/T rung tam Phuc vu hanh chinh cong ) )
Bude 4.1 thanh ph6/Doanh nghiép cung img dich vu | - X4c nhén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC.
| buu cl}inh cong ich hodc pcf)p truc tuyen | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
trén Cong Dich vu cong quoc gia (BO phan
Mot cura ti€p nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi c‘:hiéu’hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Bude 4.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so - NOp phi truc tiép hoac thanh toén truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhén két qui TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc
tiép/hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gioy

3. Thii tuc Gia han gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002826)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi hop 1¢.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gior

Buoc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so tryc tiép/truc tuyén.

04 gid




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich hoac
nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia

+ Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 chtrc/ca
nhan theo quy dinh.

- Sb hoa, cap nhat hd so (trir truong hop ho so ndp trec tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAISONOIVU 20 gio

a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhén ho so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

Bude 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, x(r ly hé so, du thao cac van 12 gid

" | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &

c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd vin ban, dong dé}l, ky ‘sé, chuyén hd so cho (Bo
phan Mot ctra tiép n}lén ho so dau vao) Trung tdm Phuc vu

Budc 2.3 | B phan van thu ctia S6 Noi vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh 04 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip
xﬁ/Trung’ tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghi€p cung img dich vu

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

Buéce 4.1 L A < oA % 1 Ae e £ 2 1 A
buu chinh cong ich hodc ndp truc tuyeén | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
trén Cong Dich vu cong quoc gia (BO phan
Mot cura ti€p nhan hoé so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Buéc 4.2 | Té chirc/ca nhan nép hd so - NOp phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc dd ding ky: Truc
tiép/hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 giv

4. Thii tuc Thu hoi Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002827)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc tai S0 Noi vu ké tir ngay du hd so hop 18 déi‘ voi truong hop doanh nghiép cham
dat hoat dong dich vu viéc 12‘1rr} theo dé nghi cia doanh nghi¢p; doanh nghi¢p bi thu héi Gidy chung nhan dang ky doanh
nghiép; doanh nghiép bi giai thé, pha san.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong thanh phd/Doanh nghiép cung

+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong N T T SN I R W X X

. . L -H h nh h : .

Budc 1 | cdp xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh uong dan cac to chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén 04 gio




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

ung dich vu buu chinh céng ich hoac
ndp truc tuyen trén Cong Dich vu cong
quoc gia

thuc hién TTHC.

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/cé
nhan theo quy dinh.

- Sb hoa, cap nhat hd so (trir truong hop ho so ndp truec tuyén).
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan

¢ tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAISONOIVU 20 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhén hé so
2) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam (dién tu’)A va 'Izhan cong Chxuyen V1€7:1’1 ’g1aAl quyét. o
Bude 2.1 | b) Chuve a0 Phe Lao d& b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao cac van 12 oio
' V)iéc 1;};1611 vien Fhong Lao dong = 1 pan theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
i ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd vin ban, dong dép, ky ‘sc‘), chuyén hd so cho (Bo
phan Mot ctra tiep n,hefm ho so dau vao) Trung tam Phuc vu
Budc 2.3 | B phan van thu ciia S& Noi vu. hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh 04 gio
cong thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
1T TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budce 4.1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng cp | - Xac nhan trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich hodc ndp truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia (Bo phan
Mot ctra tiép nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chirc/ca nhén.

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan nop ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd dang ky: Truc
tiép/hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv
5. Thi tuc Riit tién ky quy ciia doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am (2.002828)
- Thoti han gidi quyét: 05 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1€.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
Thoi gian

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 08 gior
T{ung~ /tT"A‘m Phtl-fc Vll-lhhénh f}in}lll (ilﬁ,nﬁ - Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so tryc tiép/truc tuyén.
zgﬁ Xihérrlll}rll & }?g/lDo;lChVE }?ig CCJE + Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép

Bude 1 & p SMEP CUNE | ) e hién TTHC. 08 gidy

ung dich vu buu chinh cong ich hoac
nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia

+ Ut tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

nhan theo quy dinh.

- Sb hoa, cap nhat hd so (trir truong hop ho so ndp trec tuyén).
- Chuyén ho so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
¢ thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAISONOIVU 32 giv
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhén hd so
(dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Bude 2.1 a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr ly hé so, du thao cac van 20 iy
" | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam | ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham
dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio
Vao sd vin ban, dong dép, ky ‘sé, chuyén hd so cho (Bo
phan Mot ctra tiép n}lén ho so dau vao) Trung tdm Phuc vu
Budc 2.3 | B phan van thu ctia S& Noi vu. hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phyuc vy hanh chinh 04 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 2 gior
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip ) )
Bude 4.1 x/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong | - Xé&c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC.

thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich hodc ndp truc tuyén

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chirc/ca nhén.
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Thoi gian
Don vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

trén Cong Dich vu cong qudc gia (BO phan
Mot cura ti€p nhan ho so dau vao)

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thérc d3 ding ky: Truc
tiép/hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoic truc tuyén.

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
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