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THANH PHO HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 68 /KH-UBND Hué, ngay 09 thang 02 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh thic diy tiéu dung san pham, dich vu
trén moi truwong so trén dia ban thanh pho giai doan 2026-2030

Thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 cta Chinh phu sira
d6i, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi
quyét s6 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia; Nghi quyét sb
11/NQ-CP ngay 16/1/2026 ciia Chinh phu vé stra doi, bo sung, cap nhat Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2025 ctia Chinh phu va Quyét dinh sb
4214/Qb-BKHCN ngay 17/12/2025 ctua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
vé ban hanh Chuong trinh Thuc diy tiéu dung san pham, dich vu trén moi
truong s6; UBND thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh thuc
day tiéu dung san pham, dich vu trén méi truong sb trén dia ban thanh phd Hué,
giai doan 2026-2030, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa Chuong trinh ctia Bo Khoa hoc va Coéng nghé phu hop véi
diéu kién thuc tién trén dia ban thanh ph Hué.

- Pay manh tGng dung coéng nghé sb trong hoat dong thuong mai, hd tro
doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh chuyén d6i mé hinh kinh doanh
truyén thong sang kinh doanh tryc tuyén hiéu qua, bén viing.

- Tang cuong sy hién dién, quang ba, déy manh ti€u thu cac san phém,
dich vu chi luc, ddc trung cua dia phuong trén cac nén tang sd, mo rong thi
trudng tiéu thy trong nude va qudc té.

- Nang cao ning lyc sd cho doanh nghiép, hop tic xa va ngudi dan; gop
phan thay d6i théi quen tiéu dung, thiic day thanh toan khong dung tién mit,
nang cao ty trong giao dich tryc tuyén trong tong mirc ban 1é hang hoa va doanh
thu dich vu tiéu dung ctia thanh phd.

- Tao méi truong giao dich, mua sim trén méi truong truc tuyén minh
bach, an toan va bén virng, qua d6 cung cb niém tin ctia ngudi tiéu dung.

- Thiic day ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh tiéu dung va cung cap
san phém, dich vu trén moi truong s6 mot cach an toan, tin cay.
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- Gop phan phat trién kinh té s, xa hoi s, ning cao ning lyc canh tranh
san pham dic thu, OCOP cua thanh phd.

2. Yéu ciu

- Trién khai df’)ng b0, co6 trong tam, trong diém, gén v61 nhiém vu chuyén
d6i s6 cua thanh phd.

- Cac hoat dong phai dugc trién khai déng b, thiét thuc, dat hiéu qua cao
va phu hop véi diéu kién thuc tién ngué)n luc cua tirng don vi, tranh hinh thirc,
lang phi.

- Cac san phém, dich vu chu luc, san phém gén vo1 chuong trinh OCOP
ctia dia phuong dua 1én cac nén tang sé phai c6 chit luong tét, ngudn gdc xut
Xt 10 rang, thong tin minh bach, dé dang tra ciru, tao thuan loi cho ngudi tiéu
dung so sanh, luya chon.

- Ty 1¢ nguoi dan tham gia mua sdm, st dung dich vu va thuc hién giao
dich thanh toan truc tuyén hang nim ting manh; gop phan hinh thanh thoéi quen
tiéu dung sb an toan, van minh va c6 trach nhiém.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dyng moéi truong tiéu ding san pham, dich vu trén méi truong s6 trén
dia ban thanh phé Hué an toan — minh bach — thuén tién, nang cao niém tin sb cua
ngudi dan va doanh nghiép; hd trg phat trién san pham chu luc, san pham gin véi
chuong trinh OCOP, dic san dia phuong, san pham cong nghiép nong thon tiéu
biéu thong qua nén tang so.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2026

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gi4 hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat t6i thiéu 90%;

- T4i thiéu 45% san pham duoc cong nhan 13 san pham gian voi Chuong
trinh OCOP, san pham chu luc, san phim khoi nghiép, san phdm cong nghiép
nong thon tiéu biéu cua thanh phé duogc hd tro ding ky bao ho sd hitu tri tug,
kiém soat truy xuat ngudn gdc sau khi dugc bao ho.

- Ti thiéu 35% san phém st dung ma s6, mi vach duoc dinh danh, tra
ctru trén Cong thong tin truy xuat ngudn gdc san pham, hang hod quéc gia phuc
vu truy Xudt ngu(‘Bn géc.

- Thi diém Chuong trinh hd tro cira hang ban 1é chuyén dbi sb tai it nhat
01 dia phuong cip xi, phuong.
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- Trén 30% dén sb truong thanh cé chit ky sé hodc chit ky dién tir ca nhan.

- Trén 80% dan s6 trudng thanh tiép can dich vu s6 trong y té, gido duc,
bdo hi€m, giao thong.

- Ty 18 dan s tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan

hang hoic t6 chirc duoc phép khac dat 75%

b) Pén nim 2030

- Ty 1I¢ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat 99% .

- Ti thiéu 60% san pham duoc cong nhan 13 san pham gan véi Chuong
trinh OCOP, san pham chu luc, sdn pham khéi nghi¢p, sdn pham cong nghiép
nong thon ti€u biéu ctua thanh phd dugc ho trg dang ky bdo ho so hiru tri tug,
ki€m soat truy xuat nguén goc sau khi duogc bao ho.

- Ti thiéu 70% san phém s dung ma sb6, mi vach duoc dinh danh tra ctru
trén Cong thong tin truy xuat ngudén goc san pham, hang ho4 quoc gia phuc vu
truy xuat ngudn goc.

- Thi diém Chuong trinh hd trg cira hang ban 1¢ chuyén d6i s6 tai it nhat
10 dia phuong cap xa, phuong.

- M6 rong hd tro chuyén d6i sé cira hang ban 1€ trén toan thanh phd.

- Trén 70% dan sb truong thanh cé chit ky s6 hodc chit ky dién tir ca nhan.

- Trén 90% dan s truong thanh tiép can dich vu sb trong y té, gido duc,
bao hi€ém, giao thong.

- Ty 18 dan s tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan

hang hoic t6 chirc duoc phép khac dat 85%

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Thiic diy dwa san pham, dich vu 1én méi truong so

- Ra soat, nang cao chit luong dich vu cong truc tuyén, bao dam trai
nghiém nguoi dung.

- T6 chirc xay dung, trién khai Khung kién tric s6 cua thanh phé phu hop
vo1 Khung kién trac tong thé quoc gia s6 dé cung cap cac san pham, dich vu 1én
moi trudng sO bao dam tién dg, chat luong.

- Trién khai Chuong trinh hd tro cac ctra hang ban 1é chuyén d6i so;
khuyén khich, uu tién két ndi va khai thac San/Cong két noi thuong mai dién tir
— HueEcom, Hue-S nham ho trg cadc doanh nghiép, ctra hang, hd kinh doanh ban
budn, ban 1€ danh gia mac do chuyén doi so, st dung cac giai phap s6 phu hgp
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dé quan 1y ban hang hiéu qua, cung cip da dang san pham, dich vy, m¢ rong kha
nang tiép can khach hang, phat trién thuong mai dién tir trén méi trudong so.

- Phat trién, hoan thién ha tﬁng thuong mai dién tr thong qua viéc hd trg
xdy dung website thwong mai dién tir va trién khai gian hang dién tr trén
Sa‘m/Céng két ndi thuong mai dién tr — HueEcom, Hue-S. Ho tro cac doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh xay dung cac Website voi giao dién chuén,
than thién voi thiét bi di dong; tich hop cac chitc ning co ban nhu: Trang chu,
Gidi thiéu, San pham, Tin tirc — Sy kién; ngdn ngit hién thi tiéng Viét; co cong
cu két ndi va hd tro khach hang tryc tuyén.”

- T4 chirc trién khai hd tro dua nong san, dac bi¢t 1a nong san mién ndi 1én
san thwong mai dién ti, thong qua San/Cong két ndi thwong mai dién tir —
HueEcom, Hue-S lién thong véi cac san thuong mai dién tir 16n trén thi truong,
nham thuc day phat trién kinh t& s6 nong nghiép, nong thon trén dia ban thanh
phd.

- Tiép tuc trién khai hd trg trung bay quang ba san pham nhu bao tang sd
du lich sb, chg sd, ban d6 sb, dich vu s .....trén nén tang Hue-s, HueEcom lién
két cac san giao dich thuong mai dién tu nham hd trg cac ca nhan, doanh
nghiép, ho kinh doanh nho 1é dan tiép can va hinh thanh hé sinh thai s6 khép kin
tir quang ba — ban hang — thanh toan — hda don — van chuyén — phan hoi khach
hang.

- Pay manh thanh toan khong dung tién mat trong kinh doanh, mua ban:
Tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc lién quan st dung
cac dich vu mua ban, trao d6i thanh toan dién tir khong dung tién mat dé thuc
day tiéu dung san pham, dich vu trén méi trudng sd.

2. Trang bi k¥ ning so cho ngudi dan

- T chirc trién khai "Ngay hoi toan dan hoc tap s6" vao ngiay 10/10 hang
niam (Ngay Chuyén doi s6 quéc gia). Két hop giita cac hoat dong truc tuyén va truc
tiép tai cac xa, phuong, nhu td chirc cac hoi thao, toa dam va hoi nghi; trai nghiém
va huéng dan str dung céac nén tang, dich vu 30, 16p hoc s6 cho cong dé)ng.

- Tuyén truyén, phd bién trén Cong théng tin dién tir S& Khoa hoc va Cong
nghé, Trang thong tin dién tir ciia cac don vi truc thudc. Pang tai cac tin bai, anh,
d6 hoa thong tin (infographic), d6 hoa chuyén dong (motion graphics), video, ... vé
pho bién kién thirc va k¥ ning s6 co ban, dé s6 hoa ding tai trén cic nén tang
truyén thong sb ctia nganh va cac kénh truyén thong trung tim HuelOC.

- Phat huy vai trd ctua T cong nghé sb cong dong va Dé an 06: Hudng
dan ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan sb, mua ban truc
tuyén an toan; Ho trg ding ky, sir dung tén mién qudc gia “.vn”.
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- T chirc cac 16p tap huan, bdi dudng dé nang cao kién thuc, k§ ning vé
thac déy ti€u dung trén moi trudng ) (Khoa hoc van hanh thwong mai dién tu;
Ky ndng Livestream bdn hang; ky ndng tao video ngdn; quan 1y don hang - hdu
can; bdao mdt dir lidu sé, an toan thong tin, ...)

- Tap huan k¥ nang truy xuat ngudn goc, quan 1y chét luong san pham cho
doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh.

3. Cung cép tién ich phuc vu giao dich trén méi truong s6

Phdi hop phét trién mang cap quang bang thong rong toc dd cao phu song
toan thanh phd, mang thong tin di dong 5G, 6G va cac thé hé tiép theo dugc quy
dinh tai Quyét dinh s6 912/QD-BKHCN ngay 18/5/2025 ctia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach phat trién ha tang sé giai doan 2025 - 2030.

- Trién khai hiéu qua chuong trinh thuc day, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép, ho kinh doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan véi cac dich vu sb st
dung tén mién quéc gia “.vn”.

- Hd tro khai thac cong cu tra ctru so hitu cong nghiép, diang ky bao ho
nhan hiéu.

- Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai dién tir, ing dung cong
nghé méi hd trg doanh nghiép: Ho trg doanh nghiép 4p dung cic giai phap cong
nghé s6 (cong nghé ma vach, ma QR code, chip NFC, cong nghé blockchain ...)
dé truy xuat ngudn gdc xuit xtr clia san pham, xay dung thuong hiéu truc tuyén
va tiép thi san pham trén moi trudng dién ti.

4. Tao lap niém tin so

- Pay manh tuyén truyén, pho cap chit ky s6 ca nhan cho ngudi dan.

- Khuyén khich ung dung Blockchain, QR code, IoT trong truy xuét
ngudn gbc san pham nong nghiép, thuc pham, san phim gin véi chuong trinh
OCOP.

- Truyén théng nang cao nhan thirc vé an toan thong tin, bao vé dir lidu ca
nhan.

- Nang cao ning luc quan 1y va to chirc hoat dong phat trién thuong mai
dién tir, dau tranh chéng cac hanh vi gian 1an thuong mai, xAm pham quyén so
hitu tri tu¢ va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tu: Tang
cuong hoat dong kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong
mai dién tir dap Gmg yéu cau quan Iy nha nudc va phu hop véi tinh hinh thyc té;
day manh mg dung cong nghé thong tin trong cac thil tuc hanh chinh cong;
cung cip cac dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi toan bo cac thi tuc dang
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ky kinh doanh va dau tu, cac thu tuc khac lién quan nham phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Tiép tuc x4y dung va hoan thién kénh truyén thong, bao vé ngudi tiéu
dung trén nén tang Hue-s, qua d6 cho phép doanh nghiép uy tin tich hop thong
tin, quang ba san pham, dich vu chinh hing, chit luong va thong bao kip thoi
cac canh bao vé san pham, dich vu c6 van dé, cac chiéu tro lira dao méi, bao vé
nguoi tiéu dung tranh khoi céc rui ro.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach do ngan sach nha nuéc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Hang nim, cin
ct nhi€ém vy dugc giao tai Ké hoach nay, cac so, ban, nganh, UBND cac xa,
phuong lién quan cé trach nhiém 1ap dy toan kinh phi thyc hién va téng hop
chung vao du toan cta sd, ban, nganh, UBND cac x4, phuong dé trinh cip co
tham quyén b tri kinh phi theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Theo dbi, dén dbc cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong trién khai
thuc hién héng nam cac ndi dung theo phan cong tai Phu luc kém theo va bao
cao UBND thanh phé viéc thuc hién K& hoach nay.

- Phéi hop v&i Trung tam Internet Viét Nam thudc Bo Khoa hoc va Cong
nghé dé trién khai hiéu qua chuong trinh thuc day, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép, ho kinh doanh hién dién tryuc tuyén tin cdy, an toan véi cac dich vy s6 st
dung tén mién quéc gia “.vn.

2. Sé Cong Thuong

- H6 tro phat trién, hoan thién ha tﬁng thuong mai dién tir thong qua viéc
hd tro xay dung website throng mai dién tur.

- Phéi hop t6 chire cac sy kién xuc tién thuong mai s6, két ndi cung cau;
nang cao ning lyc sd cho ngudi dan va doanh nghiép va ting cudng quan 1y chat
luong, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong mdi truong so.

3. S¢ Tai chinh

Héng nam, trén co s du toan dé nghi cua céc so, ban, nganh, UBND céc
xd, phuong va kha ning can d6i ngan sach, So Tai chinh thdm dinh, tham muu
UBND thanh phé b6 tri kinh phi dé thuc hién cac hoat dong cua Ké hoach nay
theo quy dinh ctia Lu4t ngan sach nha nudc va cac viin ban hudng dan thyc hién.

3. Cong an thanh phé
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Chu tri, phdi hop véi cac sé, ban, nganh, Ngan hang Nha nuéc, UBND
cac xa, phuong t6 chirc truyén thong tdp huin nang cao nhan thirc vé an toan
thong tin, bao vé dir liéu ca nhan; dong thoi Cong an thanh phd chit dong phong
ngira, dau tranh xir 1y cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong thuong mai
dién tir, thanh toan sd trén dja ban.

4. Céc s&, ban, nganh, UBND cac xa, phwong trén dia ban thanh phé.

- Céac S¢, ban, nganh, UBND céac phuong, xa cin ctr phan cong nhiém vu
tai K& hoach nay va theo tinh hinh cu thé cua co quan, don vi dé trién khai to
chire thuc hién.

- Bao céo két qua thyc hién theo dinh ky trudc ngdy 15/11 hang nam,
hodc dot xuat theo yéu cau guri vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop bao
c4o Uy ban nhan dan thanh phé Hué

5. Pé nghi Ngan hang Nha nwéc chi nhanh Khu vue 9: Pay manh
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban thanh phd Hué.

6. Trung tim Xuc tién Pau tw, Thwong mai va HS tro' doanh nghiép
thanh phé: Phéi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién trién
khai cac ndi dung cua ké hoach c6 hiéu qua; hd trg, huéng dan doanh nghiép, ho
kinh doanh tham gia cac hoat dong xtc tién thwong mai trén méi truong sb.

7. Pé nghi Hiép hoi Doanh nghiép thanh phd: Phdi hop véi cac so,
ban, nganh, UBND céc xi, phuong trién khai cac ndi dung cia ké hoach nay
co hi¢u qua.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh vuéng mic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi gui vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé téng
hop, bdo cao UBND thanh phé xem xé&t, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo KHCN (dé b/c); >

- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho; KT, CHU TICH

- Cac don vi tai Muc V; PHO C‘HU TICH

- CVP, cac PCVP UBND thanh phd;

- Luu: VT, CN.

Nguyén Thanh Binh
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