UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 113 /KH-UBND Hué, ngay 06 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Trién khai Cong tic bio vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan 2026 - 2030
trén dia ban thanh phé Hué

Can cir Két lugn so 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 ciia Ban Bi
thu vé tiép tuc thwe hién Chi thi 30-CT/TW, ngay 22 thang 01 nam 2019 ciia Ban
Bi thw vé tang cwong sw lanh dao cia Ddng va trach nhiém qudn 1y cia Nha
nuede doi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg sé 19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngdy 16 thing 5 nam 2024 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung;

Can cir Ké hoach sé 26-KH/TU ngay 09 thang 02 niam 2026 ciia Thanh iy
Hué vé viéc thuc hién Két ludn sé 207-KL/TW, ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Ban Bi thw vé tang cwong s lanh dao cia DPdng va trach nhiém quan Iy cia
Nha mieée doi véi cong tac bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding;

Can ctr Quyét dinh s6 2724/0D-BCT ngay 03 thang 10 nam 2025 ciia Bé
trucng Bo Cong Thwong phé duyét Pé dan Phdt trién hoat dong bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu dung giai dogn 2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé6 239/0D-BCT ngay 03 thang 02 nam 2026 ciia Bé
truéng Bé Cong Thuong phé duyét Chuong trinh qudc gia vé bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung giai dogn 2026 - 2030;

UBND thanh phé Hué ban hanh K& hoach Trién khai Cong tac bao v¢
quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh phd Hué véi
cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, MUC TIEU DPEN 2030

1. Muc dich

a) Quan triét sau sic va cu thé hoa cac quan diém, myc tiéu, nhiém vy tai
Két luan sd 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu va Ké hoach sb 26-
KH/TU ngay 09/02/2026 cta Thanh ty. Tao sy chuyén bién cian ban, manh mé tir
nhan thirc dén hanh dong cua cic cdp uy dang, chinh quyén, cong dong doanh
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nghiép va toan xa hoi vé vi tri, vai trd cta cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong bdi canh hoi nhap va phat trién méi.

b) Xay dung moi truong kinh doanh, ti€éu dung lanh manh, van minh, binh
dang va an toan; liy quyén loi ngudi tiéu dung lam trung tim dé thiic ddy nang
luc canh tranh ctia doanh nghiép va nén kinh té thanh phd. Goép phan bao vé va
nang cao uy tin, thuong hi¢u cta thanh phé Hué - D6 thi di san, thanh phé truc
thudc Trung wong, diém dén du lich “An toan - Than thién - Chét luong”.

¢) Khic phuc triét dé nhirng ton tai, han ché trong cong tac quan 1y nha
nudc thoi gian qua; chu dong ngan chan, phat hién va xu 1y nghiém cac hanh vi
xam pham quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét trong cac linh vuc thiét yéu nhu
an toan thuc phrflm, y té, bat dong san, thuong mai dién tur va dich vu du lich.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai K& hoach phai duoc thuc hién nghiém tac, thuc chat,
tranh hinh thirc. Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai bam sat tinh hinh thyc tién
clia tirng dia ban (tir ving 1561 do thi dén cac x4 mién nui, ddm pha), giai quyét
duoc nhitng van dé btrc xuc, ndi com ma nguoi dan va du luan xa hoi quan tam.

b) Xac dinh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a mot trong nhiing
nhiém vy trong tdm, thudng xuyén cia cic cip chinh quyén, 1a trach nhiém
chung cua céc cap, cac nganh; dé cao trach nhiém néu guong cua nguoi ding
dau cac S&, ban, nganh va UBND céc xa, phudng trong cong tac quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Ngudi dung dau phai chiu trach
nhiém truéc ngudi dan va UBND thanh phd néu dé xay ra tinh trang buén lau,
gian lan thuong mai, hang gia dién bién phirc tap, kéo dai trén dia ban quan 1y.

¢) Tang cudong co ché phdi hop lién nganh, phat huy sirc manh tong hop
ctia ca hé thong chinh tri. Két hop chit ché giita cong tac quan 1y nha nudc véi
vai tro giam sat, phan bién xa hdi ctia Mat tran T quéc, cac doan thé chinh tri -
xa hoi va Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; huy dong su tham gia tich cuc
ctia cong dong doanh nghiép va moi tang 16p Nhan dén.

3. Muc tiéu

Phén dau dén nam 2030 muc tiéu can dat dugc nhu sau:

a) Tham muu, dé xuat cép c6 thim quyén hoan thién hé théng van ban
phap ludt vé bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung va cac van ban phap luat
chuyén nganh khéc cé lién quan, bao dam tinh hé théng, déng b0, toan dién,
hiéu qua, khéc phuc triét dé nhitng khoang tréng phap ly, dap tng xu thé phat
trién hién dai, s6 héa va hoi nhap qudc té.
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b) T6 chiic cac hoat dong huong tmg “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam” vao dip 15/3 hang nam.

¢) Phan dau 100% can b, cong chirc 1am cong tac quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung tai cadc SO, ban, nganh va UBND cac xa,
phuong dugc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, cap nhat nghi€p vu chuyén
mon vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

d) Pay manh cong tac dao tao, boi dudng, giam sat dé nang cao pham
chat dao dirc, nang lyc, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dbi véi doi ngii cong
chtrc thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi cta ngudi tiéu
dung.

d) Bao dam 100% cac S&, nganh chuyén mén b tri, cong khai thong tin
lién hé ctia dau mdi tiép nhan, tu van, hd trg nguoi tiéu dung giai quyét tranh
chép; tap trung vao cac linh vyc co nhiéu vin dé ndi com: thuong mai dién tur,
tai chinh, an toan thuc phém, y té, vién thong, dich vy van tai va s¢ hitu tri tué.

e) Xay duyng va trién khai co ché phdi hop gilta cac co quan, to chirc co
lién quan nham tang cuong hi€u qua cong tac bao vé quyeén lgi ngudi ti€u dung.

g) Pay manh cong tac phong ngira, canh bao vi pham phap luat di do6i voi
viéc xay dung, hoan thi¢n co ché, tdng cuong cac ché tai va hoat dong giam sat,
kiém tra, thanh tra, phat hién va xir Iy cac hanh vi vi pham; trong d6, tip trung
diéu tra, x{r Iy nghiém hanh vi san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, hang kém
chat luong, hang vi pham quyén s hitu tri tué, san pham, dich vu khong dam
bao an toan, cung cép thong tin sai 1€ch, gian dbi, gay nham 1an, ltra ddo, chiém
doat tai san, ap dat diéu khoan khong dugc phép, giy bét lgi cho sé luong 16n
nguoi tiéu dung thong qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

h) Tuyén truyén, phd bién rong rai Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu
dung 1800.6838; dong thoi phat huy tdi da hiéu qua cac kénh tiép nhén, xu ly
phan anh cta nguoi tiéu dung trén nén tang Hue-S va dudng diy ndng cta cic
co quan, don vi trén dia ban.

i) Khuyén khich cdc doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir, siéu
thi, trung tdm thuong mai trén dia ban thanh phé ap dung h¢ théng truy Xuat
ngudn gbc hang hoa, xay dung va coéng khai quy trinh tiép nhan, giai quyét
khiéu nai cua khach hang.

k) Pay manh cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu diung trong cc
giao dich trén khong gian mang; tang cuong ra soat, nang cao nhan thtrc tuan thu
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho nguoi co anh hudng khi cung
cap thong tin cho nguoi tiéu dung trén khong gian mang.
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1) Xay dung, t6 chuc thyuc hién hoat dong, chuong trinh khuyén mai nham
kéu goi va phat huy vai tro chu dong cia doanh nghi€p trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Phat huy sy tham gia cia cac doanh nghiép san xut,
kinh doanh uy tin trong cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thic vé bao
vé quyén loi nguoi tidu ding.

m) Tang cudng cac hoat dong trao doi, hoc tip kinh nghiém, hop tac giai
quyét tranh chap xuyén bién gidi, thu hdi hang hoa co khuyét tat, bao vé nguoi
tiéu dung trong thuong mai dién tir nham dam bao quyén ctia ngudi tiéu dung.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Pdi méi manh mé cong tic tuyén truyén, gidao duc phap luit vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding

a) Nang cao nhan thuc, trach nhi¢m cua ca hé théng chinh tri, cdn b, dang
vién, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chtrc xa hoi - nghé nghiép va toan dan trong
cong tac quan 1y, giam sat, bao vé quyén loi nguoi tidu ding. Gan ndi dung nay
v6i dinh hudng chién luoc xdy dung thanh phé Hué tr¢ thanh d6 thi di san, trung
tam du lich - dich vu - y té - gido duc cua khu vuc. Qua do6, thac déy manh mé€ va
hiéu qua Cudc van dong “Nguodi Viét Nam uvu tién dung hang Viét Nam”, dac biét
chu trong cac san phém, hang hoa, dich vu dac trung mang thuong hi¢u cua dia
phuong.

b) Uu tién tng dung cong nghé sd, nén tang sd va hé thong do thi thong
minh cta thanh phd dé truyén thong tiép can nhanh chéng, rong rai dén nguoi
dan va doanh nghiép. Pic biét quan tdm, hd trg cdc nhém ngudi tiéu ding yéu
thé, dé bi ton thuong, bam sat diéu kién thuc té tai cdc khu vuc d6 thi, nong
thon, mién nui (trong diém nhu hé théng cung ung hang hoa khu vyc Nam
Poéng, A Ludi), ving ddm pha va ven bién ctia thanh phd.

¢) Pay manh tuyén truyén vé quyén va trach nhiém cta nguoi tiéu ding
dbi voi cac linh vue, loai hinh dich vu phét sinh nhiéu rui ro trén dia ban thanh
phé nhu du lich, Iuu trg, an uéng, y té, cham soc strc khoe, thuong mai dién tu
va kinh té dém. Muc tiéu cdt 15 1a thay doi thoi quen tiéu dung, phong ngira va
d4u tranh hiéu qua vai tinh trang san xuét, budn ban hang gid, hang nhai, san
phém va dich vu kém chat lugng, bao vé€ hinh anh, uy tin cua thanh phé.

d) Huy dong su tham gia cua cac hi€p hdi nganh hang, hi¢p hoi doanh
nghiép, lang nghé truyén théng gan trach nhiém bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung véi viéc xay dung thwong hiéu, uy tin san pham Hué. Tang cudng tng
dung dir liéu s6 dé danh gia mirc do tiép can, hiéu qua tuyén truyén; timg budc
tich hgp véi cac nén tang sd ding chung cta thanh phd dé kip thoi diéu chinh
phuong thirc truyén thong.



d) Xay dung gido trinh va t6 chitc dao tao, chuan hoa nghiép vu cho 100%
can bd 1am cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Trién
khai sau rong cac chién dich truyén thong gan véi Tong dai 1800.6838 va nén tang
Hue-S. T6 chitc quy mo, bai ban “Ngiy Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam”
(15/3) hang nam véi sy tham gia cua toan xa hoi.

2. Néang cao hiéu qua quan 1y nha nwéc va to chire thue thi phap luat;
tap trung hoan thién hé thong vin ban phap luit vé biao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

a) Khan truong ra soat, cu thé hoéa cac chu truong vao hé thong vin ban
chi dao thudc thAm quyén cta thanh phd, bao dam tinh théng nhat, dong bo.
Phan dinh r6 thAm quyén, trach nhiém ciia cac cap, cac nganh theo huéng day
manh phan cip, phan quyén cho UBND x4, phuong gan voi trach nhiém nguoi
ding dau, kién quyét khéc phuc tinh trang chéng chéo, né tranh trach nhiém.

b) Hoan thién quy trinh quan 1y d6i véi cac giao dich mdi, giao dich
xuyén bién gidi trong linh vuc du lich, thuong mai dién tir, dich vu y té, gido
duc nham bao dam an ninh, an toan thong tin cia ngudi tiéu dung. Tang cu’ong
trach nhiém cla co s san xuat, kinh doanh trong viéc bao dam truy xuat nguon
gbc san pham; minh bach thong tin vé chat luong, gia ca, nhét 1 hang thiét yéu,
san pham OCOP, dic san dia phuong, dich vu du lich - 4m thyc caa Hué. Trién
khai dong bo cong tac binh on, giam sat tir cac kénh phén phéi nhu trung tim
thuong mai, siéu thi, cac kho hang dén hé thong cho truyén thong tren dia ban
thanh phd. Kién quyét phong, chong hang gia, hang khong rd ngudn géc.

¢) Quan ly chat ché chét luong dich vu luu tra, an uéng, van chuyén, mua
sam va cac hoat dong trai nghiém du lich, kinh té dém, 1 hoi. Kién quyét xtr ly
triét dé tinh trang “chit chém”, quang cio sai sy that, cung cap dich vu khong
dung cam két, 1am anh huong dén quyén loi ngudi tiéu dung va hinh anh du lich
Hué “Vin minh - Than thién - An toan - Giau ban sac".

d) Téap trung thanh tra, kiém tra cac linh vuc tiém an rui ro nhu an toan
thuc phém, du lich - dich vu, y té, kinh doanh trén cac nén tang thuong mai di¢n
tr. Xtr Iy nghiém d6i voi cac hanh vi budn 1au, san xuat hang gia quy mo 16n
anh huong dén sirc khoe ngudi dan, 1am 16 trach nhiém cua cac to chirc, ca nhéan lién
quan.

d) Xay dung, van hanh co ché hd tro, tiép nhan va giai quyét tranh chap
nhanh gon, thuén ti¢n; khuyén khich thuong luong, hoa giai, han ché khiéu kién
vuot cip giy anh hudng méi trudng dau tu kinh doanh.

¢) Nang cao chat lugng ddi1 ngli nhan lyc thyc thi, tham gia cong tac bdo
vé quyén loi nguoi tiéu dung; khuyén khich tham gia cac khéa dao tao, tap huan
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chuyén sau trong va ngoai nudc cho can bd thyuc hién cong tdc quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding (bao gdm kiém soat hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung; quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap).

3. Phat huy vai tro cac to chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cuwong
ng dung khoa hoc, cong ngh¢, cong nghé sd, tri tu¢ nhin tao trong cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung

a) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu dung va doanh nghi¢p chu dong
thuc hién quyén, nghia vu. Kién toan t6 chuc, nang cao chét lugng hoat dong
ctia Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh phd, phat huy vai tro gidm sat,
phan bién xa hdi.

b) Pau tu phat trién ha ting cong nghé thong tin; trién khai Gmg dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung; chia sé, két n6i va khai thac hiéu qua co sé dit lidu giita cac co quan, don
vi nham ting cudng tinh minh bach, nang cao hiéu qua quan 1y va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

¢) Khuyén khich, hd tro doanh nghiép trén dia ban nghién ciru, d6i moi
sang tao hudng t6i san xuat, tiéu ding xanh, bén viing. Ung dung Al trong cham
soc khach hang va minh bach hoa thong tin, 1dy ngudi tiéu dung lam trung tim
dé nang cao strc canh tranh ctia doanh nghiép.

d) Huéng dan, khuyén khich cac trung tdm thuong mai, siéu thi ap dung
hé théng truy xuat ngudn gdc. Yéu cau doanh nghiép cong khai quy trinh giai
quyét khiéu nai. Long ghép tiéu chi bao vé nguoi tiéu dung vao cac chuong trinh
khuyén mai, binh chon san phdm OCOP, hang Viét Nam chat luong cao.

4. Pay manh hdi nhép, ting cwong hop tac quoc té trong cong tic bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding

a) Tang cuong chia sé thong tin, phdi hop véi cac to chirc nudc ngoai dé
xtr 1y tranh chép tiéu dung c6 yéu té nudc ngoai, dic biét trong cac linh vuc du
lich, luu tra, van chuyén, gido duc, thwong mai dién tir, khang dinh vai tro trung
tam khu vuc cta thanh ph6 Hué.

b) Chu dong phéi hop véi cac co quan Trung wong va ddi tac qudc té du
tranh vo1 td1 pham st dung cong ngh¢ cao; tang cuong nang lyc phat hién, canh
bao sém gian lan, ltra ddo trong thanh toan dién tur va giao dich truc tuyén.

¢) Pay manh hop tac qudc té trong dao tao, bdi dudng chuyén mén, ky
nang cho doi ngii can bd, cong chire dap tmg yéu cau hoi nhap va chuyén doi sé.
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Mo rong hop tac voi cac thanh phd két nghia dé trao doi kinh nghiém, mé hinh
quan 1y hi¢u qua.

d) Tang cuong giam sat cac nén tang thuong mai di¢n tr, mang xa hdi.
Nang cao nhan thirc va ra soat vi¢c tuan thu phéap luat cua nhiing ngudi cé anh
huong (KOLs, KOCs) khi quang cdo, gi6i thiéu san pham. Xir Iy nghiém hanh
vi lra dao, d4nh cap thong tin, ban hang gia truc tuyén.

d) M¢ rong trao d6i kinh nghiém vdi cac dia phuong. Xay dung co ché hd
trg phap 1y, giai quyét tranh chdp nhanh chéng cho khach du lich quéc té, gop
phan gitr vitng hinh anh D6 thi di san.

III. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

Pé trién khai dong bo, xuyén sudt va hiéu qua cac nhiém vu bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén toan dia ban thanh phd, UBND thanh phé phan cong
trach nhiém cu thé cho céc co quan, don vi, dia phuwong nhu sau:

1. S& Cong Thuong

a) La co quan ddu mbi, dén ddc, theo ddi va danh gia két qua thuc hién
Ké hoach ctia cac S&, ban, nganh va dia phuong; tong hop, tham muu UBND
thanh phé béo cao Thanh uy dinh ky theo quy dinh.

b) Chu tri, xdy dung ké hoach va t6 chiic cac hoat dong huong tmg Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) hang nim véi cac hinh thirc da
dang nhu: Tuan 18 tri 4n nguoi tiéu dung, Ho1 cho hang Viét, Thang khuyén mai
tap trung, tao strc lan téa trong cong dong.

¢) Bé tri, cong khai thong tin lién hé, duy tri hoat dong cua dau mdi tiép
nhan, tu van, hd tro ngudi tiéu ding trén dia ban giai quyét tranh chap tiéu dung.

d) Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong chu dong ra soat, ndm chic tinh
hinh dia ban. Xay dung va trién khai cac ké hoach thanh tra, kiém tra dot xuat va
dinh ky; kién quyét du tranh, x{r Iy nghiém cac hanh vi gian lan thuong mai,
buon lau, san xuét va kinh doanh hang gia, hang kém chat luong.

e) Bao dam binh 6n thi truong, hang héa tiéu dung thiét yéu dat chuan
chat lugng dén tay nguoi dan tai cac khu vuc mién nui, dic biét 1a cac dia ban
Nam Déng, Khe Tre va cum cac xi A Ludi, khong dé xay ra tinh trang khan
hiém hang hoa hay lgi dung gam hang, ting gia truc loi.

2. S6 Tw phap

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
thanh phd ra soat, hoan thién hé thong van ban quy pham phap luit vé bao vé



quyén loi nguoi tiéu dung va cac linh vuc c6 lién quan; dé xuat sua doi, bo sung,
ban hanh van ban theo tham quyén.

b) Thuc hién tham dinh, gép ¥ du thao vin ban va theo ddi thi hanh phap
luat theo quy dinh.

3. Sé Nong nghiép va Moi truong

a) Kiém soat chat luong, vat tu nong nghiép va an toan thyc pham ddi véi
cac san pham nong, lam thuy san tir khau san xuét, thu hoach dén tiéu thy. Pay

manh viéc cip mi sd viing trong, ving nudi, hd trg cac co s ap dung quy trinh
san xuét sach.

b) Tang cudng thanh tra, kiém tra va xtr 1y nghiém cac co s& san xuat,
kinh doanh vi pham phap luat vé bao vé méi truong, xa thai sai quy dinh lam
anh huong dén moi trudng séng va sirc khoe ciia cong dong. Thuc day cac mo
hinh kinh té tuan hoan, tiéu dung xanh trén dia ban thanh phé.

4. Sé Xay dung

a) Tang cudng cong tac quan 1y chat lugng cong trinh x4y dung, an toan
vat liéu xdy dung. Tang cudng minh bach thong tin trén thi truong bat dong san;
phéi hop xir Iy nghiém cac hanh vi lra dao, quang céo sai sy that trong giao dich
mua ban, cho thué nha &, bao vé quyén lgi chinh dang ciia ngudi mua nha.

b) Kiém tra, gidm sat chit ch& viéc chap hanh cac quy dinh vé kinh doanh
van tai hanh khach va hang héa. Yéu cau cac don vi van tai niém yét cong khai,
minh bach gia cudc; nang cao chét lugng phuong tién va thai d§ phuc vu; xtr ly
dut diém tinh trang nhoi nhét khach, ting gia vé trai quy dinh, dic biét trong céc
dip 18, Tét.

5. S¢' Du lich

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan kiém tra vé cac dich vu
thudc linh vuc du lich trén dia ban thanh phé.

b) Duy tri duong diy ndng, cac kénh tiép nhan phan anh cta du khach;
kip thoi phdi hop vé6i cac don vi lién quan xir 1y cac hanh vi anh hudng tiéu cuc
dén moi truong du lich cua thanh phd, gitt viing thuong hiéu “Hué - diém dén an
toan va than thién”.

6. S¢' Y té

a) Chiu trach nhiém quan 1y nha nudc vé gia ca va chat lugng dich vu
kham bénh, chita bénh tai cdc co sd'y té cong 1ap va tu nhan.

b) Tang cudng thanh tra, kiém tra thi trudng duwoc phdm, my pham, thuc
pham chirc nang va trang thiét bi y té. Phdi hop ngan chin, xtr Iy nghiém céc to
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chutrc, cd nhan quang cdo cac san pham bao v¢ suc khode sai sy that, thoi phong
cong dung trén cac nén tdng mang xa hoi.

7. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

a) Nang cao hi¢u luc quan ly nha nudc vé tiéu chuén, do luong, chét
lugng san pham, hang hoa va s hitu tri tué theo quy dinh cta phap luat. Chu tri,
phdi hop v6i S¢ Cong Thuong va cac co quan lién quan ting cuong kiém tra
viéc tuan thii quy dinh vé tiéu chuan, do luong, chét luong va ghi nhan hang hoa
thudc pham vi quan 1y; huéng din doanh nghiép ap dung hé théng quan 1y chat
luong tién tién va giai phap truy xuat ngudn goc san pham hang hoa.

b) Quan 1y, nang cip, t6i wu hoa, bao dam an toan thoéng tin va tich hop
dwr 1iéu phuc vu chirc nang bdo v¢ nguoi ti€u dung trén nén tang Hue-S; phéi
hop véi cac S&, nganh dé két ndi, chia sé dir liéu va hd tro cong tac tiép nhan,
phan loai, phan phdi, theo ddi xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan bao dam
nhanh chong, minh bach va hi¢u qua.

¢) Hd trg doanh nghiép, hop tic xi, co s& san xuat tng dung khoa hoc
cong nghé, chuyén doi sd trong quan tri va san xuat; huéng dan xay dung va ap
dung hé théng truy Xuét nguén géc san phém, hang héa, ma s6 ma vach, dic biét
d6i v6i san pham OCOP, san pham nong thon tiéu biéu, san pham noéng san va
dic san Hué; tang cuong hd trg dang ky, bao hd va bao vé quyén s hitu cong
nghiép, chong xAm pham nhén hiéu, mao danh thuong hiéu theo quy dinh.

d) Phéi hop véi cac co quan co tham quyén trong viéc Gng dung cong
nghé so, phan tich dir li€éu nham phat hién sém dau hi¢u vi pham vé chat lugng
san pham, hang hoa va s¢ hitu tri tu€ trén cac nén tang s6 phuc vu cong tac quan
1y.

8. S& Noi vu

a) Phoi hop voi S Cong Thuong dua ndi dung bdi dudng kién thirc quan
1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao ké hoach dao tao, boi
dudng can b, cong chirc, vién chirc hang ndm ciia thanh phé; chu trong doi ngii
can bo, cong chirc tai UBND cac phuong, xa.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
thanh phd kién toan to chirc va hoat dong ctiia Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thanh phd theo quy dinh; huéng dan, theo ddi viéc cung cb to chirc, bo
may, nhan sy cua Hoi, bao dam hoat dong hi¢u qua, ding ton chi, muc dich va
quy dinh phap luat.

9. S Ngoai vu
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Chu tri, tham muu UBND thanh phé ddy manh cic hoat dong hop tac
quéc té trao doi kinh nghiém vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Phéi hop véi
S Du lich va cac co quan lién quan hd trg giai quyét tranh chap, bao vé quyén
loi cho ngudi nude ngoai, khach du lich qudc té trén dia ban.

10. Sé Vin hoéa va Thé thao

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tac
tuyén truyén, pho bién vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh
phé; tap trung vao cac linh vuc, dich vu tiém an nhiéu rai ro nhu du lich, luu trd,
an uéng, y té, cham soc stre khoe, thuong mai dién tur va kinh té dém.”

11. Cong an thanh phd

a) Chi dong ndm tinh hinh, 14p chuyén an dau tranh, triét pha cac dudng
day, 6 nhom san xuat, budn ban hang gia, hang cAm quy mo 1on.

b) Tap trung luc lugng phong, chéng toi pham sir dung cong nghé cao, lira
dao chiém doat tai san qua mang vién thong, mang internet va cac hinh thirc
kinh doanh da cép trai phép.

12. UBND cac xa, phwong

a) Chiu trach nhiém truc tiép, toan dién vé cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly. Can ¢l tinh hinh thyc tién tai cc phuong
trung tdm d6 thi (Phti Xuan, V§ Da, An Cuu), cac phuong/xi ven bién, ddm pha
(Thuan An, Chan May - Ling C6, Phu Vang) va cac xd ving ven, mién nui
(Binh Pién, Phong Phi...) dé ¢ giai phap kiém tra, giam sat phi hop.

b) Tuyén truyén, van dong cac ho kinh doanh nho 1é, tiéu thuong tai cac
cho dan sinh thuc hién niém yét gia, st dung can do luong chuan xac, khong
ban hang hét han sir dung.

c¢) Giai quyét kip thoi, dit diém cac tranh chip, khiéu nai nho 1& cua
nguoi tiéu dung ngay tai dia ban khu dan cu, khong dé phat sinh diém nong.

13. Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam thanh phd va cic to chirc
chinh tri - xa hoi

a) Phat dong sau rong Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam”.

b) Tang cuong vai trd giam sat, phan bién xa hoi d6i v6i cac chinh sach,
phap luat lién quan dén ngudi tiéu dung; tich cuc van dong doan vién, hoi vién
va nhan dan chung tay bai trir hing gia, hang kém chét luong.

14. Ngan hang Nha nuwéc Chi nhanh thanh phd Hué
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Chu tri kiém tra, giam sat viéc thuc hién phap ludt vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuc dich vu tai chinh, ngin hang, tin dung. Tuyén
truyén, canh bao ngudi dan vé cac tha doan lira ddo chiém doat tai khoan ngan
hang, tin dung den. Pam bao quy trinh tiép nhan va xtr Iy nhanh khiéu nai lién
quan dén dich vu thanh toan truc tuyén.

UBND thanh phé Hué yéu cau Thu trudng cac S¢, ban, nganh, co quan, don
vi truc thude va Chi tich UBND céc x3, phuong khan truong, nghiém tic to chirc
trién khai thuc hién; trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng méic phat
sinh, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan 4nh bang vin ban vé S& Cong
Thuong dé tong hop, bdo cao UBND thanh phd xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: T/M UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- B6 Cong Thuong (b/c)

- Ban Thuong vu Thanh uy;

- Ban Thuong vu Pang uy UBND thanh phé;
- Chui tich va cac PCT UBND thanh phd;

- VP: LD va cac CV;

- Luu: VT, CT.
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