
Phụ lục
Phân công nhiệm vụ cụ thể triển khai “Chương trình thúc đẩy, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp, hộ kinh doanh hiện diện 

trực tuyến tin cậy, an toàn với các dịch vụ số sử dụng tên miền quốc gia “.vn” giai đoạn 2026-2030” trên địa bàn thành phố Huế 
(Kèm theo Kế hoạch số  114  /KH-UBND ngày  07  tháng 3 năm 2026 của UBND thành phố Huế)

STT Nhiệm vụ Cơ quan chủ trì
Cơ quan phối

hợp
Kết quả dự kiến Thời gian 

thực hiện

I. Phổ biến và nâng cao nhận thức, kỹ năng

1.

Tổ chức chiến dịch truyền thông, hướng 
dẫn, phân phối tài liệu hướng dẫn chi tiết về 
chương trình, hướng dẫn đăng ký, sử dụng, 
thiết lập website, hiện diện trực tuyến của 
người dân, doanh nghiệp ( lồng ghép trong 
các chương trình truyền thông ngày chuyển 
đổi số, bình dân học vụ số) 

Sở Khoa học và 
Công nghệ 

Các sở, ban, ngành; 
UBND xã, phường

Báo cáo đánh giá, 
website Hằng năm 

2.
Tổ chức tập huấn để phổ biến, quảng bá về 
chương trình, hướng dẫn triển khai, khai 
thác, sử dụng

Sở Khoa học và 
Công nghệ 

Sở, ban, ngành, 
UBND các Xã 
phường 

Lớp tập huấn Năm 2026

3.

Tăng cường công tác truyền thông, tuyên 
truyền về lợi ích, giá trị của việc sử dụng 
tên miền quốc gia “.vn” thông qua các kênh 
thông tin đại chúng của địa phương (báo 
chí, truyền hình, truyền thanh cơ sở, mạng 
xã hội…) 

Sở Văn hóa và Thể 
Thao 

UBND các Phường, 
Xã Chuyên đề, Bài viết Hằng năm

4. Xây dựng phóng sự, mô hình điển hình của 
người dân, doanh nghiệp, hộ kinh doanh 

Báo và Phát thanh 
truyền hình Huế, 

Các sở, ngành; Hiệp 
hội Doanh nghiệp; 

Phóng sự Hằng năm 
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trong việc ứng dụng các dịch vụ số 
(website, email) với tên miền quốc gia “.vn” 
để hiện diện trực tuyến, xây dựng thương 
hiệu số, chuyển đổi mô hình kinh doanh 
sang trực tuyến, từ đó nhân rộng, lan tỏa 
chương trình

Sở khoa học và 
Công nghệ

UBND cấp xã, 
phường, các đơn vị 
liên quan

5.

Tuyên truyền, phổ biến trên Cổng thông tin 
điện tử Sở Khoa học và Công nghệ, Trang 
thông tin điện tử của các đơn vị trực thuộc. 
Đăng tải các tin bài, ảnh, đồ họa thông tin 
(infographic), đồ họa chuyển động (motion 
graphics), video, ... về phổ biến hiện diện trực 
tuyến tin cậy, an toàn với các dịch vụ số sử 
dụng tên miền quốc gia “.vn”  đăng tải trên các 
nền tảng truyền thông số của ngành và các 
kênh truyền thông trung tâm HueIOC

Sở Khoa học và 
Công nghệ

 Trung tâm Trung 
tâm Internet Việt 
Nam (VNNIC)

Chương trình/báo 
cáo

 II. Hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn tại chỗ, trực tuyến

6.

Phối hợp Trung tâm Internet Việt Nam 
(VNNIC) và các trường Đại học, Cao đẳng 
trên thành phố xây dựng đội ngũ tình 
nguyện số hỗ trợ kỹ thuật tại địa phương 
nhằm giúp đỡ người dân, doanh nghiệp, hộ 
kinh doanh, các cửa hàng bán lẻ có thể tiếp 
cận, đăng ký, sử dụng các dịch vụ trong 

Sở Khoa học và 
Công nghệ 

UBND Các xã, 
Phường,  các trường 
Đại học, Cao đẳng 
trên địa bàn  

Chương trình/ Báo 
cáo Hằng năm
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phạm vi chương trình

7.

Tổ chức các khóa đào tạo về chương trình 
cho đối tượng sinh viên, đoàn viên thanh 
niên tại địa phương để có thể tiếp cận diện 
rộng

Đại học Huế, Các 
Trường đại học trực 
thuộc, Cao đẳng 
trên địa bàn 

 Thành đoàn, UBND 
phường, xã trên địa 
bàn 

Lớp đào tạo Hằng năm

8.

Phối hợp Trung tâm Internet Việt Nam 
(VNNIC) Cung cấp dịch vụ trực tuyến toàn 
trình trong đăng ký sử dụng tên miền miễn 
phí “biz.vn”, “id.vn” cho các đối tượng ưu 
tiên gồm doanh nghiệp mới thành lập trong 
vòng 01 năm, hộ kinh doanh, giới trẻ 18-23 
tuổi.

Sở Khoa học và 
Công nghệ 

UBND Các xã, 
Phường,  các trường 
Đại học, Cao đẳng 
trên địa bàn  

Số lượng tên miền 
được đăng ký Hằng năm

III Giám sát và đánh giá
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Phối hợp Trung tâm VNNIC thiết lập hệ 
thống giám sát, đo lường kết quả; thu thập, 
khảo sát phản hồi của người dân, doanh 
nghiệp, hộ kinh doanh, cửa hàng bán lẻ; 
đánh giá hiệu quả

Sở Khoa học và 
Công nghệ 

Các UBND xã, 
Phường Báo cáo Hằng năm
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