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THANH PHO HUE Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
86: 147 /KH-UBND Hué, ngay 18 thing 3 nam 2026
KE HOACH

Panh gid, xép loai cong tic cai cach hanh chinh va do lwong
si hai 10ng ciia ngudi din, to chire ddi véi cac sé, ban, nganh va UBND cac
x4, phuwdng nam 2026

Trién khai Quyét dinh sé 172/QD-BNV ngay 11/02/2026 cia B6 Noi vu
vé ban hanh K& hoach trién khai D& an “Hé thong tng dung cong nghé thong tin
danh gia cai cach hanh chinh (CCHC) va do luong sy hai long cua nguoi dan
dbi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030” nim
2026, UBND thanh phé Hué ban hanh K& hoach trién khai do luong su hai long
ctia nguoi dén, to chirc va danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh ddi
V01 céc sd, ban, nganh va UBND cép xa nam 2026 v61 cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

- Theo doi, danh gia khach quan, thuc chat két qua thuc hi¢gn CCHC nam
2026 cua cac sd, ban, nganh va UBND cac xa, phuong trén dia ban thanh phé;
gan véi viec khao sat do luong sy hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh.

- Két qua danh gia 1a co s dé cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
Index), két qua do ludng su hai 10ng cta ngudi dan, t6 chitc nam 2026; dong
thoi giap cac co quan, don vi nhan dién nhirng két qua dat dugc, nhiing ton tai,
han ché dé c6 giai phap cai thién, nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh trong tho1 gian téi.

b) Muc ti€u cu thé:

- Dénh gia toan dién két qua thuc hién CCHC nam 2026 cuia cac sd, ban,
nganh va UBND céc xa, phuong trén dia ban thanh phé.

- Thyc hién danh gia theo phuong phap két hop giira dinh luong va dinh
tinh; gin danh gia két qua CCHC véi do luong muc d6 hai long ctia nguoi dan,
t6 chirc.

- Trién khai khao sat, do luong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chire ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; ting cuong ing dung cong ngh¢
thong tin, cong nghé sb trong thu thap, xir 1y va phan tich di liéu.



- Tang cuong su tham gia giam sat, phan hdi ciia ngudi dan, to chirc; cong
b, thong tin kip thoi két qua Chi s cai cach hanh chinh va mic do hai long
nhiam nang cao trach nhiém cua co quan hanh chinh nha nudc va tao sy dong
thuan xa hoi.

2. Yéu ciu

- Viéc xay dung va xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh phai bam sat
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu bao dam phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu va dic diém quan 1y cua cac so, ban, nganh va UBND céc
xa, phuong.

- Phuong phép danh gia phai bao dam khoa hoc, rd rang, minh bach; két
hop giita ty déanh gia cua co quan, don vi v6i két qua khao sat, do ludong sy hai
1ong ctia nguoi dan, to chic.

- Viéc to chirc trién khai danh gia, khao sat phai tuan thu ké hoach, bao
dam tién do, tinh kha thi va phu hop véi diéu kién thuc té cta cac co quan, don
vi, dia phuong.

- Phuong phép diéu tra, khdo sat phai da dang, bao dam do tin cdy va
phan anh trung thue muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc.

- Tang cudng sy tham gia ciia ngudi dan, to chire trong danh gia CCHC;
viéc khdo sat, lay y kién vé giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thyc hién thuong
xuyén, lién tuc, két qua dugc tong hop va cung cap kip thoi cho cac co quan,
don vi, dia phuong dé theo ddi, cai thién chat luong phuc vu.

- Pay manh tng dung céng nghé thong tin, cong nghé sb trong khao sat,
thu thap, quan 1y va phan tich dir liéu. Tang cudng khai thac dit liéu tir Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh
va cac hé thong thong tin lién quan dé phuc vu danh gia, cham diém mot sb tiéu
chi céi cach hanh chinh, bdo dam tinh khach quan va minh bach.

- Bao dam su phdi hop chit ché giira cac co quan, don vi trong qua trinh
trién khai; st dung hi€u qua nguén luc, bao dam tiét kiém, tranh lang phi.

3. Pham vi va ddi twong ap dung

a) Pham vi:

Trién khai cac hoat dong danh gia, xép loai cong tac CCHC va do ludng
su hai long ctia nguoi dan, to qhﬁ’c ,dﬁi vo1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban thanh phé Hué nam 2026.

b) Bdi tuong 4p dung:

- Céc sd, ban, nganh thuoc UBND thanh phé;

- UBND céc x3, phuong trén dia ban thanh ph.
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Cung cap thong tin két qua
khao sat truc tuyén téi cac co
quan, don vi, ¢4 nhan lién quan
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Xay dung dé cuong khao sat,
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tong hop, phan tich dir liéu
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Ban hanh vin ban huéng din
chon miu khao sat; to chirc
trién khai chon mau khao sat.
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Xay dung, to chuc thyc hién
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thanh pho

In tai liéu huéng dan khdo sat,
phiéu khao sat.

Tap huan va hudéng dan khao
sat cho don vi khao sat va diéu
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T6 chac thuc hién phat, thu
phi€u khéao sat dén céac cd nhan
to chtrc trong danh sach mau.

Buu dién
thanh pho

S& No1 vu

Giam sat, kiém tra viéc phat,
thu phi€u khéo sat

Sé No1 vu

Thu phiéu khao sat tir don vi
khao sat, kiém tra lam sach va
phan loai

Sé Noi vu

Phiic tra két qua phat, thu phiéu
diéu tra

S& No1 vu

Kiém phiéu, nhap dir liéu tir
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Phén tich dir liéu; téng hop dir
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dir liéu tir hé thong dé xay dung
bdo cdo do luong sy hai long
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III. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Néi vu

- Chu tri, ph6i hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong va cac co quan,




don vi lién quan t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach; huéng dan, theo ddi, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach dam béo theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop céc co quan lién quan tham muu xay dung, hoan thién
bo tiéu chi danh gia CCHC; hudéng dan cac co quan, don vi thuc hién tu danh
gia; td chirc chdm diém, thAm dinh, téng hop, phan tich két qua va tham muu
UBND thanh phé cong bb Chi s6 cai cach hanh chinh va két qua do luong su hai
1ong cua ngudi dan, to chirc hang niam.

- Chu tri, phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé nghién ctru, hoan
thién, nang cap phan mém khao sat do ludng su hai long ctia nguoi dan, to chirc
trén nén tang Hue-S va danh gia cong tac cai cach hanh chinh; bao dam hé thong
van hanh 6n dinh, thuan tién cho viéc thu thap, téng hop va phan tich dit li¢u
danh gia.

- Chu tri to chirc diéu tra x3 hoi hoc, khao sat, do luong su hai long cua
ngudi dan, to chirc; tong hop, bao céo két qua khao sat, do ludng su hai long.

- Trén co s& két qua danh gia, tham muu UBND thanh phé chi dao cac co
quan, don vi xay dung ké hoach va trién khai cac giai phap khic phuc cac ton tai,
han ché, nang cao hi¢u qua cong tac CCHC.

- T6 chuc tap huén, bdi dudng nghi¢p vu; thong tin, tuyén truyén vé muc
dich, nd1 dung va két qua thyuc hi¢n Ké hoach dén cac co quan, don vi va nguoi
dan trén dia ban thanh ph.

- Chu tri xay dung dy toan kinh phi thuc hi¢n Ké hoach, g1 S& Tai chinh
tham dinh theo quy dinh.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop v61 S6 Noi vu trong viéc hoan thién va nang cép hé théng phﬁn
mém danh gia cai cach hanh chinh va do luong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to
chtrc trén nén tang Hue-S.

- Bao dam ha tﬁng ky thuat, van hanh 6n dinh hé théng phuc vu viéc thu
thap, quan 1y va khai thac dir liéu danh gia; phdi hop khai thac dit liéu tir cac hé
théng thong tin ctia thanh phd phuc vu cong tic theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.

4. S6é Tai chinh

- Phéi hop véi S¢ Noi vu tham muu UBND thanh phd bd tri kinh phi thyc
hién K& hoach theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va kha nang can doi
ngan sach ciia thanh phd.

- Huéng dan viéc quan 1y, sir dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién
Ké hoach theo quy dinh hién hanh.



5. Cac s6, ban, nganh thugc UBND thanh pho va UBND cic xa, phuong

- T6 chure trién khai thuc hién cac ndi dung cia Ké hoach trong pham vi
chuc nang, nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién ty chdm diém, danh gia két qua cong tic CCHC theo bo tiéu
chi quy dinh; cung cap chinh xac, day du, kip thoi thong tin, tai liéu, dir liéu
phuc vu viéc tham dinh, chAm diém.

- Phéi hop vai1 S& Noi vu va cac co quan lién quan trong qua trinh t6 chirc
diéu tra xa hoi hoc, khao sat, do luong sy hai long ctia nguodi dan, té6 chic doi
v6i1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Chi dao cac bg phan, don vi truc thudc, dac bi¢t 1a Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xi tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, té chic tham gia
danh gia mirc do hai 1ong sau khi nhan két qua tha tuc hanh chinh.

- Trén co sO két qua danh gia CCHC va két qua do luong sy hai 10ng cua
nguoi dan, td chire, chu dong ra soat cac tdn tai, han ché va xay dung, trién khai
cac giai phap nang cao hiéu qua cong tic CCHC va chét lugng phuc vu cia co
quan, dia phuong.

6. Buu dién thanh phé

- Chi dao nhan vién Buu dién dang thuc hién nhi¢m vu tai Trung tam
Phuyc vu hanh chinh c6ng thanh phé va cac Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cap xa phdi hop hudng din ngudi dan, t6 chirc tham gia danh gid mic d6 hai
long sau khi nhéan két qua thu tyuc hanh chinh; hd trg nguoi dan, td churc thuc
hién khao sat trén nén tang Hue-S.

- Thuc hién diéu tra x4 hoi hoc trén dia ban thanh phé Hué theo hop dong
ky két voi S& Noi vu; chiu trach nhiém vé viée t6 chire phat, thu phiéu khao st
va bao dam tinh khach quan, trung thuc cta két qua diéu tra.

- Lua chon diéu tra vién, guri danh sach vé S& Noi vu dé td chic tap huin
va theo ddi qua trinh phat, thu phiéu khao sat.

- Cung cip danh sach nguoi dan, t6 chirc di tham gia tra 161 phiéu khao
sat dé phuc vu viéc kiém tra, phuc tra két qua diéu tra.

IV. KINH PHi THU'C HIEN KE HOACH

1. Kinh phi trién khai Ké hoach dugc bé tri tir ngudn kinh phi CCHC
ciia S Noi vu trong du toan ngan sach nam 2026 da duoc cap c6 tham quyén
phé duyét.

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan Luat Ngan sach.



Trén day 1a Ké hoach danh gid, xép loai cong tac cai cach hanh chinh va do
ludng su hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi cac so, ban, nganh va UBND
cac x4, phuong nam 2026. Trong qua trinh trién khai thyuc hién Ké hoach, néu c6
kho khan, vudng mic, dé& nghi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh
vé UBND thanh phd (qua S& Noi vu) dé duoc hudng dan, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, PCT UBND thanh phd; KT. CHU TICH

- C4c s6, ban, nganh thanh pho; :
- CVP va cac Pho CVP UBND TP;
- UBND cac x4, phuong;

- Buu dién thanh phé;

- Trung tam PV HCC TP;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Thanh Binh
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